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Res. Ex. N2 1713/ 2026
Santiago, 15 de septiembre de 2026

Exp. 2026028764

Gobierno de Chile

APRUEBA REQUERIMIENTOS Y AUTORIZA
CONTRATACION DIRECTA CON BLUE
MONSTER INGENIERIA SPA.

VISTO:

El Decreto Ley 1.028, de 1975, sobre atribuciones de los Subsecretarios de Estado.

El Decreto Ley 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
La Ley 19.880,

La Ley 21.796 de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2026.

La Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
modificada por la Ley 21.634 de 2024, que moderniza la Ley 19.886 y otras leyes, para mejorar la
calidad del Gasto Publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras del Estado; y el Decreto N° 661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de dicha Ley y deja sin efecto el Decreto Supremo N° 250 de
2004 del Ministerio de Hacienda.

El Decreto Supremo 21, de 2026, que designa Subsecretaria de Telecomunicaciones.

El Decreto 121 Delega Facultades en el Subsecretario de Telecomunicaciones y funcionarios que
indica.

La Resolucion Exenta N°258/2026, que aprueba Plan anual de Compras y Contrataciones
2026 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

El Certificado de Disponibilidad Presupuestaria, N°224, de fecha 22 de julio de 2026, emitido por el
Departamento Finanzas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que certifica la existencia de
recursos disponibles para solventar esta contratacion.

El informe emitido por la Jefatura de la Division Gerencia del Fondo Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

La Resolucion N° 36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas y
montos sobre exencién del tramite de Toma de Razén y la Resolucion N°8 de 2025 que
modifica y complementa Resolucion N°36, de 2024; y en la deméas normativa aplicable

CONSIDERANDO:

1. Que, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en adelante “el Fondo”, tiene por objeto promover el aumento de la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y urbanas de bajos ingresos,
especialmente respecto de localidades ubicadas en zonas geograficas extremas o aisladas. Para la
consecucién del citado objetivo, el Fondo asigna, a través de concursos publicos, subsidios a
proyectos que tengan por objeto la prestacion de servicios de telecomunicaciones que beneficien
directamente a la comunidad en la cual habran de operar.
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Asi, surge el proyecto subsidiable del Fondo denominado “Conectividad para la Educacion”, en
adelante el Proyecto, como una iniciativa conjunta entre el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones, que data
del afio 2011, y que fuere prorrogado en el 2019, que busca disminuir significativamente la brecha
digital, proveyendo el Servicio de Transmision de Datos con acceso a Internet en Establecimientos
Educacionales Subvencionados, en adelante EES. Este proyecto actualmente beneficia a 9.419
escuelas y 3.033.210 alumnos, que son atendidas por once operadores de telecomunicaciones,
repartidos en 70 zonas geogréaficas otorgandoles medios de conexidn a Internet y acceso a los
diversos servicios de informacion y contenido.

Que, en el marco del referido proyecto el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a
través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, suscribié un convenio con MINEDUC, en
virtud del cual corresponde a la Subsecretaria entre otras la supervision del servicio de apoyo a la
administracion y monitoreo de la prestacion del servicio de conectividad a internet proporcionado
a los EES beneficiados por la iniciativa, tanto en la implementacién del proyecto como su
operacion. Asimismo, le corresponde propiciar la realizacion de todas aquellas actividades
necesarias en conjunto con los adjudicatarios del concurso para efectos de una adecuada
provisién del servicio de conectividad a internet de los EES, que permita una mejor operacion
atendiendo la evolucién del funcionamiento del servicio al alero del proyecto, entre otras.

Que, por su parte, las bases especificas del concurso CPE 2030, establecen que corresponde a la
Subsecretaria las siguientes obligaciones hacia las doce Beneficiarias del Proyecto:

e Realizar el proceso de control de la facturacién en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
verificando las tarifas, el parque de EES conectados y calculando los descuentos por
incumplimientos de disponibilidad, calidad de servicio, asi como el desarrollo de Mesas
de Trabajo para efectos de la operacion y explotacion del servicio objeto del proyecto.
Estas estadisticas son recopiladas sistémicamente y calculadas individualmente para cada
uno de los 9.419 EES en su facturacion mensual.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones del Concurso asumidas por los
adjudicatarios, las cuales se encuentran caucionadas a través de boletas de garantia
tomadas a favor de SUBTEL, debiendo al efecto, proceder, en caso de incumplimiento de
dichas obligaciones, al cobro de las mismas.

e “(...) Realizar un seguimiento permanente respecto de la gestion, instalacion,
operacion y explotacion del proyecto comprometido, asi como del nivel de uso de la
conectividad de los EES”.

e Disponibilizar una plataforma web para que las empresas carguen la informacion de los
establecimientos, se generen los Formularios de Alta de Servicio (FAS) y se reporten las
estadisticas exigidas.

e Proveer, ya sea en forma directa o a través de terceros, un listado consolidado de URL
sospechosas o reportadas como impropias para que las empresas apliquen los filtros de
control parental.

Que, en virtud del referido convenio, la Subsecretaria administra recursos provenientes de
transferencias efectuadas por el Ministerio de Educacién, destinados al financiamiento de los
servicios de conectividad que prestan los 11 operadores adjudicatarios, requiriendo para la
adecuada determinacidn, validacion y facturacion de los servicios efectivamente prestados, contar
con el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad, en adelante indistintamente
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10.

“SAGEC”. A este respecto, cabe hacer presente que desde el afio 2020 al 2025 el FDT ha
realizado cinco concursos publicos relacionados a conectividad 2030, lo que ha significado un
aumento considerable de los EES beneficiados con este proyecto, beneficiando actualmente a
actualmente beneficia a 9.419.

Que el “Servicio de Administracidon y Gestion de Conectividad (SAGEC)” es el tinico mecanismo
para la medicion, individual en cada EES, de las variables de disponibilidad y calidad que afectan
directamente los parametros de facturacion individual de los 9.419 EES, constituye la herramienta
que permite verificar el debido control de los recursos involucrados y, consecuentemente, el
adecuado resguardo del interés fiscal y uso eficiente de los recursos fiscales. En este contexto, la
falta de continuidad operacional del servicio implicaria un riesgo significativo en cuanto a contar
con la informacion respecto de la calidad del servicio que reciben los EES, los eventuales
incumplimientos, las multas a aplicar y en consecuencia del monto mensual a pagar a cada
operador.

Que, los 9.419 EES dependen exclusivamente del “Servicio de Administracion y Gestion de
Conectividad (SAGEC)” para garantizar la correcta prestacion del servicio de conectividad a
Internet conforme a los pardmetros de continuidad y calidad de servicio comprometidos,
necesarios para el correcto desarrollo de sus labores educativas, constituyendo el ndcleo de
control técnico y administrativo sobre los operadores adjudicatarios, centralizando la
supervision de los servicios prestados a los EES.

Que, en virtud de lo anterior, esta Subsecretaria tiene el deber de controlar que el servicio de
conectividad que se presta a los EES dé cumplimiento a los SLAs comprometidos, asi como
resguardar el adecuado, eficiente y racional uso de los recursos fiscales. En tal sentido, resulta
necesario asegurar que el cobro de los servicios de conectividad de los EES se efectue
estrictamente de conformidad con las condiciones y variables establecidas en las respectivas bases
de licitacion, aplicando las correspondientes multas y/o sanciones que procedan en caso de
incumplimiento.

Que la conectividad a Internet en los EES resulta fundamental para el funcionamiento de dichos
establecimientos en su mision educacional, asi como administrativa y de formacion docente.

Que, considerando la complejidad técnica que implica la determinacion y validacidon de los
montos a pagar, sumado al volumen de servicios involucrados, que alcanza aproximadamente a
10.000 EES mensuales, cuyos cobros deben ser determinados y validados considerando las
distintas variables y niveles de calidad asociados a cada uno de ellos, resulta impracticable
abordar dicho proceso de manera manual, por lo que resulta indispensable disponer del soporte
sistémico y mecanismos adecuados que permitan efectuar el calculo, validacion y control de los
cobros de manera eficiente, trazable y confiable, resguardando con ello el correcto uso de los
recursos fiscales.

Que, desde el afio 2024 este servicio es desarrollado por la Empres Blue Monster, la que fuere
contratada mediante proceso licitatorio realizado en el afio 2024 y cuyo contrato fue aprobado
mediante Resolucion Exenta N°1760 del 26 de septiembre de 2024, de esta Subsecretaria, cuya
vigencia expira el 16 de septiembre de 2026.

Que, considerando la fecha de término del contrato actual del servicio SAGEC, la Subsecretaria
en el mes de marzo inici6 el proceso de contratacién a través de la realizacion de una consulta al
mercado, por tratarse de una licitacién por un monto superior a 5000 UTM.

Que, durante el proceso de elaboracion de las bases administrativas y técnicas de la licitacion
denominada “Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)”, se produjo una
circunstancia sobreviniente que obligd a revisar y adecuar los requerimientos técnicos del proceso
antes de continuar con su tramitacion.

e Mediante el Oficio N° 219.723, de 23 de diciembre de 2025, Contraloria Solicité a esta
Subsecretaria un informe y antecedentes sobre la presentacion E178277/2025. Si bien la
existencia de dicho procedimiento era conocida, durante la planificacién de la contraccion no era
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posible anticipar el resultado definitivo ni el alcance de las medidas de control que determinaria el
Organo Contralor y su consecuente afectacion sobre el disefio funcional del control. El
antecedente decisivo se produjo con la emision del Oficio N°114.823, de 17 de junio de 2026,
mediante el cual la Contraloria General de la Republica hizo presente, entre otras materias, la
necesidad de implementar medidas de control y supervision destinadas a evitar la reiteracion de
situaciones como las advertidas y a asegurar la aplicacion de las consecuencias contractuales
correspondientes frente a eventuales incumplimientos, el Organo Contralor instruy6 que el
servicio debia incorporar un procedimiento riguroso para la ejecucion de "Upgrades" o
modificaciones contractuales. EI mandato exige implementar adecuaciones tecnoldgicas y
comerciales para asegurar que el servicio se preste de forma continua, eficiente y en
condiciones econdmicas Optimas para los EES.

Que, los pronunciamientos del Ente Contralor son obligatorios para los Organos de la
Administracion del Estado, por lo que corresponde adoptar las medidas para su adecuado
cumplimiento.

Que, en este contexto asumid la nueva administracion, la que tomo conocimiento del
pronunciamiento emitido por el Ente Contralor que altera los procesos de fiscalizacion del
programa, exigiendo el desarrollo e integracion de nuevas funcionalidades sistémicas.

Que, para dar estricto cumplimiento a lo indicado por el Ente Contralor, SUBTEL se vio
en la obligacién de modificar el procedimiento de control del proceso de Upgrade y su
respectivo soporte informatico. Esta exigencia sobreviniente oblig6 a reformular las bases
técnicas de la licitacion definitiva del servicio SAGEC, integrando nuevos mecanismos de
auditoria para resguardar la exactitud de la facturacion y asegurar el cobro efectivo de las
garantias en caso de incumplimiento. Por esta razén, fue necesario reforzar las funcionalidades
previstas para el control del proceso de Upgrade, incorporando mecanismos especificos de
registro, medicion, seguimiento, alerta y respaldo de evidencia. Entre dichos ajustes se encuentran
el registro y programacién del Upgrade por parte de los operadores; la incorporacion de
antecedentes técnicos anteriores y posteriores mediante el Formulario de Upgrade del Servicio
(FUS); le medicion de ancho de banda; el seguimiento del avance por establecimiento, zona y
proveedor; la generacién de paneles de control de alertas; y la verificacion de Upgrade
incorrectamente ejecutados. Estas funcionalidades responden a la necesidad de fortalecer la
capacidad de SUBTEL para detectar, verificar y documentar incumplimientos, conforme a las
observaciones formuladas por el Organo Contralor.

Que atendiendo lo mandatado por Contraloria, solo se puede cumplir realizando una modificacion
al procedimiento de control de Upgrade y su soporte sistémico, lo que implica necesariamente
realizar modificaciones relevantes a las bases técnicas de la licitacion del “Servicio de
Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)” actualmente en preparacion.

Que, el redisefio ineludible de las bases técnicas ha modificado los plazos originales del
proceso de compra. Los tiempos legales requeridos para la toma de razon, la ejecucion de
la nueva licitacion y el posterior desarrollo del software modificado generaran, de forma
inminente, una vacancia operativa, que pondria en riesgo el debido control del proyecto
Conectividad 2030.

Que, resulta importante considerar que el SAGEC no es un software estandar de mercado,
sino el ndcleo critico que centraliza la administracion técnica, el control de la facturacion,
la gestion de pagos y la supervision rigurosa de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
para 9.419 Establecimientos Educacionales Subvencionados (EES). La interrupcion de
esta plataforma paralizaria la fiscalizacion de los servicios de conectividad que benefician
directamente a mas de 3 millones de estudiantes a nivel nacional, administrados por doce
operadores de telecomunicaciones.
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Que, la prestacion del SAGEC resulta indispensable para mantener y resguardar en el tiempo la
eficiencia en el apoyo al seguimiento del Proyecto, producto del gran volumen de
establecimientos educacionales que forman parte del mismo. De esta forma, el citado servicio
cumple un rol clave al apoyar la gestidn técnica y comercial necesaria para el seguimiento de los
niveles de servicio de los operadores del Proyecto, resultando una gran contribucién en el
desarrollo de actividades, que implican altos volimenes de registros diarios, asi como la gestiény
supervision de indicadores de velocidad y disponibilidad para cada uno de los establecimientos
instalados por los operadores, apoyando en servicios de post venta comercial a los
establecimientos que recurrentemente realizan consultas y/o reclamos, relativos a las condiciones
del servicio prestado por los operadores del Proyecto.

En este contexto, la solicitud de trato directo efectuada por la Division Gerencia del
Fondo Desarrollo de las Telecomunicaciones contenida en informe citado en el visto 11,
se justifica en la necesidad ineludible de mantener la operatividad y estabilidad de dichos
procesos, asegurando la continuidad del servicio hacia los usuarios finales mientras se
otorgan los plazos técnicos indispensables para la adecuada preparacion, desarrollo e
implementacion de las nuevas funcionalidades de control exigidas por la Contraloria
General de la Republica. El trato directo permite, por tanto, salvaguardar la gestion actual
mientras se completa la transicion hacia la solucion definitiva, garantizando que el disefio
de las nuevas capacidades de control y auditoria responda integramente a las
observaciones del dérgano contralor, sin comprometer la conectividad ni los recursos
fiscales asociados al proyecto.

Que, en este contexto y ante la necesidad de dar continuidad al Servicio SAGEC, -lo que
constituye una necesidad publica impostergable cuya falta causaria perjuicios tanto a los
EES beneficiarios del Proyecto Conectividad 2030, como al funcionamiento del Estado,
en relaciébn a la Obligacion de esta Subsecretaria de controlar el procesos de
determinacion, validacion y facturacion de los servicios efectivamente prestados-, es que
surge la necesidad de contratar directamente el servicio SAGEC, con el proveedor actual
por un periodo de 12 meses, tiempo en el que se llevara a cabo un proceso licitatorio, el
que actualmente se encuentra en tramite de Toma de Razon ante la Contraloria General de
la Republica, estimandose su adjudicacion en el mes de enero 2027, época en que deberia
darse inicio al proceso de desarrollo de la plataforma, la que debe estar en funcionamiento
el 17 de septiembre de 2027.

Que contratar directamente el servicio SAGEC por un periodo transitorio de 12 meses
constituye la Unica via administrativa idonea para resguardar el patrimonio fiscal,
mantener la continuidad operacional ininterrumpida exigida por la Contraloria y
garantizar que el servicio hacia los EES se mantenga en los estandares de calidad y
eficiencia estipulados.

Que, en dicho contexto se configura la causal que autoriza el trato o contratacion directa si
solo existe un proveedor del bien o servicio, consagrada en el articulo 8° bis, letra a), de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en relacién con el articulo 71 N°3 del reglamento de la referida ley, que regula el
trato directo , disponiendo, que este procede, “En casos de emergencia, urgencia o
imprevisto, en que se requiera satisfacer una necesidad puablica de manera
impostergable, sin perjuicio de las disposiciones especiales para casos de sismos y
catastrofes contenidas en la legislacion pertinente”. Luego el articulo 74 agrega, que
para efectos de la aplicacion de le referida causal, se entendera, en lo que interesa que:

b) La urgencia se refiere a aquella necesidad apremiante, que solo puede ser satisfecha
si se obtiene la prestacion requerida en el menor tiempo posible, y cuya falta de ejecucién
generara perjuicios en las personas, el funcionamiento o los bienes de la Entidad.
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c) El imprevisto es aquella circunstancia de hecho externa y fortuita que no es
posible resistir, y que impide el normal funcionamiento de la Entidad que requiere la
contratacion.

Agrega, que el acto administrativo fundado de la jefatura superior del servicio que
autorice la contratacion mediante esta causal debera contener:

a) Los supuestos de hecho que justifican que, en caso de no realizarse esta
contratacion en un plazo breve, se generarian graves perjuicios a las personas o al
funcionamiento del Estado.

b) Los motivos de porque no puede utilizarse otro procedimiento de contratacion
para evitar que estos perjuicios ocurran.

Finalmente, sefiala que los contratos que se suscriban justificados en esta causal, el
plazo para efectuar el suministro o prestacion del servicio debera ser delimitado a los
supuestos de hecho que lo motivan.

Que, esta Subsecretaria entiende que las observaciones efectuadas por el Ente
Contralor, constituyen una mejora necesaria en el control y seguimiento del Servicio
SAGEC, no obstante configuraron una situacion no considerada inicialmente en la
planificacion de la contratacion, lo que implicd una revision de las referidas bases y sus
requerimientos, lo que constituyd una situacion de improviso que gener6 la urgencia de
recurrir a esta forma excepcional de contratacion, a fin de dar continuidad operativa al
servicio SAGEC.

Que, habiendose cumplido con los requisitos legales y reglamentarios referidos a la
materia y en uso de mis atribuciones,

RESUELVO:

1° Autoricese el trato directo para contratar la actividad denominada“Servicio de
Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)”, con el proveedor BLUE
MONSTER INGENIERIA SPA., RUT 76.824.426-K por la suma de $499.800.000.-
(cuatrocientos noventa y nueve millones ochocientos mil pesos), VA incluido.

2° Apruébense los siguientes Requerimientos para contratar la actividad denominada:
Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)”, cuyo contenido es
el que a continuacién se expone:
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REQUERIMIENTOS

INTRODUCCION

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, en adelante “el Fondo”, tiene por objeto
promover el aumento de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en
areas rurales y urbanas de bajos ingresos, especialmente respecto de localidades
ubicadas en zonas geograficas extremas o aisladas. Para la consecucion del
citado objetivo, el Fondo asigna, a través de concursos publicos, subsidios a
proyectos que tengan por objeto la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que beneficien directamente a la comunidad en la cual
habran de operar.

En este marco, surge el proyecto subsidiable del Fondo denominado
“Conectividad para la Educacion”, en adelante el Proyecto, como una iniciativa
conjunta entre el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones, que busca disminuir
significativamente la brecha digital, proveyendo el Servicio de Transmision de
Datos con acceso a Internet en establecimientos educacionales subvencionados,
en adelante EES. Este proyecto actualmente beneficia a 9.419 escuelas y
3.033.210 alumnos, que son atendidas por doce operadores de
telecomunicaciones, otorgandoles medios de conexion a Internet y acceso a los
diversos servicios de informacion y contenido.

Para asegurar la correcta ejecucion, fiscalizacién y administracion del proyecto
CPE, SUBTEL contrat6 el “Servicio de Administracion y Gestion de
Conectividad (SAGEC)” mediante la Resolucion Exenta N° 1.760, del 26 de
septiembre de 2024. Esta plataforma constituye el nicleo de control técnico y
administrativo sobre los operadores adjudicatarios, centralizando la supervision
de los servicios prestados a los EES.

Durante la ejecucion del actual contrato, la Contraloria General de la Republica
emitié pronunciamientos vinculantes que alteraron sustancialmente los procesos
de fiscalizacion del programa, exigiendo el desarrollo e integracion de nuevas
funcionalidades sistémicas:

« Oficio N° 219.723 (23 de diciembre de 2025): A raiz de la denuncia N°
E178277/2025, el 6rgano contralor instruy6 que el servicio debe incorporar un
procedimiento riguroso para la ejecucién de "Upgrades" o modificaciones
contractuales. EI mandato exige implementar adecuaciones tecnologicas y
comerciales para asegurar que el servicio se preste de forma continua, eficiente y
en condiciones econdmicas Optimas para los EES.

« Oficio N° 114.823 (17 de junio de 2026): La CGR reiterd la necesidad
imperativa de fortalecer las medidas de control y supervision de SUBTEL, con
el objeto expreso de prevenir la reiteracion de las debilidades advertidas en la
fiscalizacion del servicio.

Para dar estricto cumplimiento a estos informes, SUBTEL se vio en la
obligacién de modificar el procedimiento de control del proceso de Upgrade y su
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respectivo soporte informatico. Esta exigencia sobreviniente obligo a reformular
las bases técnicas de la licitacion definitiva del servicio SAGEC, que habian sido
trabajadas desde el inicio del 2026, iniciando dicho proceso con una consulta al
mercado en el mes de marzo de la presente anualidad actualmente en fase de
Toma de Razon, integrando nuevos mecanismos de auditoria para resguardar la
exactitud de la facturacion y asegurar el cobro efectivo de las garantias en caso
de incumplimiento.

El redisefio ineludible de las bases técnicas ha modificado los plazos originales
del proceso de compra. Los tiempos legales requeridos para la toma de razon, la
ejecucion de la nueva licitacion y el posterior desarrollo del software modificado
generaran, de forma inminente, una vacancia operativa.

Actualmente, las bases de la licitacion definitiva ya se encuentran en proceso de
Toma de Razon ante el Ente Contralor, estimandose su adjudicacion para
diciembre de 2026 y la puesta en produccion del nuevo sistema para septiembre
de 2027. Dado que el contrato vigente expira de forma inminente, resulta
improcedente dejar sin control administrativo, técnico y financiero la
conectividad de los 9.419 establecimientos educacionales.

Por consiguiente, la contratacion directa del servicio SAGEC por un periodo
transitorio de 12 meses constituye la via administrativa idénea para resguardar el
patrimonio fiscal, mantener la continuidad operacional ininterrumpida exigida
por la Contraloria y garantizar que el servicio hacia los EES se mantenga en los
estandares de calidad y eficiencia estipulados.

Abreviaturas:

1) “Conectividad para la Educacion 2030”: Proyecto “Conectividad para la
Educacion 20307, Codigos: FDT-2019-04, FDT-2019-04-02 y FDT-2019-04-03)
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

(https://www.subtel.gob.cl/quienes-somos/divisiones-2/fondo-de-desarrollo-de-
las-telecomunicaciones/concursos/concursos-adjudicados/).

2) EES: Establecimiento(s) Educacional(es) Subvencionado(s).

3) FAS: Formulario electrénico de Alta del Servicio.

4) FDT: Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

5) FUS: Formulario de Upgrade del Servicio.

6) ICMP (Internet Control Message Protocol): Protocolo de mensajes que permite

obtener informacion de calidad de servicio.
7) MINEDUC: Ministerio de Educacion de Chile.

8) KPI's: Del concepto en inglés Key Performance Indicators, corresponde a los
indicadores fundamentales, como son: Disponibilidad del Servicio de Conectividad,
Latencia, Pérdida de Paquetes, Ancho de Banda Total y Ancho de Banda
Internacional, que seran medidos para determinar el rendimiento de un sistema.

9) SAGEC: Con este vocablo identificard al servicio de administrador de banda
ancha denominado Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad objeto de
la presente licitacion.

10) SLAs: Del concepto en inglés Service Level Agreement, corresponde a un
acuerdo entre las partes en donde se fija la calidad de los servicios.

11) Subsecretaria 0 SUBTEL.: Subsecretaria de Telecomunicaciones, dependiente
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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12) UF: Unidad (es) de Fomento.
13) RBD: Cadigo unico de identificacion, otorgado a cada EES. Significa Rol de
Base de Datos.

indice Conceptual

Contratista: Persona natural o juridica contratada para la provision del servicio de
administrador de banda ancha denominado Servicio de Administracion y Gestion
de Conectividad (SAGEC).

. Ancho de Banda: En el contexto de este contrato, se entenderd como la tasa de
transferencia de datos sostenida en el tiempo, expresada en bits por segundo o
alguna de sus potencias, que debe proveerse por cada Operador del Servicio de
Conectividad para cada EES en su acceso a Internet.

. Ancho de Banda Total: Corresponde al Ancho de Banda maximo que puede
cursarse por el enlace que conecta al EES. La medicion sera entregada por cada
beneficiaria mediante el Reporte de Supervision. EI Ancho de Banda Total del
Servicio de Conectividad debera ser mayor o igual al requerido para cada EES,
permitiendo cursar todo el Ancho de Banda comprometido.

. Ancho de Banda Internacional: Corresponde al Ancho de Banda maximo
originado fuera de Chile, que puede cursarse por el enlace que conecta al EES. La
medicion sera entregada por los Operadores mediante el Reporte de Supervision.
El Servicio de Conectividad debera garantizar que cada EES pueda cursar el
Ancho de Banda Internacional comprometido, el cual ser& de, al menos, el 50%
del Ancho de Banda Total comprometido.

. Alta o Activacion de un EES: Registro inicial de un EES en la plataforma del
SAGEC, de acuerdo al proceso de alta del Servicio de Conectividad requerido para
este efecto en el presente contrato.

. Asignaciones Internas: Informe a elaborar por el Operador que contiene el detalle
pormenorizado del disefio técnico final para la implementacion del Servicio de
Conectividad para cada EES.

Baja 0 Desactivacion de un EES: Corresponde a la desactivacion de un EES de la
plataforma del SAGEC, previamente registrado, dejando de ser objeto del Servicio
de Administracion y Gestion de Conectividad.

. Alta de Servicio: Proceso mediante el cual se verifica la correcta instalacion del
Servicio de Conectividad del Concurso “Conectividad para la Educacion 20307,
Codigo: FDT-2019-04 en cada EES, de acuerdo a los términos adjudicados,
autorizando asi la operacién de los mismos.

Disponibilidad del Servicio de Conectividad: Corresponde al porcentaje del
tiempo en que el Servicio de Conectividad opera en condiciones que puede ser
utilizado por el EES perteneciente a la Zona asignada. Este porcentaje debe
medirse considerando el tiempo en que efectivamente el EES esta en operacion,
vale decir, se descontard del total de minutos mensuales, los minutos en que el
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

EES no estd funcionando. La medicién se realizara considerando la cantidad de
minutos en que el Servicio de Conectividad no estuvo disponible durante un mes
calendario, dividido por la cantidad de minutos totales en el mismo mes en que
dicho servicio estuvo operando. Para ello, se consideraran las Ventanas Horarias
de funcionamiento de cada EES.

Disponibilidad del Servicio de Administracion (SAGEC): Corresponde al
porcentaje del tiempo en que el SAGEC opera en condiciones que puede ser
utilizado por los Usuarios. Este porcentaje debe medirse considerando el tiempo en
que efectivamente el SAGEC esta en operacion, vale decir, se descontara del total
de minutos mensuales, los minutos en que el SAGEC no esta funcionando.

Falla del Servicio de Conectividad: Evento que impide la operacién de la red y/o la
prestacion del Servicio de Conectividad provisto por los Operadores, por causas
atribuibles al Operador.

Infraestructura del SAGEC: Conjunto de elementos, sistemas y/o servicios
necesarios para proveer el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad
exigido el presente contrato.

Latencia: Corresponde al retardo de ida y vuelta de un paquete ICMP dentro de la
red del Operador.

Listado de Paginas Maliciosas: Corresponde al envio, por una vez y previo al
inicio del Servicio de Conectividad para cada EES perteneciente a la Zona
adjudicada, de un listado inicial de paginas web consideradas maliciosas por el
Operador, sin perjuicio de la actualizacion que se pueda realizar durante la
vigencia del contrato.

Operador: Prestador adjudicado para efectos de proveer el Servicio de

Conectividad en Zonas del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307,
Caodigo: FDT-2019-04.

Parque de EES: Corresponde a la cantidad de EES activos en la plataforma del
SAGEC en un momento determinado, el cual puede resultar incrementado con las
Altas o Activaciones y disminuido con las bajas, rechazos, o desactivaciones de
EES.

Pérdida de Paquetes: Se refiere al porcentaje de paquetes transmitidos que se
descartan en la red, es decir es la proporcion de paquetes que no llegan a su
destino.

Plan de Despliegue Ajustado: Plan de instalacion propuesto por el Operador para
la(s) Zona(s) que le ha(n) sido adjudicada(s), para realizar la instalacion de todos
los EES pertenecientes a dicha(s) Zona(s); este Plan de Despliegue Ajustado debe
especificar el tipo de medio considerado para cada EES a conectar, asi como los
plazos ajustados de instalacion para cumplir con las etapas de inicio de servicio.

19. Plataforma de Gestidn Integrada: Sistema informatico que debera ser desarrollado

y operado por el Administrador, y que deberd implementar las funcionalidades
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

requeridas en el presente contrato.

Reporte de Acuerdos Privados: En el evento que los Operadores celebren acuerdos
privados orientados a realizar mejoras asociadas al Ancho de Banda del Servicio
de Conectividad adjudicado con alguno de los EES pertenecientes a la Zona, éstos
deberan informar a SUBTEL durante el mes siguiente al cual se celebre tal
contratacion, lo siguiente: el precio por Megabit/Segundo y el incremento de
Ancho de Banda respecto del Servicio de Conectividad adjudicado asociado a tales
acuerdos.

Reporte Comercial: Informe mensual, a enviar por el Operador del Servicio de
Conectividad, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes que
incluye pre-factura por el Servicio de Conectividad prestado el mes anterior, junto
a detalles del parque de EES en operacion durante el mes, y el cumplimiento de
estandares de calidad del servicio medido por el Operador.

Reporte de Operacion: Informe mensual, a enviar por los Operadores dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes con informacion del mes anterior
relativa a: (1) Altas, bajas y traslado de enlaces de los EES; (2) cambios en las
configuraciones o reemplazo de equipos usados para la entrega del Servicio de
Conectividad, y (3) estadisticas sobre el uso de la Mesa de Ayuda, incluyendo
numero de tickets, reincidentes, tiempo de resolucion, tipologia de eventos y las
labores de mantenimiento preventivo.

Reporte de Supervision: Envio cada 15 minutos por parte del Operador, de
informacion de trafico y comportamiento del Servicio de Conectividad de cada
EES perteneciente a la Zona adjudicada.

Reporte de Uso del Servicio de Conectividad: Informe mensual, a enviar por los
Operadores dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes conteniendo
la estadistica de uso de sitios web por parte de los usuarios de los EES.

Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad: Corresponde al servicio
que presta el Administrador objeto del presente contrato y que consiste en el apoyo
en el seguimiento en linea y gestion técnica y comercial del Servicio de
Conectividad provisto por los Operadores adjudicados, debiendo cumplir con las
especificaciones y exigencias establecidas en el presente contrato y sus
correspondientes anexos.

Servicio de Conectividad: Servicio de telecomunicaciones consistente en el
despliegue y provision del servicio pablico de transmision de datos comprometido
y adjudicado por el Operador a cada EES perteneciente a la(s) Zona(s)
adjudicada(s) del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307, Coédigo: FDT-
2019-04.

Upgrade del Servicio de Conectividad: permitiran incrementar dicho Ancho de
Banda desde el valor comprometido en el Proyecto Técnico a un minimo de mil
kilobits por segundo (1.000 [Kbps]) por cada alumno de un EES, manteniendo el
criterio de que ningin EES podra tener un Ancho de Banda total inferior a dos
megabits por segundo (2 [Mbps]) durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las
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Exigencias de las Bases del Concurso Publico “Conectividad para la Educacion
2030”.

28. Usuarios: Corresponde a cuatro categorias de clientes y que interactian con el
SAGEC, los cuales son: i) los Operadores que proveen el Servicio de
Conectividad, ii) el Ministerio de Educacion, iii) Representante del EES (solo para
el hito de alta de servicio) y iv) la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

29. Ventana Horaria: Corresponde al rango de hora respecto del cual se aplicaran
descuentos por incumplimiento en los estandares de calidad del Servicio de
Conectividad, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 1 del presente contrato.

30. Zona: Entidad concursable del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307,
Cddigo: FDT-2019-04, que consiste en la agrupacion geografica que comprende el
territorio de una 0 mas comunas del pais, incluyendo todos los EES que a la fecha
se encuentran ubicados en las mismas. Las Zonas se encuentran definidas en la
clausula tercera del presente contrato.

OBJETIVO.

Dar continuidad al Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)
consistente en una plataforma integral, disefiada a la medida, para la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), que cumple el objetivo de articular la
administracién, monitoreo, control y; gestion técnica y comercial del servicio de
conectividad provisto a los Establecimientos Educacionales Subvencionados (EES),
en el marco del proyecto “Conectividad para la Educacion 2030 (CPE).

UNIVERSO DE EES

El universo de EES a los que se proveera el Servicio de Conectividad para el
proyecto “Conectividad para la Educacion 20307, Codigo: FDT-2019-04, del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones es de hasta 11.018, los cuales se distribuyen
en setenta (70) Zonas de postulacion asociadas al referido Concurso para efectos de
que sea provisto el servicio objeto del Concurso. SUBTEL proporcionara una base de
datos en formato Excel con el listado de todos los EES pertenecientes a cada una de
las setenta (70) Zonas de Postulacion.

Por su parte, el numero de EES activados en la plataforma del SAGEC puede verse
modificado debido a posteriores actualizaciones asociadas al Alta o activacion de un
EES o Baja o Desactivacion de un EES, asi como también, los procesos de Upgrade
del Servicio de Conectividad.

Tabla de Zonas consideradas en el Proyecto “Conectividad para la Educacion 2030”:
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Cuentade ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ZONA________[COMUNA

ZONAO1 ARICA 119
CAMARONES 5
GENERAL LAGOS 3
PUTRE 4
131
ZONA02 ALTO HOSPICIO 46
IQUIQUE 96
VALPARAISO 1
143
ZONAO3 CAMINA 7
COLCHANE 3
HUARA 7
PICA 5
POZO ALMONTE 11
TotalzONAO3 | 33
ZONAO4 ANTOFAGASTA 104
MEJILLONES 7
SIERRA GORDA 2
TALTAL 6
119
ZONAO5 CALAMA 62
MARIA ELENA 3
OLLAGUE 1
SAN PEDRO DE ATACAMA 8
TOCOPILLA 10
TotalzONAOS | 84
ZONAO6 CALDERA 9
CHANARAL 9
COPIAPO 52
DIEGO DE ALMAGRO 12
TIERRA AMARILLA 12
TotalZONAGG | 94
ZONAO7 ALTO DEL CARMEN 11
FREIRINA 6
HUASCO 10
VALLENAR 33
Totaizonaz | 6|
ZONAO8 ANDACOLLO 12
CoQUIMBO 140
152
ZONA09 LA HIGUERA 7
LA SERENA 145
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PAIHUANO 11

VICUNA 25
188
ZONA10 CANELA 19
ILLAPEL 39
LOS VILOS 23
SALAMANCA 35
116
ZONA11 CATEMU 1
COMBARBALA 22
LLAILLAY 1
MONTE PATRIA 41
OVALLE 95
PANQUEHUE 1
PUNITAQUI 20
PUTAENDO 1
RIO HURTADO 15
SAN FELIPE 1
108
ZONA12 HIJUELAS 13
LA CALERA 42
LA CRUZ 10
NOGALES 11
QUILLOTA 50
126
ZONA13 CABILDO 20
LA LIGUA 40
PAPUDO 4
PETORCA 15
ZAPALLAR 5
TotalZONA13 | 84
ZONA14 CATEMU 12
LLAILLAY 22
PANQUEHUE 8
PUTAENDO 15
SAN FELIPE 48
SANTA MARIA 12
117
ZONA15 CALLE LARGA 11
LOS ANDES 38
RINCONADA 6
SAN ESTEBAN 12
ZONA16 CONCON 13
PUCHUNCAVI 14
QUINTERO 15
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VINA DEL MAR 154

Total ZONA16 196

ZONA17

ZONA18

ZONA19

ZONA20

ZONA21

ZONA22

ZONA23

ZONA24

ZONA25

ZONA26

LIMACHE 31
OLMUE 12
QUILPUE 112
VILLA ALEMANA 73
TotalZONA17 | 228
CASABLANCA 19
JUAN FERNANDEZ 1
VALPARAISO 147
VINA DEL MAR 1
168
ALGARROBO 8
CARTAGENA 14
EL QUISCO 9
EL TABO 5
SAN ANTONIO 71
SANTO DOMINGO 9
116
COLINA 49
LAMPA 53
TILTIL 16
118
CONCHALI 57
QUILICURA 57
114
LA REINA 22
LAS CONDES 18
LO BARNECHEA 15
PROVIDENCIA 22
VITACURA 3
TotalzONA22 | 80|
LA FLORIDA 175
NUNOA 51
PENALOLEN 55
TotalzONA23 | 281
PIRQUE 8
PUENTE ALTO 194
SAN JOSE DE MAIPO 11
213
LA GRANJA 54
MACUL 35
SAN JOAQUIN 38
127
LA CISTERNA 64
LO ESPEJO 38
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PEDRO AGUIRRE CERDA 50

SAN MIGUEL 56
SAN RAMON 39
247
ZONA27 CERRILLOS 33
ESTACION CENTRAL 57
MAIPU 192
TotalzZONA27 | 28
ZONA28 CERRO NAVIA 49
LO PRADO 31
PUDAHUEL 62
142
ZONA29 QUINTA NORMAL 70
RENCA 60
130
ZONA30 BUIN 40
PAINE 38
ZONA31 CALERA DE TANGO 10
EL BOSQUE 92
LA PINTANA 71
SAN BERNARDO 129
TotalZONA3L | 302
ZONA32 HUECHURABA 21
INDEPENDENCIA 34
RECOLETA 67
122
ZONA33 EL MONTE 24
ISLA DE MAIPO 15
PADRE HURTADO 30
PENAFLOR 52
TALAGANTE 42
163
ZONA34 ALGARROBO 1
ALHUE 5
CURACAVI 18
MARIA PINTO 7
MELIPILLA 61
SAN ANTONIO 5
SAN ANTONIO 2
SAN PEDRO 12
111
ZONA35 CERRO NAVIA 3
COLINA 2
ISLA DE MAIPO 1
PENAFLOR 1
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PUDAHUEL 1

SANTIAGO 115
TILTIL 2
125
ZONA36 LA ESTRELLA 3
LITUECHE 7
MARCHIHUE 10
NAVIDAD 8
PAREDONES 12
PICHILEMU 16
TotalZONA36 | 56
ZONA37 CHEPICA 16
LOLOL 10
PALMILLA 9
PERALILLO 9
PUMANQUE
RENGO 1
SANTA CRUZ 28
ZONA38 CHEPICA 1
CHIMBARONGO 35
NANCAGUA 16
PLACILLA 9
SAN FERNANDO 50
111
ZONA39 COINCO 6
COLBUN 1
COLTAUCO 19
DONIHUE 13
LINARES 3
LONGAVI 3
MALLOA 9
QUINTA DE TILCOCO 10
RANCAGUA 2
RENGO 38
REQUINOA 14
RETIRO 3
121
ZONA40 LAS CABRAS 19
PEUMO 10
PICHIDEGUA 17
SAN VICENTE 37
TotalzONAZ0 | 83
ZONA41 CODEGUA 10
GRANEROS 20
MACHALI 22
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MOSTAZAL 21

OLIVAR 8
RANCAGUA 132
213
ZONA42 COLBUN 17
LINARES 64
LONGAVI 31
PARRAL 32
RETIRO 23
VILLA ALEGRE 14
YERBAS BUENAS 14
195
ZONA43 CUREPTO 18
CURICO 91
HUALANE 12
LICANTEN 7
MOLINA 36
RAUCO 8
RIO CLARO 12
ROMERAL 12
SAGRADA FAMILIA 14
TENO 28
VICHUQUEN 6
TotalZONA43 | 244]
ZONA44 MAULE 26
PELARCO 8
PENCAHUE 10
SAN CLEMENTE 42
SAN JAVIER 36
SAN RAFAEL 7
TALCA 135
TotalZONA44 | 264
ZONA45 CAUQUENES 38
CHANCO 14
CONSTITUCION 26
EMPEDRADO 3
PELLUHUE 7
ZONA46 BULNES 20
CHILLAN 98
CHILLAN VIEJO 16
EL CARMEN 22
PEMUCO 11
SAN IGNACIO 15
YUNGAY 13

Total ZONA46 195
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ZONA47 COBQUECURA 11
COELEMU 15
NINHUE 9
PORTEZUELO 7
QUILLON 14
QUIRIHUE 9
RANQUIL 10
SAN NICOLAS 10
TREGUACO 8
TotalzONA47 | 93]
ZONA48 COIHUECO 25
NIQUEN 12
PINTO 13
SAN CARLOS 38
SAN FABIAN 6
TotalZONA48 | 9
ZONA49 CABRERO 24
LOS ANGELES 120
YUMBEL 15
159
ZONA50 ALTO BIOBIO 9
ANTUCO 5
LOS ANGELES 3
MULCHEN 31
NACIMIENTO
NEGRETE
QUILACO
QUILLECO 9
SANTA BARBARA 19
TUCAPEL 11
TotalZONASO | 95
ZONA51 LAJA 18
NACIMIENTO 17
NEGRETE 8
SAN ROSENDO 3
TotalZONASL | 46
ZONA52 ANCUD 4
CABRERO 2
CALBUCO 1
CASTRO 1
COCHAMO 3
CORONEL 3
CURACO DE VELEZ 1
DALCAHUE 3
FRESIA 2
FRUTILLAR 2
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FUTALEUFU

[EEN

HUALAIHUE 1
HUALPEN 34
HUALQUI 1
LA UNION 1
LAGO RANCO 2
LANCO 1
LOS ANGELES 3
LOS MUERMOS 2
MAULLIN 1
OSORNO 1
PALENA 2
PANGUIPULLI 2
PENCO 30
PUERTO MONTT 4
PURRANQUE 1
QUEILEN 2
QUELLON 5
QUEMCHI 1
QUINCHAO 2
RO BUENO 1
SAN JUAN DE LA COSTA 3
SAN PABLO 2
SAN PEDRO DE LA PAZ 5
TALCAHUANO 68
TOME 41
VALDIVIA 2
TotalzoNAs2 241
ZONA53 CHIGUAYANTE 39
CONCEPCION 112
FLORIDA 16
HUALQUI 17
TotalzoNAs3 184
ZONA54 CORONEL 75
LOTA 25
SAN PEDRO DE LA PAZ 53
SANTA JUANA 16
TotalzoNAs4 169
ZONAS55 ARAUCO 30
CONCEPCION 1
CORONEL 1
CURANILAHUE 21
FLORIDA 1
LEBU 18
LOS ALAMOS 14
LOTA 1
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SAN PEDRO DE LA PAZ 1

SANTA JUANA 1
TotalZONASS | 89
ZONAS56 CANETE 33

CONTULMO 15
TIRUA 22
ZONA57 ANGOL 31
LOS SAUCES 13
LUMACO 15
PUREN 18
RENAICO 8
TRAIGUEN 14
TotalzONAS7 | 99
ZONAS58 CHOLCHOL 30
GALVARINO 34
LAUTARO 42
PERQUENCO 7
TEMUCO 164
VILCUN 33
310
ZONA59 CUNCO 21
CURARREHUE 18
FREIRE 32
GORBEA 15
LONCOCHE 23
MELIPEUCO 11
PADRE LAS CASAS 76
PITRUFQUEN 23
PUCON 23
VILLARRICA 53
TotalZONAS9 | 295,
ZONA60 CORRAL 8
LANCO 19
LOS LAGOS 24
MAFIL 7
MARIQUINA 40
PAILLACO 28
PANGUIPULLI 52
VALDIVIA 97
275
ZONAG61 FUTRONO 23
LA UNION 44
LAGO RANCO 15
RIO BUENO 42

Total ZONA61 124
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ZONA62 OSORNO 108

PUERTO OCTAY 10
PURRANQUE 21

PUYEHUE 15

RIO NEGRO 11

SAN JUAN DE LA COSTA 20

SAN PABLO 17
Totaizonaz |
ZONA63 FRESIA 18
FRUTILLAR 22

LLANQUIHUE 13

LOS MUERMOS 23

PUERTO VARAS 32

108
ZONA64 CALBUCO 51
CHAITEN 12

COCHAMO 6

FUTALEUFU 5

HUALAIHUE 17

MAULLIN 27

PALENA 2

PUERTO MONTT 148
TotalZONAG4 | 268
ZONAG65 ANCUD 51
CASTRO 41

CHONCHI 24

CURACO DE VELEZ 4

DALCAHUE 15

PUQUELDON 9

QUEILEN 10

QUELLON 40

QUEMCHI 19

QUINCHAO 16

TotalZONAGS | 229
ZONAG66 AYSEN 18
CHILE CHICO 5

CISNES 7

COCHRANE 2

COYHAIQUE 38

GUAITECAS 2

LAGO VERDE 3

O'HIGGINS 1

RiO IBANEZ 4

TORTEL 1

ZONA67 CABO DE HORNOS 1
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2
Total ZONA67 m

ZONAG68

Total ZONA68

ZONAG69

Total ZONAG69

ZONA70 ISLA DE PASCUA 5

LAGUNA BLANCA
NATALES
PORVENIR
PRIMAVERA
PUNTA ARENAS
RIO VERDE

SAN GREGORIO
TIMAUKEL
TORRES DEL PAINE

COLLIPULLI
CURACAUTIN
ERCILLA
LONQUIMAY
VICTORIA

ANGOL
CARAHUE
CHOLCHOL
CUNCO
CURACAUTIN
CURARREHUE
ERCILLA

FREIRE
GALVARINO
GORBEA
LAUTARO
LONCOCHE

LOS SAUCES
LUMACO

NUEVA IMPERIAL
PADRE LAS CASAS
PERQUENCO
PITRUFQUEN
PUCON

PUREN
SAAVEDRA
TEMUCO
TEODORO SCHMIDT
TOLTEN
TRAIGUEN
VICTORIA

VILCUN
VILLARRICA

16

55

20
14
11
19
27

1

IS
N R PN R WNNNWWNW

(%)
[N

N N R b

229
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V.

Total ZONA70 5

10343
Total general

FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y GESTION
DE CONECTIVIDAD (SAGEC)

La plataforma SAGEC, reviste un caracter estrictamente imprescindible, toda vez que
constituye el Unico ecosistema tecnolégico habilitante para la adecuada
administracion, fiscalizacion y control del proyecto “Conectividad para la Educacion
2030”.

La plataforma concentra y automatiza funciones criticas e insustituibles para el
Estado, estructuradas en los siguientes médulos funcionales:

MODULO 1: CARGA INICIAL DE DATOS Y ACTUALIZACIONES

El Servicio Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC), debera permitir
realizar los procesos de Alta de Servicio y de Upgrade del Servicio de los respectivos
EES adjudicados en el Proyecto “Conectividad para la Educacion 2030 del FDT en
los términos descritos a continuacion:

Cuando el Operador haya completado las labores de despliegue e instalacion del
Servicio de Conectividad para un EES y, por tanto, se encuentre en condiciones de
dar inicio al mismo, deberd notificar este hecho a SUBTEL. Para cada EES
perteneciente a la respectiva Zona adjudicada, la beneficiaria debera obtener el Alta
del Servicio, para lo cual deberd dar cumplimiento a los hitos que se describen a
continuacion:

a) Hito 1:

Se procedera a realizar la verificacién de la correcta y oportuna prestacion del
Servicio de Conectividad para cada EES perteneciente a la Zona asignada, la cual
comprenderd el anélisis y verificacion de dicho servicio mediante la aplicacion de un
test de Ancho de Banda de navegacion, de acuerdo a lo siguiente:

i. Realizacién del test de Ancho de Banda. La verificacion del presente hito sera
validada por un representante del EES, el cual deberéa verificar la prestacion conforme
del Servicio de Conectividad para dicho EES.

ii. Carga de datos en plataforma web. EIl personal técnico del Operador debera
entregar un manual de procedimientos técnicos al Representante del EES y subir el
respaldo del test de Ancho de Banda realizado a la plataforma a implementar por el
SAGEC, asociando la imagen de la medicion al registro existente para ese EES, el
cual debera ser almacenado por la plataforma como parte del formulario. Luego de
cumplido este hito, la plataforma a implementar por el SAGEC generaré el FAS con
tal informacién para el EES.
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b) Hito 2:

Seguidamente, el representante del EES y SUBTEL deberan aceptar conforme, de
corresponder, el FAS descrito en el hito anterior, a través de la plataforma a
implementar por el SAGEC. Ocurrido esto, se entenderd que el Servicio de
Conectividad ha sido dado de alta para ese EES.

Asimismo, deberd mantener un registro actualizado del parque total de EES
beneficiados por la iniciativa y las caracteristicas del Servicio de Conectividad a
proveer a cada uno de ellos, considerando posteriores actualizaciones asociadas al
Alta o la Baja de un EES, asi como también, los procesos de Upgrade del Servicio de
Conectividad.

Para ello, la plataforma tecnoldgica deberad estar en coordinacion directa con cada
Operador y disponer de la informacion administrativa y comercial actualizada de cada
uno de los EES adjudicados para cada una de las setenta (70) Zonas del Proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030” del FDT, segin lo indicado en la clausula
tercera de los presentes requerimientos.

El modulo 1 se centra en la recoleccion de datos estaticos sobre los Establecimientos
Educacionales Subvencionados (EES). Los formularios web escritos en React/Python
permiten a los usuarios ingresar informacion administrativa, comercial y técnica. Los
datos administrativos incluyen el nombre, direccion, identificacién Gnica y contacto
del EES. La informacion comercial abarca detalles del contrato de servicio, planes de
conectividad contratados, tarifas aplicables y promociones vigentes. Los datos
técnicos incluyen velocidades de conexién contratadas, tipo de conexion,
configuraciones técnicas especificas, resultados de pruebas de conectividad y detalles
de los equipos instalados. Esta informacion se almacena en una base de datos
relacional Cloud SQL, garantizando un almacenamiento estructurado y accesible. El
Modulo 1 es esencial para asegurar que todos los datos relevantes y constantes del
EES estén correctamente registrados y disponibles para su uso en otros médulos. Esto
facilita una gestion organizada y una base solida para la integracién de datos en
tiempo real y la generacion de reportes.

La solucion se basa en los servicios en la nube de Google (GCP), donde cada
formulario es accedido por usuarios especificos segun su rol. Estos formularios web
estan implementados en contenedores desplegados en Google Kubernetes Engine
(GKE), lo que permite una escalabilidad horizontal en caso de uso extensivo. Para
acceder a estos formularios, los usuarios deben tener una cuenta de autenticacion
creada por SAGEC. Ademas, cada usuario recibira un documento para firma digital,
cuya implementacion se detallard en los apartados siguientes. El procedimiento de
captura de informacion se realiza mediante un sistema que permite la recepcion y
actualizacion continua de datos administrativos, comerciales y técnicos, asegurando
su trazabilidad. La plataforma incluye todos los recursos necesarios para su
despliegue eficiente, adaptandose a las necesidades de cada rol dentro de la
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plataforma SAGEC. Esta estructura asegura un acceso seguro y personalizado a los
formularios necesarios.

1. Proceso de Alta de Servicio y de Upgrade del Servicio de Conectividad

En el evento de que el Operador haya completado las labores de despliegue e
instalacion del Servicio de Conectividad para un determinado EES, la plataforma
deberad apoyar durante la realizacion del proceso de Alta de Servicio del Proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030”, disponiendo de la informacion descrita en el
Anexo N° 4 adjunta para efectos de ser ratificada, complementada o enmendada por
los Usuarios de la misma.

Asimismo, la plataforma debera permitir que el Operador respectivo pueda completar
la informacion anteriormente descrita y subir los resultados del test de Ancho de
Banda que debe realizar el Técnico instalador durante tal proceso. Finalmente, con
esta informacion actualizada, la plataforma deberd generar un documento por cada
establecimiento educacional con un ndmero de folio Unico que se denomine
“Formulario electrénico de Alta de Servicio” o FAS.

Una vez generado el FAS, la plataforma debera permitir la ratificaciéon y validacién
de la informacion contenida en el mismo, con lo cual se procedera a dar la recepcién
conforme del Servicio de Conectividad para el EES, de corresponder, a través de su
firma electronica avanzada, utilizando el sistema de Clave Unica del Registro Civil
simple u otro método de autenticacion electronica en la plataforma del SAGEC por
parte de SUBTEL y el representante del EES, con lo cual finalizara el proceso de Alta
de Servicio en el respectivo EES. Asimismo, la plataforma debera permitir el rechazo
de la informacién contenida en el FAS, oportunidad en la cual debera alertar a
SUBTEL vy al Operador de lo ocurrido.

La plataforma deberd permitir mantener la trazabilidad de la informacion contenida
en el FAS, en cuanto a las posibles modificaciones de tipo técnicas o logisticas del
Servicio de Conectividad que se realice en el transcurso del proyecto a algin EES en
particular.

Respecto de aquellos EES que se incorporen al Proyecto, la plataforma debera tener
disponible el FAS para ser completado por el Operador.

De igual forma, la plataforma deberd generar documentos andlogos a los FAS,
denominados Formularios electronicos de Upgrade del Servicio (FUS), en los cuales
se validard por parte de los EES los test de Ancho de Banda efectuados en ocasion de
los procesos de Upgrade del Servicio de Conectividad contemplado en los afios 2026
y 2028 en las Bases Especificas del proyecto “Conectividad para la Educacion 20307,
asi como la posterior aprobacion por parte de SUBTEL de los respectivos
Formularios.

2. Actualizaciones del Servicio de Conectividad y parque de EES
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La contratada debera mantener un registro actualizado del parque total de EES
beneficiados por la iniciativa y las caracteristicas del Servicio de Conectividad a
proveer a cada uno de ellos, las cuales deben ser actualizadas de forma continua
debido al Alta o activacién de un nuevo EES o la Baja o Desactivacion de un EES en
una respectiva Zona. Asimismo, la plataforma debera incorporar las actualizaciones
al Servicio de Conectividad de acuerdo a los procesos de Upgrade del Servicio.

La informacion asociada a cada EES sera disponibilizada por SUBTEL a la
contratada y debera ser cargada por esta en la plataforma en un plazo maximo de tres
(3) dias habiles posteriores a su recepcion. Lo propio ocurrird con posteriores
actualizaciones a la misma.

La plataforma generard documentos electronicos de Alta de Servicio (FAS) y
Upgrade del Servicio (FUS), firmados digitalmente por los representantes de EES y
SUBTEL. Ademas, se mantendrd la trazabilidad de todas las modificaciones técnicas
y logisticas, permitiendo un monitoreo continuo y respuestas rapidas ante fallas.

Los siguientes usuarios interactdan con los Formularios de Alta de Servicio (FAS) y
los Formularios de Upgrade del Servicio (FUS):

i. Operador Instalador y Seguimiento Tickets: Este usuario es el personal técnico
del operador de telecomunicaciones encargado de instalar el Servicio de Conectividad
en los Establecimientos Educacionales Subvencionados (EES). Tienen acceso para
completar, enmendar y ratificar la informacioén contenida en los FAS y FUS, asi
como para subir los resultados de los tests de Ancho de Banda realizados durante el
proceso de instalacion y upgrade.

ii. Representante EES: Este usuario es validado por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) vy actua en representacion del EES. Tiene permiso para aprobar los
datos cargados en los FAS y FUS mediante firma electrénica avanzada, asimismo
validar para pasar de representante de EES temporal a oficial.

ili. Administrador/Validador SUBTEL.: Este Perfil unificado, combina las funciones
de administracion del sistema y validacion de FAS/FUS y pre facturas, es validado
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL). Tiene acceso para ratificar y
validar la informacién contenida en los FAS durante el proceso de Alta de Servicio y
en los FUS durante los procesos de upgrade. Ademas, puede autorizar pre facturas
relacionadas con los servicios proporcionados. Estos usuarios aseguran que las altas 'y
upgrades de servicios sean gestionadas, validadas y aprobadas de manera precisa y
eficiente, manteniendo la integridad y trazabilidad de la informacion a lo largo del
proyecto.

iv. Validador MINEDUC: Este perfil, tiene funciones de validador, acceso a
informacion de los EES y permite agregar representantes de EES.

v. Analista avanzado: Acceso exclusivo de la Adjudicataria para definir consultas a
bases de datos.
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MODULO

b)

Para implementar la firma digital, se contara con un servidor en la nube que
gestionara la generacion de claves publicas y privadas al momento de crear un
usuario a través de la interfaz web. SAGEC almacenara la clave publica para su
posterior verificacion, mientras que el usuario sera responsable de la clave privada,
que nunca se transmitird ni almacenard en el servidor. Esta clave privada sera
utilizada tanto en los Formularios de Alta de Servicio (FAS) como en los Formularios
de Upgrade del Servicio (FUS), garantizando la trazabilidad y autenticidad de cada
usuario. Al utilizar su clave privada para firmar digitalmente los documentos, se
asegura gque no puedan ser manipulados posteriormente, manteniendo la integridad y
seguridad de la informacion.

2.1 Gestion de Datos del Parque de EES

El sistema debera permitir la administracion avanzada de los roles de base de datos
(RBD). Dispone de un flujo automatizado para la verificacion de nuevas direcciones
de establecimientos y mantiene sincronizada la nomenclatura oficial de las empresas
operadoras (ej. VTR, Claro Chile SPA, Interluz S.A.).

La plataforma facilita la transicién temporal a oficial de los Representantes EES,
permitiendo gestionar escenarios donde un dnico representante administra multiples
RBDs. Ademas, integra moédulos de capacitacion directa (manuales y videos)
accesibles desde el perfil del representante.

2: MONITOREO EN LINEA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD

La plataforma tecnoldgica, debera permitir el monitoreo en linea del trafico y
comportamiento del Servicio de Conectividad que entreguen los Operadores a los
EES, proveyendo herramientas que permitan la recepcion, redundancia,
clasificacion, administracion, disponibilizacion y almacenamiento de la informacion
de supervision desde los Operadores. En este sentido, SAGEC debera emitir alertas
en el evento de fallas y eventos mayores que generen deterioro de la calidad o
afecten la continuidad del Servicio de Conectividad, segin corresponda, como
también llevar un registro de las mismas.

Las fallas o eventos que deberan ser alertados por SAGEC se refieren a:

La no recepcion de reportes de supervision, de forma generalizada y persistente en
el tiempo, desde los EES que conforman una Zona.

La recepcion, de forma generalizada y persistente en el tiempo, de reportes de
supervision que den cuenta de la pérdida de conectividad o de la imposibilidad de
medir los parametros de calidad del servicio para un grupo significativo de EES
pertenecientes a una misma Zona y/u Operador.

La recepcion, de forma generalizada y persistente en el tiempo, de reportes de
supervision que den cuenta de valores de latencia y pérdidas de paquetes mayores a
lo definido en las Bases Especificas del Proyecto “Conectividad para la Educacion
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d)

2030, para un grupo significativo de EES pertenecientes a una misma Zona y/u
Operador.

En el evento que, no se cumplan una o mas de las exigencias asociadas a los
estandares de calidad del Servicio de Conectividad, conforme a lo sefialado en los
literales a), b), ¢) y d) del Articulo 35° de las Bases Especificas del Proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030”.

La definicién de los umbrales para determinar las fallas y eventos que deberan ser
alertados por SAGEC serd mediante una mesa de trabajo entre el Administrador de
SAGEC y SUBTEL.

Para la captura de datos se desarrollara un Web Service que sera desplegado en
Google Kubernetes Engine (GKE), asegurando alta disponibilidad y escalabilidad.
GKE permite que el Web Service se mantenga operando sin interrupciones, incluso
en situaciones de alta demanda o fallos en algunos de sus componentes. Esta
disefiado para inyectar datos en InfluxDB, ya que la naturaleza de los datos
manejados son series de tiempo. InfluxDB permite un almacenamiento eficiente y
un analisis en tiempo real de los datos recogidos.

Para asegurar una operacion continua y confiable, el sistema incluye mecanismos
para manejar errores de conexion y otros fallos comunes. Se mantiene una lista a
priori de los errores mas frecuentes, lo que permite al sistema identificar
rapidamente cualquier problema y enviar mensajes de error adecuados. Estos
mensajes de error son esenciales para una resolucion rapida y efectiva, minimizando
el impacto en el servicio y asegurando gque los administradores sean notificados de
manera eficiente sobre cualquier problema. Ademas, la integracion con
herramientas de monitoreo y gestion como Grafana proporciona una visualizacion
clara y en tiempo real del estado del sistema y los datos manejados, facilitando el
monitoreo continuo y la gestion proactiva de la infraestructura. Gracias a Grafana,
se puede revisar el comportamiento en tiempo real y generar alarmas en caso de
fallos.

Cualquier Establecimiento Educacional Subvencionado (EES) con una cuenta
correctamente configurada puede acceder al Web Service de SAGEC, disponible
para operar directamente mediante protocolos REST o SOAP. Este acceso permite a
los EES interactuar eficientemente con la plataforma, facilitando la gestion de datos
y la realizacion de operaciones esenciales de manera segura y fiable. La
disponibilidad de multiples protocolos asegura una integracion flexible y adaptable
a diversas necesidades técnicas, optimizando asi la interaccion con el sistema
SAGEC.

1.Recepcion del Reporte de Supervision

La plataforma tecnoldgica deberad permitir y controlar la recepcion centralizada en
tiempo y forma de la informacion de los Reportes de Supervision a entregar por

Pagina 29 de 142



parte de cada Operador adjudicado para cada EES respecto del cual provea el
Servicio de Conectividad.

Para ello, la contratada debera implementar protocolos asociados a la recepcion de
la informacion, los cuales deberan contemplar formatos unificados para la entrega
de la misma.

El Administrador de SAGEC debera implementar mecanismos de trazabilidad de
los Reportes de Supervisién. Dichos mecanismos deberdn considerar la
identificacion univoca de cada Reporte de Supervisién, y la confirmacion de su
recepcion conforme al respectivo Operador.

El Reporte de Supervision contempla el envio cada 15 minutos de informacion de
trafico (nacional e internacional, uplink y downlink) y comportamiento del Servicio
de Conectividad de cada EES, mediante la entrega de las mediciones de tréafico,
Latencia y Pérdida de Paquetes efectuadas en la red del Operador durante ese
periodo. El formato de entrega de las variables requeridas, debera cefiirse a la
sintaxis especificada en las RFC 3411 y 3418. Asimismo, la informacion a
proporcionar por los Operadores debera considerar los siguientes datos medidos:

Caracteristica de la Unidad de Medida del

Nombre de Variable Medicion Campo “Valor”

Medido en la interfaz,

Tréfico total de bajada desde la red a EES

Bits por segundo

Medido en la interfaz,

Trafico total de subida desde el EES a la red

Bits por segundo

Tréfico internacional Medido en la interfaz, ]
Bits por segundo

de bajada desde el extranjero al EES
Medida desde el EES

Latencia hasta el borde de la red del Mili segundos
Operador

Medida en la red del

Pérdida de Paquetes Operador

Porcentaje

Adicionalmente dentro del reporte de Supervisién cada operador de Servicio incorpora datos que
identifican el dato transmitido, los cuales son:

Caracteristica de la

Nombre de Variable Medicion
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Identificador Unico por

Operador ID operador
Periodo Fecha de procesamiento

del reporte de supervision
Cédigo ESS Cadigo Unico

correspondiente al EES

Initial time Stamp

Marca inicial de tiempo
que comienza la medicién
del estado de servicio por
el operador

Final time Stamp

Marca final de tiempo que
finaliza la medicion del
estado de servicio por el
operador

La solucién contempla un Web service con capacidad de retransmision de datos en caso de falla.
Para la gestion de alarmas de severidad 1, 2 y 3 se utilizara Grafana, por cuanto ofrece una

amplia variedad de tipos de alertas, incluyendo:

Alarmas Basadas en Reglas
Alertas de Umbral

Alertas Basadas en Consultas
Alertas de No Datos

Alertas de Estado

- Alertas Temporales

Notificaciones a través de multiples canales como:

* Email

* Slack

* Microsoft Teams

* PagerDuty

* OpsGenie

» Webhooks personalizados

* Discord
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- Alertas Multi-Condicion
- Alertas Silenciadas

Estas funcionalidades permiten una gestion eficiente y pro-activa de la infraestructura,
asegurando que cualquier problema sea detectado y notificado de manera oportuna.

2. Disponibilizacion y Supervisién en linea de la informacién de tréafico utilizado, Latencia
y Pérdida de Paquetes

El SAGEC debe cumplir la funcion de apoyo en la supervision y monitoreo en linea de los
niveles de trafico y comportamiento del Servicio de Conectividad a proveer por los Operadores,

El servicio deberda permitir conocer en linea la informacién del Servicio de Conectividad
proveniente de los Reportes de Supervision de cada uno de los Operadores para cada EES. Para
ello, la plataforma tecnoldgica debera disponer de un sistema de monitoreo de acceso web en
linea, que permita la supervision en todo momento (24 horas, 7 dias a la semana, por los 365 dias
del afo) del Servicio de Conectividad que se provea a los EES. Para ello, debera considerar que
la informacion de monitoreo deberd poder consultarse a través de vistas personalizadas o
pantallas de monitoreo de los indicadores y que, ademas, deberd corresponder a aquella
informacion a proporcionar por cada uno de los Operadores adjudicados de acuerdo a lo
siguiente:

a. La plataforma web debera disponibilizar por cada uno de los EES y por cada Operador, la
informacion proporcionada por el Reporte de Supervision a través de graficos que den cuenta
del estado del Servicio de Conectividad en el momento de la consulta y de la evolucién de
los indicadores de Ancho de Banda, Latencia y Pérdida de Paquetes del Servicio de
Conectividad asociados a las ultimas 24 horas, con posibilidad de cambios de escala la
ultima semana o ultimo mes.

b. La plataforma web deberd permitir conocer de forma ininterrumpida el funcionamiento del
Servicio de Conectividad en cada Zona, respecto de cada Operador o EES, a partir de la
informacion recibida desde los Reportes de Supervision a proveer por parte de los
Operadores, construyendo cuadros de mando apropiados para este proposito, asi como otros
indicadores que tanto SUBTEL y MINEDUC determinen.

c. La informacion sobre el trafico debera incluir el volumen de trafico total cursado por el EES
desde y hacia la red (Downlink y Uplink) y también deberd incluir el volumen de tréfico
internacional recibido por el EES (Downlink).

El servicio deberd contemplar la configuracion del Web service para informar sobre fallos,
utilizando tanto otro web service como SNMPvV3, lo que implica capturar excepciones, enviar
solicitudes HTTP a un web service de manejo de errores y configurar un agente SNMPv3 para
enviar traps.
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3. Tickets de Alertas
El SAGEC deberé informar los Usuarios de SUBTEL, a través de algun tipo de mensaje (como,

por ejemplo, correo electronico o ventana emergente en la plataforma web) respecto de eventos
en los que se requiera intervencion de SUBTEL para resolver fallas graves que generen deterioro
de la calidad del Servicio de Conectividad de un EES, como por ejemplo, demora excesiva de un
Operador para resolver un Ticket de Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad u otras
situaciones andmalas que el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)
pudiera advertir.

Las condiciones y umbrales de estas alertas seran definidas conjuntamente entre SUBTEL vy la
contratada de modo de facilitar la gestion de Servicio.

Asimismo, ante la ocurrencia de eventos mayores en la red del proveedor del Servicio de
Conectividad que afecten la continuidad del servicio de los EES, dicho Operador generard una
alarma hacia SAGEC, quien debera generar un mensaje de alerta en linea que sefiale el tipo de
evento y su impacto de acuerdo a la informacion recibida. Este mensaje debera contener un
identificador del evento que permita realizar un seguimiento del mismo hasta su resolucion. De
igual manera, la ocurrencia de estos eventos debera ser informada a SUBTEL a traves de algin
tipo de mensaje (como, por ejemplo, correo electrénico o ventana emergente en la plataforma
web). Las definiciones de los umbrales para calificar un evento como “evento mayor” seran
realizadas en una reunién de trabajo conjunto entre el Administrador de SAGEC y SUBTEL.

Para cubrir este requerimiento se utilizard Grafana, en particular el modulo Alerting (Grafana
Alerting).

4. Condiciones Técnicas para la Recepcidn de la Informacion de Monitoreo en Linea
La plataforma tecnoldgica debera implementar uno o mas web services que permitan la recepcion

remota de los Reportes de Supervision del Servicio de Conectividad a proveer por parte de los
Operadores.

Para ello, se deberd considerar que los Operadores podran proporcionar los Reportes de
Supervision mediante la conexién a un web service, con una periodicidad de quince (15) minutos,
con la sintaxis especificada en las RFC 3411 y 3418.

Para la recepcion de los Reportes de Supervisién, se requiere, a lo menos, de lo siguiente:

a. Disponer de interfaces capaces de recibir la informacion cada quince (15) minutos, en este
sentido, debera considerar que en el momento de la recepcion puede ser necesario llegar a
recibir la informacion de un parque aproximado de 9500 EES.

b. Disponer interfaces graficas de usuario, de uso simple y amigable, que faciliten una
navegacion fluida, a través de los diferentes menus y opciones disponibles.

c. Disponer de una arquitectura que permita el funcionamiento concurrente de varias
sesiones, conectadas en linea, con acceso a bases de datos.

d. Manejar diferentes formas de presentacion de la informacién, incluyendo pantallas de
consulta, tablas de resumen, graficos e informes, entre otros.
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e. Contar con capacidad suficiente para absorber la demanda de accesos de informacién
requeridas por los diferentes usuarios del sistema, entre ellos los Operadores, SUBTEL y
MINEDUC.

f.  Administrar la informacién almacenada en forma segura aportando las herramientas de
apoyo para los procesos de analisis estadisticos posteriores.

g. Generar informes de gestion, en forma automatica y manual, acerca del envio y recepcién
de los Reportes de Supervision por parte de los Operadores y SAGEC.

Para cubrir este requerimiento se utilizara Grafana, en particular el modulo Alerting (Grafana
Alerting).

5. Tickets de Mesa de Ayuda
La Plataforma de Gestion Integrada debe ser capaz de registrar los Tickets de Mesa de Ayuda

generados por los Operadores. Para ello, debe tener la capacidad de recibir y almacenar la
informacion proporcionada por los Operadores, asi como de registrar cualquier informacion
adicional relacionada con las actividades que el Operador realice para resolver los problemas
asociados a cada Ticket. Ademas, la plataforma debe permitir el seguimiento en tiempo real del
estado de cada Ticket (ingresado, con recursos asignados, en proceso de resolucién, solucionado,
etc).

Para cubrir este requerimiento, se contempla integrar Gitlab, consistente en una plataforma de
servicio al cliente, basada en la nube que ayuda a gestionar consultas y problemas de manera
eficiente, ofreciendo gestion de tickets, automatizacion de flujos de trabajo, informes y analisis, y
soporte multicanal (correo electronico, chat en vivo, redes sociales, teléfono). Ademas,
proporciona una base de conocimientos.

Se definird en una mesa conjunta entre SUBTEL y SAGEC el formato, y las consideraciones para
las alertas necesarias para los Tickets de Mesa de Ayuda, y mediante APl se almacenardn y
recolectardn tanto los SLA como la informacion contenida en la base de datos de Gitlab.

La informacidn seré extraida a través de una API desplegada en GKE en los tiempos acordados, y
guardada en bases de datos (cloud SQL/ bigquery) permitiendo la generacion de informes
posteriores.

6. Supervision, Alertas e Integraciones
El sistema debe monitorear continuamente el estado de salud de las plataformas y validadores

claves, incluyendo el de MINEDUC y el Validador SUBTEL. La integracion mediante Grafana
debe permitir visualizar en tiempo real el comportamiento de los EES, configurar alarmas multi-
condicién y alertar sobre incumplimientos de umbrales. Ademas, el sistema debe soportar la
carga de datos técnicos via FTP y enlaces directos a la Oficina de Partes de SUBTEL para
garantizar la fluidez de la informacion. Ademas, la plataforma debe disponer de vistas graficas
para evaluar la evolucion de los indicadores en las Gltimas 24 horas, semana o0 mes, integrando
también Gitlab via API para el registro y seguimiento en tiempo real de los Tickets de Mesa de
Ayuda generados por los operadores.
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MODULO 3: PROCESAMIENTO Y REGISTRO DE LA INFORMACION

El Servicio Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC), debera integrar en su
plataforma tecnoldgica, la recepcién, procesamiento y almacenamiento de los Reportes asociados
al Servicio de Conectividad a proveer por los Operadores, de manera tal de permitir la
disponibilizacion y la consolidacién estadistica de tal informacion en la medida que se requiera.
Asimismo, debera disponer de mecanismos de control para efectos de asegurar el cumplimiento
de tales envios en forma oportuna y con el formato adecuado, asi como también generar alertas al
Operador y SUBTEL cuando ello no se cumpla.

Asimismo, debera prestar apoyo a esta Subsecretaria durante el proceso de Control a la
Facturacion del Servicio de Conectividad.

3.1 Recepcion de Reportes Mensuales del Servicio de Conectividad a proveer por los
Operadores

La plataforma tecnoldgica debera permitir la recepcion de forma centralizada de los siguientes
Reportes a remitir por parte de cada Operador adjudicado, para cada EES respecto del cual
provea el Servicio de Conectividad. En este sentido, la contratada debera implementar protocolos
asociados a la recepcion de estos Reportes, los cuales deberan contemplar un formato unificado
para la entrega de los mismos. Asimismo, la Plataforma de Gestion Integrada debera permitir el
envio de acuses de recibo respecto de cada uno de los reportes individualizados a continuacion,
por cada Operador del Servicio de Conectividad del proyecto “Conectividad para la Educacion
2030”. Para todos los reportes que a continuaciéon se describen, se provee un servicio de Web
Service. Reporte de uso del Servicio de Conectividad:

Corresponde a un informe mensual, a enviar por los Operadores del Servicio de Conectividad
dentro de los primeros diez (10) dias h&biles de cada mes calendario, conteniendo la estadistica
de uso de sitios web por parte de los usuarios de los EES, de acuerdo al formato definido por
SUBTEL. Tal informe incluird, a lo menos, los siguientes datos por Zona adjudicada a cada
Operador, respectivamente:

a. Categorias de paginas web con cantidad de visitas mensuales en una Zona.

b. Top 10 dominios por Zona visitados en el mes calendario.

c. Cantidad de visitas mensuales por Zonas a un listado de dominios de interés ministerial
(E.g. la plataforma de MINEDUC www.yoestudio.cl, o la plataforma financiada por
MINEDUC www.educarchile.cl).

d. Intentos de violacion del control parental y eventos de seguridad de la informacion
registrados en el periodo.

e. Resultados de uso del Servicio de Conectividad asociados a una muestra de EES: los
Operadores del Servicio de Conectividad dispondran de estadisticas mas detalladas para un
subconjunto de EES pertenecientes a la Zona adjudicada, previamente definido por
SUBTEL, respecto de los cuales el Reporte de Uso contendra la siguiente informacion de la
nuestra de EES:
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- Categorias de paginas web con cantidad de visitas para todas las horas del mes en el
EES, en el formato que sera proporcionado por SUBTEL.

- Top diez (10) de dominios visitados cada dia en el EES en el formato que sera
proporcionado por SUBTEL.

- Cantidad de visitas para todas las horas del mes en un EES a un listado de dominios de
interés ministerial (E.g. la plataforma de MINEDUC vyoestudio.cl, o la plataforma
financiada por MINEDUC educarchile.cl), en el formato que serd proporcionado por
SUBTEL.

El SAGEC, debera recepcionar y registrar la informacion antes mencionada.

a) Reporte de Operacion del Servicio de Conectividad
Corresponde a un Informe mensual que deben enviar los Operadores del Servicio de
Conectividad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes calendario con
informacion del mes anterior relativo a lo siguiente:
i. Altas, Bajas y traslado de enlaces de los EES;

ii. Cambios en las configuraciones o reemplazo de equipos usados para la entrega del
Servicio de Conectividad,;

iii. Estadisticas sobre el uso de la Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad,
incluyendo numero de tickets, reincidentes, tiempo de resolucion y tipologia de
eventos; y

iv. La ejecuciéon de las labores de mantenimiento preventivo comprometidas por el
Operador.

El SAGEC debera recepcionar y registrar la informacion antes mencionada. Sin perjuicio de ello,
y de acuerdo a lo indicado previamente respecto del Modulo 1, deberd mantener un registro
actualizado del parque total de EES beneficiados por la iniciativa, llevando un control sobre el
parque de EES, sus respectivas Zonas y las caracteristicas del Servicio de Conectividad a
proveer.

b) Reporte de Uso de la Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad
SAGEC deberd almacenar informacion sobre el uso de la Mesa de Ayuda del Servicio de
Conectividad y disponibilizar para su posterior consulta, clasificando la misma por tipo de
requerimiento, consulta, solicitud, reclamo, etc.

En el evento que SAGEC advierta en las estadisticas sobre el uso de la Mesa de Ayuda del
Servicio de Conectividad, reclamos asociados a interrupcion o degradacion del Servicio de
Conectividad a proveer por el Operador, debera considerar esa informacion en el Informe de Pre-
Facturacion a confeccionar.
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Finalmente, el SAGEC debera alertar a la Subsecretaria respecto de cambios en las
configuraciones o reemplazo de equipos utilizados para efectos de proveer el Servicio de
Conectividad.

c) Reporte Comercial del Servicio de Conectividad
Corresponde a un Informe mensual que deben enviar los Operadores dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles de cada mes calendario con la siguiente informacién comercial asociada al
Servicio de Conectividad del mes anterior:

i. Pre factura por el Servicio de Conectividad prestado el mes anterior;

ii. Informacién asociada a detalles del parque de EES en operacion durante el mes y
cumplimiento de estandares de calidad del mismo servicio medido por la
Beneficiaria.

El SAGEC, debera procesar y registrar la informacion antes mencionada, la cual debera
posteriormente contrastar con su propio calculo de pre factura, para efectos de apoyar el proceso
de Control a la Facturacion.

d) Reporte de Acuerdos Privados
Corresponde a un Informe que deben enviar los Operadores al mes siguiente de la celebracion de
acuerdos privados con alguno de los EES pertenecientes a la respectiva Zona adjudicada
orientados a realizar mejoras asociadas al Ancho de Banda del Servicio de Conectividad
adjudicado, indicando, al menos, el precio por Megabit/Segundo y el incremento de Ancho de
Banda adjudicado asociado a tales acuerdos.

El SAGEC debera recepcionar y registrar los acuerdos informados en el Reporte de acuerdos
privados, disponibilizando en la plataforma electrénica la informacion recibida.

e) Otros Reportes
El SAGEC, segun las necesidades asociadas a una correcta operacion y explotacion del Servicio
de Conectividad, debera permitir la recepcion y registro de otros reportes a emitir por los
Operadores que den cuenta de eventos no contemplados anteriormente.

En principio, los reportes mencionados en el presente literal utilizardn los mismos métodos de
envio y recepcién contemplados para los reportes anteriores. Sin perjuicio de ello, la
Adjudicataria podra utilizar un método de envio o recepcion diverso, previo acuerdo de
SUBTEL.

3.2. Procesamiento de la informacion trafico, comportamiento y Disponibilidad del
Servicio de Conectividad

El SAGEC, a partir de los Reportes de Supervisién (Mddulo 2), deberé realizar lo siguiente:
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a. Calcular y almacenar valores maximos diarios de trafico (Ancho de Banda total de bajada,
Ancho de Banda total de subida, Ancho de Banda internacional), Latencia y Pérdida de
Paquetes del Servicio de Conectividad para cada EES. Tales valores deberan encontrarse
disponibles en la plataforma tecnoldgica y serviran de insumo principal para la
construccion del Informe de Pre facturacion a evacuarse durante el Control de Facturacion
del numeral 3.3 del presente Modulo. Los valores maximos, deberan obtenerse de:

i. Valor diario maximo de trafico: Valor en bits por segundo equivalente al segundo
mayor valor medido dentro de un dia calendario.

ii. Latencia maxima: Corresponde al promedio de los cuatro (4) mayores valores medidos
en un dia calendario.

iii. Pérdida de Paquetes méxima: Corresponde al maximo valor medido en un dia
calendario.

b. Calcular y almacenar valores mensuales de Disponibilidad del Servicio de Conectividad a
partir de la informacion diaria provista por los Reportes de Supervision para cada EES, de
acuerdo a lo previsto en el Anexo N° 1 de los presentes requerimientos . Asimismo,
debera considerar estos valores para efectos de determinar el cumplimiento de los
Estandares de Calidad de Servicio de Conectividad para efectos de la construccion del
Informe de Pre facturacion a evacuarse durante el Control de Facturacion del numeral 3.3
del presente Mddulo. Calcular y disponibilizar la informacion asociada a los promedios de
trafico mensual para cada EES, en las Ventanas Horarias definidas para cada uno de ellos.

3.3 Apoyo a la Facturacion

El SAGEC debera apoyar a la Subsecretaria en el proceso de gestién comercial asociada al
proceso de Pre facturacion y Facturacion del Servicio de Conectividad. Para ello, deberéa realizar
un control respecto de la facturacion y la pertinencia en el cobro mensual del Servicio de
Conectividad por parte de cada Operador. La Plataforma de Gestion Integrada debera permitir la
consulta de los detalles de cada proceso de facturacion, de forma desagregada, al menos por
Operador, mes 'y Zona.

a) Proceso de Pre-facturacion

El proceso de Pre facturacion mensual comenzara, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles
de cada mes, con la entrega del Reporte Comercial por parte los Operadores, de acuerdo a lo
indicado previamente en el literal d) del numeral 3.1 del presente Modulo. Cabe mencionar que el
monto consignado en esta pre factura se encontrara sustentado por el calculo realizado por el
Operador respecto del cumplimiento de los Estandares de Calidad del Servicio de Conectividad
durante tal mes calendario y la aplicacion de descuentos en la facturacion, de acuerdo a lo
previsto en el Anexo N° 1 de los presentes requerimientos.

Por otro lado, y de forma paralela, el SAGEC debera enviar a cada Operador en forma mensual,
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dentro de los seis (6) primeros dias habiles de cada mes, un Informe de Pre facturacion para cada
Zona, detallando el parque de EES activos, el subsidio mensualizado de cada EES, los descuentos
por incumplimiento de estandares de calidad de servicio y el monto total a pagar por el Servicio
de Conectividad en la Zona. Para efectos de calcular los descuentos, el SAGEC debera atender la
informacion provista por los Operadores en sus Reportes, como, asimismo, los datos e
informacion estadistica obtenida por el SAGEC, especialmente durante el procesamiento de la
informacion trafico, comportamiento y Disponibilidad del Servicio de Conectividad SAGEC,
calculara el cumplimiento de los estandares de calidad del Servicio de Conectividad establecidos
en el Anexo N° 2 de los presentes requerimientos y, de corresponder, en el evento que no se
cumplan una o mas de las exigencias asociadas a los estandares de calidad del Servicio de
Conectividad, conforme a lo previsto en el mismo anexo, calculara la aplicacion de descuentos en
el pago del Subsidio mensualizado para dicho(s) EES.

Recibida la pre factura contenida en el Reporte Comercial, el SAGEC procedera a validarla de
inmediato, mediante:

i. Verificacion tarifaria, contrastando los valores incluidos en la pre factura con el
Subsidio mensualizado por EES adjudicado a la Zona o los que resulten del
procedimiento de Actualizacion del Servicio de Conectividad.

ii. Verificacion del parque de EES, comparando el parque informado por el Operador con
el registrado por SUBTEL a partir de la informacion provista por el Modulo 1 vy el
Reporte de Operacion.

iii. Verificacion de descuentos aplicados en la pre factura con los calculados por SAGEC.
b) Proceso de Facturacién

Pre facturas consistentes entre SAGEC y Operador

En caso de que ambas pre facturas sean consistentes (SAGEC — Operador), el SAGEC
enviard al Operador dentro de los siete (7) primeros dias habiles de cada mes, un cédigo
unico de verificacion de la pre factura. En caso contrario, SAGEC informara al Operador
las diferencias advertidas en la pre facturacion. Ocurrido esto ultimo, el Operador podra
ingresar en SAGEC un nuevo Reporte Comercial resolviendo las diferencias detectadas, o
bien, podra impugnar por solo una vez en el mismo SAGEC las diferencias informadas
acompafiando los antecedentes que fundamenten el mismo a fin de que la Subsecretaria
resuelva la diferencia, de acuerdo a los antecedentes entregados.

Al respecto, se debera considerar lo siguiente:

i. En caso de que el Mddulo 3 detecte diferencias entre el Reporte comercial y el informe de
pre factura, el SAGEC debera alertar por medios electrénicos al Operador afectado y a
SUBTEL sobre las diferencias enviando los antecedentes que las sustenten.

ii. EI Servicio debera permitir la resolucion de las diferencias detectadas mediante la carga de
una nueva version del informe de pre factura, o bien la impugnacion de las diferencias
detectadas por SAGEC, en cuyo caso deberd aprobar la correccion de datos en forma
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manual, la que s6lo podréa ser efectuada por personal debidamente autorizado por SUBTEL,
bajo acceso autenticado y validacion de perfiles de acceso. SAGEC debera mantener un
registro de las eventuales correcciones manuales y los Usuarios que las efectuaron para fines
de auditoria.

Finalmente, cabe considerar que el proceso de Pre facturacion y Facturacion se realizara de
forma mensualizada y en funcion de los EES pertenecientes a la Zona adjudicada respecto de
los cuales se provea el Servicio de Conectividad comprometido y con posterioridad al
cumplimiento de los hitos de Alta de Servicio. En este sentido, SAGEC debera considerar en
el calculo del subsidio mensual, la generacion de devengos por cada EES desde que se
reciban las obras y se inicien los servicios, hasta que se complete la totalidad de los EES de
las distintas Etapas, segun lo establecido en las Bases Especificas del Concurso
“Conectividad para la Educacion 2030” y cumplidas las demds obligaciones previstas para
tal efecto.

Nota: para efectos de poder constatar de forma muestral la calidad del servicio entregado por
SAGEC, se solicitara que la adjudicataria entregue el algoritmo de descuento y las
consideraciones que considera a nivel de desarrollo, para realizar los calculos de pre-factura,
en los términos que se acordaran en las Mesas de seguimiento del servicio.

Gestion de Justificaciones de indisponibilidad:

SAGEC incorpora un modulo dedicado para el control de justificaciones de indisponibilidad,
permitiendo su gestién masiva, seleccién multiple y configuracion de renovacion anual para
eventos programados.

e Los operadores visualizan sus justificaciones de indisponibilidad activas desde ventanas
independientes para prevenir cierres accidentales.

o EI sistema exige justificacion obligatoria en caso de rechazo de una justificacion de
indisponibilidad.

o Permite la exportacion de registros por periodo en formato Excel, aplicando filtros por
RBD, horario del establecimiento e identificando el rol del usuario (especialista
interno/externo) que cerrd el evento.

Apoyo a la Facturacion y Gestion de Devengos:

SAGEC automatiza el proceso de control comercial, contrastando la pre factura del
operador con el calculo propio de la plataforma.

e Reglas de Descuento: EIl algoritmo de calculo de pre facturas establece que, mientras
existan justificaciones de indisponibilidad abiertas, no se aplican descuentos, realizandose
el pago integro correspondiente.

o Gestion de RBDs: El sistema ejecuta la correccion y cuadratura de RBDs, diferenciando
claramente entre devengos, altas y bajas. Aplica logica de facturacion en cero para
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periodos posteriores a la fecha efectiva de baja del servicio e integra de manera fluida los
ajustes de devengos en la pagina de Inicio de Servicios.

o Interfaz de Pre facturacion: Las vistas de pre factura operan de forma independiente para
SUBTEL vy los operadores. El operador visualiza el nimero de justificaciones de
indisponibilidad pendientes y recibe confirmacion al aceptar el documento. En ausencia
de pre factura por parte del operador, el sistema permite generar un cédigo de calculo
automatico.

Desglose y Ajustes:

La plataforma aplica descuentos con glosas editables para casos puntuales y permite
exportar el desglose detallado por zona en Excel (resumen y detalle completo SAGEC).

4 Registro de la Informacion

Para facilitar el posterior acceso a la informacién recibida, esta debera almacenarse en una
base de datos (estructurada o no), la cual debera estar expresada en un modelo de datos
que represente los atributos principales del Servicio de Conectividad. Asimismo, SAGEC
debera disponer de todos los elementos que permitan realizar busquedas en forma
eficiente dentro de los datos almacenados. Esta informacion debera estar disponible por
todo el tiempo que este servicio esté vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, para el momento de que el servicio finalice, la adjudicataria
del presente servicio debera entregar la base de datos a SUBTEL en los términos y la
forma que se coordinen entre las partes, lo que constituira un requisito para proceder al
altimo pago.

5 Ticket de Alertas

En caso de que SAGEC, detecte incumplimiento en los plazos de entrega de la
informacion sefialada precedentemente por parte de algin Operador, debera informar a los
Usuarios de SUBTEL a través de correo electronico y un aviso en la plataforma web,
como también debera mantener un registro para este tipo de eventos.

MODULO 4: GENERACION DE REPORTES

Con todos los antecedentes disponibles a partir de los procesos efectuados en el Médulo 2 y 3, se
deberan generar reportes o informes asociados al Servicio de Conectividad:

1. Reportes predefinidos:
Con todos los antecedentes disponibles a partir de los procesos efectuados en el Modulo 2 y 3, se

deberdn generar reportes o informes a requerimiento por parte de esta Subsecretaria, que
permitan visualizar, segun corresponda, a lo menos, lo siguiente:

a. Reportes de Comportamiento del Servicio de Conectividad: Los cuales deberan contener, al
menos, informacion estadistica de calidad del Servicio de Conectividad por cada Zona,
Operador y EES, a partir de mediciones de trafico, Latencia, Disponibilidad, Pérdida de

Pagina 41 de 142



Paquetes y otros datos relevantes.

Reportes del Estado del Parque de EES: los cuales deberdn contener, al menos, la
informacion asociada a la distribucion del Parque de EES por Operador, Zona, tecnologia
del enlace utilizado, informacién comercial del EES, Altas y bajas de servicio durante el
mes, upgrade de Ancho de Banda o cambios de tecnologia.

Reportes de Ticket de Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad informados por los
Operadores: los cuales deberan contener, al menos, reclamos, requerimientos, incidencias y
consultas, tiempos de atencion y resolucion de problemas.

Reportes del proceso de Apoyo a la Facturacion: los cuales deberan, a lo menos, contener
los resultados de la gestion de pre facturacion, en el sentido de informar el total de pagos
efectuados de acuerdo al requerimiento de SUBTEL, calcular promedios entre los pagos
segun los criterios requeridos por SUBTEL, asi como también, posibilitar el despliegue de
detalles de esta informacion con claves de busqueda, tales como: Operador, EES,
tecnologia, region, fecha, entre otras.

Reportes de Uso del Servicio de Conectividad: los cuales deberan contener un anélisis con
los resultados de los Reportes de Uso del Servicio de Conectividad entregados por los
Operadores del Servicio de Conectividad, de acuerdo con el requerimiento de informacion
solicitado por SUBTEL.

Reportes de Operacion del Servicio de Conectividad: los cuales deberan contener un
analisis con los resultados de los Reportes de Operacién del Servicio de Conectividad
entregados por los Operadores del Servicio de Conectividad, de acuerdo con el
requerimiento de informacion solicitado por SUBTEL.

Reportes de Acuerdos Privados: los cuales deberan contener un andlisis con los resultados
de los Reportes de Acuerdos Privados del Servicio de Conectividad suministrados por los
Operadores, de acuerdo con el requerimiento de informacion solicitado por SUBTEL.

Reportes MINEDUC: EI sistema genera reportes especificos orientados a los
requerimientos de MINEDUC, incluyendo analisis detallados sobre muestras de colegios y
estadisticas de acceso a dominios de interés ministerial.

Reportes Mesa de Ayuda: Se incluye un mddulo de reporteria analitica dedicado
exclusivamente a la gestion y tiempos de resolucion de los tickets de soporte.

Para la elaboracion de estos Reportes, se debera considerar especialmente las caracteristicas y el
plazo establecido en los presentes requerimientos para la entrega de dichos reportes.

2. Reportes a demanda de Usuarios

El SAGEC debera permitir generar distintas consultas o filtros de parte de los Usuarios, a partir
de la informacion obtenida en razon de los procesos efectuados en los Mddulos 2 y 3, cuyo
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resultado serd un informe o reporte descargable en formato Excel. Asimismo, debera contar con
un menu desplegable que permita seleccionar el tipo de consulta o los filtros que se requieran.

El formato y contenido de los reportes deberan ser definidos en las mesas de trabajo por
SUBTEL.

V. INFRAESTRUCTURA REQUERIMIENTOS TECNICOS

La contratada debera proveer la infraestructura contemplada en su oferta técnica, la que debera
respetar las siguientes exigencias minimas:

1.1 Plataforma Tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica debe permitir la captura, procesamiento y almacenamiento de toda
la informacion requerida para las funciones de la contratada, distribuyendo en forma confiable
y oportuna la informacién de valor para los Usuarios.

La plataforma tecnolégica debe contemplar el dimensionamiento de la infraestructura
necesaria, indicando sus caracteristicas y funciones, considerando lo siguiente:

a. Asegurar la provision, instalacion, puesta en servicio, mantencion y actualizacion del
Servicio.

b. Permitir captura, procesamiento y almacenamiento de informacion requerida.

c. Distribuir de manera confiable y oportuna informacion util para los Usuarios, segun
requerimientos de formato y calidad de servicio exigida en los presentes requerimientos, y
segun lo solicitado por SUBTEL de segun lo acordado con los Operadores en las
respectivas Mesas de Seguimiento en el marco del Concurso Publico “Conectividad para la
Educacion 2030”.

El disefio final de vistas de informacion y despliegue de detalles, seran definidos en las mesas
de trabajo entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la contratada.

1.2 Plataforma de Servidores
Se refiere al conjunto de servidores, propios o de terceros, que deben soportar los sistemas de

informacion y de la plataforma de SAGEC, donde se procesard, consolidara, gestionara e
informara los requerimientos dispuestos en los presentes requerimientos y otras solicitudes
especiales de la Subsecretaria, debiendo considerar lo siguiente:

- Contar con plataformas de servidores, propios o de terceros, en los que se implementaran las
bases de datos.

- Contar con plataforma de comunicaciones.
- Contar con plataforma de supervision y gestion.

1.3 Sistema de Respaldo Operativo
La contratada deberéa proveer un sistema de respaldo operativo, que garantice los niveles de

servicio exigidos para el Servicio de Administracion y Gestién de Conectividad.
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1.4 Equipos y softwares de conectividad y comunicaciones
La contratada debera contar con los equipos y softwares indicados en su oferta técnica, los que

seran utilizados para proveer el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad,

1.5 Sistemas de respaldo de energia
Se refiere a las unidades de energia ininterrumpida (UPS) y generadores de emergencia, los

cuales deben estar disefiados de acuerdo a las caracteristicas de continuidad y calidad del
suministro eléctrico, en el sector donde se habiliten las instalaciones del oferente adjudicado.

La contratada debe asegurar una autonomia de a lo menos seis (6) horas de todos los sistemas
ante fallas energéticas en las instalaciones y que los sistemas cuenten con opcion de operar
con fuentes de poder redundantes.

1.6 Sistemas de recuperacion ante desastres
La contratada debe considerar las facilidades necesarias para asegurar la recuperacion

completa del sistema ante desastres. Frente a tal situacion, la solucion debe contemplar y
garantizar la recuperacion del sistema segun la politica de recuperacion de servicios.

En la modalidad de contingencia, a lo menos, se requeriran la recuperacion de los siguientes
servicios criticos:

- Antecedentes comerciales de los EES.

- Antecedentes histéricos de los KPI’s entregados por los Operadores a los EES
- Detalle de Asignaciones Internas de los EES.

- Antecedentes histéricos de los KPI’s entregados por el Oferente.

Cabe sefialar que esta modalidad de contingencia no eximira a la contratada de las posibles
sanciones asociadas al incumplimiento de los estandares de calidad de Servicio, establecidos
en el Anexo N° 3 de los presentes requerimientos.

1.7 Administracion de Usuarios
La plataforma debera poseer mecanismos de administracion de Usuarios, contemplando desde

la creacion de los mismos, sus cuentas, sus perfiles y el acceso a la plataforma.
En principio se identifican los siguientes tipos de usuarios, con su respectiva funcion
principal:

a. Administrador: de uso exclusivo de la Adjudicataria, este perfil de Usuario tiene acceso
a consultar y modificar todos los médulos funcionales del sistema.

b. Analista avanzado: de uso exclusivo de la Adjudicataria, este Usuario permite definir
nuevas consultas a la base de datos y generar nuevos informes.
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c. Operador instalador: este tipo de usuario corresponde al personal técnico del Operador
de telecomunicaciones que instalara el Servicio de Conectividad para el EES. Respecto a
este perfil, cabe mencionar que el mismo debe tener acceso para efectos de enmendar,
ratificar y completar la informacion descrita en el Anexo N° 3 de los presentes
requerimientos para un EES de la Zona adjudicada por la empresa a la que representa
este Operador.

d. Operador seguimiento Tickets: es un usuario validado por el Operador, con el objeto de
realizar seguimiento a los Tickets de Mesa de Ayuda que seran ingresados a la
Plataforma de Gestion Integrada.

e. Representante EES: es un usuario validado por MINEDUC para actuar en representacion
del EES, el cual tiene permiso para aprobar los datos cargados en un FAS o FUS.

f. Validador SUBTEL: es un usuario validado por SUBTEL, que tiene acceso a la
ratificacion y validacion del FAS durante el proceso de Alta de Servicio, de los FUS
durante el proceso de Upgrade, asi como también a la autorizacion de una Pre-factura.

g. Consulta SUBTEL.: es un usuario validado por SUBTEL, que tiene acceso a consultar
informes y paneles de control del Servicio de Administraciony Gestion de Conectividad
(SAGEC).

h. Consulta MINEDUC: es un usuario validado por MINEDUC, que tiene acceso a
consultar informes del Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC).

i. Operador M2M: es un usuario genérico de cada Operador, que tiene acceso al respectivo
web service y permite ingresar archivos provenientes de la red del Operador de
telecomunicaciones, a la plataforma.

1.8 Estandares de Calidad del SAGEC

El servicio, debe cumplir durante todo el periodo de operacion con los siguientes requisitos:

1.8.1 Soporte Técnico
La contratada debera disponer de personal técnico calificado, y de canales de atencién
expeditos (via teléfono, web u otro), para atender requerimientos de soporte ante fallas o
comportamiento anémalo del servicio.

1.8.2 Niveles de Servicio
La contratada, debera garantizar estdndares de calidad de servicio de acuerdo a lo
establecido en el Anexo N° 2 de los presentes requerimientos.

Para efectos de esta contratacion, la severidad de las fallas se clasifica en los siguientes tres
niveles:

a. Critica (severidad 1): Para el Oferente no es posible prestar el Servicio en los términos

requeridos en los presentes requerimientos. Esta condicion por lo general se caracteriza
por la falla total del Servicio y requiere correccion inmediata.
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b. Mayor (severidad 2): El Servicio funciona parcialmente, pero todavia puede ser usado
por SUBTEL, sin embargo, la condicion le impide prestar uno o méas Servicios. Esta
condicion ejerce un efecto menos critico que las condiciones con nivel de severidad 1.

c. Menor (severidad 3): SUBTEL puede utilizar el Servicio y ejerce un impacto reducido o
limitado en su funcionamiento. La condicién no es critica ni dificulta gravemente las
operaciones generales.

Dependiendo del nivel de severidad de la falla, se exige cumplir con los tiempos de respuesta a
fallas, segun sea el tipo de falla, de acuerdo con lo que se establece en el siguiente cuadro.

Nivel de servicio
Severidad de la falla Critico

Mayor Menor

Ventana de soporte 7x24
Tiempo de respuesta 4 horas 8 horas Siguiente dia habil
Tiempo de restablecimiento 12 horas 24 horas 48 Horas

. ., ] . 15 dias ] :
Tiempo de resolucién 7 dias corridos corridos 30 dias corridos

Donde:

a. EIl tiempo de respuesta corresponde al tiempo medido desde la fecha y la hora de la
ocurrencia de la falla hasta que ambas partes (SUBTEL vy la contratada) se encuentran
comunicadas y trabajando sobre el problema, determinando el tipo de severidad y las
causas de la misma, o, de tratarse de un horario inhabil, hasta que la contratada
informe a SUBTEL sobre la falla acaecida, asi como las medidas en proceso para
determinar sus causas y restablecer el Servicio a su estado operativo.

b. EIl tiempo de restablecimiento corresponde al tiempo medido desde la fecha y la hora
de la ocurrencia de la falla, hasta el momento en que se proporcionan los medios
necesarios para regresar el Servicio a su estado operativo en condiciones normales.

c. Eltiempo de resolucion corresponde a la medida de tiempo desde la fecha y la hora de
la ocurrencia de la falla, hasta el momento en que se soluciona la misma.

1.9 Disponibilidad de la Plataforma Tecnol6gica
Para estos efectos se entendera que estara disponible cuando SUBTEL pueda acceder a las

funciones definidas en los Modulos 1, 2, 3y 4, los presentes requerimientos

1.10 Mesa de Ayuda (Help Desk)
La contratada debera prestar un servicio de atencién, que brinde informacion veraz y oportuna,

orientada a la atencién cuyo protocolo sera materia del Plan de Trabajo. Dicha atencién debera
realizarse en forma integral a SUBTEL.

SAGEC, debera contar con una Mesa de Ayuda o help desk para entregar asistencia de primer
nivel, gestionar y dar solucion a posibles incidencias del servicio.

En cuanto a los horarios de atencion de la Mesa de Ayuda o help desk, éste deberd operar de
lunes a viernes de 8:00 horas a 18:30 horas.
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VI. REQUISITOS PARA CONTRATAR

1) El proveedor debera estar inscrito en el Registro de Proveedores y tener digitalizados
los siguientes documentos para contratar.

1.

Copia legalizada de la escritura publica de Constitucion de la Sociedad o
Certificado de Estatuto Actualizado emitido por el Registro de Empresas y
Sociedades en el caso de sociedades acogidas a la Ley N° 20.659.

Copia del extracto de constitucion de la sociedad (no es un requisito para el caso de
las sociedades acogidas a la Ley N° 20.659).

Copia de la inscripcion del extracto de constitucion de la sociedad (no es un
requisito para el caso de las sociedades acogidas a la Ley N° 20.659).

Copia de la publicacion en el Diario Oficial del extracto de constitucion de la
sociedad (no es un requisito para el caso de las sociedades acogidas a la Ley N°
20.659).

En el caso de las modificaciones efectuadas a la sociedad, copia legalizada de la o
las escrituras publicas de modificacion con sus respectivos extractos debidamente
inscritos en el Registro de Comercio respectivo y publicados en el Diario oficial, en
elorden en que se efectuaron, si las hubiere (no es un requisito para el caso de las
sociedades acogidas a la Ley N° 20.659).

Copia del Certificado de vigencia de la sociedad y anotaciones marginales, con una
vigencia de 90 dias, emitido por el Registro de Comercio correspondiente, 0
Certificado de Vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades en el
casode las sociedades acogidas a la ley N° 20.659, con una vigencia de 90 dias.

Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades en el
casode las sociedades acogidas a la ley N° 20.659.

Copia autorizada del RUT.

Instrumento autorizado que acredite la personeria del representante legal, que
comparezca a nombre y en representacion de la proponente, y que certifique su
vigencia.

10.Copia autorizada de la CNI del representante legal.

2) El proveedor, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucién que autoriza el trato o contratacion directa, publicada en el Sistema de
Informacion, deberd acompafar en forma electronica o mediante ingreso en Oficina
de Partes de la Subsecretaria, una declaracién jurada simple, que dé cuenta si registra
0 no saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, contados
desde la fecha de notificacion de la resolucién que autoriza el trato o contratacion
directa a traves del Sistema. Lo anterior a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el
articulo 41 N° 10, del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886. En cuanto a la declaracion jurada
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requerida, para estos efectos, se anexan a la presente resolucién los formatos
respectivos.

3) El proveedor, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la

resolucién que autoriza el trato o contratacion directa, publicada en el Sistema de
Informacion, deberd acompafar en forma electronica o mediante ingreso en Oficina
de Partes de la Subsecretaria, una declaracion jurada simple, que dé cuenta que no se
encuentra condenada por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en
el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, a
la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con Organismos del Estado y que,
asimismo, no se encuentra condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia a la prohibicion de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la
administracion centralizada o descentralizada del Estado hasta por el plazo de cinco
afios contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada. Lo anterior, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indical y al articulo 26, inciso segundo, letra d),
en relacion con el articulo 3° letra a), del decreto ley N° 211, de 1973,
respectivamente. Asimismo, debera declarar que no se encuentra condenada a la pena
de prohibicion de celebrar actos y contratos con Organismos del Estado conforme a lo
dispuesto en el articulo 33 de la Ley 21.595, ni se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 35 quéter, de la Ley 19.886.

4) Finalmente, cabe hacer presente que no podran contratar con la Subsecretaria las

VII.

VIII.

personas juridicas, que se encuentren condenadas por los delitos previstos en el
articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos
250 y 251 bis del Cadigo Penal a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos
con Organismos del Estado. La Subsecretaria verificara esta informacion a traveés del
registro que para tal efecto lleva la Direccion de Compras y Contratacion Publica, de
conformidad con lo dispuesto en la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica.

CONTRATO

La Subsecretaria y la adjudicataria suscribiran un contrato. Firmado el contrato por la
contratista, correspondera a la Sra. Subsecretaria firmar el contrato en representacion
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Una vez firmado el respectivo contrato por las partes, se procedera a dictar el acto
administrativo que lo apruebe formalmente.

MONTOS Y VIGENCIA DEL CONTRATO
a) Presupuesto disponible:

El presupuesto disponible para la presente contratacion asciende a la suma de
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IX.

$499.800.000 (cuatrocientos noventa y nueve millones ochocientos mil pesos),
IVA incluido.

b) Vigencia del Contrato:

El contrato comenzara a regir el 17 de septiembre de 2026 y tendra una vigencia de
doce (12) meses, esto es hasta el 16 de septiembre de 2027.

Sin perjuicio de lo anterior, con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio
de SAGEC, y considerando la realizacion de un proceso licitatorio en forma paralela
a la presente contratacion, - el que actualmente se encuentra en proceso de toma de
razén- en caso que al 16 de septiembre de 2027 no se encuentre en servicio la
plataforma, podra prorrogarse la presente contratacion, solo por el tiempo necesario
para dar inicio al nuevo servicio licitado.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El Proveedor, previo a la suscripcion del contrato, debera entregar a la Subsecretaria, en
forma fisica o electronica -en los términos establecidos en la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion en dicha firma-,
una garantia por concepto de fiel, integro y oportuno cumplimiento de éste, pagadera a la
vista e irrevocable y otorgada por un instrumento que asegure el cobro de la misma de
manera rapida y efectiva, tal como una Boleta de Garantia Bancaria o un Certificado de
Fianza pagaderos a la vista, un Deposito a la Vista o un Vale Vista, a nombre de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, RUT N° 60.513.000-3, por un monto equivalente al
5% del precio final -debiendo expresarse su monto en pesos chilenos- y con una vigencia
de 60 dias habiles después de la finalizacion del contrato. La Garantia debe indicar en su
texto lo siguiente: Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)”.

Esta Garantia caucionara el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se
imponen al contratista en el contrato y ademas asegurara el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores de éste, pudiendo ser ejecutado, en caso de
incumplimiento, unilateralmente, por la via administrativa y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, a través de la dictacion de la
correspondiente resolucién fundada.

Se hace presente que el incumplimiento comprendera también el cumplimiento imperfecto o
tardio de las obligaciones del contratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios.

En caso que el cobro de esta Garantia no impligue el término del contrato, el contratista debera
reemplazarla por una de igual monto y vigencia, dentro del plazo de 10 dias corridos contados
desde la fecha de cobro de la caucion, bajo sancién de término del contrato.

La Garantia de fiel cumplimiento entregada por la contratada le sera devuelta en el Departamento
de Finanzas de la Subsecretaria, ubicado en calle Amunategui N° 139, cuarto piso, comuna de
Santiago, a partir del vencimiento de su vigencia.
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Sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para entregar en tiempo y
forma la Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

X. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo de la contratada, y su estructura sera el siguiente:

Jefe de Proyecto: Encargado de la planificacion, ejecucién y seguimiento de
proyectos. Coordina recursos y garantiza el cumplimiento de objetivos.

Arquitecto de Soluciones: Disefia la arquitectura de sistemas informaticos para
garantizar su funcionamiento 6ptimo y la integracion entre diferentes componentes.
Desarrollador Backend: Responsable de la creacion y mantenimiento de la légica de
un sistema, bases de datos y la comunicacion con el servidor.

Desarrollador Frontend: Se encarga de la parte visual y la interaccion de un sitio
web o una aplicacion.

Ingeniero de DevOps: Combina desarrollo de software y operaciones para mejorar
la colaboracion y eficiencia en la entrega de software.

Analista de Datos: Analiza e interpreta conjuntos de datos complejos para obtener
informacion que ayude en la toma de decisiones.

Especialista en Seguridad: Protege los sistemas de informacion evaluando posibles
vulnerabilidades y disefiando estrategias de mitigacion de riesgos.

Asimismo componen el equipo de trabajo personas con los perfiles que se detallan a
continuacion para la explotacion del servicio:

Coordinador de Mantenimiento: Supervisa las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo para garantizar el buen funcionamiento de los sistemas.
Ingeniero de Soporte: Brinda asistencia técnica a usuarios internos y externos para
solucionar problemas y garantizar la operatividad de los sistemas.

Administrador de Bases de Datos: Gestiona y mantiene bases de datos para asegurar
su integridad, seguridad y rendimiento.

Ingeniero de DevOps: Colabora en la automatizacion de procesos y en la
integracion continua para mejorar la eficiencia operativa.

Analista de Seguridad: Monitorea y protege los sistemas de informacion
identificando y gestionando posibles riesgos de seguridad.

Especialista en Monitoreo y Reportes: Disefia y mantiene sistemas de monitoreo
para evaluar el rendimiento y generar informes sobre el estado de los sistemas.

- Los roles descritos precedentemente, se distribuiran de la siguiente manera:
- Tzu-Chiang Shen, jefe de proyecto y control de calidad.

- Norman Saez, Coordinador de Mantenimiento, Analista de Datos, Ingeniero
de Soporte.

- Alexis Tejeda, Inteligencia de Negocios, Ingeniero de Soporte.

- Javiera Paz Del Mar Carmona 16424558-6 ( Disefio Grafico )
- Vicente Eduardo Pefia Letelier - 20340272-4 (Ing. Software)
- Sebastian Andres Carrasco Seguel 18437560-5 (Ing. Software)
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Xl. CONTRAPARTE TECNICA.

La Contraparte Técnica de la Subsecretaria en la prestacion del servicio estara integrada
por las siguientes personas:

-Karen Castillo Reyes, Profesional grado 10°, Analista Unidad de Seguimiento Control e
Impacto, FDT

-Cristian Eugenio Pereira Montecinos, profesional grado 11°, Analista Unidad de
Seguimiento Control e Impacto, FDT.

-Pablo Tapia Gonzalez, profesional grado 7°, Encargado de Seguridad institucional.

Si uno de los integrantes antes indicados se ausentare por uno o mas dias, y ello significare
la imposibilidad del respectivo integrante de participar en la etapa de evaluacion de
propuestas, el integrante que se vea impedido de participar sera reemplazado por el
funcionario que a continuacion se individualiza:

-Daniela Riffo Benavides, Grado 12°, Analista Unidad de Seguimiento Control e Impacto,
FDT.

-Fernanda Jara Cuevas, Grado 11°, Analista Unidad de Seguimiento Control e Impacto,
FDT

Esta Contraparte Técnica debera evaluar los servicios, asi como los productos que se
entreguen durante la ejecucién del proyecto, aclarar y orientar respecto del desarrollo de las
actividades y requerimientos, aprobar o rechazar los cambios en el equipo profesional
destinado a cumplir las obligaciones del contrato, recibir conforme los servicios y
productos entregados por la contratada y, en caso de atrasos en la entrega de los servicios o
productos contratados, pronunciarse respecto a la pertinencia del hecho invocado como
eximente de responsabilidad, si se alegase, y las demas labores que le encomiende la
presente contratacion.

XIl. PAGOS Y MULTAS

a) Forma de pago:

La Subsecretaria pagara al Proveedor por el servicio objeto de este contrato, el valor total de
$499.800.000.-, en cuotas mensuales de $41.650.000, impuesto incluido. Cada cuota sera
cancelada bajo la modalidad de mes vencido, es decir, una vez cumplido un mes de servicio
prestado.

Atendido que el inicio de la contratacion es a partir del 17 de septiembre de 2026 tanto la
primera como la Ultima cuota de pago se realizara por el monto proporcional al servicio
efectivamente prestado.

Para ello, el Proveedor debera emitir la factura o boleta del cobro respectivo, documento que
sera pagado por la Subsecretaria dentro de los 30 dias corridos siguientes a la fecha de su
presentacion en la Oficina de Partes de la Subsecretaria, siempre que se dé cumplimiento a
los siguientes requisitos:

i) Que el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato se encuentre totalmente
tramitado;
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ii) Que la Contraparte Técnica de la Subsecretaria informe respecto a la recepcién
conforme del servicio prestado;

iii)Que el contratista al momento de emitir el documento electrénico remita el archivo
XML a la casilla de intercambio dipresrecepcion@custodium.com indicando nimero
de orden de compra, fechas y condiciones de pago;

iv)Que el contratista presente mensualmente junto con la boleta o factura relativa al
segundo pago el correspondiente, “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales” (F30-1), emitido por la Direccion del Trabajo que dé cuenta
que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
impagas, durante los dos ultimos afios, contados desde la fecha de notificacion de la
Resolucién que adjudicé la licitacion publica a través del Sistema de Informacion, si
procede.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe advertir -atendido que los pagos se deben imputar al
presupuesto vigente al afio correspondiente en que se presten los servicios- que la
ejecucion de éstos y su correspondiente pago para el afio 2027 se encuentra bajo
condicion de contar con disponibilidad presupuestaria.

En caso que al momento de contratar, el contratista registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, éste deberd destinar los primeros
estados de pago producto del contrato al pago de dichas obligaciones, debiendo el
contratista acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
momento de presentar la boleta o factura correspondiente al pago de la sexta cuota
mensual.

Sera deber del Proveedor dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo precedente,
correspondiendo a esta Subsecretaria verificar la realizacion de los respectivos pagos y
exigir al contratista la entrega de los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacion.

Si el contratista no acredita el cumplimiento integro de sus obligaciones laborales y
previsionales en la forma sefialada, la Subsecretaria podra retener el monto de que es
responsable de conformidad a lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo.

b) Multas o sanciones

La Subsecretaria estard facultada para aplicar multas a la contratada en los casos en que
ésta no proporcione el servicio objeto de la licitacion en los términos convenidos.

El importe de la multa a aplicar se expresard como un porcentaje del monto mensual a
pagar por la prestacion del servicio de acuerdo a lo sefialado por el proponente en su
oferta econdmica, toda vez que cualquiera de los indicadores definidos en términos de
gestion mensual no se cumpla, de conformidad a lo expresado en el Anexo N° 2 del
presente contrato.
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Mensualmente, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria elaborara reportes de multas,
en funcién de la evaluacion del cumplimiento de los niveles de calidad del servicio por
parte de la contratada.

En caso que el reporte mensual dé cuenta de incumplimientos de la contratada
sancionables con multas se procedera de acuerdo a lo dispuesto en la capitulo XI de los
presentes requerimientos Y, notificada al contratista la resolucion que impone la multa, la
Subsecretaria cobrara su importe por la via administrativa, deduciéndola del valor
facturado por el contratista en el periodo mensual correspondiente o en los que siguieren
si éste no fuere suficiente para cubrir su importe, en su defecto, podra satisfacer el monto
de aquella haciendo efectiva la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. En
el caso de la multa por retraso en la implementacion del servicio, ésta sera descontada de
la primera facturacion una vez puesto el servicio en operacion, de las que lo siguieren o de
la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato segin corresponda.

El monto maximo a imponer por concepto de multas corresponde al 30% de la facturacion
mensual. En caso que los incumplimientos excedan de ello, la Subsecretaria podra poner
término anticipado al contrato.

Uptime de Plataforma (<99%): Multa segun formula proporcional; alcanza el
100% de la facturacion mensual si la disponibilidad es menor al 90%.

Retraso en atencion personalizada (>48 hrs): 1% del pago mensual por cada hora
de retraso.

Fallas de Soporte / Respuesta a fallas:
0 Critica: 5% de multa.
0 Mayor: 3% de multa.
0 Menor: 1% de multa.
Fallas de Restablecimiento:
0 Critica (>6 hrs): 10% + 1% por hora adicional.
0o Mayor (>12 hrs): 5%.
0 Menor (>36 hrs): 1%.
Errores no detectados / Falsos positivos (>0.5% de registros): 5% de multa.

Atraso en entrega de informe de Pre-facturacion (>6° dia habil): 5% de multa + 1%
por dia adicional de retraso.

Retraso en implementacion del proyecto: Multa $M = 2 % del pago mensual por dias
de retraso

Tope maximo de multas: 30% de la facturacion mensual.
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XI1l. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE MEDIDAS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En caso que el contratista incurra en alguna de las conductas que de acuerdo con los
perts Requerimientos conlleven la aplicaciéon de una medida o mas medidas, tales como
el término anticipado del contrato, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria notificara
por escrito de la conducta infractora al contratista indicando la causa y medida que
resulta aplicable. La notificacion se realizard dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, via correo electronico, a la siguiente persona y direccion de correo Tzu-
Chiang Shen, tshen@bluemonster.cl., norman.saez@bluemonster.cl

El contratista podra manifestar sus descargos por escrito, en relacién con el eventual
incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias habiles contados desde la referida
notificacion, debiendo acompafar todos los antecedentes fundantes necesarios a su
presentacion. Transcurrido dicho plazo, la Subsecretaria se pronunciard sobre la
aplicacién de la medida propuesta por la Contraparte Técnica, mediante una resolucion
fundada. En caso que se hubieren formulado descargos, dicha resolucion debera
pronunciarse sobre ellos, acogiendo o rechazando los fundamentos dados por el
contratista. La resolucion que se pronuncie sobre la aplicacion de la medida sera
notificada al contratista a traves de su publicacion en el Sistema de Informacion. En
contra de dicha resolucién procederan los recursos dispuestos enla Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

Si durante la ejecucion del contrato, se produjesen eventos de fuerza mayor o casos
fortuitos que entorpecieran u ocasionaran atrasos en la entrega de los servicios
contratados, el contratista deberd comunicar esta circunstancia, por escrito, a la
Subsecretaria, en cuanto se tenga conocimiento de ello, acompafiando todos los
antecedentes necesarios para acreditarlas circunstancias alegadas, debiendo solicitar la
ampliacion del plazo respectivo. La Contraparte Técnica de la Subsecretaria se
pronunciard respecto a la pertinencia del hecho alegado como eximente de
responsabilidad, en un plazo de 5 dias habiles, y en caso de serlo, no sera aplicable al
contratista la medida que en cada caso corresponda. Si se desestima la alegacion
formulada por el contratista, la Contraparte Técnica emitird un acta dando cuenta de las
razones tenidas a la vista para la negativa y propondra al Jefe Superior del Servicio la
aplicacion de la medida correspondiente, de acuerdo a lo establecido en los presentes
Requerimientos. La resolucién fundada que aplique la medida sera notificada al
contratista a traves de su publicacion en el Sistema de Informacién. En contra de dicha
resolucién procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

XIV.- MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

1. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la
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personalidad juridica de la sociedad contratista.

2. La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

3. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor. Se entendera por
tal, los siguientes incumplimientos:

a) Que el restablecimiento de una falla critica tarde méas de 48 horas.
b) Mas de 2 fallas criticas en un mes 0 mas de 5 en un afio.
c) Mas de 5 fallas mayores en un mes o0 mas de 10 en un afio.

d) Generar multas superiores al 10% del monto mensual por mas de 5 meses
consecutivos.

e) Retraso igual o superior a 30 dias corridos en la implementacién del proyecto.
f)  Generar multas superiores al 30% en un mes calendario.

g) Disponibilidad de plataforma inferior a la comprometida en 2 meses consecutivos o
mas de 3 en un afio.

h) Incumplimiento grave del deber de confidencialidad de la informacion.
i) Otros que establezca el presente contrato.

4. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas, o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

5. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la ley 19.886. En
tal caso, la Subsecretaria s6lo pagara el precio por los bienes o servicios que efectivamente
se hubieren entregado o prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato.

6.- Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
7.- Las demas causales establecidas en la ley.

En caso de término anticipado, el contratista debera satisfacer integramente los servicios
requeridos hasta antes de la notificacion del referido término anticipado.

En todos los casos sefialados anteriormente, no procedera indemnizacion alguna para el
contratista.

XV. LEGISLACION APLICABLE

El contrato suscrito entre el contratista y la Subsecretaria serd ejecutado e interpretado
de conformidad con las leyes de la Republica de Chile.

Por lo tanto, cualquier disposicion que pueda resultar contraria al ordenamiento juridico
chileno, no sera oponible a las partes.

XVI. NORMAS DE TRABAJO.

a) Confidencialidad de la Informacion:
La contratada deberd garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion
relacionada con el contrato. Los informes y documentos generados, datos recabados y
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b)

modelos desarrollados y/o actualizados durante y después de la realizacion de los trabajos
encomendados, asi como los resultados de éstos, seran de propiedad de la Subsecretaria y/o
el Ministerio de Educacion, y la contratada no podra hacerlos publicos, difundir opiniones
sobre éstos, ni utilizarlos para otros fines sin la autorizacién expresa de parte de esta
Subsecretaria y/o el Ministerio de Educacién, segun corresponda. En caso contrario, la
Subsecretaria se reserva el derecho de entablar las acciones judiciales correspondientes.

En caso que el contratista contravenga la obligacién de confidencialidad descrita en el
parrafo precedente, se entendera que dicha situacion constituye incumplimiento grave de las
obligaciones esenciales que impone el contrato al contratista, por lo que la Subsecretaria
podré poner término anticipado al mismo, en virtud de lo dispuesto en el capitulo XIV
numeral 3 de los presentes requerimientos.

Subcontratacion:

Se permite la subcontratacion parcial del contrato, la que no podrd exceder del 30% del
contrato, sin perjuicio que la responsabilidad de su integral cumplimiento permanecera en la
contratada, debiendo para ello requerir en forma previa la autorizacion de la Contraparte
Técnica de la Subsecretaria, debiendo acompafiar en dicho acto la informacion
correspondiente al subcontratista respectivo, dando cumplimiento a lo establecido en los
parrafos precedentes. Una vez efectuada la solicitud, la contraparte técnica dispondra de un
plazo de 5 (cinco) dias habiles para pronunciarse a su respecto. Asimismo, la contratada,
deberd indicar en su oferta técnica los trabajos que seran realizados por el o los
subcontratistas y el nombre del Jefe de Proyecto que estaré a cargo del trabajo a desarrollar y
adjuntando su curriculum.

Por otra parte, para efectos de verificar que el subcontratista da cumplimiento a lo dispuesto
en el numeral segundo del inciso segundo del Articulo 128 del Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, referido a que €l, sus socios o
administradores no se encuentran afectos a algunas de las causales de inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en la referida norma, el subcontratista debera estar inscrito
en el Registro de Proveedores. En caso que el subcontratista propuesto no esté inscrito en
Registro de Proveedores, debera inscribirse dentro del plazo de 15 (quince) dias habiles
contados desde la notificacion de la adjudicacion.

Dentro del mismo plazo el contratista debera acompafiar una declaracion jurada simple del
subcontratista, firmada por éste si es persona natural o por su representante legal, tratandose
de personas juridicas, acreditando que no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades
consignadas en el articulo 4° inciso primero y sexto de la Ley N° 19.886, de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Sera responsabilidad de la Adjudicataria velar por que el subcontratista propuesto dé
cumplimiento a los requisitos establecidos en los presentes requerimientos. Atendido lo
anterior, en caso que no se acompafien los antecedentes sefialados en el parrafo precedente o
el subcontratista no se encontrare inscrito en el Registro de Proveedores dentro de los plazos
establecidos al efecto, se le tendra por desistido de su oferta, debiendo hacerse efectiva la
Garantia de Seriedad de la misma, sin perjuicio que esta Subsecretaria, en forma paralela,
adjudique al segundo proveedor con mayor puntaje o declare desierta la licitacion.

Pagina 56 de 142



d)

9)

Coordinacion del trabajo:

Los reportes que la contratada debera proveer seran revisados por la Contraparte Técnica de
la Subsecretaria, pudiendo ésta hacer todos los reparos y observaciones que estime
pertinente, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde su recepcion. Por su
parte, la contratada tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion de las observaciones, para hacer las modificaciones procedentes y reingresar el
nuevo informe a la Subsecretaria. La Contraparte Técnica de la Subsecretaria contara con un
plazo méaximo de tres (3) dias habiles, contados desde la fecha de su recepcién, para la nueva
revision. Deberd también dentro de este plazo, informar a la contratada si es necesario
realizar nuevas modificaciones o si éste ha sido aceptado sin ningun reparo.

En caso de existir nuevos reparos, la contratada tendra un plazo de dos (2) dias habiles para
hacer las modificaciones pertinentes y reingresar el nuevo informe a la Subsecretaria. Este
ultimo reingreso se considerara el definitivo. Resulta importante advertir que para que sea
aceptado el reporte debe contener de manera integra la informacion solicitada, en caso
contrario se tendra por no presentado configurandose un incumplimiento por parte del
proveedor.

Cambios en equipos de trabajo:

Ante cambios de personas que conforman el equipo de trabajo, la contratada debera informar
a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria con a lo menos una semana de anticipacion el
cambio, informando a la vez él o los nuevos integrantes del equipo de trabajo, quienes
deberan poseer al menos el mismo nivel de calificacion profesional de las personas que
remplazan.

Transferencia y entrega de informacion:

La contratada debera mantener permanentemente toda la informacion relativa al Proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030” y el Servicio de Conectividad en la plataforma web.
Asimismo, la contratada debera disponibilizar la totalidad de la informacion en medios de
almacenamiento externo, los que deberan ser ingresados cada seis meses a través de Oficina
de Partes de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Fiscalizaciones:

Durante el desarrollo de la plataforma de operacion y la gestion del proyecto objeto de la
licitacion, la contratada estara sujeta a fiscalizaciones por parte de la Subsecretaria, para lo
cual debera proporcionar la informacion que esta Gltima requiera, sin perjuicio de las visitas
a terreno que pueda efectuar personal autorizado de esta Subsecretaria a fin de tomar
conocimiento del estado de operacion del servicio y de la plataforma e infraestructura que lo
soporta.

Mesas de Trabajo:

Una vez notificada la adjudicacion a través del Sistema de Informacion se dara inicio a la
estructuracion del Plan de Trabajo, con una primera reunién, en la cual se detallaran las
actividades y los plazos comprometidos para el proyecto.

h) Cesion:

El proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del presente proceso licitatorio.
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i) Seguridad de la Informacion
El contrato que se celebre en el marco de este proceso de licitacion entregara al contratista
acceso a la informacion de la Subsecretaria o sus sistemas, en consecuencia, es obligacion de
este resguardar debidamente esta informacion y cumplir las deméas consideraciones que se
establecen en esta clausula.
El contratista reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad de la
informacion de la subsecretaria a la que accede, custodia o controla, por lo cual sera
responsable de tomar medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas,
asegurara la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la Informacién de la
Subsecretaria.
El contratista debera implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla con los
requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la industria.
El contratista debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y sobre
cualquier otro personal que actle en su representacién para mantener la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y seguridad de la informacion de la Subsecretaria.
La contravencién de la obligacion sefialada en este punto se considerara un incumplimiento
grave a las obligaciones, pudiendo dar lugar al término anticipado de la contratacién en
conformidad a lo dispuesto en el capitulo XIV, numeral 3 de los presentes requerimientos .

j) Confidencialidad, Proteccion y conservacion de datos.

El contratista, sus dependientes y el equipo de trabajo destinado a prestar los servicios objeto
de la presente contratacion, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion,
reservada o no, que conozca de la Subsecretaria y, en general, de toda aquella que conozcan
con ocasion de la presente contratacion.

El contratista debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacion sefialada
precedentemente, también respecto de sus dependientes y del equipo de trabajo destinado a la
presente contratacion, reservandose la Subsecretaria el derecho de ejercer acciones legales que
correspondan de acuerdo a la normativa vigente y especialmente de conformidad con lo
establecido en la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

La divulgacion por cualquier medio, de la informacidn antes referida, por parte del contratista,
de sus dependientes y/o del equipo de trabajo destinado a la presente contratacion, durante la
vigencia de la misma, o después de su finalizacion, dara lugar a la Subsecretaria para entablar
las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria que le
atafie al contratista por los actos que se hayan ejecutado sus empleados o dependientes y
quienes resulten responsables.

En ningln caso se entendera que el contratista tiene algin derecho sobre datos personales que
se le hayan entregado, ni se entendera que su titular ha prestado su consentimiento para dicho
tratamiento.

La contravencién de la obligacion sefialada en este punto se considerara un incumplimiento
grave de la contratacion, que dard lugar al término anticipado de la contratacion en
conformidad a lo dispuesto en el articulo XI, numeral 3.

El contratista deberd notificar oportunamente por correo electronico a la Subsecretaria de
cualquier incidente de datos, hallazgo, evaluacion o revision de seguridad que puedan
impactar adversamente su informacion o sistemas, realizadas por el contratista 0 por un
tercero; incluyendo, auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revision de codigos.
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XVII. PACTO DE INTEGRIDAD

La presentacion de una oferta implica, para quien la formule la aceptacién del presente pacto de
integridad, obligdndose a cumplir con todas las estipulaciones que se indican a continuacion,
tanto durante el proceso licitatorio como durante su contratacion:

El oferente respetara los derechos fundamentales de sus trabajadores entendiéndose por estos los
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19, nameros 1°, 4|, 5°,
6°12° y 16°, en conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, respetara los
derechos humanos, evitando toda accién u omision que dé lugar o contribuya a generar efectos
adversos a ellos y subsanara tales efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los principios
rectores de derechos humanos y empresas de Naciones Unidas.

El oferente no ofrecera, no concedera, ni intentard ofrecer o conceder sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico alguno
relacionado con su oferta, con el proceso de licitacion publica o con la ejecucion del contrato que
eventualmente deriven de ella, tampoco les ofrecera o concedera a terceros que pudiesen influir
directa o indirectamente en tales procesos.

El oferente no llegara ni intentard llegar a acuerdos, tampoco realizara negociaciones actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar, de cualquier forma la libre competencia,
especialmente aquellos de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

El oferente revisara y verificara la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de toda la informacion y documentacion que presente para efectos del presente proceso licitatorio.

El oferente ajustara su actuar y cumplira con los principios de legalidad, probidad y transparencia en
el presente proceso licitatorio

El oferente adoptara las medidas que sean necesarias para que las estipulaciones sefialadas sean
cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores, agentes, subcontratistas, y, en general, por
cualquier persona con quien se relaciones directa o indirectamente, en virtud o como efecto de la
presente licitacién, siendo responsable de las consecuencias de su infraccién por parte de estas. Lo
anterior, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y fuese
determinadas por los organismos correspondientes.

La contravencién de alguna de las estipulaciones sefialadas en este punto se considerara
como un incumplimiento grave de la contratacion, para efectos de lo dispuesto en el capitulo
XIV, numeral 3.
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ANEXO N°1

ESTANDARES DE CALIDAD DE SERVICIO ASOCIADOS AL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD ENTREGADO A LOS EES

1. Estandares de calidad del Servicio de Conectividad:

En el marco del Concurso CpE2030, el Servicio de Conectividad provisto a cada EES debe
cumplir durante todo el periodo de operacion y explotacion- y considerando para ello
especialmente las Ventanas Horarias-, con los siguientes estandares de calidad del Servicio de
Conectividad, a ser medidos durante un mes calendario:

Disponibilidad del Servicio de Conectividad: El Servicio de Conectividad debera estar disponible
al menos el 98% del tiempo para cada EES.

a)

b)

Latencia: El retardo de ida y vuelta de un paquete ICMP dentro de la red del Operador no
podré exceder los cien milisegundos (100 [ms]). La medicion se obtendré a través del mismo
mecanismo de medicion del Ancho de Banda para el Servicio de Conectividad del EES
respectivo, y considerara el valor promedio de cinco (5) mediciones consecutivas.

Pérdida de Paquetes: La Pérdida de Paquetes no debera sobrepasar el 1% dentro de la red del
Operador para cada uno de los EES pertenecientes a la Zona adjudicada.

¢) Ancho de Banda total de bajada: EI Ancho de Banda total de bajada disponible en todo

d)

e)

momento para el Servicio de Conectividad debera ser mayor o igual al comprometido por el
Operador o el del ultimo Upgrade realizado, segin corresponda, para cada EES
perteneciente a la Zona asignada. Dado que la demanda de Ancho de Banda total de bajada
podria en ocasiones ser inferior al Ancho de Banda total de bajada comprometido, para fines
de medicién del cumplimiento de los estdndares de calidad del presente numeral se
considerara:

i. El Ancho de Banda maximo de bajada medido en la interfaz de conexién del EES,
conforme a los requisitos de supervision del numeral 1.4 del presente Anexo, cuando
estd presente saturacion,

ii. O bien el valor medido conforme al procedimiento descrito en el numeral 1.2 del
presente Anexo.

Ancho de Banda total de subida: El Servicio de Conectividad debera garantizar que cada
EES perteneciente a la Zona asignada pueda cursar el Ancho de Banda total de subida
comprometido por el Operador, el cual serd de, al menos, un cuarto (1/4) del Ancho de
Banda total de bajada comprometido para cada EES, segun corresponda. Para su medicion se
consideraran los mismos criterios del literal anterior.

Ancho de Banda internacional: El Servicio de Conectividad debera garantizar que cada EES
perteneciente a la Zona asignada pueda cursar el Ancho de Banda internacional
comprometido por el Operador, el cual sera de, al menos, el 50% del Ancho de Banda total
comprometido para cada EES, segin corresponda. Para su medicion se consideraran los
mismos criterios del literal d) del presente numeral.

La medicion de los estandares de calidad del Servicio de Conectividad provistos por el Operador
a cada EES perteneciente a la Zona asignada, se basard en primera instancia en la informacion
provista por el propio Operador.
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Por ultimo, el Operador deberd garantizar los tiempos de atencidn y resoluciéon de fallas del
Servicio de Conectividad sefialados en la siguiente tabla:

Nivel de servicio

Clasificacion de la solicitud Critica Mayor Menor

de asistencia Severidad 1 Severidad 2 Severidad 3
Ventana de soporte Lunes a sabado; 8:00 a 22:00 horas

Tiempo de respuesta 30 minutos 1 hora Siguiente dia habil
Tiempo de restablecimiento 6 horas 12 horas 36 Horas
Tiempo de resolucion 7 dias corridos | 15 dias corridos | 30 dias corridos

Donde:

a) El tiempo de respuesta corresponde al tiempo medido desde la fecha y la hora de la
ocurrencia de la falla y su registro en la Mesa de Ayuda, instancia en la que se entendera que
ambas partes (el Operador y el proveedor y/o encargado del mantenimiento y reparaciones)
se encuentran comunicadas.

b) EIl tiempo de restablecimiento corresponde al tiempo medido desde la fecha y hora de la
ocurrencia de la falla, hasta el momento en que el Operador proporciona los medios
necesarios para restablecer el Servicio de Conectividad a su estado operativo.

c) Eltiempo de resolucion corresponde a la medida de tiempo desde que el Operador registra la
falla en la Mesa de Ayuda, hasta el momento en que se soluciona completamente la misma.
Esta se entendera resuelta una vez que el Servicio de Conectividad sea disponibilizado
cumpliendo los estdndares calidad del mismo conforme lo dispone este Anexo.

Las fallas del Servicio de Conectividad se clasifican como:

1. Critica (severidad 1): Esta condicion se caracteriza por la falla total de la prestacion del
Servicio de Conectividad usado por los usuarios del EES'y requiere correccion inmediata.

2. Mayor (severidad 2): El Servicio de Conectividad funciona parcialmente, todavia puede
ser usado por los usuarios del EES pero, no se logra cumplir con los estandares de calidad
de dicho servicio definidos en el numeral 1.3 de este Anexo. El elemento o componente de
la solucidn técnica que no funciona, dificulta gravemente las operaciones e impide acceder
correctamente a algunos contenidos siendo aun posible acceder a otros.

3. Menor (severidad 3): Existe una degradacion del Servicio de Conectividad y lentitud en el
acceso a los contenidos, informacion o aplicaciones usado por los usuarios del EES. La
condicién no es critica ni dificulta gravemente las operaciones generales, pero, entorpece
el normal uso del Servicio de Conectividad.

2. Aplicacion de descuentos en la facturacion del Operador
A partir de la informacién procesada por el Modulo 3, SAGEC debera calcular el cumplimiento
de los Estandares de Calidad del Servicio de Conectividad. Seguidamente, y a partir de dicho
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cumplimiento, SAGEC debera calcular la eventual aplicacién de descuentos por incumplimiento
de los mismos.

El incumplimiento por parte del Operador de cualquiera de los requisitos de calidad de servicio
definidos en este Anexo, dara origen a la aplicacion de los siguientes descuentos en el pago del
subsidio mensualizado:

a)

Descuento por Disponibilidad del Servicio de Conectividad: La medicion de
Disponibilidad, se realizara considerando la cantidad de minutos en que el Servicio de
Conectividad no estuvo disponible durante un mes calendario, dividido por la cantidad de
minutos totales en el mismo mes en que dicho servicio estuvo operando, de acuerdo a las
ventanas horarias declaradas para cada EES conforme las define este mismo Anexo:

D= (Mt-Mvh-Mind)/(Mt-Mvh)

Dénde:

b)

f)

D : Disponibilidad del Servicio de Conectividad calculada en un mes.
Mt : Minutos totales del mes.
Mvh : Minutos en que el EES se encuentra fuera de la Ventana Horaria de
funcionamiento.
Mind : Minutos de indisponibilidad del Servicio de Conectividad calculada en un mes.
Para calcular los minutos de indisponibilidad, SAGEC debera considerar en primer lugar
la medicion de Pérdida de Paquetes informada por los Operadores cada 15 minutos, en el
sentido que cada vez que se reciba un valor de Pérdida de Paquetes superior al 10%, se
contabilizardn 15 minutos de indisponibilidad para el EES al que pertenece la muestra,
siempre y cuando esta medicion se efectle dentro del tiempo de operacién del EES
establecido en su Ventana Horaria. Al terminar el mes, se tendran los minutos de
indisponibilidad para cada EES en todas las Zonas, valor que serd comparado con el
declarado en los Tickets de la Mesa de Ayuda recibidos en el Reporte de Operacion,
prevaleciendo el valor mayor.
El porcentaje de descuento (Dd) a aplicar sera igual al porcentaje de tiempo en que el
Servicio de Conectividad no estuvo disponible, cuando este Gltimo supere el 2% en el mes
calendario.
Descuento por Latencia: El porcentaje de descuento (D) a aplicar sera igual a la mitad del
porcentaje de minutos del mes calendario en que la Latencia superé los cien milisegundos
(100 [ms])).
Descuento por Pérdida de Paquetes: El porcentaje de descuento (Dp) a aplicar sera igual a
la mitad del porcentaje de minutos del mes calendario en que la Pérdida de Paquetes
supero el 1%.
Descuento por Ancho de Banda total de bajada: El porcentaje de descuento (Dtb) a aplicar
serd igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda total de bajada méaximo
medido en la forma previamente descrita en este numeral y el Ancho de Banda total de
bajada comprometido y vigente, es decir el que se haya comprometido por el Operador si
el descuento ocurre antes del primer proceso de Upgrade, o bien el que se haya
comprometido en el ultimo proceso de Upgrade vigente al momento de la medicion.
Descuento por Ancho de Banda total de subida: El porcentaje de descuento (Dts) a aplicar
sera igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda total de subida maximo
medido en la forma previamente descrita en este numeral y el Ancho de Banda total de
subida comprometido por el Operador si el descuento ocurre antes del primer proceso de
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h)

)

Upgrade, o bien el que se haya comprometido en el tltimo proceso de Upgrade vigente al
momento de la medicion.

Descuento por Ancho de Banda internacional: El porcentaje de descuento (Di) a aplicar
sera igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda internacional maximo
medido en la forma previamente descrita en este numeral y el Ancho de Banda
internacional comprometido por el Operador si el descuento ocurre antes del primer
proceso de Upgrade, o bien el que se haya comprometido en el Gltimo proceso de Upgrade
vigente al momento de la medicién.

Descuento por tiempo de respuesta: El porcentaje de descuento (Dr) a aplicar sera igual al
porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el tiempo de respuesta
supero el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

Descuento por tiempo de restablecimiento: El porcentaje de descuento (Db) a aplicar sera
igual al porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el tiempo de
restablecimiento superd el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

Descuento por tiempo de resolucion: EIl porcentaje de descuento (Ds) a aplicar sera igual al
porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el tiempo de resolucion
supero el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

Cada mes, para cada EES perteneciente a la Zona adjudicada, se calculard el porcentaje de
descuento a aplicar sobre el Subsidio mensualizado de ese EES como:

D =Dd + DI + Dp + Dtb + Dts + Di + Dr + Db + Ds

Los descuentos sélo se aplicaran frente a incumplimiento de los estdndares de calidad del
Servicio de Conectividad durante las Ventanas Horarias previamente definidas para cada EES.
Para tales efectos, las ventanas horarias corresponderan a las siguientes:

Categoria Horario Descripcion
A LMMJV 8:00 - 20:00 Jornada Escolar
Séabado 8 -20:00 Completa
B LMMJV 8:00 - 16:00 Sin Jornada Escolar
Completa
LMMJV 8:00 - 18:00 Zona rural de baja
C .
electricidad
D LMMJV 8:00 - 23:30 Jornada vespertina
adultos
E Horarios especiales de funcionamiento segun lo Situaciones
informado por MINEDUC y SUBTEL para ese EES Especiales
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ANEXO N° 2

ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y GESTION
DE CONECTIVIDAD (SAGEC)

A continuacion, se presentan los indicadores de calidad y los respectivos niveles de servicio que
seran medidos para evaluar en forma recurrente el Servicio de Administracién y Gestién de
Conectividad.

La estructura de los reportes, asi como la periodicidad de la medicién de cada uno de los
indicadores que se describen podrd ser diaria, semanal, mensual o segin lo defina la
Subsecretaria, de acuerdo a lo establecido en los presentes requerimientos.

Por otra parte, los indicadores deberén ser calculados en forma automatica por la contratada,
salvo indicacion en contrario, e informado por ella en forma de consulta en la plataforma Web a
personas previamente autorizados por la Subsecretaria. Sin perjuicio de lo anterior, la
Subsecretaria podra requerir medios complementarios de informacion tales como envios de
cierres mensuales por correo electronico.

1) Disponibilidad de la Plataforma

REED e Multa sobre el pago
Factor Indicador Descripcion incumplimiento
(%) mensual
Sea Uc, la Disponibilidad
comprometida 'y Ur, la
Disponibilidad medida en
el mes.
Se aplicarad multa, El porcentaje de multa
cuando la Menos de 99% | (M) se calculara:
Disponibilidad indice de | Disponibilidad de |de M=0 si Ur>=Uc
de la Disponibilidad | la plataforma Disponibilidad | M=100-100x(Ur-90)/(Uc-
plataforma (Uptime)  |acumuladaenel |de la plataforma |90) para
mes, sea inferior al | Web 90%<Uptime<Uc
minimo exigido M=100% si Uptime
<90% (la multa es del
monto mensual a pagar
por la prestacion del
servicio)
2) Calidad de Servicio Durante la Operacién
Tiemp
0
Facto Indicado L Severida | Respu | Multa sobre el
Subfactor Descripcion
r r d esta pago mensual
(horas
)
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Disponibili Tie drgpo Se aplicaré la multa
dad de respuesta cuando se requiera No
Atencion P Atencion . >48 | 1% por cada hora
: a . aplica
Personaliza .. | Personalizada del de retraso
requerimi
da Proveedor
entos
Se aplicara la multa Critica | >0,5 5%
Tiempo |cuando se exceda el
de tiempo de respuestaa | Mayor | >1 3%
respuesta | fallas segun la
. Nivel de a fallas |severidad de la falla, Despu
Calidad - , -
servicio segun | de acuerdo a los és del
de : ; >
Servicio severidad | tiempos y Menor | siguie 1%
Durante de la falla | clasificacion del tipo nte dia
a (Tr) de falla contenida en habil
i anexo N°2.
racion ——
Operacio Se aplicara la multa 10%, cuando
cuando se exceda el respuesta >6
: tiempo de o horas.
.. >
Tie dr:po restablecimiento de Critica 6 +1%, por cada
Nivel de | restableci fallas: segun la hora adicional de
servicio | miento de severidad de la falla, retraso.
fallas de acuerdo a los Mayor | >12 5%
(Ts) tiempos y
clasificacion del tipo Menor | >36 19
de falla contenida en 0
anexo N° 2
3) Calidad de los Productos Entregados
Multa
Factor Subfactor Indicador Descripcién Cantidad sopb;geoel
mensual
Cuando se reporte
desde otras fuentes
errores en la
informacion recibida
Cantidad de errores | desde los Operadores,
Calidad de los Efrores no no detectados por la| que no han sido >0,5% de
productos plataforma (END) | alertados por la registros 5%
detectados .
entregados dentro del mes plataforma, se enviados
calendario contabilizard como
END.
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Multa
Factor Subfactor Indicador Descripcién Cantidad sopb;geoel
mensual
Cantidad de alertas Cuando la plataforma
generadas por la genere ale_rtas por
plataforma que no falla_s masivas de
Falsos corresponden a servicio o bien por >O,E_u% de
positivos fallas en el Servicio | ' 0Tes €N la pre regl_stros 5%
de Conectividad facturg, y el analisis enviados
(FP) dentro del mes posterior demuestre
calendario que no era _falla}/error,
se contabilizard un FP
5%, si
emision
de
Se aplicara la multa mfor;n 6e
Tiempo de cuand(_) la pl_ataforma Despiué:s eZias
Pre- tramitacion de pre- no emita el informe de | del 6° dia hébiles
facturacion factura pre-facturacion dentro | habil de +1%
de los primeros 6 dias | cada mes ;
habiles de cada mes. por C"fldf"‘
dia habil
adicional
de
retraso.

Reporte mensual de indicadores.

La contratada, debera informar a la Subsecretaria, el resultado de los indicadores de calidad
descritos precedentemente, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes calendario.

Toda vez que los indicadores de calidad revelen niveles de servicio de “incumplimiento” en las
mediciones de dos 0 mas dias acumulados sin que hayan sido documentados elementos de fuerza
mayor por parte de la contratada, ésta debera generar al tercer dia corrido del reporte “andémalo”,
un plan de accién especifico cuyo objeto sea el cambio de tendencia y/o el repunte del indicador
respectivo a lo menos al nivel de “minimo exigible”.

El plan de accién deberé ser conocido y autorizado por la Subsecretaria, y su seguimiento, control
e informacion de resultados debera ser abordado en forma prioritaria por la contratista e
incorporarse al Plan de Trabajo.

Por otra parte, el reporte mensual de indicadores deberad ser acompafiado de una sintesis de las
actividades y/o explicaciones no rutinarias que den cuenta de los resultados, cuando se
evidencien cambios de tendencia o comportamientos atipicos o a simple solicitud de la
Subsecretaria.
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ANEXO N° 3

INFORMACION BASICA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A PROVEER POR

EES

El presente Anexo, contiene los campos de informacion que debera considerar la plataforma para
el Mddulo 1, respecto del Servicio de Conectividad adjudicado para cada EES:

1.

—~Te@hooo0 o

Informacion basica de cada EES, que sera disponibilizada por SUBTEL.:
RBD (identificacion del EES en base de datos de MINEDUC);

Nombre del EES;

RUT sostenedor del EES;

Nombre sostenedor del EES;

Matricula del EES;

Direccion del EES;

Regibn;

Comuna;

Coordenadas geograficas del EES;

j. Cddigo de servicio que serad usado por el Operador para identificar el enlace;
k. Nombre y datos del Usuario Representante EES.

Informe de Detalle de Asignaciones Internas
El Operador, de forma previa al Alta de Servicio, debera acompariar al Plan de Despliegue

Ajustado el informe de Detalle de Asignaciones internas que realizard para efectos de
proveer el Servicio de Conectividad, el cual debera sefialar las condiciones especificas de la
solucidn técnica a implementar para cada EES perteneciente a la Zona adjudicada.

El Operador podra presentar parcialidades de este informe, en la medida que se produzca la
asignacion de los recursos de red especificos para cada EES perteneciente a la Zona
adjudicada.

El Informe de Detalle de Asignaciones internas contemplara las asignaciones a realizar por el
Operador para cada EES, de acuerdo al formato a proveer por SUBTEL en la pagina web
http://www.subtel.gob.cl/CpE2030.

El Detalle de Asignaciones Internas debera contener al menos lo siguiente:

a. Informacion basica del EES
I. RBD (identificacion del EES en base de datos de MINEDUC).
il Cadigo de servicio que sera usado por el Operador para identificar el enlace.
iii. Coordenadas geograficas validadas del EES respectivo.
b. Informacion de la solucion técnica en el EES
i. Direcciones IPv4 (publica o privada) e IPv6 asignadas al EES.
ii. ldentificacion de los equipos y otros elementos usados en ese EES.
iii. Identificacion de recursos de red asignados al enlace (par de filamentos, posicion en
ODF, puerto en router de acceso, otros pertinentes).
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iv. Configuraciones relevantes de los equipos a instalar.

c. Descripcion del medio de transmision para el EES

En este punto, se especifican los recursos de red que serdn construidos para atender la
conexion. Esta especificacion deberd incluir, segun sea el caso, la cantidad de kilémetros de
fibra Optica que serdn desplegados, o la construccion de torres y antenas, a lo que se
acompafaran autorizaciones de telecomunicaciones que posea, 0 bien solicitudes de
modificacion de las mismas.

d. Modificaciones al Proyecto Técnico
El Operador podrd presentar en el Plan de Despliegue Ajustado nuevos equipos no

considerados en el Proyecto Técnico adjudicado, en caso de advertir la necesidad de
modificar los ya comprometidos. Cualquiera de estas modificaciones deberd ser aprobada
por SUBTEL en forma previa al inicio de los trabajos en el(los) EES cuya solucion se
modifica.

Informacion comercial del Servicio de Conectividad provisto al EES
a. Tarifa mensual equivalente.
b. Ancho de Banda de bajada total comprometido.
c. Ancho de Banda de bajada internacional comprometido.
d. Otra informacion relevante.
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ANEXO N° 4
FAS

Procesos de Alta de Servicio (FAS)

En el evento de que el Operador haya completado las labores de despliegue e instalacion del Servicio de
Conectividad para un determinado EES, la plataforma debera apoyar durante la realizacion del

proceso de Alta de Servicio del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307, disponiendo de
la informacién descrita en el Anexo N° 3 de estos requerimientos para efectos de ser ratificada,
complementada o enmendada por los Usuarios de la misma.

Al desplegar el mend FAS se tiene la opcidn de visualizar un resumen con el listado de los
establecimientos que han sido dados de alta y su informacion respectiva.

Ver listado

= SAGEC SUBTEL &R UserName

LISTADO FAS

Limpiar Filtros

Filas por pagina: 10 | 18de & Doscarga xisx fitrades (8) I

El listado debe tener una opcion para mostrar el seguimiento del estado del formulario:
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Q Levantamiento de FAS

© rirmaEes

Falta validacidn y firma del representante del
EES. Las personas encargadas de firmar son:

Representante EES
Firma SUBTEL
Ultimo Paso

Ademas, el cuadro de FAS debe tener opciones de cajas con seleccion de opciones para realizar
filtrados simples o multiples, de acuerdo a la necesidad del usuario.

LISTADO FAS

OPERADOR ZONA RED D FOLIO FECHA INICIO FECHA TERMING ESTADO

- Todos v TODAS 2 SELEC TODOS dd-mm-aaaa 5] dd-mm-aaaa & Todos -
0 Operacor 1 15 [ Teoos 0423 2026-09-11 209612-91 Falta firma Subtel

Operador 2 7620 Falta firma EES

Operador 3 Aprobado
(] 3 7660 0432 2026-02-11 025-12-31

Operador 4

Operacor 5 M 717

M Operacor & . I o B R Falta firma Mineduc
N 45 7855 00000487 2026-02-10 20256-12-31 AplUDagy
Operacor 7

Operador &
O Operacor 9 15 7757 00000486 2026-02-11 20261231
Qperador 10

- Operacor 11
U Operadar 3 68 7734 00000485 2026-02-09 2026-12-31 Rechazado

Asimismo, la plataforma debera permitir que el Operador respectivo pueda completar la
informacion anteriormente descrita y subir los resultados del test de Ancho de Banda que debe
realizar el Técnico instalador durante tal proceso. Finalmente, con esta informacion actualizada,
la plataforma debera generar un documento por cada establecimiento educacional con un nimero
de folio Unico que se denomine “Formulario electronico de Alta de Servicio” o FAS.

Una vez generado el FAS, la plataforma debera permitir la ratificacion y validacién de la
informacion contenida en el mismo, con lo cual se procedera a dar la recepcién conforme del
Servicio de Conectividad para el EES, de corresponder, a través de su firma electronica avanzada,
utilizando el sistema de Clave Unica del Registro Civil simple u otro método de autenticacion
electronica en la plataforma del SAGEC por parte de SUBTEL vy el representante del EES, con lo
cual finalizara el proceso de Alta de Servicio en el respectivo EES. Asimismo, la plataforma
debera permitir el rechazo de la informacion contenida en el FAS, oportunidad en la cual debera
alertar a SUBTEL y al Operador de lo ocurrido.

La plataforma debera permitir mantener la trazabilidad de la informacion contenida en el FAS, en
cuanto a las posibles modificaciones de tipo técnicas o logisticas del Servicio de Conectividad
que se realice en el transcurso del proyecto a algiin EES en particular.

Respecto de aquellos EES que se incorporen al Proyecto, la plataforma deberd tener
disponible el FAS para ser completado por el Operador, para lo cual se muestra a modo de
ejemplo un formulario tipo a continuacion:
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Formulario de Aceptacion de Servicio (FAS)

Folio: 1 Fecha: 16-02-2026

Datos del Operador

Nombre Operador RUT Instalader Operador

Cperador 1 26439593-3

Antecedentes Generales del Establecimiento Educacional

RBD Mombre Establecirmiento Direccidn

7910 Escuela Ejemplo Av. Libertader Bernardo O'Higgins 1234
Comuna Regidn Teléfono

Santiago Metropolitana +56 2 2345 6739
Nombre Director Email Director

Juan Pérez juan.perez@ejemplo.cl

Representante temporal
persona pertenecients sl establecimiente que pueda validar este acuerdo; p. ). profesor, mspecior, ete.

Habilitar seccidn

Nombre: Cargo Email

Maria Gonzalez Jefe UTP maria.gonzalez@ejemplo.cl
Teléfona

+56 9 8765 4321

Servicio de Conectividad
Tecnaologla de Acceso
Fibra Optica

Velocidad Subida Macional Velocidad Comprometida Subida Nacional
100 Mbps

Velocidad Bajada Maciona Velocidad Comprometida Bajada Nacienal
100 Mbps

Welocidad Bajada Internaciona \elocidad Comprometida Bajada Internacional
100 Mbps

Qbservaciones
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Encuesta de Satisfaccion

iUsted esta de acuerdo con la medicion de velocidad (speed test) realizada por el fécnico instalador? Si No
i Es safisfactoria para usted la instalacion fisica del equipamiento en general del servicio? Si No
i Usted recibit indicaciones claras del técnico instalador de qué hacer anie anomalias del senvicio? Si Mo
iUsted recibid material de apoyo y una explicacion del servicio por parte del técnico instalador? =) No

Comentanios adicionales (opcicnal)

Evidencias de Instalacion

Adjuntar Acta de Instalacicn § Test de Webocidad Ellegir archivo Mo sz eligi...gdn archivo t SUBIR IMAGENES

Firmas de Aceptacion

Cancelar Guandar Formulario

De igual forma, la plataforma debera generar documentos andlogos a los FAS, denominados
Formularios electronicos de Upgrade del Servicio (FUS), en los cuales se validara por parte
de los EES los test de Ancho de Banda efectuados en ocasion de los procesos de Upgrade
del Servicio de Conectividad contemplado en los afios 2026 y 2028 en las Bases Especificas
del proyecto “Conectividad para la Educacion 2030, asi como la posterior aprobacion por
parte de SUBTEL de los respectivos Formularios.
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ANEXO N%

DECLARACION JURADA SIMPLE

(Opcidn con deudas vigentes con Trabajadores)

Por la presente, Yo , cedula nacional de identidad namero , €n
representacién del oferente , RUT , declaro bajo juramento que mi
representada:

Si registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con trabajadores
actuales o con trabajadores contratados en los Gltimos 2 afios.

Por lo anterior, el oferente se compromete a destinar los primeros estados de
pago del proximo contrato adjudicado, para utilizarlos en el pago de dichas obligaciones insolutas.

Firma

Representante Legal

Santiago, de de 2026
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ANEXO N°6

DECLARACION JURADA SIMPLE

(Opcion sin deudas vigentes con Trabajadores)

Por la presente, Yo , cedula nacional de identidad namero , €n
representacion del oferente , RUT , declaro bajo juramento que mi
representada:

No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con trabajadores
actuales o con trabajadores contratados en los Gltimos 2 afios.

Firma

Representante Legal

Santiago, de de 2026
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA SIMPLE

El firmante, por si y en su calidad de representante legal de la entidad
declara bajo juramento que:

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede
gjecutoriada, con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracién,
contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidn, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N°211, de 1973.

Mi representada no ha sido condenada a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley
N°21.595 de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que
se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracién, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

No he sido condenado por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N° 19.913, en el articulo 8° de la
ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, a la pena de prohibicion de celebrar actos
y contratos con Organismos del Estado.

No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la presente declaracion,
funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contratacion del organismo licitante y/o
comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de
la ley N°18.575 (conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive).

No integro la ndmina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad juridica, ni
soy contratado a honorarios por el organismo licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos
por lo vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge,
convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad).

Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad limitada en la

que una 0 mas de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y quinto precedentes formen parte o
sean beneficiarias finales.
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Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o0 anénima cerrada
en que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y quinto precedentes sean
accionistas o beneficiarias finales.

Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que una 0 mas de las personas singularizadas en
los parrafos cuarto y quinto precedentes sean duefias de acciones que representen el 10% o mas del capital
0 sean beneficiarias finales.

No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
De conformidad a lo preceptuado en el articulo 7°, letra e), de la Ley N° 20.285, Sobre Transparencia de

la Funcién Puablica y Acceso a la Informacién, declara que los socios, y su participacion en la
mencionada sociedad, son los siguientes:

Nombre | Porcentaje de participacion

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracién jurada
puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que
dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no
sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez
unidades tributarias mensuales”.

Nombre del Representante
Legal
Firma del Representante
Legal
Fecha

Santiago, de de 2026

(*) Sin perjuicio de lo anterior la Subsecretaria se reserva la facultad de verificar esta informacion a través
del registro que para tal efecto lleva la Direccion de Compras y Contratacion Publica, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley N° 20.393.
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3. Apruébese el contrato celebrado con la empresa BLUE MONSTER INGENIERIA
SPA, RUT N° 76.824.426-K, para la realizacion de la actividad denominada “Servicio de
Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)”, cuyo tenor es el siguiente:

CONTRATO

En Santiago, Repudblica de Chile, entre la SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, Rol Unico Tributario N° 60.513.000-3, representada
por dofia ROMINA GARRIDO IGLESIAS, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
chilena, abogada, cédula de identidad N° 13.372.402-4, ambos con domicilio en esta
ciudad, en calle Agustinas N.° 1382, piso 8°, comuna de Santiago, en adelante e
indistintamente "la Subsecretaria® por una parte y, BLUE MONSTER
INGENIERIA SPA, RUT N° 76.824.426-K, representada por don TZU-CHIANG
SHEN, Rut 14.511.293-1 ambos domiciliados en calle ALFREDO BARROS
ERRAZURIZ 1954 706, Providencia, Region Metropolitana en adelante e
indistintamente “el contratista”, quienes exponen que han convenido el presente
contrato:

PRIMERA: Mediante la suscripcion del presente instrumento, la contratista se
obliga para con la Subsecretaria, a prestar el Servicio de administrador de apoyo al
seguimiento en linea, gestion técnica y comercial asociada a la provision del
Servicio de conectividad para cada uno de los establecimientos educacionales
subvencionados (EES) beneficiarios del Proyecto Conectividad para la educacion
2030, a través de una plataforma integrada de gestion de la informacion.

El servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC) sera una
aplicacion que se encontrara en la nube, alojada en los servicios de Google Cloude
Platforms (GCP).

Dicho servicio comprendera las siguientes prestaciones de acuerdo a lo
previsto en el presente contrato:

1) Carga Inicial de Datos y Actualizaciones

La plataforma debera permitir la carga de informaciéon administrativa, comercial y
técnica para el control del Servicio de Conectividad provisto a los EES durante la
etapa de instalacion y/o prestacién del servicio por parte de los Operadores
adjudicados del Proyecto “Conectividad para la Educacion 2030, asi como para
los procesos de Upgrade del Servicio de Conectividad. Asimismo, debera
mantener un registro actualizado del parque total de EES beneficiados por la
iniciativa y las caracteristicas del Servicio de Conectividad a proveer a cada uno
de ellos.

2) Monitoreo en Linea del Servicio de Conectividad

Disponer de un sistema de monitoreo en linea del estado del servicio de
conectividad provisto a los EES, a partir de mediciones entregadas por los
Operadores adjudicados.

3) Procesamiento y Registro de la Informacién

Esta funcionalidad tiene como objetivo la recepcion, el procesamiento y el
almacenamiento de la informacion estadistica, técnica y comercial asociada al
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servicio de conectividad entregado por los reportes mensuales a emitir por parte de
los Operadores adjudicados a los EES. Asimismo, contempla el apoyo a esta
Subsecretaria durante el proceso de control a la facturacién mensual del Servicio
de Conectividad por cada Zona adjudicada.

4) Generacion de Reportes

Con toda la informacion disponible, la plataforma deberd permitir generar
informes y/o reportes de tipo técnico y/o comercial por cada EES, por cada
Operador y/o por cada Zona asociados al Servicio de Conectividad.

SEGUNDA: Para efectos de lo dispuesto en el presente contrato, los términos que se detallan a
continuacion tendran el significado que se indica, ya sea que se utilicen en singular
o plural, salvo en los casos en que se establezca expresamente otra cosa, Yy sin
perjuicio de otras definiciones contenidas en el texto del presente contrato.

Abreviaturas:

14) “Conectividad para la Educacion 2030”: Proyecto “Conectividad para la
Educacion 20307, Codigos: FDT-2019-04, FDT-2019-04-02 y FDT-2019-04-03)
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(https://www.subtel.gob.cl/quienes-somos/divisiones-2/fondo-de-desarrollo-de-
las-telecomunicaciones/concursos/concursos-adjudicados/).

15)  EES: Establecimiento(s) Educacional(es) Subvencionado(s).

16)  FAS: Formulario electronico de Alta del Servicio.

17)  FDT: Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

18)  FUS: Formulario de Upgrade del Servicio.

19) ICMP (Internet Control Message Protocol): Protocolo de mensajes que
permite obtener informacion de calidad de servicio.

20)  MINEDUC: Ministerio de Educacion de Chile.

21)  KPI's: Del concepto en inglés Key Performance Indicators, corresponde a
los indicadores fundamentales, como son: Disponibilidad del Servicio de
Conectividad, Latencia, Pérdida de Paquetes, Ancho de Banda Total y Ancho de
Banda Internacional, que seran medidos para determinar el rendimiento de un
sistema.

22) SAGEC: Con este vocablo identificara al servicio de administrador de banda
ancha denominado Servicio de Administracion y Gestién de Conectividad objeto de
la presente licitacion.

23) SLA’s: Del concepto en inglés Service Level Agreement, corresponde a un
acuerdo entre las partes en donde se fija la calidad de los servicios.

24) Subsecretaria 0 SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones, dependiente
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

25) UF: Unidad (es) de Fomento.

26) RBD: Cddigo unico de identificacion, otorgado a cada EES. Significa Rol de
Base de Datos.

indice Conceptual
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Contratista: Persona natural o juridica contratada para la provision del servicio de
administrador de banda ancha denominado Servicio de Administracion y Gestion
de Conectividad (SAGEC).

Ancho de Banda: En el contexto de este contrato, se entendera como la tasa de
transferencia de datos sostenida en el tiempo, expresada en bits por segundo o
alguna de sus potencias, que debe proveerse por cada Operador del Servicio de
Conectividad para cada EES en su acceso a Internet.

Ancho de Banda Total: Corresponde al Ancho de Banda maximo que puede
cursarse por el enlace que conecta al EES. La medicion sera entregada por cada
beneficiaria mediante el Reporte de Supervision. EI Ancho de Banda Total del
Servicio de Conectividad debera ser mayor o igual al requerido para cada EES,
permitiendo cursar todo el Ancho de Banda comprometido.

Ancho de Banda Internacional: Corresponde al Ancho de Banda maximo
originado fuera de Chile, que puede cursarse por el enlace que conecta al EES. La
medicion sera entregada por los Operadores mediante el Reporte de Supervision.
El Servicio de Conectividad debera garantizar que cada EES pueda cursar el
Ancho de Banda Internacional comprometido, el cual serd de, al menos, el 50%
del Ancho de Banda Total comprometido.

Alta o Activacion de un EES: Registro inicial de un EES en la plataforma del
SAGEC, de acuerdo al proceso de alta del Servicio de Conectividad requerido para
este efecto en el presente contrato.

Asignaciones Internas: Informe a elaborar por el Operador que contiene el detalle
pormenorizado del disefio técnico final para la implementacion del Servicio de
Conectividad para cada EES.

Baja 0 Desactivacion de un EES: Corresponde a la desactivacion de un EES de la
plataforma del SAGEC, previamente registrado, dejando de ser objeto del Servicio
de Administracion y Gestion de Conectividad.

Alta de Servicio: Proceso mediante el cual se verifica la correcta instalacion del
Servicio de Conectividad del Concurso “Conectividad para la Educacion 20307,
Codigo: FDT-2019-04 en cada EES, de acuerdo a los términos adjudicados,
autorizando asi la operacién de los mismos.

Disponibilidad del Servicio de Conectividad: Corresponde al porcentaje del
tiempo en que el Servicio de Conectividad opera en condiciones que puede ser
utilizado por el EES perteneciente a la Zona asignada. Este porcentaje debe
medirse considerando el tiempo en que efectivamente el EES esta en operacion,
vale decir, se descontard del total de minutos mensuales, los minutos en que el
EES no estad funcionando. La medicion se realizard considerando la cantidad de
minutos en que el Servicio de Conectividad no estuvo disponible durante un mes
calendario, dividido por la cantidad de minutos totales en el mismo mes en que
dicho servicio estuvo operando. Para ello, se consideraran las Ventanas Horarias
de funcionamiento de cada EES.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Disponibilidad del Servicio de Administracion (SAGEC): Corresponde al
porcentaje del tiempo en que el SAGEC opera en condiciones que puede ser
utilizado por los Usuarios. Este porcentaje debe medirse considerando el tiempo en
que efectivamente el SAGEC esta en operacion, vale decir, se descontara del total
de minutos mensuales, los minutos en que el SAGEC no esté funcionando.

Falla del Servicio de Conectividad: Evento que impide la operacion de la red y/o la
prestacion del Servicio de Conectividad provisto por los Operadores, por causas
atribuibles al Operador.

Infraestructura del SAGEC: Conjunto de elementos, sistemas y/o servicios
necesarios para proveer el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad
exigido el presente contrato.

Latencia: Corresponde al retardo de ida y vuelta de un paquete ICMP dentro de la
red del Operador.

Listado de Paginas Maliciosas: Corresponde al envio, por una vez y previo al
inicio del Servicio de Conectividad para cada EES perteneciente a la Zona
adjudicada, de un listado inicial de paginas web consideradas maliciosas por el
Operador, sin perjuicio de la actualizacion que se pueda realizar durante la
vigencia del contrato.

Operador: Prestador adjudicado para efectos de proveer el Servicio de

Conectividad en Zonas del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307,
Cddigo: FDT-2019-04.

Parque de EES: Corresponde a la cantidad de EES activos en la plataforma del
SAGEC en un momento determinado, el cual puede resultar incrementado con las
Altas o Activaciones y disminuido con las bajas, rechazos, o desactivaciones de
EES.

Pérdida de Paquetes: Se refiere al porcentaje de paquetes transmitidos que se
descartan en la red, es decir es la proporcién de paquetes que no llegan a su
destino.

Plan de Despliegue Ajustado: Plan de instalacion propuesto por el Operador para
la(s) Zona(s) que le ha(n) sido adjudicada(s), para realizar la instalacion de todos
los EES pertenecientes a dicha(s) Zona(s); este Plan de Despliegue Ajustado debe
especificar el tipo de medio considerado para cada EES a conectar, asi como los
plazos ajustados de instalacion para cumplir con las etapas de inicio de servicio.

19. Plataforma de Gestién Integrada: Sistema informatico que debera ser desarrollado

20.

y operado por el Administrador, y que deberd implementar las funcionalidades
requeridas en el presente contrato.

Reporte de Acuerdos Privados: En el evento que los Operadores celebren acuerdos
privados orientados a realizar mejoras asociadas al Ancho de Banda del Servicio
de Conectividad adjudicado con alguno de los EES pertenecientes a la Zona, éstos
deberdn informar a SUBTEL durante el mes siguiente al cual se celebre tal
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

contratacion, lo siguiente: el precio por Megabit/Segundo y el incremento de
Ancho de Banda respecto del Servicio de Conectividad adjudicado asociado a tales
acuerdos.

Reporte Comercial: Informe mensual, a enviar por el Operador del Servicio de
Conectividad, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes que
incluye pre-factura por el Servicio de Conectividad prestado el mes anterior, junto
a detalles del parque de EES en operacion durante el mes, y el cumplimiento de
estandares de calidad del servicio medido por el Operador.

Reporte de Operacion: Informe mensual, a enviar por los Operadores dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes con informacion del mes anterior
relativa a: (1) Altas, bajas y traslado de enlaces de los EES; (2) cambios en las
configuraciones o reemplazo de equipos usados para la entrega del Servicio de
Conectividad, y (3) estadisticas sobre el uso de la Mesa de Ayuda, incluyendo
numero de tickets, reincidentes, tiempo de resolucion, tipologia de eventos y las
labores de mantenimiento preventivo.

Reporte de Supervision: Envio cada 15 minutos por parte del Operador, de
informacion de trafico y comportamiento del Servicio de Conectividad de cada
EES perteneciente a la Zona adjudicada.

Reporte de Uso del Servicio de Conectividad: Informe mensual, a enviar por los
Operadores dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes conteniendo
la estadistica de uso de sitios web por parte de los usuarios de los EES.

Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad: Corresponde al servicio
que presta el Administrador objeto del presente contrato y que consiste en el apoyo
en el seguimiento en linea y gestion técnica y comercial del Servicio de
Conectividad provisto por los Operadores adjudicados, debiendo cumplir con las
especificaciones y exigencias establecidas en el presente contrato y sus
correspondientes anexos.

Servicio de Conectividad: Servicio de telecomunicaciones consistente en el
despliegue y provision del servicio publico de transmisién de datos comprometido
y adjudicado por el Operador a cada EES perteneciente a la(s) Zona(s)
adjudicada(s) del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307, Coédigo: FDT-
2019-04.

Upgrade del Servicio de Conectividad: permitiran incrementar dicho Ancho de
Banda desde el valor comprometido en el Proyecto Técnico a un minimo de mil
kilobits por segundo (1.000 [Kbps]) por cada alumno de un EES, manteniendo el
criterio de que ningin EES podra tener un Ancho de Banda total inferior a dos
megabits por segundo (2 [Mbps]) durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las
Exigencias de las Bases del Concurso Publico “Conectividad para la Educacion
20307,

Usuarios: Corresponde a cuatro categorias de clientes y que interacttan con el

SAGEC, los cuales son: i) los Operadores que proveen el Servicio de
Conectividad, ii) el Ministerio de Educacion, iii) Representante del EES (solo para
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el hito de alta de servicio) y iv) la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

29. Ventana Horaria: Corresponde al rango de hora respecto del cual se aplicaran
descuentos por incumplimiento en los estandares de calidad del Servicio de
Conectividad, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 1 del presente contrato.

30. Zona: Entidad concursable del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307,
Cddigo: FDT-2019-04, que consiste en la agrupaciéon geografica que comprende el
territorio de una 0 mas comunas del pais, incluyendo todos los EES que a la fecha
se encuentran ubicados en las mismas. Las Zonas se encuentran definidas en la
clausula tercera del presente contrato.

TERCERA: EI universo de EES a los que se proveera el Servicio de Conectividad para el
proyecto “Conectividad para la Educacion 20307, Cddigo: FDT-2019-04, del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones es de hasta 11.018, los cuales se
distribuyen en setenta (70) Zonas de postulacion asociadas al referido Concurso
para efectos de que sea provisto el servicio objeto del Concurso. SUBTEL
proporcionara una base de datos en formato Excel con el listado de todos los EES
pertenecientes a cada una de las setenta (70) Zonas de Postulacion.

Por su parte, el nimero de EES activados en la plataforma del SAGEC, puede
verse modificado debido a posteriores actualizaciones asociadas al Alta o
activacion de un EES o Baja o Desactivacion de un EES, asi como también, los
procesos de Upgrade del Servicio de Conectividad.
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Cuentade ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ZONA_________[COMUNA

ZONAO1 ARICA 119
CAMARONES 5
GENERAL LAGOS 3
PUTRE 4
131
ZONA02 ALTO HOSPICIO 46
IQUIQUE 96
VALPARAISO 1
143
ZONAO03 CAMINA 7
COLCHANE 3
HUARA 7
PICA 5
POZO ALMONTE 11
TotalzONAO3 | 33
ZONAO4 ANTOFAGASTA 104
MEJILLONES 7
SIERRA GORDA 2
TALTAL 6
119
ZONAO5 CALAMA 62
MARIA ELENA
OLLAGUE 1
SAN PEDRO DE ATACAMA 8
TOCOPILLA 10
TotalzONAOS | 84
ZONAO6 CALDERA 9
CHANARAL 9
COPIAPO 52
DIEGO DE ALMAGRO 12
TIERRA AMARILLA 12
TotalZONAGG | 94
ZONAO7 ALTO DEL CARMEN 11
FREIRINA 6
HUASCO 10
VALLENAR 33
TotalzONAO7 | 60,
ZONAO8 ANDACOLLO 12
CoQUIMBO 140
152
ZONA09 LA HIGUERA 7

Tabla de Zonas consideradas en el Proyecto “Conectividad para la Educacion 2030”:
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LA SERENA 145

PAIHUANO 11
VICUNA 25

188
ZONA10 CANELA 19
ILLAPEL 39

LOS VILOS 23

SALAMANCA 35

116
ZONA11 CATEMU 1
COMBARBALA 22

LLAILLAY 1

MONTE PATRIA 41

OVALLE 95

PANQUEHUE 1

PUNITAQUI 20

PUTAENDO 1

RIO HURTADO 15

SAN FELIPE 1

198
ZONA12 HIJUELAS 13
LA CALERA 42

LA CRUZ 10

NOGALES 11

QUILLOTA 50

126
ZONA13 CABILDO 20
LA LIGUA 40

PAPUDO 4

PETORCA 15

ZAPALLAR 5

TotalZONA13 | 84
ZONA14 CATEMU 12
LLAILLAY 22

PANQUEHUE 8

PUTAENDO 15

SAN FELIPE 48

SANTA MARIA 12

117
ZONA15 CALLE LARGA 11
LOS ANDES 38

RINCONADA 6

SAN ESTEBAN 12

ZONA16 CONCON 13
PUCHUNCAVI 14
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ZONA17

ZONA18

ZONA19

ZONA20

ZONA21

ZONA22

ZONA23

ZONA24

ZONA25

QUINTERO 15

VINA DEL MAR 154
196
LIMACHE 31
OLMUE 12
QUILPUE 112
VILLA ALEMANA 73
TotalZONA17 | 228
CASABLANCA 19
JUAN FERNANDEZ 1
VALPARAISO 147
VINA DEL MAR 1
TotalZONA18 | 168
ALGARROBO 8
CARTAGENA 14
EL QUISCO 9
EL TABO 5
SAN ANTONIO 71
SANTO DOMINGO 9
116
COLINA 49
LAMPA 53
TILTIL 16
118
CONCHALI 57
QUILICURA 57
114
LA REINA 22
LAS CONDES 18
LO BARNECHEA 15
PROVIDENCIA 22
VITACURA 3
TotalzONA22 | 80|
LA FLORIDA 175
NUNOA 51
PENALOLEN 55
TotalzONA23 | 281
PIRQUE 8
PUENTE ALTO 194
SAN JOSE DE MAIPO 11
213
LA GRANJA 54
MACUL 35
SAN JOAQUIN 38

Total ZONA25 vy

ZONA26

LA CISTERNA 64
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LO ESPEJO 38

PEDRO AGUIRRE CERDA 50
SAN MIGUEL 56
SAN RAMON 39
247
ZONA27 CERRILLOS 33
ESTACION CENTRAL 57
MAIPU 192
TotalzONA27 | 282
ZONA28 CERRO NAVIA 49
LO PRADO 31
PUDAHUEL 62
TotalZONA28 | 14
ZONA29 QUINTA NORMAL 70
RENCA 60
130
ZONA30 BUIN 40
PAINE 38
ZONA31 CALERA DE TANGO 10
EL BOSQUE 92
LA PINTANA 71
SAN BERNARDO 129
TotalZONA3L | 302]
ZONA32 HUECHURABA 21
INDEPENDENCIA 34
RECOLETA 67
122
ZONA33 EL MONTE 24
ISLA DE MAIPO 15
PADRE HURTADO 30
PENAFLOR 52
TALAGANTE 42
163
ZONA34 ALGARROBO 1
ALHUE 5
CURACAVI 18
MARIA PINTO 7
MELIPILLA 61
SAN ANTONIO 5
SAN ANTONIO 2
SAN PEDRO 12
111
ZONA35 CERRO NAVIA 3
COLINA
ISLA DE MAIPO 1
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PENAFLOR 1

PUDAHUEL 1
SANTIAGO 115
TILTIL 2
125
ZONA36 LA ESTRELLA 3
LITUECHE 7
MARCHIHUE 10
NAVIDAD 8
PAREDONES 12
PICHILEMU 16
TotalZONA36 | 56
ZONA37 CHEPICA 16
LOLOL 10
PALMILLA 9
PERALILLO 9
PUMANQUE 6
RENGO 1
SANTA CRUZ 28
ZONA38 CHEPICA 1
CHIMBARONGO 35
NANCAGUA 16
PLACILLA 9
SAN FERNANDO 50
111
ZONA39 COINCO 6
COLBUN 1
COLTAUCO 19
DONIHUE 13
LINARES 3
LONGAVI 3
MALLOA 9
QUINTA DE TILCOCO 10
RANCAGUA 2
RENGO 38
REQUINOA 14
RETIRO 3
121
ZONA40 LAS CABRAS 19
PEUMO 10
PICHIDEGUA 17
SAN VICENTE 37
TotalZONAO | 83|
ZONA41 CODEGUA 10
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GRANEROS 20

MACHALI 22
MOSTAZAL 21
OLIVAR 8
RANCAGUA 132
213
ZONA42 COLBUN 17
LINARES 64
LONGAVI 31
PARRAL 32
RETIRO 23
VILLA ALEGRE 14
YERBAS BUENAS 14
195
ZONA43 CUREPTO 18
CURICO 91
HUALANE 12
LICANTEN 7
MOLINA 36
RAUCO 8
RIO CLARO 12
ROMERAL 12
SAGRADA FAMILIA 14
TENO 28
VICHUQUEN 6
TotalZONA43 | 244]
ZONA44 MAULE 26
PELARCO 8
PENCAHUE 10
SAN CLEMENTE 42
SAN JAVIER 36
SAN RAFAEL 7
TALCA 135
TotalZONA44 | 264
ZONA45 CAUQUENES 38
CHANCO 14
CONSTITUCION 26
EMPEDRADO 3
PELLUHUE 7
ZONA46 BULNES 20
CHILLAN 98
CHILLAN VIEJO 16
EL CARMEN 22
PEMUCO 11
SAN IGNACIO 15
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YUNGAY 13

Total ZONA46 195

ZONA47 COBQUECURA 11
COELEMU 15
NINHUE 9
PORTEZUELO 7
QUILLON 14
QUIRIHUE 9
RANQUIL 10
SAN NICOLAS 10
TREGUACO 8
TotalzONA47 | 93]
ZONA48 COIHUECO 25
NIQUEN 12
PINTO 13
SAN CARLOS 38
SAN FABIAN 6
TotalzONAS8 | 94
ZONA49 CABRERO 24
LOS ANGELES 120
YUMBEL 15
TotalZONA49 | 159]
ZONA50 ALTO BIOBIO 9
ANTUCO 5
LOS ANGELES 3
MULCHEN 31
NACIMIENTO
NEGRETE 1
QUILACO
QUILLECO 9
SANTA BARBARA 19
TUCAPEL 11
TotalZONASO | 95
ZONA51 LAJA 18
NACIMIENTO 17
NEGRETE 8
SAN ROSENDO 3
TotalZONASL | 46|
ZONA52 ANCUD 4
CABRERO 2
CALBUCO 1
CASTRO 1
COCHAMO 3
CORONEL 3
CURACO DE VELEZ 1
DALCAHUE 3

Pagina 89 de 142



FRESIA 2
FRUTILLAR 2
FUTALEUFU 1
HUALAIHUE 1
HUALPEN 34
HUALQUI 1
LA UNION 1
LAGO RANCO 2
LANCO 1
LOS ANGELES 3
LOS MUERMOS 2
MAULLIN 1
OSORNO 1
PALENA 2
PANGUIPULLI 2
PENCO 30
PUERTO MONTT 4
PURRANQUE 1
QUEILEN 2
QUELLON 5
QUEMCHI 1
QUINCHAO 2
RO BUENO 1
SAN JUAN DE LA COSTA 3
SAN PABLO 2
SAN PEDRO DE LA PAZ 5
TALCAHUANO 68
TOME 41
VALDIVIA 2
TotalzoNAs2 241
ZONA53 CHIGUAYANTE 39
CONCEPCION 112
FLORIDA 16
HUALQUI 17
TotalzoNAs3 184
ZONA54 CORONEL 75
LOTA 25
SAN PEDRO DE LA PAZ 53
SANTA JUANA 16
TotalzoNAs4a 169
ZONAS55 ARAUCO 30
CONCEPCION 1
CORONEL 1
CURANILAHUE 21
FLORIDA 1
LEBU 18
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LOS ALAMOS 14

LOTA 1
SAN PEDRO DE LA PAZ
SANTA JUANA 1
TotalZONASS | 89
ZONAS56 CANETE 33
CONTULMO 15
TIRUA 22
ZONA57 ANGOL 31
LOS SAUCES 13
LUMACO 15
PUREN 18
RENAICO 8
TRAIGUEN 14
TotalzONAS7 | 99
ZONAS58 CHOLCHOL 30
GALVARINO 34
LAUTARO 42
PERQUENCO 7
TEMUCO 164
VILCUN 33
310
ZONA59 CUNCO 21
CURARREHUE 18
FREIRE 32
GORBEA 15
LONCOCHE 23
MELIPEUCO 11
PADRE LAS CASAS 76
PITRUFQUEN 23
PUCON 23
VILLARRICA 53
TotalZONAS9 | 295,
ZONA60 CORRAL 8
LANCO 19
LOS LAGOS 24
MAFIL 7
MARIQUINA 40
PAILLACO 28
PANGUIPULLI 52
VALDIVIA 97
275
ZONAG61 FUTRONO 23
LA UNION 44
LAGO RANCO 15
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RiO BUENO 42

124
ZONA62 OSORNO 108
PUERTO OCTAY 10

PURRANQUE 21

PUYEHUE 15

RIO NEGRO 11

SAN JUAN DE LA COSTA 20

SAN PABLO 17
Tomizowaez |
ZONA63 FRESIA 18
FRUTILLAR 22

LLANQUIHUE 13

LOS MUERMOS 23

PUERTO VARAS 32

108
ZONA64 CALBUCO 51
CHAITEN 12

COCHAMO 6

FUTALEUFU 5

HUALAIHUE 17

MAULLIN 27

PALENA 2

PUERTO MONTT 148

TotalZONA64 | 268
ZONA65 ANCUD 51
CASTRO 41

CHONCHI 24

CURACO DE VELEZ 4

DALCAHUE 15

PUQUELDON 9

QUEILEN 10

QUELLON 40

QUEMCHI 19

QUINCHAO 16

TotalZONA65S | 229
ZONAG66 AYSEN 18
CHILE CHICO 5

CISNES 7

COCHRANE 2

COYHAIQUE 38

GUAITECAS 2

LAGO VERDE 3

O'HIGGINS 1

RiO IBANEZ 4

TORTEL 1
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Total ZONAG6 81
1

ZONAG67

2
Total ZONA67 m

ZONAG68

Total ZONA68 91

ZONA69

CABO DE HORNOS
LAGUNA BLANCA
NATALES
PORVENIR
PRIMAVERA
PUNTA ARENAS
RiO VERDE

SAN GREGORIO
TIMAUKEL
TORRES DEL PAINE

COLLIPULLI
CURACAUTIN
ERCILLA
LONQUIMAY
VICTORIA

ANGOL
CARAHUE
CHOLCHOL
CUNCO
CURACAUTIN
CURARREHUE
ERCILLA

FREIRE
GALVARINO
GORBEA
LAUTARO
LONCOCHE

LOS SAUCES
LUMACO

NUEVA IMPERIAL
PADRE LAS CASAS
PERQUENCO
PITRUFQUEN
PUCON

PUREN
SAAVEDRA
TEMUCO
TEODORO SCHMIDT
TOLTEN
TRAIGUEN
VICTORIA

VILCUN
VILLARRICA

16

55

20
14
11
19
27

1

N
N R RPN R WNNNWWNW

w1
=
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29

33
18
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Total ZONA69 229

ZONA70 ISLA DE PASCUA 5

Total ZONA70 5

Total general W

CUARTA: El Servicio Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC) a contratar, debe
contemplar los siguientes médulos funcionales numerados del 1 al 4:

La plataforma SAGEC, reviste un caracter estrictamente imprescindible, toda vez que
constituye el Unico ecosistema tecnoldgico habilitante para la adecuada
administracion, fiscalizacion y control del proyecto “Conectividad para la Educacion
2030”.

La plataforma concentra y automatiza funciones criticas e insustituibles para el
Estado, estructuradas en los siguientes médulos funcionales:

MODULO 1: CARGA INICIAL DE DATOS Y ACTUALIZACIONES

El Servicio Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC), deberd permitir
realizar los procesos de Alta de Servicio y de Upgrade del Servicio de los respectivos
EES adjudicados en el Proyecto “Conectividad para la Educacion 2030 del FDT en
los términos descritos a continuacion:

Cuando el Operador haya completado las labores de despliegue e instalacion del
Servicio de Conectividad para un EES y, por tanto, se encuentre en condiciones de
dar inicio al mismo, debera notificar este hecho a SUBTEL. Para cada EES
perteneciente a la respectiva Zona adjudicada, la beneficiaria debera obtener el Alta
del Servicio, para lo cual debera dar cumplimiento a los hitos que se describen a
continuacion:

a) Hito 1:

Se procedera a realizar la verificacién de la correcta y oportuna prestacién del
Servicio de Conectividad para cada EES perteneciente a la Zona asignada, la cual
comprenderé el analisis y verificacion de dicho servicio mediante la aplicacion de un
test de Ancho de Banda de navegacion, de acuerdo a lo siguiente:

i. Realizacion del test de Ancho de Banda. La verificacion del presente hito sera
validada por un representante del EES, el cual deberé verificar la prestacién conforme
del Servicio de Conectividad para dicho EES.

ii. Carga de datos en plataforma web. EIl personal técnico del Operador debera
entregar un manual de procedimientos técnicos al Representante del EES y subir el
respaldo del test de Ancho de Banda realizado a la plataforma a implementar por el
SAGEC, asociando la imagen de la medicion al registro existente para ese EES, el
cual debera ser almacenado por la plataforma como parte del formulario. Luego de
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cumplido este hito, la plataforma a implementar por el SAGEC generara el FAS con
tal informacién para el EES.

b) Hito 2:

Seguidamente, el representante del EES y SUBTEL deberan aceptar conforme, de
corresponder, el FAS descrito en el hito anterior, a través de la plataforma a
implementar por el SAGEC. Ocurrido esto, se entenderd que el Servicio de
Conectividad ha sido dado de alta para ese EES.

Asimismo, deberd mantener un registro actualizado del parque total de EES
beneficiados por la iniciativa y las caracteristicas del Servicio de Conectividad a
proveer a cada uno de ellos, considerando posteriores actualizaciones asociadas al
Alta o la Baja de un EES, asi como también, los procesos de Upgrade del Servicio de
Conectividad.

Para ello, la plataforma tecnoldgica deberad estar en coordinacién directa con cada
Operador y disponer de la informacion administrativa y comercial actualizada de cada
uno de los EES adjudicados para cada una de las setenta (70) Zonas del Proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030” del FDT, segin lo indicado en la clausula
tercera del presente contrato.

El modulo 1 se centra en la recoleccion de datos estaticos sobre los Establecimientos
Educacionales Subvencionados (EES). Los formularios web escritos en React/Python
permiten a los usuarios ingresar informacion administrativa, comercial y técnica. Los
datos administrativos incluyen el nombre, direccion, identificacién Unica y contacto
del EES. La informacion comercial abarca detalles del contrato de servicio, planes de
conectividad contratados, tarifas aplicables y promociones vigentes. Los datos
técnicos incluyen velocidades de conexion contratadas, tipo de conexion,
configuraciones técnicas especificas, resultados de pruebas de conectividad y detalles
de los equipos instalados. Esta informacion se almacena en una base de datos
relacional Cloud SQL, garantizando un almacenamiento estructurado y accesible. El
Modulo 1 es esencial para asegurar que todos los datos relevantes y constantes del
EES estén correctamente registrados y disponibles para su uso en otros médulos. Esto
facilita una gestion organizada y una base solida para la integracién de datos en
tiempo real y la generacion de reportes.

La solucion se basa en los servicios en la nube de Google (GCP), donde cada
formulario es accedido por usuarios especificos segun su rol. Estos formularios web
estan implementados en contenedores desplegados en Google Kubernetes Engine
(GKE), lo que permite una escalabilidad horizontal en caso de uso extensivo. Para
acceder a estos formularios, los usuarios deben tener una cuenta de autenticacion
creada por SAGEC. Ademas, cada usuario recibira un documento para firma digital,
cuya implementacion se detallard en los apartados siguientes. El procedimiento de
captura de informacion se realiza mediante un sistema que permite la recepcion y
actualizacion continua de datos administrativos, comerciales y técnicos, asegurando
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su trazabilidad. La plataforma incluye todos los recursos necesarios para Su
despliegue eficiente, adaptandose a las necesidades de cada rol dentro de la
plataforma SAGEC. Esta estructura asegura un acceso seguro y personalizado a los
formularios necesarios.

Proceso de Alta de Servicio y de Upgrade del Servicio de Conectividad

En el evento de que el Operador haya completado las labores de despliegue e
instalacion del Servicio de Conectividad para un determinado EES, la plataforma
deberéd apoyar durante la realizacion del proceso de Alta de Servicio del Proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030, disponiendo de la informacién descrita en el
Anexo N° 4 adjunta para efectos de ser ratificada, complementada o enmendada por
los Usuarios de la misma.

Asimismo, la plataforma debera permitir que el Operador respectivo pueda completar
la informacion anteriormente descrita y subir los resultados del test de Ancho de
Banda que debe realizar el Técnico instalador durante tal proceso. Finalmente, con
esta informacion actualizada, la plataforma debera generar un documento por cada
establecimiento educacional con un numero de folio Unico que se denomine
“Formulario electronico de Alta de Servicio” o FAS.

Una vez generado el FAS, la plataforma deberd permitir la ratificacion y validacion
de la informacion contenida en el mismo, con lo cual se procedera a dar la recepcion
conforme del Servicio de Conectividad para el EES, de corresponder, a través de su
firma electronica avanzada, utilizando el sistema de Clave Unica del Registro Civil
simple u otro método de autenticacion electronica en la plataforma del SAGEC por
parte de SUBTEL vy el representante del EES, con lo cual finalizara el proceso de Alta
de Servicio en el respectivo EES. Asimismo, la plataforma debera permitir el rechazo
de la informacién contenida en el FAS, oportunidad en la cual deberd alertar a
SUBTEL vy al Operador de lo ocurrido.

La plataforma debera permitir mantener la trazabilidad de la informacion contenida
en el FAS, en cuanto a las posibles modificaciones de tipo técnicas o logisticas del
Servicio de Conectividad que se realice en el transcurso del proyecto a algin EES en
particular.

Respecto de aquellos EES que se incorporen al Proyecto, la plataforma debera tener
disponible el FAS para ser completado por el Operador.

De igual forma, la plataforma deberd generar documentos analogos a los FAS,
denominados Formularios electrénicos de Upgrade del Servicio (FUS), en los cuales
se validara por parte de los EES los test de Ancho de Banda efectuados en ocasion de
los procesos de Upgrade del Servicio de Conectividad contemplado en los afios 2026
y 2028 en las Bases Especificas del proyecto “Conectividad para la Educacion 20307,
asi como la posterior aprobacién por parte de SUBTEL de los respectivos
Formularios.
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4. Actualizaciones del Servicio de Conectividad y parque de EES

La contratada deberd mantener un registro actualizado del parque total de EES
beneficiados por la iniciativa y las caracteristicas del Servicio de Conectividad a
proveer a cada uno de ellos, las cuales deben ser actualizadas de forma continua
debido al Alta o activacion de un nuevo EES o la Baja o Desactivacion de un EES en
una respectiva Zona. Asimismo, la plataforma debera incorporar las actualizaciones
al Servicio de Conectividad de acuerdo a los procesos de Upgrade del Servicio.

La informacién asociada a cada EES serd disponibilizada por SUBTEL a la
contratada y deberé ser cargada por esta en la plataforma en un plazo maximo de tres
(3) dias habiles posteriores a su recepcién. Lo propio ocurrird con posteriores
actualizaciones a la misma.

La plataforma generara documentos electrénicos de Alta de Servicio (FAS) y
Upgrade del Servicio (FUS), firmados digitalmente por los representantes de EES y
SUBTEL. Ademas, se mantendra la trazabilidad de todas las modificaciones técnicas
y logisticas, permitiendo un monitoreo continuo y respuestas rapidas ante fallas.

Los siguientes usuarios interactdan con los Formularios de Alta de Servicio (FAS) y
los Formularios de Upgrade del Servicio (FUS):

i. Operador Instalador y Seguimiento Tickets: Este usuario es el personal técnico
del operador de telecomunicaciones encargado de instalar el Servicio de Conectividad
en los Establecimientos Educacionales Subvencionados (EES). Tienen acceso para
completar, enmendar y ratificar la informacion contenida en los FAS y FUS, asi
como para subir los resultados de los tests de Ancho de Banda realizados durante el
proceso de instalacion y upgrade.

ii. Representante EES: Este usuario es validado por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) vy actla en representacion del EES. Tiene permiso para aprobar los
datos cargados en los FAS y FUS mediante firma electrénica avanzada, asimismo
validar para pasar de representante de EES temporal a oficial.

iii. Administrador/Validador SUBTEL.: Este Perfil unificado, combina las funciones
de administracion del sistema y validacion de FAS/FUS y pre facturas, es validado
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL). Tiene acceso para ratificar y
validar la informacion contenida en los FAS durante el proceso de Alta de Servicio y
en los FUS durante los procesos de upgrade. Ademas, puede autorizar pre facturas
relacionadas con los servicios proporcionados. Estos usuarios aseguran que las altas 'y
upgrades de servicios sean gestionadas, validadas y aprobadas de manera precisa y
eficiente, manteniendo la integridad y trazabilidad de la informacién a lo largo del
proyecto.

iv. Validador MINEDUC: Este perfil, tiene funciones de validador, acceso a
informacion de los EES y permite agregar representantes de EES.
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v. Analista avanzado: Acceso exclusivo de la Adjudicataria para definir consultas a
bases de datos.

Para implementar la firma digital, se contara con un servidor en la nube que
gestionara la generacion de claves publicas y privadas al momento de crear un
usuario a través de la interfaz web. SAGEC almacenara la clave publica para su
posterior verificacion, mientras que el usuario sera responsable de la clave privada,
que nunca se transmitird ni almacenard en el servidor. Esta clave privada sera
utilizada tanto en los Formularios de Alta de Servicio (FAS) como en los Formularios
de Upgrade del Servicio (FUS), garantizando la trazabilidad y autenticidad de cada
usuario. Al utilizar su clave privada para firmar digitalmente los documentos, se
asegura gque no puedan ser manipulados posteriormente, manteniendo la integridad y
seguridad de la informacion.

5. Gestion de Datos del Parque de EES

MODULO

El sistema debera permitir la administracion avanzada de los roles de base de datos
(RBD). Dispone de un flujo automatizado para la verificacion de nuevas direcciones
de establecimientos y mantiene sincronizada la nomenclatura oficial de las empresas
operadoras (ej. VTR, Claro Chile SPA, Interluz S.A.).

La plataforma facilita la transicién temporal a oficial de los Representantes EES,
permitiendo gestionar escenarios donde un Unico representante administra multiples
RBDs. Ademas, integra moédulos de capacitacion directa (manuales y videos)
accesibles desde el perfil del representante.

2: MONITOREO EN LINEA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD

La plataforma tecnoldgica, deberd permitir el monitoreo en linea del tréfico y
comportamiento del Servicio de Conectividad que entreguen los Operadores a los
EES, proveyendo herramientas que permitan la recepcion, redundancia,
clasificacion, administracion, disponibilizacion y almacenamiento de la informacion
de supervision desde los Operadores. En este sentido, SAGEC debera emitir alertas
en el evento de fallas y eventos mayores que generen deterioro de la calidad o
afecten la continuidad del Servicio de Conectividad, segin corresponda, como
también llevar un registro de las mismas.

Las fallas o eventos que deberén ser alertados por SAGEC se refieren a:

La no recepcion de reportes de supervision, de forma generalizada y persistente en
el tiempo, desde los EES que conforman una Zona.

La recepcion, de forma generalizada y persistente en el tiempo, de reportes de
supervision que den cuenta de la pérdida de conectividad o de la imposibilidad de
medir los parametros de calidad del servicio para un grupo significativo de EES
pertenecientes a una misma Zona y/u Operador.

g) La recepcion, de forma generalizada y persistente en el tiempo, de reportes de
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h)

supervision que den cuenta de valores de latencia y pérdidas de paquetes mayores a
lo definido en las Bases Especificas del Proyecto “Conectividad para la Educacion
20307, para un grupo significativo de EES pertenecientes a una misma Zona y/u
Operador.

En el evento que, no se cumplan una o mas de las exigencias asociadas a los
estandares de calidad del Servicio de Conectividad, conforme a lo sefialado en los
literales a), b), ¢) y d) del Articulo 35° de las Bases Especificas del Proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030”.

La definicion de los umbrales para determinar las fallas y eventos que deberan ser
alertados por SAGEC serd mediante una mesa de trabajo entre el Administrador de
SAGECy SUBTEL.

Para la captura de datos se desarrollara un Web Service que sera desplegado en
Google Kubernetes Engine (GKE), asegurando alta disponibilidad y escalabilidad.
GKE permite que el Web Service se mantenga operando sin interrupciones, incluso
en situaciones de alta demanda o fallos en algunos de sus componentes. Esta
disefiado para inyectar datos en InfluxDB, ya que la naturaleza de los datos
manejados son series de tiempo. InfluxDB permite un almacenamiento eficiente y
un analisis en tiempo real de los datos recogidos.

Para asegurar una operacion continua y confiable, el sistema incluye mecanismos
para manejar errores de conexion y otros fallos comunes. Se mantiene una lista a
priori de los errores mas frecuentes, lo que permite al sistema identificar
rapidamente cualquier problema y enviar mensajes de error adecuados. Estos
mensajes de error son esenciales para una resolucion rapida y efectiva, minimizando
el impacto en el servicio y asegurando que los administradores sean notificados de
manera eficiente sobre cualquier problema. Ademas, la integracion con
herramientas de monitoreo y gestion como Grafana proporciona una visualizacion
clara y en tiempo real del estado del sistema y los datos manejados, facilitando el
monitoreo continuo y la gestion proactiva de la infraestructura. Gracias a Grafana,
se puede revisar el comportamiento en tiempo real y generar alarmas en caso de
fallos.

Cualquier Establecimiento Educacional Subvencionado (EES) con una cuenta
correctamente configurada puede acceder al Web Service de SAGEC, disponible
para operar directamente mediante protocolos REST o SOAP. Este acceso permite a
los EES interactuar eficientemente con la plataforma, facilitando la gestion de datos
y la realizacion de operaciones esenciales de manera segura y fiable. La
disponibilidad de multiples protocolos asegura una integracion flexible y adaptable
a diversas necesidades técnicas, optimizando asi la interaccion con el sistema
SAGEC.
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7.Recepcion del Reporte de Supervision
La plataforma tecnolégica deberd permitir y controlar la recepcion centralizada en

tiempo y forma de la informacion de los Reportes de Supervisién a entregar por
parte de cada Operador adjudicado para cada EES respecto del cual provea el
Servicio de Conectividad.

Para ello, la contratada debera implementar protocolos asociados a la recepcion de
la informacion, los cuales deberan contemplar formatos unificados para la entrega
de la misma.

El Administrador de SAGEC debera implementar mecanismos de trazabilidad de
los Reportes de Supervision. Dichos mecanismos deberdn considerar la
identificacion univoca de cada Reporte de Supervision, y la confirmacion de su
recepcion conforme al respectivo Operador.

El Reporte de Supervision contempla el envio cada 15 minutos de informacion de
trafico (nacional e internacional, uplink y downlink) y comportamiento del Servicio
de Conectividad de cada EES, mediante la entrega de las mediciones de trafico,
Latencia y Pérdida de Paquetes efectuadas en la red del Operador durante ese
periodo. El formato de entrega de las variables requeridas, debera cefiirse a la
sintaxis especificada en las RFC 3411 y 3418. Asimismo, la informacion a
proporcionar por los Operadores debera considerar los siguientes datos medidos:

Caracteristica de la Unidad de Medida del

Nombre de Variable Medicion Campo “Valor”

Medido en la interfaz,

Tréfico total de bajada desde la red a EES

Bits por segundo

Medido en la interfaz,

Trafico total de subida desde el EES a la red

Bits por segundo

Tréafico internacional Medido en la interfaz, .
Bits por segundo

de bajada desde el extranjero al EES
Medida desde el EES

Latencia hasta el borde de la red del Mili segundos
Operador

Medida en la red del

Pérdida de Paquetes Operador

Porcentaje

Adicionalmente dentro del reporte de Supervision cada operador de Servicio incorpora datos que
identifican el dato transmitido, los cuales son:
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Nombre de Variable

Caracteristica de la

Medicion
Operador ID Identificador Unico por
operador
Periodo Fecha de procesamiento
del reporte de supervision
Coédigo ESS Cadigo unico

correspondiente al EES

Initial time Stamp

Marca inicial de tiempo
que comienza la medicién
del estado de servicio por
el operador

Final time Stamp

Marca final de tiempo que
finaliza la medicion del
estado de servicio por el
operador

La solucién contempla un Web service con capacidad de retransmision de datos en caso de falla.
Para la gestion de alarmas de severidad 1, 2 y 3 se utilizard Grafana, por cuanto ofrece una

amplia variedad de tipos de alertas, incluyendo:
- Alarmas Basadas en Reglas
- Alertas de Umbral
- Alertas Basadas en Consultas
- Alertas de No Datos
- Alertas de Estado

- - Alertas Temporales

- Notificaciones a traves de maltiples canales como:

* Email

* Slack

* Microsoft Teams
* PagerDuty

* OpsGenie
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* Webhooks personalizados
* Discord

- Alertas Multi-Condicion

- Alertas Silenciadas

Estas funcionalidades permiten una gestion eficiente y pro-activa de la infraestructura,
asegurando que cualquier problema sea detectado y notificado de manera oportuna.

8. Disponibilizacion y Supervision en linea de la informacion de trafico utilizado, Latencia
y Pérdida de Paquetes

El SAGEC debe cumplir la funcion de apoyo en la supervision y monitoreo en linea de los
niveles de trafico y comportamiento del Servicio de Conectividad a proveer por los Operadores,

El servicio deberd permitir conocer en linea la informacion del Servicio de Conectividad
proveniente de los Reportes de Supervision de cada uno de los Operadores para cada EES. Para
ello, la plataforma tecnolégica debera disponer de un sistema de monitoreo de acceso web en
linea, que permita la supervision en todo momento (24 horas, 7 dias a la semana, por los 365 dias
del afio) del Servicio de Conectividad que se provea a los EES. Para ello, debera considerar que
la informacion de monitoreo debera poder consultarse a través de vistas personalizadas o
pantallas de monitoreo de los indicadores y que, ademas, deberd corresponder a aquella
informacion a proporcionar por cada uno de los Operadores adjudicados de acuerdo a lo
siguiente:

d. La plataforma web debera disponibilizar por cada uno de los EES y por cada Operador, la
informacion proporcionada por el Reporte de Supervision a través de graficos que den cuenta
del estado del Servicio de Conectividad en el momento de la consulta y de la evolucion de
los indicadores de Ancho de Banda, Latencia y Pérdida de Paquetes del Servicio de
Conectividad asociados a las ultimas 24 horas, con posibilidad de cambios de escala la
ultima semana o ultimo mes.

e. La plataforma web debera permitir conocer de forma ininterrumpida el funcionamiento del
Servicio de Conectividad en cada Zona, respecto de cada Operador o EES, a partir de la
informacion recibida desde los Reportes de Supervision a proveer por parte de los
Operadores, construyendo cuadros de mando apropiados para este propésito, asi como otros
indicadores que tanto SUBTEL y MINEDUC determinen.

f. La informacion sobre el trafico debera incluir el volumen de tréafico total cursado por el EES
desde y hacia la red (Downlink y Uplink) y también debera incluir el volumen de trafico
internacional recibido por el EES (Downlink).

El servicio debera contemplar configurar el Web service para informar sobre fallos utilizando
tanto otro web service como SNMPv3 implica capturar excepciones, enviar solicitudes HTTP a
un web service de manejo de errores y configurar un agente SNMPv3 para enviar traps.
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9. Tickets de Alertas
El SAGEC deberé informar los Usuarios de SUBTEL, a través de algun tipo de mensaje (como,

por ejemplo, correo electronico o ventana emergente en la plataforma web) respecto de eventos
en los que se requiera intervencion de SUBTEL para resolver fallas graves que generen deterioro
de la calidad del Servicio de Conectividad de un EES, como por ejemplo, demora excesiva de un
Operador para resolver un Ticket de Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad u otras
situaciones andmalas que el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)
pudiera advertir.

Las condiciones y umbrales de estas alertas seran definidas conjuntamente entre SUBTEL v la
contratada de modo de facilitar la gestion de Servicio.

Asimismo, ante la ocurrencia de eventos mayores en la red del proveedor del Servicio de
Conectividad que afecten la continuidad del servicio de los EES, dicho Operador generard una
alarma hacia SAGEC, quien debera generar un mensaje de alerta en linea que sefiale el tipo de
evento y su impacto de acuerdo a la informacion recibida. Este mensaje debera contener un
identificador del evento que permita realizar un seguimiento del mismo hasta su resolucion. De
igual manera, la ocurrencia de estos eventos debera ser informada a SUBTEL a través de algin
tipo de mensaje (como, por ejemplo, correo electrénico o ventana emergente en la plataforma
web). Las definiciones de los umbrales para calificar un evento como “evento mayor” sera
realizada en una reunién de trabajo conjunto entre el Administrador de SAGEC y SUBTEL.

Para cubrir este requerimiento se utilizard Grafana, en particular el modulo Alerting (Grafana
Alerting).

10. Condiciones Técnicas para la Recepcién de la Informacion de Monitoreo en Linea
La plataforma tecnoldgica debera implementar uno o mas web services que permitan la recepcion

remota de los Reportes de Supervision del Servicio de Conectividad a proveer por parte de los
Operadores.

Para ello, se deberd considerar que los Operadores podran proporcionar los Reportes de
Supervision mediante la conexién a un web service, con una periodicidad de quince (15) minutos,
con la sintaxis especificada en las RFC 3411 y 3418.

Para la recepcion de los Reportes de Supervision, se requiere, a lo menos, de lo siguiente:

h. Disponer de interfaces capaces de recibir la informacion cada quince (15) minutos, en este
sentido, debera considerar que en el momento de la recepcion puede ser necesario llegar a
recibir la informacion de un parque aproximado de 9500 EES.

i. Disponer interfaces graficas de usuario, de uso simple y amigable, que faciliten una
navegacion fluida, a través de los diferentes menus y opciones disponibles.

j. Disponer de una arquitectura que permita el funcionamiento concurrente de varias
sesiones, conectadas en linea, con acceso a bases de datos.

k. Manejar diferentes formas de presentacion de la informacion, incluyendo pantallas de
consulta, tablas de resumen, graficos e informes, entre otros.
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I.  Contar con capacidad suficiente para absorber la demanda de accesos de informacion
requeridas por los diferentes usuarios del sistema, entre ellos los Operadores, SUBTEL y
MINEDUC.

m. Administrar la informacion almacenada en forma segura aportando las herramientas de
apoyo para los procesos de analisis estadisticos posteriores.

n. Generar informes de gestion, en forma automatica y manual, acerca del envio y recepcion
de los Reportes de Supervision por parte de los Operadores y SAGEC.

Para cubrir este requerimiento se utilizard Grafana, en particular el médulo Alerting (Grafana
Alerting).

11. Tickets de Mesa de Ayuda
La Plataforma de Gestion Integrada debe ser capaz de registrar los Tickets de Mesa de Ayuda

generados por los Operadores. Para ello, debe tener la capacidad de recibir y almacenar la
informacion proporcionada por los Operadores, asi como de registrar cualquier informacion
adicional relacionada con las actividades que el Operador realice para resolver los problemas
asociados a cada Ticket. Ademas, la plataforma debe permitir el seguimiento en tiempo real del
estado de cada Ticket (ingresado, con recursos asignados, en proceso de resolucién, solucionado,
etc).

Para cubrir este requerimiento, se contempla integrar Gitlab, consistente en una plataforma de
servicio al cliente, basada en la nube que ayuda a gestionar consultas y problemas de manera
eficiente, ofreciendo gestion de tickets, automatizacion de flujos de trabajo, informes y analisis, y
soporte multicanal (correo electronico, chat en vivo, redes sociales, teléfono). Ademas,
proporciona una base de conocimientos.

Se definird en una mesa conjunta entre SUBTEL y SAGEC el formato, y las consideraciones para
las alertas necesarias para los Tickets de Mesa de Ayuda, y mediante APl se almacenara y
recolectard tanto los SLA como la informacion contenida en la base de datos de Gitlab.

La informacidn seré extraida a través de una API desplegada en GKE en los tiempos acordados, y
guardado en bases de datos (cloud SQL/ bigguery) permitiendo la generacion de informes
posteriores.

12. Supervision, Alertas e Integraciones
El sistema debe monitorear continuamente el estado de salud de las plataformas y validadores

claves, incluyendo el de MINEDUC y el Validador SUBTEL. La integracion mediante Grafana
debe permitir visualizar en tiempo real el comportamiento de los EES, configurar alarmas multi-
condicién y alertar sobre incumplimientos de umbrales. Ademas, el sistema debe soportar la
carga de datos técnicos via FTP y enlaces directos a la Oficina de Partes de SUBTEL para
garantizar la fluidez de la informacion. Ademas, la plataforma debe disponer de vistas graficas
para evaluar la evolucion de los indicadores en las Gltimas 24 horas, semana o0 mes, integrando
también Gitlab via API para el registro y seguimiento en tiempo real de los Tickets de Mesa de
Ayuda generados por los operadores.
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MODULO 3: PROCESAMIENTO Y REGISTRO DE LA INFORMACION

El Servicio Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC), debera integrar en su
plataforma tecnoldgica, la recepcidn, procesamiento y almacenamiento de los Reportes asociados
al Servicio de Conectividad a proveer por los Operadores, de manera tal de permitir la
disponibilizacion y la consolidacién estadistica de tal informacion en la medida que se requiera.
Asimismo, debera disponer de mecanismos de control para efectos de asegurar el cumplimiento
de tales envios en forma oportuna y con el formato adecuado, asi como también generar alertas al
Operador y SUBTEL cuando ello no se cumpla.

Asimismo, debera prestar apoyo a esta Subsecretaria durante el proceso de Control a la
Facturacion del Servicio de Conectividad.

3.2 Recepcion de Reportes Mensuales del Servicio de Conectividad a proveer por los
Operadores

La plataforma tecnoldgica debera permitir la recepcion de forma centralizada de los siguientes
Reportes a remitir por parte de cada Operador adjudicado, para cada EES respecto del cual
provea el Servicio de Conectividad. En este sentido, la contratada debera implementar protocolos
asociados a la recepcion de estos Reportes, los cuales deberan contemplar un formato unificado
para la entrega de los mismos. Asimismo, la Plataforma de Gestion Integrada debera permitir el
envio de acuses de recibo respecto de cada uno de los reportes individualizados a continuacion,
por cada Operador del Servicio de Conectividad del proyecto “Conectividad para la Educacion
2030”. Para todos los reportes que a continuacion se describen, se provee un servicio de Web
Service.

f) Reporte de uso del Servicio de Conectividad:
Corresponde a un informe mensual, a enviar por los Operadores del Servicio de Conectividad
dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes calendario, conteniendo la estadistica
de uso de sitios web por parte de los usuarios de los EES, de acuerdo al formato definido por
SUBTEL. Tal informe incluira, a lo menos, los siguientes datos por Zona adjudicada a cada
Operador, respectivamente:

a. Categorias de paginas web con cantidad de visitas mensuales en una Zona.

b. Top 10 dominios por Zona visitados en el mes calendario.

c. Cantidad de visitas mensuales por Zonas a un listado de dominios de interés ministerial
(E.g. la plataforma de MINEDUC www.yoestudio.cl, o la plataforma financiada por
MINEDUC www.educarchile.cl).

d. Intentos de violacion del control parental y eventos de seguridad de la informacion
registrados en el periodo.

e. Resultados de uso del Servicio de Conectividad asociados a una muestra de EES: los
Operadores del Servicio de Conectividad dispondran de estadisticas mas detalladas para un
subconjunto de EES pertenecientes a la Zona adjudicada, previamente definido por
SUBTEL, respecto de los cuales el Reporte de Uso contendra la siguiente informacion de la
nuestra de EES:
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- Categorias de paginas web con cantidad de visitas para todas las horas del mes en el
EES, en el formato que sera proporcionado por SUBTEL.

- Top diez (10) de dominios visitados cada dia en el EES en el formato que sera
proporcionado por SUBTEL.

- Cantidad de visitas para todas las horas del mes en un EES a un listado de dominios de
interés ministerial (E.g. la plataforma de MINEDUC vyoestudio.cl, o la plataforma
financiada por MINEDUC educarchile.cl), en el formato que serd proporcionado por
SUBTEL.

El SAGEC, debera recepcionar y registrar la informacion antes mencionada.

g) Reporte de Operacion del Servicio de Conectividad
Corresponde a un Informe mensual que deben enviar los Operadores del Servicio de
Conectividad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes calendario con
informacion del mes anterior relativo a lo siguiente:
v. Altas, Bajas y traslado de enlaces de los EES;

vi. Cambios en las configuraciones o reemplazo de equipos usados para la entrega del
Servicio de Conectividad,;

vii. Estadisticas sobre el uso de la Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad,
incluyendo numero de tickets, reincidentes, tiempo de resolucion y tipologia de
eventos; y

viii. La ejecucion de las labores de mantenimiento preventivo comprometidas por el
Operador.

El SAGEC debera recepcionar y registrar la informacion antes mencionada. Sin perjuicio de ello,
y de acuerdo a lo indicado previamente respecto del Modulo 1, deberd mantener un registro
actualizado del parque total de EES beneficiados por la iniciativa, llevando un control sobre el
parque de EES, sus respectivas Zonas y las caracteristicas del Servicio de Conectividad a
proveer.

h) Reporte de Uso de la Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad
SAGEC deberd almacenar informacion sobre el uso de la Mesa de Ayuda del Servicio de
Conectividad y disponibilizar para su posterior consulta, clasificando la misma por tipo de
requerimiento, consulta, solicitud, reclamo, etc.

En el evento que SAGEC advierta en las estadisticas sobre el uso de la Mesa de Ayuda del
Servicio de Conectividad, reclamos asociados a interrupcién o degradacion del Servicio de
Conectividad a proveer por el Operador, debera considerar esa informacion en el Informe de Pre-
Facturacion a confeccionar.
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Finalmente, el SAGEC debera alertar a la Subsecretaria respecto de cambios en las
configuraciones o reemplazo de equipos utilizados para efectos de proveer el Servicio de
Conectividad.

i) Reporte Comercial del Servicio de Conectividad
Corresponde a un Informe mensual que deben enviar los Operadores dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles de cada mes calendario con la siguiente informacion comercial asociada al
Servicio de Conectividad del mes anterior:

iii. Pre factura por el Servicio de Conectividad prestado el mes anterior;

iv. Informacién asociada a detalles del parque de EES en operacion durante el mes y
cumplimiento de estandares de calidad del mismo servicio medido por la
Beneficiaria.

El SAGEC, debera procesar y registrar la informacion antes mencionada, la cual debera
posteriormente contrastar con su propio calculo de pre factura, para efectos de apoyar el proceso
de Control a la Facturacion..

j) Reporte de Acuerdos Privados
Corresponde a un Informe que deben enviar los Operadores al mes siguiente de la celebracion de
acuerdos privados con alguno de los EES pertenecientes a la respectiva Zona adjudicada
orientados a realizar mejoras asociadas al Ancho de Banda del Servicio de Conectividad
adjudicado, indicando, al menos, el precio por Megabit/Segundo y el incremento de Ancho de
Banda adjudicado asociado a tales acuerdos.

El SAGEC debera recepcionar y registrar los acuerdos informados en el Reporte de acuerdos
privados, disponibilizando en la plataforma electrénica la informacion recibida.

k) Otros Reportes
El SAGEC, segun las necesidades asociadas a una correcta operacion y explotacion del Servicio
de Conectividad, debera permitir la recepcion y registro de otros reportes a emitir por los
Operadores que den cuenta de eventos no contemplados anteriormente.

En principio, los reportes mencionados en el presente literal utilizardn los mismos métodos de
envio y recepcién contemplados para los reportes anteriores. Sin perjuicio de ello, la
Adjudicataria podra utilizar un método de envio o recepcion diverso, previo acuerdo de
SUBTEL.

3.2. Procesamiento de la informacion trafico, comportamiento y Disponibilidad del
Servicio de Conectividad

El SAGEC, a partir de los Reportes de Supervision (Mddulo 2), debera realizar lo siguiente:
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c. Calcular y almacenar valores maximos diarios de trafico (Ancho de Banda total de bajada,
Ancho de Banda total de subida, Ancho de Banda internacional), Latencia y Pérdida de
Paquetes del Servicio de Conectividad para cada EES. Tales valores deberan encontrarse
disponibles en la plataforma tecnologica y servirdn de insumo principal para la
construccion del Informe de Pre facturacion a evacuarse durante el Control de Facturacion
del numeral 3.3 del presente Mddulo. Los valores maximos, deberan obtenerse de:

i. Valor diario maximo de trafico: Valor en bits por segundo equivalente al segundo
mayor valor medido dentro de un dia calendario.

ii. Latencia maxima: Corresponde al promedio de los cuatro (4) mayores valores medidos
en un dia calendario.

iii. Pérdida de Paquetes maxima: Corresponde al maximo valor medido en un dia
calendario.

d. Calcular y almacenar valores mensuales de Disponibilidad del Servicio de Conectividad a
partir de la informacion diaria provista por los Reportes de Supervision para cada EES, de
acuerdo a lo previsto en el Anexo N° 1 del presente contrato. Asimismo, debera
considerar estos valores para efectos de determinar el cumplimiento de los Estandares de
Calidad de Servicio de Conectividad para efectos de la construccion del Informe de Pre
facturacion a evacuarse durante el Control de Facturacion del numeral 3.3 del presente
Modulo. Calcular y disponibilizar la informacién asociada a los promedios de trafico
mensual para cada EES, en las Ventanas Horarias definidas para cada uno de ellos.

5.3 Apoyo a la Facturacion

El SAGEC debera apoyar a la Subsecretaria en el proceso de gestion comercial asociada al
proceso de Pre facturacion y Facturacion del Servicio de Conectividad. Para ello, deberéa realizar
un control respecto de la facturacion y la pertinencia en el cobro mensual del Servicio de
Conectividad por parte de cada Operador. La Plataforma de Gestion Integrada debera permitir la
consulta de los detalles de cada proceso de facturacion, de forma desagregada, al menos por
Operador, mes 'y Zona.

c¢) Proceso de Pre-facturacién

El proceso de Pre facturacion mensual comenzara, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles
de cada mes, con la entrega del Reporte Comercial por parte de los Operadores, de acuerdo a lo
indicado previamente en el literal d) del numeral 3.1 del presente Mddulo. Cabe mencionar que el
monto consignado en esta pre factura se encontrara sustentado por el calculo realizado por el
Operador respecto del cumplimiento de los Estandares de Calidad del Servicio de Conectividad
durante tal mes calendario y la aplicacién de descuentos en la facturacion, de acuerdo a lo
previsto en el Anexo N° 1 del presente contrato.

Por otro lado, y de forma paralela, el SAGEC debera enviar a cada Operador en forma mensual,
dentro de los seis (6) primeros dias habiles de cada mes, un Informe de Pre facturacion para cada
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Zona, detallando el parque de EES activos, el subsidio mensualizado de cada EES, los descuentos
por incumplimiento de estandares de calidad de servicio y el monto total a pagar por el Servicio
de Conectividad en la Zona. Para efectos de calcular los descuentos, el SAGEC debera atender la
informacion provista por los Operadores en sus Reportes, como, asimismo, los datos e
informacion estadistica obtenida por el SAGEC, especialmente durante el procesamiento de la
informacion trafico, comportamiento y Disponibilidad del Servicio de Conectividad SAGEC,
calculara el cumplimiento de los estandares de calidad del Servicio de Conectividad establecidos
en el Anexo N° 1 del presente contrato y, de corresponder, en el evento que no se cumplan uno o
mas de las exigencias asociadas a los estandares de calidad del Servicio de Conectividad,
conforme a lo previsto en el mismo anexo, calculara la aplicacion de descuentos en el pago del
Subsidio mensualizado para dicho(s) EES.

Recibida la pre factura contenida en el Reporte Comercial, el SAGEC procedera a validarla de
inmediato, mediante:

i. Verificacion tarifaria, contrastando los valores incluidos en la pre factura con el
Subsidio mensualizado por EES adjudicado a la Zona o los que resulten del
procedimiento de Actualizacion del Servicio de Conectividad.

ii. Verificacion del parque de EES, comparando el parque informado por el Operador con
el registrado por SUBTEL a partir de la informacion provista por el Modulo 1y el
Reporte de Operacion.

iii. Verificacion de descuentos aplicados en la pre factura con los calculados por SAGEC.
d) Proceso de Facturacion

Pre facturas consistentes entre SAGEC y Operador

En caso de que ambas pre facturas sean consistentes (SAGEC — Operador), el SAGEC
enviara al Operador dentro de los siete (7) primeros dias habiles de cada mes, un cédigo
unico de verificacion de la pre factura. En caso contrario, SAGEC informara al Operador
las diferencias advertidas en la pre facturaciéon. Ocurrido esto ultimo, el Operador podra
ingresar en SAGEC un nuevo Reporte Comercial resolviendo las diferencias detectadas, o
bien, podra impugnar por solo una vez en el mismo SAGEC las diferencias informadas
acompafiando los antecedentes que fundamenten el mismo a fin de que la Subsecretaria
resuelva la diferencia, de acuerdo a los antecedentes entregados.

Al respecto, se debera considerar lo siguiente:

i. En caso de que el Mddulo 3 detecte diferencias entre el Reporte comercial y el informe de
pre factura, el SAGEC debera alertar por medios electronicos al Operador afectado y a
SUBTEL sobre las diferencias enviando los antecedentes que las sustenten.

ii. EI Servicio debera permitir la resolucion de las diferencias detectadas mediante la carga de
una nueva version del informe de pre factura, o bien la impugnacién de las diferencias
detectadas por SAGEC, en cuyo caso deberd aprobar la correccion de datos en forma
manual, la que s6lo podréa ser efectuada por personal debidamente autorizado por SUBTEL,
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bajo acceso autenticado y validacién de perfiles de acceso. SAGEC debera mantener un
registro de las eventuales correcciones manuales y los Usuarios que las efectuaron para fines
de auditoria.

Finalmente, cabe considerar que el proceso de Pre facturacion y Facturacion se realizara de
forma mensualizada y en funcion de los EES pertenecientes a la Zona adjudicada respecto de
los cuales se provea el Servicio de Conectividad comprometido y con posterioridad al
cumplimiento de los hitos de Alta de Servicio. En este sentido, SAGEC debera considerar en
el célculo del subsidio mensual, la generacion de devengos por cada EES desde que se
reciban las obras y se inicien los servicios, hasta que se complete la totalidad de los EES de
las distintas Etapas, segin lo establecido en las Bases Especificas del Concurso
“Conectividad para la Educacion 2030” y cumplidas las deméas obligaciones previstas para
tal efecto.

Nota: para efectos de poder constatar de forma muestral la calidad del servicio entregado por
SAGEC, se solicitard que la adjudicataria entregue el algoritmo de descuento y las
consideraciones que considera a nivel de desarrollo, para realizar los calculos de pre-factura,
en los términos que se acordaran en las Mesas de seguimiento del servicio.

Gestion de Justificaciones de indisponibilidad:

SAGEC incorpora un médulo dedicado para el control de justificaciones de indisponibilidad,
permitiendo su gestién masiva, seleccién multiple y configuracién de renovacion anual para
eventos programados.

o Los operadores visualizan sus justificaciones de indisponibilidad activas desde ventanas
independientes para prevenir cierres accidentales.

o El sistema exige justificacion obligatoria en caso de rechazo de una justificacion de
indisponibilidad.

o Permite la exportacion de registros por periodo en formato Excel, aplicando filtros por
RBD, horario del establecimiento e identificando el rol del usuario (especialista
interno/externo) que cerrd el evento.

Apoyo a la Facturacion y Gestion de Devengos:

SAGEC automatiza el proceso de control comercial, contrastando la pre factura del
operador con el calculo propio de la plataforma.

o Reglas de Descuento: EI algoritmo de célculo de pre facturas establece que, mientras
existan justificaciones de indisponibilidad abiertas, no se aplican descuentos, realizandose
el pago integro correspondiente.

o Gestion de RBDs: El sistema ejecuta la correccion y cuadratura de RBDs, diferenciando
claramente entre devengos, altas y bajas. Aplica logica de facturacion en cero para
periodos posteriores a la fecha efectiva de baja del servicio e integra de manera fluida los
ajustes de devengos en la pagina de Inicio de Servicios.
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Interfaz de Pre facturacion: Las vistas de pre factura operan de forma independiente para
SUBTEL vy los operadores. El operador visualiza el nimero de justificaciones de
indisponibilidad pendientes y recibe confirmacion al aceptar el documento. En ausencia
de pre factura por parte del operador, el sistema permite generar un cédigo de célculo
automatico.

Desglose y Ajustes:

La plataforma aplica descuentos con glosas editables para casos puntuales y permite
exportar el desglose detallado por zona en Excel (resumen y detalle completo SAGEC).

Registro de la Informacion

Para facilitar el posterior acceso a la informacién recibida, esta debera almacenarse en una
base de datos (estructurada o no), la cual debera estar expresada en un modelo de datos
que represente los atributos principales del Servicio de Conectividad. Asimismo, SAGEC
debera disponer de todos los elementos que permitan realizar busquedas en forma
eficiente dentro de los datos almacenados. Esta informacion debera estar disponible por
todo el tiempo que este servicio este vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, para el momento de que el servicio finalice, la adjudicataria
del presente servicio deberd entregar la base de datos a SUBTEL en los términos y la
forma que se coordinen entre las partes, lo que constituira un requisito para proceder al
altimo pago

7 Ticket de Alertas

En caso de que SAGEC, detecte incumplimiento en los plazos de entrega de la
informacion sefialada precedentemente por parte de algin Operador, debera informar a los
Usuarios de SUBTEL a través de correo electronico y un aviso en la plataforma web,
como también debera mantener un registro para este tipo de eventos.

MODULO 4: GENERACION DE REPORTES

Con todos los antecedentes disponibles a partir de los procesos efectuados en el Médulo 2 y 3, se
deberan generar reportes o informes asociados al Servicio de Conectividad:

2 Reportes predefinidos:
Con todos los antecedentes disponibles a partir de los procesos efectuados en el Modulo 2 y 3, se

deberdn generar reportes o informes a requerimiento por parte de esta Subsecretaria, que
permitan visualizar, segun corresponda, a lo menos, lo siguiente:

j.

Reportes de Comportamiento del Servicio de Conectividad: Los cuales deberan contener, al
menos, informacion estadistica de calidad del Servicio de Conectividad por cada Zona,
Operador y EES, a partir de mediciones de trafico, Latencia, Disponibilidad, Pérdida de
Paquetes y otros datos relevantes.

k. Reportes del Estado del Parque de EES: los cuales deberan contener, al menos, la
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informacion asociada a la distribucion del Parque de EES por Operador, Zona, tecnologia
del enlace utilizado, informacién comercial del EES, Altas y bajas de servicio durante el
mes, upgrade de Ancho de Banda o cambios de tecnologia.

I. Reportes de Ticket de Mesa de Ayuda del Servicio de Conectividad informados por los
Operadores: los cuales deberan contener, al menos, reclamos, requerimientos, incidencias y
consultas, tiempos de atencion y resolucion de problemas.

m. Reportes del proceso de Apoyo a la Facturacion: los cuales deberéan, a lo menos, contener
los resultados de la gestion de pre facturacion, en el sentido de informar el total de pagos
efectuados de acuerdo al requerimiento de SUBTEL, calcular promedios entre los pagos
segun los criterios requeridos por SUBTEL, asi como también, posibilitar el despliegue de
detalles de esta informacion con claves de busqueda, tales como: Operador, EES,
tecnologia, region, fecha, entre otras.

n. Reportes de Uso del Servicio de Conectividad: los cuales deberan contener un analisis con
los resultados de los Reportes de Uso del Servicio de Conectividad entregados por los
Operadores del Servicio de Conectividad, de acuerdo con el requerimiento de informacion
solicitado por SUBTEL.

0. Reportes de Operacion del Servicio de Conectividad: los cuales deberan contener un
andlisis con los resultados de los Reportes de Operacién del Servicio de Conectividad
entregados por los Operadores del Servicio de Conectividad, de acuerdo con el
requerimiento de informacion solicitado por SUBTEL.

p. Reportes de Acuerdos Privados: los cuales deberan contener un analisis con los resultados
de los Reportes de Acuerdos Privados del Servicio de Conectividad suministrados por los
Operadores, de acuerdo con el requerimiento de informacion solicitado por SUBTEL.

g. Reportes MINEDUC: EI sistema genera reportes especificos orientados a los
requerimientos de MINEDUC, incluyendo analisis detallados sobre muestras de colegios y
estadisticas de acceso a dominios de interés ministerial.

r. Reportes Mesa de Ayuda: Se incluye un mddulo de reporteria analitica dedicado
exclusivamente a la gestion y tiempos de resolucion de los tickets de soporte

Para la elaboracion de estos Reportes, se debera considerar especialmente las caracteristicas y el
plazo establecido en el presente contrato para la entrega de dichos reportes.

3 Reportes a demanda de Usuarios
El SAGEC debera permitir generar distintas consultas o filtros de parte de los Usuarios, a partir
de la informacion obtenida en razon de los procesos efectuados en los Mddulos 2 y 3, cuyo

resultado serd un informe o reporte descargable en formato Excel. Asimismo, debera contar con
un menu desplegable que permita seleccionar el tipo de consulta o los filtros que se requieran.
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El formato y contenido de los reportes deberan seran definidos en las mesas de trabajo por
SUBTEL.

QUINTA: La contratada debera proveer la infraestructura que cumpla con las siguientes
exigencias minimas;

1. Plataforma Tecnoldgica

La plataforma tecnologica debe permitir la captura, procesamiento y almacenamiento
de toda la informacion requerida para las funciones de la contratada, distribuyendo en
forma confiable y oportuna la informacién de valor para los Usuarios.

La plataforma tecnoldgica debe contemplar el dimensionamiento de la infraestructura
necesaria, indicando sus caracteristicas y funciones, considerando lo siguiente:

d. Asegurar la provision, instalacion, puesta en servicio, mantencion y actualizacion
del Servicio.

e. Permitir captura, procesamiento y almacenamiento de informacion requerida en el
presente contrato.

f. Distribuir de manera confiable y oportuna informacion atil para los Usuarios,
segun requerimientos de formato y calidad de servicio exigida en el presente contrato,
y segun lo solicitado por SUBTEL de segun lo acordado con los Operadores en las
respectivas Mesas de Seguimiento en el marco del Concurso Publico “Conectividad
para la Educacion 2030”.

El disefio final de vistas de informacién y despliegue de detalles, seran definidos en
las mesas de trabajo entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la contratada.

1.9 Plataforma de Servidores
Se refiere al conjunto de servidores, propios o de terceros, que deben soportar los

sistemas de informacion y de la plataforma de SAGEC, donde se procesara,
consolidard, gestionaréd e informara los requerimientos dispuestos en este contrato y
otras solicitudes especiales de la Subsecretaria, debiendo considerar lo siguiente:

- Contar con plataformas de servidores, propios o de terceros, en los que se
implementaran las bases de datos.

- Contar con plataforma de comunicaciones.
- Contar con plataforma de supervision y gestion.

1.10 Sistema de Respaldo Operativo
La contratada debera proveer un sistema de respaldo operativo, que garantice los niveles de

servicio exigidos para el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad.

1.11 Equipos y softwares de conectividad y comunicaciones
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La contratada debera contar con los equipos y softwares indicados en su oferta técnica, los que
seran utilizados para proveer el Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad.

1.12 Sistemas de respaldo de energia
Se refiere a las unidades de energia ininterrumpida (UPS) y generadores de emergencia, los

cuales deben estar disefiados de acuerdo a las caracteristicas de continuidad y calidad del
suministro eléctrico, en el sector donde se habiliten las instalaciones del oferente adjudicado.
La contratada debe asegurar una autonomia de a lo menos seis (6) horas de todos los sistemas
ante fallas energéticas en las instalaciones y que los sistemas cuenten con opcion de operar
con fuentes de poder redundantes.

1.13 Sistemas de recuperacion ante desastres
La contratada debe considerar las facilidades necesarias para asegurar la recuperacion

completa del sistema ante desastres. Frente a tal situacion, la solucion debe contemplar y
garantizar la recuperacion del sistema segun la politica de recuperacion de servicios.

En la modalidad de contingencia, a lo menos, se requeriran la recuperacion de los siguientes
servicios criticos:

- Antecedentes comerciales de los EES.

- Antecedentes histéricos de los KPI's entregados por los Operadores a los EES
- Detalle de Asignaciones Internas de los EES.

- Antecedentes historicos de los KPI's entregados por el Oferente.

Cabe sefialar que esta modalidad de contingencia no eximira a la contratada de las posibles
sanciones asociadas al incumplimiento de los estandares de calidad de Servicio, establecidos
en el Anexo N° 1 del presente contrato.

1.14 Administracion de Usuarios
La plataforma debera poseer mecanismos de administracion de Usuarios, contemplando desde

la creacion de los mismos, sus cuentas, sus perfiles y el acceso a la plataforma.
En principio se identifican los siguientes tipos de usuarios, con su respectiva funcién
principal:

J. Administrador: de uso exclusivo de la Adjudicataria, este perfil de Usuario tiene acceso
a consultar y modificar todos los médulos funcionales del sistema.

k. Analista avanzado: de uso exclusivo de la Adjudicataria, este Usuario permite definir
nuevas consultas a la base de datos y generar nuevos informes.

I. Operador instalador: este tipo de usuario corresponde al personal técnico del Operador
de telecomunicaciones que instalara el Servicio de Conectividad para el EES. Respecto a
este perfil, cabe mencionar que el mismo debe tener acceso para efectos de enmendar,
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ratificar y completar la informacion descrita en el Anexo N° 3 del presente contrato para
un EES de la Zona adjudicada por la empresa a la que representa este Operador.

m. Operador seguimiento Tickets: es un usuario validado por el Operador, con el objeto de
realizar seguimiento a los Tickets de Mesa de Ayuda que seran ingresados a la
Plataforma de Gestién Integrada.

n. Representante EES: es un usuario validado por MINEDUC para actuar en representacion
del EES, el cual tiene permiso para aprobar los datos cargados en un FAS o FUS.

0. Validador SUBTEL: es un usuario validado por SUBTEL, que tiene acceso a la
ratificacion y validacion del FAS durante el proceso de Alta de Servicio, de los FUS
durante el proceso de Upgrade, asi como también a la autorizacion de una Pre-factura.

p. Consulta SUBTEL.: es un usuario validado por SUBTEL, que tiene acceso a consultar
informes y paneles de control del Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad
(SAGEC).

g. Consulta MINEDUC: es un usuario validado por MINEDUC, que tiene acceso a
consultar informes del Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC).

r. Operador M2M: es un usuario genérico de cada Operador, que tiene acceso al respectivo
web service y permite ingresar archivos provenientes de la red del Operador de
telecomunicaciones, a la plataforma.

1.8 Estandares de Calidad del SAGEC

El servicio, debe cumplir durante todo el periodo de operacién con los siguientes requisitos:

1.14.1 Soporte Técnico

La contratada debera disponer de personal técnico calificado, y de canales de atencién
expeditos (via teléfono, web u otro), para atender requerimientos de soporte ante fallas o
comportamiento anoémalo del servicio.

1.14.2 Niveles de Servicio
La contratada, debera garantizar estdndares de calidad de servicio de acuerdo a lo
establecido en el Anexo N° 2 del presente contrato.

Para efectos de esta contratacion, la severidad de las fallas se clasifica en los siguientes tres
niveles:

d. Critica (severidad 1): Para el Oferente no es posible prestar el Servicio en los términos
requeridos en el presente contrato. Esta condicion por lo general se caracteriza por la falla
total del Servicio y requiere correccion inmediata.

e. Mayor (severidad 2): El Servicio funciona parcialmente, pero todavia puede ser usado
por SUBTEL, sin embargo, la condiciéon le impide prestar uno 0 mas Servicios. Esta
condicion ejerce un efecto menos critico que las condiciones con nivel de severidad 1.

f. Menor (severidad 3): SUBTEL puede utilizar el Servicio y ejerce un impacto reducido o
limitado en su funcionamiento. La condicién no es critica ni dificulta gravemente las
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operaciones generales.

Dependiendo del nivel de severidad de la falla, se exige cumplir con los tiempos de respuesta a
fallas, segun sea el tipo de falla, de acuerdo con lo que se establece en el siguiente cuadro.

Severidad de la falla
Ventana de soporte

Tiempo de respuesta
Tiempo de restablecimiento

Tiempo de resolucion

Dénde:

Nivel de servicio
Critico

Mayor

Menor

7x24
4 horas 8 horas Siguiente dia habil
12 horas 24 horas 48 Horas
7 dias corridos 15 c:has 30 dias corridos
corridos

d. EIl tiempo de respuesta corresponde al tiempo medido desde la fecha y la hora de la
ocurrencia de la falla hasta que ambas partes (SUBTEL Yy la contratada) se encuentran
comunicadas y trabajando sobre el problema, determinando el tipo de severidad y las
causas de la misma, o, de tratarse de un horario inhabil, hasta que la contratada
informe a SUBTEL sobre la falla acaecida, asi como las medidas en proceso para
determinar sus causas y restablecer el Servicio a su estado operativo.

e. El tiempo de restablecimiento corresponde al tiempo medido desde la fecha y la hora
de la ocurrencia de la falla, hasta el momento en que se proporcionan los medios
necesarios para regresar el Servicio a su estado operativo en condiciones normales.

f. Eltiempo de resolucion corresponde a la medida de tiempo desde la fecha y la hora de
la ocurrencia de la falla, hasta el momento en que se soluciona la misma.

1.11 Disponibilidad de la Plataforma Tecnologica
Para estos efectos se entendera que estara disponible cuando SUBTEL pueda acceder a las

funciones definidas en los Mddulos 1, 2, 3y 4, del presente contrato.

1.12 Mesa de Ayuda (Help Desk)
La contratada debera prestar un servicio de atencion, que brinde informacion veraz y

oportuna, orientada a la atencion cuyo protocolo sera materia del Plan de Trabajo. Dicha
atencion deberé realizarse en forma integral a SUBTEL.

SAGEC, debera contar con una Mesa de Ayuda o help desk para entregar asistencia de
primer nivel, gestionar y dar solucién a posibles incidencias del servicio.

En cuanto a los horarios de atencién de la Mesa de Ayuda o help desk, éste debera
operar de lunes a viernes de 8:00 horas a 18:30 horas.

SEXTA: El equipo de trabajo de la contratada, y su estructura sera el siguiente:
- Jefe de Proyecto: Encargado de la planificacion, ejecucion y seguimiento de
proyectos. Coordina recursos y garantiza el cumplimiento de objetivos.
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- Arquitecto de Soluciones: Disefia la arquitectura de sistemas informaticos para
garantizar su funcionamiento 6ptimo y la integracion entre diferentes componentes.

- Desarrollador Backend: Responsable de la creacion y mantenimiento de la l0gica de
un sistema, bases de datos y la comunicacién con el servidor.

- Desarrollador Frontend: Se encarga de la parte visual y la interaccion de un sitio
web o una aplicacion.

- Ingeniero de DevOps: Combina desarrollo de software y operaciones para mejorar
la colaboracion y eficiencia en la entrega de software.

- Analista de Datos: Analiza e interpreta conjuntos de datos complejos para obtener
informacion que ayude en la toma de decisiones.

- Especialista en Seguridad: Protege los sistemas de informacion evaluando posibles
vulnerabilidades y disefiando estrategias de mitigacion de riesgos.
Asimismo componen el equipo de trabajo personas con los perfiles que se detallan a
continuacion para la explotacién del servicio:

- Coordinador de Mantenimiento: Supervisa las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo para garantizar el buen funcionamiento de los sistemas.

- Ingeniero de Soporte: Brinda asistencia técnica a usuarios internos y externos para
solucionar problemas y garantizar la operatividad de los sistemas.

- Administrador de Bases de Datos: Gestiona y mantiene bases de datos para asegurar
su integridad, seguridad y rendimiento.

- Ingeniero de DevOps: Colabora en la automatizacion de procesos y en la
integracion continua para mejorar la eficiencia operativa.

- Analista de Seguridad: Monitorea y protege los sistemas de informacion
identificando y gestionando posibles riesgos de seguridad.

- Especialista en Monitoreo y Reportes: Disefia y mantiene sistemas de monitoreo
para evaluar el rendimiento y generar informes sobre el estado de los sistemas.

- Los roles descritos precedentemente, se distribuiran de la siguiente manera:
- Tzu-Chiang Shen, jefe de proyecto y control de calidad.

- Norman Saez, Coordinador de Mantenimiento, Analista de Datos, Ingeniero
de Soporte.

- Alexis Tejeda, Inteligencia de Negocios, Ingeniero de Soporte.

- Javiera Paz Del Mar Carmona 16424558-6 ( Disefio Grafico )
- Vicente Eduardo Pefia Letelier - 20340272-4 (Ing. Software)
- Sebastian Andres Carrasco Seguel 18437560-5 (Ing. Software)

SEPTIMA: La Subsecretaria pagara a la contratada por el servicio objeto de este contrato, el
valor total de $499.800.000.- (cuatrocientos noventa y nueve millones ochocientos
mil pesos) IVVA incluido, en cuotas mensuales de $41.650.000, impuesto incluido.
Cada cuota sera cancelada bajo la modalidad de mes vencido, es decir, una vez
cumplido un mes de servicio prestado.

Atendido que el inicio de la contratacion es a partir del 17 de septiembre de 2026
tanto la primera como la ultima cuota de pago se realizara por el monto proporcional
al servicio efectivamente prestado.
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Para ello, el Proveedor debera emitir la factura o boleta del cobro respectivo,
documento que serd pagado por la Subsecretaria dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la fecha de su presentacion en la Oficina de Partes de la
Subsecretaria, siempre que se dé cumplimiento a los siguientes requisitos:

V) Que el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato se encuentre totalmente
tramitado;

vi)Que la Contraparte Técnica de la Subsecretaria informe respecto a la recepcion
conforme del servicio prestado;

Vii) Que el contratista al momento de emitir el documento electrénico remita el
archivo XML a la casilla de intercambio dipresrecepcion@custodium.com indicando
namero de orden de compra, fechas y condiciones de pago;

viii) Que el contratista presente mensualmente junto con la boleta o factura
relativa al segundo pago el correspondiente, “Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales” (F30-1), emitido por la Direccion del Trabajo
que dé cuenta que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social impagas, durante los dos Ultimos afios, contados desde la fecha de
notificacion de la Resolucién que adjudicé la licitacion publica a través del Sistema de
Informacion, si procede.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe advertir -atendido que los pagos se deben imputar al
presupuesto vigente al afio correspondiente en que se presten los servicios- que la
ejecucion de éstos y los correspondientes pagos para el afio 2027 se encuentran bajo
condicién de contar con disponibilidad presupuestaria.

En caso que al momento de contratar, el contratista registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, éste debera destinar los primeros
estados de pago producto del contrato al pago de dichas obligaciones, debiendo el
contratista acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
momento de presentar la boleta o factura correspondiente al pago de la sexta cuota
mensual.

Serd deber del Proveedor dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo precedente,
correspondiendo a esta Subsecretaria verificar la realizacion de los respectivos pagos y
exigir al contratista la entrega de los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacion.

Si el contratista no acredita el cumplimiento integro de sus obligaciones laborales y
previsionales en la forma sefialada, la Subsecretaria podra retener el monto de que es
responsable de conformidad a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo.

OCTAVA: El contrato comenzara a regir desde la total tramitacion del acto administrativo que lo
aprueba y su vigencia sera de 12 meses.
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Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio y de continuidad del servicio de
SAGEC, en caso de encontrarse pendiente la tramitacion del contrato, podran iniciarse las
prestaciones el dia 17 de septiembre de 2026, quedando su pago sujeto a éste.

Atendida la naturaleza del servicio y la criticidad que este reviste para la ejecucion del
proyecto Conectividad para la Educacion 2030, es imprescindible asegurar su
continuidad. Considerando la realizacion de un proceso licitatorio en forma paralela a la
presente contratacion, - el que actualmente se encuentra en proceso de Toma de Razon-.E
n caso que al 16 de setiembre de 2027 no se encuentre en servicio la nueva plataforma
licitada, podra prorrogarse la presente contratacion, solo por el tiempo necesario para dar
inicio al nuevo servicio.

NOVENA: El Proveedor, previo a la suscripcion del contrato, debera entregar a la Subsecretaria, en
forma fisica o electrénica -en los términos establecidos en la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion en dicha firma-,
una garantia por concepto de fiel, integro y oportuno cumplimiento de éste, pagadera a la
vista e irrevocable y otorgada por un instrumento que asegure el cobro de la misma de
manera rapida y efectiva, tal como una Boleta de Garantia Bancaria o un Certificado de
Fianza pagaderos a la vista, un Depdsito a la Vista o un Vale Vista, a nombre de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, RUT N° 60.513.000-3, por un monto equivalente al
5% del precio final -debiendo expresarse su monto en pesos chilenos- y con una vigencia de
60 dias habiles después de la finalizacion del contrato. La Garantia debe indicar en su texto
lo siguiente: Servicio de Administracion y Gestion de Conectividad (SAGEC)”.

Esta Garantia caucionara el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se
imponen al contratista en el contrato y ademas asegurara el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores de éste, pudiendo ser ejecutado, en caso de
incumplimiento, unilateralmente, por la via administrativa y sin necesidad de requerimiento
ni accién judicial o arbitral alguna, a través de la dictacion de la correspondiente resolucion
fundada.

Se hace presente que el incumplimiento comprendera también el cumplimiento imperfecto o
tardio de las obligaciones del contratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios.

En caso que el cobro de esta Garantia no implique el término del contrato, el
contratista debera reemplazarla por una de igual monto y vigencia, dentro del plazo
de 10 dias corridos contados desde la fecha de cobro de la caucion, bajo sancién de
término del contrato.

La Garantia de fiel cumplimiento entregada por la contratada le sera devuelta en el
Departamento de Finanzas de la Subsecretaria, ubicado en calle Amunategui N°
139, cuarto piso, comuna de Santiago, a partir del vencimiento de su vigencia.
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DECIMA:

DECIMA

Serd responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para entregar en
tiempo y forma la Garantia de fiel cumplimiento del contrato descrita en este
capitulo.

La Contraparte Técnica de la Subsecretaria en la prestacion del servicio estara
integrada por las siguientes personas:

- Karen Castillo Reyes, Profesional grado 10°, Analista Unidad de Seguimiento
Control e Impacto, FDT

- Cristian Eugenio Pereira Montecinos, profesional grado 11°, Analista Unidad de
Seguimiento Control e Impacto, FDT.

- Pablo Tapia Gonzalez, profesional grado 7°, Encargado de Seguridad
institucional.

Si uno de los integrantes antes indicados se ausentare por uno o mas dias, y ello
significare la imposibilidad del respectivo integrante de participar en la etapa de
evaluacion de propuestas, el integrante que se vea impedido de participar sera
reemplazado por el funcionario que a continuacion se individualiza:

- Daniela Riffo Benavides, Grado 12°, Analista Unidad de Seguimiento Control e
Impacto, FDT.

- Fernanda Jara Cuevas, Grado 11°, Analista Unidad de Seguimiento Control e
Impacto, FDT.

Esta Contraparte Técnica debera evaluar los servicios, asi como los productos que
se entreguen durante la ejecucion del proyecto, aclarar y orientar respecto del
desarrollo de las actividades y requerimientos, aprobar o rechazar los cambios en el
equipo profesional destinado a cumplir las obligaciones del contrato, recibir
conforme los servicios y productos entregados por la contratada y, en caso de
atrasos en la entrega de los servicios o productos contratados, pronunciarse respecto
a la pertinencia del hecho invocado como eximente de responsabilidad, si se
alegase, y las demads labores que le encomiende el presente contrato.

PRIMERA: La Subsecretaria estara facultada para aplicar multas a la contratada en los casos en que

ésta no proporcione el servicio objeto de la licitacion en los términos convenidos.
El importe de la multa a aplicar se expresard como un porcentaje del monto mensual a

pagar por la prestacion del servicio, toda vez que cualquiera de los indicadores definidos en
términos de gestién mensual no se cumpla, de conformidad a lo expresado en el Anexo N°
2 del presente contrato.

Mensualmente, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria elaborara reportes de multas, en
funcion de la evaluacién del cumplimiento de los niveles de calidad del servicio por parte
de la contratada.

En caso que el reporte mensual dé cuenta de incumplimientos de la contratada sancionables
con multas se procederd de acuerdo a lo dispuesto en la clausula Décimo Tercera del

Pagina 120 de 142



presente contrato y, notificada al contratista la resolucién que impone la multa, la
Subsecretaria cobrara su importe por la via administrativa, deduciéndola del valor facturado
por el contratista en el periodo mensual correspondiente o en los que siguieren si éste no
fuere suficiente para cubrir su importe, en su defecto, podra satisfacer el monto de aquella
haciendo efectiva la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

El monto maximo a imponer por concepto de multas corresponde al 30% de la facturacion
mensual. En caso que los incumplimientos excedan de ello, la Subsecretaria podra poner
término anticipado al contrato.

Para lo anterior se consideraran los indicadores del Anexo N°2 y los que se indican a
continuacion:

- Uptime de Plataforma (<99%): Multa segun formula proporcional; alcanza el 100% de la
facturacion mensual si la disponibilidad es menor al 90%.

Retraso en atencién personalizada (>48 hrs): 1% del pago mensual por cada hora de
retraso.

Fallas de Soporte / Respuesta a fallas:
0 Critica: 5% de multa.
0 Mayor: 3% de multa.
0 Menor: 1% de multa.
Fallas de Restablecimiento:
0 Critica (>6 hrs): 10% + 1% por hora adicional.
o Mayor (>12 hrs): 5%.
0 Menor (>36 hrs): 1%.
Errores no detectados / Falsos positivos (>0.5% de registros): 5% de multa.

Atraso en entrega de informe de Pre-facturaciéon (>6° dia habil): 5% de multa + 1% por dia adicional
de retraso.

Tope maximo de multas: 30% de la facturacién mensual.

DECIMA
SEGUNDA: El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

1. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

2. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
3. Incumplimiento grave o tardio de las obligaciones esenciales contraidas por el contratista.
Entendiéndose por tal:

h) Que el restablecimiento de una falla critica tarde mas de 48 horas.

i) Masde 2 fallas criticas en un mes 0 mas de 5 en un afio.
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j)  Mas de 5 fallas mayores en un mes o mas de 10 en un afio.

k) Generar multas superiores al 10% del monto mensual por mas de 5 meses
consecutivos.

I) Retraso igual o superior a 30 dias corridos en la implementacion del proyecto.
m) Generar multas superiores al 30% en un mes calendario.

n) Disponibilidad de plataforma inferior a la comprometida en 2 meses consecutivos
0 més de 3 en un afio.

h) Incumplimiento grave del deber de confidencialidad de la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente contrato podra establecer otras circunstancias que
constituyan incumplimiento grave de las obligaciones esenciales que impone el contrato al
contratista.

3. La notoria insolvencia del contratista a menos que se mejoren las cauciones entregadas, o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
4. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Si el contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

En caso de término anticipado, el contratista debera satisfacer integramente los servicios
requeridos hasta antes de la notificacion del referido término anticipado.

En todos los casos sefialados anteriormente, no procedera indemnizacion alguna para el
contratista.

DECIMA

TERCERA: En caso que el contratista incurra en alguna de las conductas que de acuerdo con el
presente contrato conlleven la aplicacion de una o mas medidas, tales como multa,
cobro de la garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato y/o
término anticipado del mismo, la Contraparte Técnica de la Subsecretaria notificara
por escrito de la conducta infractora al contratista indicando la causa y medida que
resulta aplicable. La notificacion se realizara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, via correo electrénico, a las direcciones: tshen@bluemonster.cl,
norman.saez@bluemonster.cl

El contratista, por escrito, podrd reclamar de la aplicaciéon de la medida
correspondiente a la Subsecretaria dentro de los cinco (5) dias habiles contados
desde la notificacion, debiendo acompafiar todos los antecedentes fundantes
necesarios a su presentacion. La Subsecretaria resolvera la reclamacion presentada,
acogiendo o rechazando los fundamentos dados por el contratista. La resolucion que
se pronuncie sobre la aplicacion de la medida sera notificada al contratista mediante
su publicacion en el Sistema de Informacién. En contra de dicha resolucion
procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.
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DECIMA
CUARTA:

Si durante la ejecucién del contrato, se produjesen eventos de fuerza mayor o casos
fortuitos que entorpecieran u ocasionaran atrasos en la entrega de los trabajos o
servicios, el contratista deberd comunicar esta circunstancia, por escrito, a la
Subsecretaria, en cuanto se tenga conocimiento de ello, acompafiando todos los
antecedentes necesarios para acreditar las circunstancias alegadas, debiendo solicitar
la ampliacion del plazo respectivo. La Contraparte Técnica de la Subsecretaria se
pronunciard respecto a la pertinencia del hecho alegado como eximente de
responsabilidad, en un plazo de diez (10) dias habiles, y en caso de serlo, no seréa
aplicable al contratista la medida que en cada caso corresponda. Si se desestima la
alegacion formulada por el contratista, la Contraparte Técnica emitira un acta dando
cuenta de las razones tenidas a la vista para la negativa y propondra al Jefe Superior
de Servicio la aplicacion de la medida correspondiente, de acuerdo a lo establecido
en el presente contrato. La resolucion fundada que aplique la medida sera notificada
al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacion. En contra de
dicha resolucion procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

Las actividades deberan ser ejecutadas por el contratista en conformidad a las
siguientes normas:

b) Confidencialidad de la Informacion:

La contratada deberé garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion
relacionada con el contrato. Los informes y documentos generados, datos recabados
y modelos desarrollados y/o actualizados durante y después de la realizacion de los
trabajos encomendados, asi como los resultados de éstos, seran de propiedad de la
Subsecretaria y/o el Ministerio de Educacién, y la contratada no podra hacerlos
publicos, difundir opiniones sobre éstos, ni utilizarlos para otros fines sin la
autorizacion expresa de parte de esta Subsecretaria y/o el Ministerio de Educacion,
segun corresponda. En caso contrario, la Subsecretaria se reserva el derecho de
entablar las acciones judiciales correspondientes.

En caso que el contratista contravenga la obligacion de confidencialidad descrita en
el parrafo precedente, se entenderd que dicha situacion constituye incumplimiento
grave de las obligaciones esenciales que impone el contrato al contratista, por lo que
la Subsecretaria podra poner término anticipado al mismo, en virtud de lo dispuesto
en la clausula Décima Sexta numeral 2 del presente contrato.

b) Subcontratacion:

Se permite la subcontratacion parcial del contrato, la que no podra exceder del 30%
del contrato, sin perjuicio que la responsabilidad de su integral cumplimiento
permanecerd en la contratada, debiendo para ello requerir en forma previa la
autorizacion de la Contraparte Técnica de la Subsecretaria, debiendo acompafar en
dicho acto la informacion correspondiente al subcontratista respectivo, dando
cumplimiento a lo establecido en los parrafos precedentes. Una vez efectuada la
solicitud, la contraparte técnica dispondra de un plazo de 5 (cinco) dias habiles para
pronunciarse a su respecto. Asimismo, la contratada, deberd indicar en su oferta
técnica los trabajos que seran realizados por el o los subcontratistas y el nombre del
Jefe de Proyecto que estara a cargo del trabajo a desarrollar y adjuntando su
curriculum.
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Por otra parte, para efectos de verificar que el subcontratista da cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral segundo del inciso segundo del Articulo 128 del Decreto N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
referido a que él, sus socios o administradores no se encuentran afectos a algunas de
las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la referida norma,
el subcontratista debera estar inscrito en el Registro de Proveedores. En caso que el
subcontratista propuesto no esté inscrito en Registro de Proveedores, debera
inscribirse dentro del plazo de 15 (quince) dias habiles contados desde la
notificacion de la adjudicacion.

Dentro del mismo plazo el contratista deberd acompafiar una declaracion jurada
simple del subcontratista, firmada por éste si es persona natural o por su
representante legal, tratdndose de personas juridicas, acreditando que no se
encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades consignadas en el articulo 4° inciso
primero y sexto de la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

Sera responsabilidad del contratista velar por que el subcontratista propuesto dé
cumplimiento a los requisitos establecidos en la presente contratacion. Atendido lo
anterior, en caso que no se acompafien los antecedentes sefialados en el parrafo
precedente o el subcontratista no se encontrare inscrito en el Registro de
Proveedores dentro de los plazos establecidos al efecto, se rechazard la
subcontratacion.

c) Coordinacion del trabajo:

Los reportes que la contratada debera proveer serdn revisados por la Contraparte
Técnica de la Subsecretaria, pudiendo ésta hacer todos los reparos y observaciones
que estime pertinente, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde su
recepcion. Por su parte, la contratada tendra un plazo de cinco (5) dias habiles,
contados desde la fecha de recepcion de las observaciones, para hacer las
modificaciones procedentes y reingresar el nuevo informe a la Subsecretaria. La
Contraparte Técnica de la Subsecretaria contara con un plazo maximo de tres (3)
dias habiles, contados desde la fecha de su recepcion, para la nueva revision. Debera
tambien dentro de este plazo, informar a la contratada si es necesario realizar nuevas
modificaciones o si éste ha sido aceptado sin ningun reparo.

En caso de existir nuevos reparos, la contratada tendrd un plazo de dos (2) dias
habiles para hacer las modificaciones pertinentes y reingresar el nuevo informe a la
Subsecretaria. Este ultimo reingreso se considerard el definitivo. Resulta importante
advertir que para que sea aceptado el reporte debe contener de manera integra la
informacion solicitada, en caso contrario se tendrd por no presentado
configurandose un incumplimiento por parte del proveedor.

d) Cambios en equipos de trabajo:

Ante cambios de personas que conforman el equipo de trabajo, la contratada debera
informar a la Contraparte Técnica de la Subsecretaria con a lo menos una semana de
anticipacion el cambio, informando a la vez él o los nuevos integrantes del equipo

Pagina 124 de 142



de trabajo, quienes deberan poseer al menos el mismo nivel de calificacién
profesional de las personas que remplazan.

e) Transferenciay entrega de informacién:

La contratada deberd mantener permanentemente toda la informacion relativa al
Proyecto “Conectividad para la Educacion 2030 y el Servicio de Conectividad en
la plataforma web. Asimismo, la contratada debera disponibilizar la totalidad de la
informacion en medios de almacenamiento externo, los que deberan ser ingresados
cada seis meses a través de Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

f) Fiscalizaciones:

Durante el desarrollo de la plataforma de operacién y la gestion del proyecto objeto
de la licitacién, la contratada estara sujeta a fiscalizaciones por parte de la
Subsecretaria, para lo cual deberd proporcionar la informacion que esta Ultima
requiera, sin perjuicio de las visitas a terreno que pueda efectuar personal autorizado
de esta Subsecretaria a fin de tomar conocimiento del estado de operacion del
servicio y de la plataforma e infraestructura que lo soporta.

g) Cesioén:

El proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente
los derechos y obligaciones que nacen del presente proceso licitatorio.

h) Seguridad de la Informacion

El contrato que se celebre en el marco de este proceso de licitacion entregara al
contratista acceso a la informacion de la Subsecretaria 0 sus sistemas, si procede, en
consecuencia, es obligacion de este resguardar debidamente esta informacién y cumplir
las demés consideraciones que se establecen en esta clausula.

El contratista reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad
de la informacion de la Subsecretaria a la que accede, custodia o controla, por lo cual
sera responsable de tomar medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas, asegurard la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la
Informacion de la Subsecretaria,

El contratista deberd implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla
con los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la
industria.

El contratista debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y
sobre cualquier otro personal que actle en su representacion para mantener la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la informacién de la
Subsecretaria.

La contravencion de la obligacion sefialada en este punto se considerara un
incumplimiento grave a las obligaciones, pudiendo dar lugar al término anticipado de la
contratacion en conformidad a lo dispuesto en la cldusula Decima Segunda, numeral 2
del presente contrato.

i) Confidencialidad, Proteccion y conservacion de datos.
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DECIMA
QUINTA:

El contratista, sus dependientes y el equipo de trabajo destinado a prestar los servicios
objeto de la presente contratacion, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion, reservada o no, que conozca de la Subsecretaria y, en general, de toda
aquella que conozcan con ocasion de la presente contratacion.

El contratista deberd garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacion
sefialada precedentemente, también respecto de sus dependientes y del equipo de
trabajo destinado a la presente contratacion, reservandose la Subsecretaria el derecho de
ejercer acciones legales que correspondan de acuerdo a la normativa vigente y
especialmente de conformidad con lo establecido en la Ley N°19.628, sobre proteccion
de la vida privada.

La divulgacion por cualquier medio, de la informacion antes referida, por parte del
contratista, de sus dependientes y/o del equipo de trabajo destinado a la presente
contratacion, durante la vigencia de la misma, o después de su finalizacion, dara lugar a
la Subsecretaria para entablar las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de
la responsabilidad solidaria que le atafie al contratista por los actos que se hayan
ejecutado sus empleados o dependientes y quienes resulten responsables.

En ningln caso se entenderd que el contratista tiene algin derecho sobre datos
personales que se le hayan entregado, ni se entenderd que su titular ha prestado su
consentimiento para dicho tratamiento.

La contravencion de la obligacion sefialada en este punto se considerara un
incumplimiento grave de la contratacion, que dara lugar al término anticipado de la
contratacion en conformidad a lo dispuesto en la clausula Decima Segunda numeral 2
del presente contrato.

El contratista debera notificar oportunamente por correo electrénico a la Subsecretaria
de cualquier incidente de datos, hallazgo, evaluacién o revision de seguridad que
puedan impactar adversamente su informacion o sistemas, realizadas por el contratista o
por un tercero; incluyendo, auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revision de
cbédigos

PACTO DE INTEGRIDAD
La presente contratacion implica, para el contratista la obligacién de cumplir con todas
las estipulaciones que se indican a continuacion, durante la contratacion:

» El oferente respetara los derechos fundamentales de sus trabajadores entendiéndose
por estos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19,
nameros 1°, 4|, 5°, 6°12° y 16°, en conformidad al articulo 485 del Codigo del trabajo.
Asimismo, respetara los derechos humanos, evitando toda accion u omision que dé
lugar o contribuya a generar efectos adversos a ellos subsanara tales efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los principios rectores de derechos humanos y empresas de
Naciones Unidas.

» El oferente no ofrecera, no concederd, ni intentara ofrecer o conceder sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
funcionario puablico alguno relacionado con su oferta, con el proceso de licitacion
publica o con la ejecucion del contrato que eventualmente deriven de ella, tampoco les
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ofrecera o concedera a terceros que pudiesen influir directa o indirectamente en tales
procesos.

» El oferente no llegard ni intentard llegar a acuerdos, tampoco realizard
negociaciones actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar, de cualquier
forma la libre competencia, especialmente aquellos de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquiera de sus tipos o formas.

> El oferente revisara y verificard la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precision y vigencia de toda la informacién y documentacion que presente para efectos
del presente proceso licitatorio.

» El oferente ajustara su actuar y cumplira con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio

> El oferente adoptara las medidas que sean necesarias para que las estipulaciones
sefialadas sean cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores, agentes,
subcontratistas, y, en general, por cualquier persona con quien se relaciones directa o
indirectamente, en virtud o como efecto de la presente licitacion, siendo responsable de
las consecuencias de su infraccion por parte de estas. Lo anterior, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y fuese determinadas por los
organismos correspondientes.

La contravencion de alguna de las estipulaciones sefialadas en este punto se
considerara como un incumplimiento grave de la contratacion, para efectos de lo
dispuesto en la clausula Décima Segunda, numeral 2.

DECIMA

SEXTA: El contrato suscrito entre el contratista y la Subsecretaria sera ejecutado e
interpretado de conformidad con las leyes de la Republica de Chile.
Por lo tanto, cualquier disposicion que pueda resultar contraria al ordenamiento
juridico chileno, no sera oponible a las partes.

DECIMA

SEPTIMA: Se deja expresa constancia que, para todos los efectos derivados del presente contrato,
forman parte integrante de éste, los requerimientos técnicos validados por el
contratista.

DECIMA

OCTAVA: EIl presente instrumento se firma en formato digital, con firma electronica
avanzada.

DECIMA

NOVENA: Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio
en la ciudad de Santiago, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales de
Justicia.

La personeria de dofia ROMINA GARRIDO |IGLESIAS, Subsecretaria de

Telecomunicaciones, para actuar a nombre y en representacion de la SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, consta en el Decreto N° 21, del 2026, del Ministerio de
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Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones y la personeria de don
TZU-CHIANG SHEN, para representar a la empresa BLUE MONSTER INGENIERIA SpA.,
consta en estatuto de constitucion de fecha 18 de enero de 2018, de Registro electrénico de
Empresas y Sociedades, del Ministerio de Economia, Fomento, documentos que no se insertan
por ser conocidos de las partes.
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f)

9)

h)

)

La

ANEXO N°1

ESTANDARES DE CALIDAD DE SERVICIO ASOCIADOS AL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD ENTREGADO A LOS EES

4. Estandares de calidad del Servicio de Conectividad:

En el marco del Concurso CpE2030, el Servicio de Conectividad provisto a cada EES debe
cumplir durante todo el periodo de operacion y explotacion- y considerando para ello
especialmente las Ventanas Horarias-, con los siguientes estandares de calidad del Servicio de
Conectividad, a ser medidos durante un mes calendario:

Disponibilidad del Servicio de Conectividad: El Servicio de Conectividad debera estar

disponible al menos el 98% del tiempo para cada EES.

Latencia: El retardo de ida y vuelta de un paquete ICMP dentro de la red del Operador no
podré exceder los cien milisegundos (100 [ms]). La medicidn se obtendra a través del mismo
mecanismo de medicién del Ancho de Banda para el Servicio de Conectividad del EES
respectivo, y considerara el valor promedio de cinco (5) mediciones consecutivas.

Pérdida de Paquetes: La Pérdida de Paquetes no debera sobrepasar el 1% dentro de la red del
Operador para cada uno de los EES pertenecientes a la Zona adjudicada.

Ancho de Banda total de bajada: EI Ancho de Banda total de bajada disponible en todo
momento para el Servicio de Conectividad deberad ser mayor o igual al comprometido por el
Operador o el del ultimo Upgrade realizado, segin corresponda, para cada EES
perteneciente a la Zona asignada. Dado que la demanda de Ancho de Banda total de bajada
podria en ocasiones ser inferior al Ancho de Banda total de bajada comprometido, para fines
de medicién del cumplimiento de los estdndares de calidad del presente numeral se
considerara:

i. El Ancho de Banda maximo de bajada medido en la interfaz de conexién del EES,
conforme a los requisitos de supervision del numeral 1.4 del presente Anexo, cuando
estd presente saturacion,

ii. O bien el valor medido conforme al procedimiento descrito en el numeral 1.2 del
presente Anexo.

Ancho de Banda total de subida: El Servicio de Conectividad debera garantizar que cada
EES perteneciente a la Zona asignada pueda cursar el Ancho de Banda total de subida
comprometido por el Operador, el cual serd de, al menos, un cuarto (1/4) del Ancho de
Banda total de bajada comprometido para cada EES, segun corresponda. Para su medicion se
consideraran los mismos criterios del literal anterior.
Ancho de Banda internacional: EI Servicio de Conectividad debera garantizar que cada EES
perteneciente a la Zona asignada pueda cursar el Ancho de Banda internacional
comprometido por el Operador, el cual sera de, al menos, el 50% del Ancho de Banda total
comprometido para cada EES, segun corresponda. Para su medicion se consideraran los
mismos criterios del literal d) del presente numeral.
medicion de los estdndares de calidad del Servicio de Conectividad provistos por el Operador

a cada EES perteneciente a la Zona asignada, se basara en primera instancia en la informacion
provista por el propio Operador.

Por ultimo, el Operador deberd garantizar los tiempos de atencion y resolucion de fallas del
Servicio de Conectividad sefialados en la siguiente tabla:
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Nivel de servicio

Clasificacion de la solicitud Critica Mayor Menor

de asistencia Severidad 1 Severidad 2 Severidad 3
Ventana de soporte Lunes a sabado; 8:00 a 22:00 horas

Tiempo de respuesta 30 minutos 1 hora Siguiente dia habil
Tiempo de restablecimiento 6 horas 12 horas 36 Horas
Tiempo de resolucion 7 dias corridos | 15 dias corridos | 30 dias corridos

Donde:

d) EIl tiempo de respuesta corresponde al tiempo medido desde la fecha y la hora de la
ocurrencia de la falla y su registro en la Mesa de Ayuda, instancia en la que se entendera que
ambas partes (el Operador y el proveedor y/o encargado del mantenimiento y reparaciones)
se encuentran comunicadas.

e) El tiempo de restablecimiento corresponde al tiempo medido desde la fecha y hora de la
ocurrencia de la falla, hasta el momento en que el Operador proporciona los medios
necesarios para restablecer el Servicio de Conectividad a su estado operativo.

f) Eltiempo de resolucion corresponde a la medida de tiempo desde que el Operador registra la
falla en la Mesa de Ayuda, hasta el momento en que se soluciona completamente la misma.
Esta se entendera resuelta una vez que el Servicio de Conectividad sea disponibilizado
cumpliendo los estandares calidad del mismo conforme lo dispone este Anexo.

Las fallas del Servicio de Conectividad se clasifican como:

4. Critica (severidad 1): Esta condicion se caracteriza por la falla total de la prestacion del
Servicio de Conectividad usado por los usuarios del EES y requiere correccion inmediata.

5. Mayor (severidad 2): El Servicio de Conectividad funciona parcialmente, todavia puede
ser usado por los usuarios del EES pero, no se logra cumplir con los estandares de calidad
de dicho servicio definidos en el numeral 1.3 de este Anexo. El elemento o componente de
la solucidn técnica que no funciona, dificulta gravemente las operaciones e impide acceder
correctamente a algunos contenidos siendo aun posible acceder a otros.

6. Menor (severidad 3): Existe una degradacion del Servicio de Conectividad y lentitud en el
acceso a los contenidos, informacién o aplicaciones usado por los usuarios del EES. La
condicion no es critica ni dificulta gravemente las operaciones generales, pero, entorpece
el normal uso del Servicio de Conectividad.
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5.

Aplicacion de descuentos en la facturacion del Operador

A partir de la informacion procesada por el Modulo 3, SAGEC debera calcular el cumplimiento
de los Estandares de Calidad del Servicio de Conectividad. Seguidamente, y a partir de dicho
cumplimiento SAGEC debera calcular la eventual aplicacion de descuentos por incumplimiento
de los mismos.

El incumplimiento por parte del Operador de cualquiera de los requisitos de calidad de servicio
definidos en este Anexo, dara origen a la aplicacion de los siguientes descuentos en el pago del
subsidio mensualizado:

K)

Descuento por Disponibilidad del Servicio de Conectividad: La medicion de
Disponibilidad, se realizara considerando la cantidad de minutos en que el Servicio de
Conectividad no estuvo disponible durante un mes calendario, dividido por la cantidad de
minutos totales en el mismo mes en que dicho servicio estuvo operando, de acuerdo a las
ventanas horarias declaradas para cada EES conforme las define en este mismo Anexo:

D= (Mt-Mvh-Mind)/(Mt-Mvh)

Dénde:

1)

p)

D : Disponibilidad del Servicio de Conectividad calculada en un mes.
Mt : Minutos totales del mes.
Mvh : Minutos en que el EES se encuentra fuera de la Ventana Horaria de
funcionamiento.
Mind : Minutos de indisponibilidad del Servicio de Conectividad calculada en un mes.
Para calcular los minutos de indisponibilidad, SAGEC debera considerar en primer lugar
la medicion de Pérdida de Paquetes informada por los Operadores cada 15 minutos, en el
sentido que cada vez que se reciba un valor de Pérdida de Paquetes superior al 10%, se
contabilizardn 15 minutos de indisponibilidad para el EES al que pertenece la muestra,
siempre y cuando esta medicion se efectle dentro del tiempo de operacién del EES
establecido en su Ventana Horaria. Al terminar el mes, se tendran los minutos de
indisponibilidad para cada EES en todas las Zonas, valor que serd comparado con el
declarado en los Tickets de la Mesa de Ayuda recibidos en el Reporte de Operacion,
prevaleciendo el valor mayor.
El porcentaje de descuento (Dd) a aplicar sera igual al porcentaje de tiempo en que el
Servicio de Conectividad no estuvo disponible, cuando este dltimo supere el 2% en el mes
calendario.
Descuento por Latencia: El porcentaje de descuento (DI) a aplicar sera igual a la mitad del
porcentaje de minutos del mes calendario en que la Latencia super6 los cien milisegundos
(100 [ms]).
Descuento por Pérdida de Paquetes: El porcentaje de descuento (Dp) a aplicar sera igual a
la mitad del porcentaje de minutos del mes calendario en que la Pérdida de Paquetes
supero el 1%.
Descuento por Ancho de Banda total de bajada: El porcentaje de descuento (Dtb) a aplicar
serd igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda total de bajada méaximo
medido en la forma previamente descrita en este numeral y el Ancho de Banda total de
bajada comprometido y vigente, es decir el que se haya comprometido por el Operador si
el descuento ocurre antes del primer proceso de Upgrade, o bien el que se haya
comprometido en el ultimo proceso de Upgrade vigente al momento de la medicion.
Descuento por Ancho de Banda total de subida: El porcentaje de descuento (Dts) a aplicar
sera igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda total de subida maximo
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medido en la forma previamente descrita en este numeral y el Ancho de Banda total de
subida comprometido por el Operador si el descuento ocurre antes del primer proceso de
Upgrade, o bien el que se haya comprometido en el ultimo proceso de Upgrade vigente al
momento de la medicion.

Descuento por Ancho de Banda internacional: El porcentaje de descuento (Di) a aplicar
sera igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda internacional maximo
medido en la forma previamente descrita en este numeral y el Ancho de Banda
internacional comprometido por el Operador si el descuento ocurre antes del primer
proceso de Upgrade, o bien el que se haya comprometido en el Gltimo proceso de Upgrade
vigente al momento de la medicion.

Descuento por tiempo de respuesta: El porcentaje de descuento (Dr) a aplicar seré igual al
porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el tiempo de respuesta
superd el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

Descuento por tiempo de restablecimiento: El porcentaje de descuento (Db) a aplicar sera
igual al porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el tiempo de
restablecimiento superd el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

Descuento por tiempo de resolucion: El porcentaje de descuento (Ds) a aplicar sera igual al
porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el tiempo de resolucion
superd el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

Cada mes, para cada EES perteneciente a la Zona adjudicada, se calculard el porcentaje de
descuento a aplicar sobre el Subsidio mensualizado de ese EES como:

D =Dd + DI + Dp + Dtb + Dts + Di + Dr + Db + Ds

Los descuentos solo se aplicaran frente a incumplimiento de los estandares de calidad del
Servicio de Conectividad durante las Ventanas Horarias previamente definidas para cada EES.
Para tales efectos, las ventanas horarias corresponderan a las siguientes:

Categoria Horario Descripcion
A LMMJV 8:00 - 20:00 Jornada Escolar
Sébado 8 -20:00 Completa
B LMMJV 8:00 - 16:00 Sin Jornada Escolar
Completa
LMMJV 8:00 - 18:00 Zona rural de baja
C .
electricidad
D LMMJV 8:00 - 23:30 Jornada vespertina
adultos
E Horarios especiales de funcionamiento segin lo Situaciones
informado por MINEDUC y SUBTEL para ese EES Especiales
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ANEXO N° 2

ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y GESTION
DE CONECTIVIDAD (SAGEC)

A continuacion, se presentan los indicadores de calidad y los respectivos niveles de servicio que
seran medidos para evaluar en forma recurrente el Servicio de Administracién y Gestién de
Conectividad.

La estructura de los reportes, asi como la periodicidad de la medicién de cada uno de los
indicadores que se describen podrd ser diaria, semanal, mensual o segun lo defina la
Subsecretaria, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

Por otra parte, los indicadores deberén ser calculados en forma automatica por la contratada,
salvo indicacion en contrario, e informado por ella en forma de consulta en la plataforma Web a
personas previamente autorizadas por la Subsecretaria. Sin perjuicio de lo anterior, la
Subsecretaria podra requerir medios complementarios de informacion tales como envios de
cierres mensuales por correo electronico.

4) Disponibilidad de la Plataforma

REED e Multa sobre el pago
Factor Indicador Descripcion incumplimiento
(%) mensual
Sea Uc, la Disponibilidad
comprometida 'y Ur, la
Disponibilidad medida en
el mes.
Se aplicara multa, El porcentaje de multa
cuando la Menos de 99% | (M) se calculara:
Disponibilidad indice de | Disponibilidad de |de M=0 si Ur>=Uc
de la Disponibilidad | la plataforma Disponibilidad | M=100-100x(Ur-90)/(Uc-
plataforma (Uptime)  |acumuladaenel |de la plataforma |90) para
mes, sea inferior al | Web 90%<Uptime<Uc
minimo exigido M=100% si Uptime
<90% (la multa es del
monto mensual a pagar
por la prestacion del
servicio)
5) Calidad de Servicio Durante la Operacién
Tiemp
Facto Subfactor Indicado Descripcion Severida Regpu Multa sobre el
r r d pago mensual
esta
(horas
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)
Disponibili Tledrgpo Se aplicara la multa
dad de respuesta cuando se requiera No
Atencion P Atencion . >48 | 1% por cada hora
: a : aplica
Personaliza .. | Personalizada del de retraso
requerimi
da Proveedor
entos
_ Se aplicara la multa Critica | >0,5 5%
Tiempo | cuando se exceda el
de tiempo de respuestaa | Mayor | >1 3%
respuesta | fallas segun la
. Nivel de a fallas |severidad de la falla, Despu
Calidad - . -
q servicio segun | de acuerdo a los és del
e . . .
Servicio severidad | tiempos y Menor | siguie 1%
Durante de la falla | clasificacion del tipo nte dia
a (Tr) de falla contenida en habil
Operacion anexo N°2.
Se aplicara la multa 10%, cuando
cuando se exceda el respuesta >6
. tiempo de o horas.
Tie dr(r;po restablecimiento de Critica >6 +1%, por cada
Nivel de | restableci fallasz segun la hora adicional de
servicio | miento de severidad de la falla, retraso.
de acuerdo a los Mayor | >12 5%
fallas .
(Ts) |Uemposy
clasificacion del tipo Menor | >36 19
de falla contenida en 0
anexo N° 2
6) Calidad de los Productos Entregados
Multa
Factor Subfactor Indicador Descripcion Cantidad sopb;;oel
mensual
Cuando se reporte
desde otras fuentes
errores en la
Cantidad de errores | informacion recibida
Calidad de los no detectados por la| desde los Operadores, |>0,5% de
Errores no . .
productos detectados plataforma (END) | que no han sido registros 5%
entregados dentro del mes alertados por la enviados
calendario plataforma, se
contabilizar4 como
END.
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Multa
Factor Subfactor Indicador Descripcién Cantidad sopb;geoel
mensual
Cantidad de alertas Cuando a plataforma
generadas por la genere ale_rtas por
plataforma que no faIIa_s masivas de
Falsos corresponden a servicio o bien por >O,§% de
i . . |erroresen lapre registros 5%
positivos fallas en el Servicio e .
de Conectividad facturg, y el andlisis enviados
(FP) dentro del mes posterior demuestre
calendario que no era _falla}/error,
se contabilizara un FP
5%, si
emision
de
Se aplicaré la multa mfor:wgz
Tiempo de cuandp la pI_ataforma Despiué§ efjias
Pre- tramitacion de pre- no emita el informe de | del 6° dia hébiles
facturacion factura pre-facturacion dentro | habil de +1%
de los primeros 6 dias | cada mes ;
hébiles. por szld?
dia habil
adicional
de
retraso..

Reporte mensual de indicadores.

La contratada, deberd informar a la Subsecretaria, el resultado de los indicadores de calidad
descritos precedentemente, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes calendario.

Toda vez que los indicadores de calidad revelen niveles de servicio de “incumplimiento” en las
mediciones de dos 0 mas dias acumulados sin que hayan sido documentados elementos de fuerza
mayor por parte de la contratada, ésta deberd generar al tercer dia corrido del reporte “anomalo”,
un plan de accion especifico cuyo objeto sea el cambio de tendencia y/o el repunte del indicador
respectivo a lo menos al nivel de “minimo exigible”.

El plan de accion deberéa ser conocido y autorizado por la Subsecretaria, y su seguimiento, control
e informacién de resultados debera ser abordado en forma prioritaria por la contratista e
incorporarse al Plan de Trabajo.

Por otra parte, el reporte mensual de indicadores debera ser acompariado de una sintesis de las
actividades y/o explicaciones no rutinarias que den cuenta de los resultados, cuando se
evidencien cambios de tendencia o comportamientos atipicos o a simple solicitud de la
Subsecretaria.
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ANEXO N° 3

INFORMACION BASICA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A PROVEER POR

EES

El presente Anexo, contiene los campos de informacion que debera considerar la plataforma para
el Mddulo 1, respecto del Servicio de Conectividad adjudicado para cada EES:

SEfrvw-o0sDOSg—

6. Informacion basica de cada EES, que sera disponibilizada por SUBTEL.:
RBD (identificacion del EES en base de datos de MINEDUC);

. Nombre del EES;

RUT sostenedor del EES;

Nombre sostenedor del EES;

Matricula del EES;

Direccion del EES;

Regibn;

Comuna;

Coordenadas geograficas del EES;

Cadigo de servicio que sera usado por el Operador para identificar el enlace;

Nombre y datos del Usuario Representante EES.

7. Informe de Detalle de Asignaciones Internas
El Operador, de forma previa al Alta de Servicio, debera acompafiar al Plan de Despliegue

Ajustado el informe de Detalle de Asignaciones internas que realizard para efectos de
proveer el Servicio de Conectividad, el cual debera sefialar las condiciones especificas de la
solucidn técnica a implementar para cada EES perteneciente a la Zona adjudicada.

El Operador podra presentar parcialidades de este informe, en la medida que se produzca la
asignacion de los recursos de red especificos para cada EES perteneciente a la Zona

adjudicada.

El Informe de Detalle de Asignaciones internas contemplaré las asignaciones a realizar por el
Operador para cada EES, de acuerdo al formato a proveer por SUBTEL en la pagina web
http://www.subtel.gob.cl/CpE2030.

El Detalle de Asignaciones Internas debera contener al menos lo siguiente:

e. Informacion basica del EES
Iv. RBD (identificacion del EES en base de datos de MINEDUC).
V. Cadigo de servicio que sera usado por el Operador para identificar el enlace.
Vi. Coordenadas geograficas validadas del EES respectivo.
f.  Informacion de la solucion técnica en el EES
v. Direcciones IPv4 (publica o privada) e IPv6 asignadas al EES.
vi. ldentificacion de los equipos y otros elementos usados en ese EES.
vii. Identificacion de recursos de red asignados al enlace (par de filamentos, posicion en
ODF, puerto en router de acceso, otros pertinentes).

Pagina 136 de 142



viii. Configuraciones relevantes de los equipos a instalar.

g. Descripcion del medio de transmision para el EES

En este punto, se especifican los recursos de red que serdn construidos para atender la
conexion. Esta especificacion debera incluir, segin sea el caso, la cantidad de kilometros de
fibra Optica que serdn desplegados, o la construccion de torres y antenas, a lo que se
acompafaran autorizaciones de telecomunicaciones que posea, 0 bien solicitudes de
modificacion de las mismas.

h. Modificaciones al Proyecto Técnico
El Operador podrd presentar en el Plan de Despliegue Ajustado nuevos equipos no

considerados en el Proyecto Técnico adjudicado, en caso de advertir la necesidad de
modificar los ya comprometidos. Cualquiera de estas modificaciones debera ser aprobada
por SUBTEL en forma previa al inicio de los trabajos en el(los) EES cuya solucion se
modifica.

Informacion comercial del Servicio de Conectividad provisto al EES
e. Tarifa mensual equivalente.
f. Ancho de Banda de bajada total comprometido.
g. Ancho de Banda de bajada internacional comprometido.
h. Otra informacion relevante.
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ANEXO N° 4
FAS

Procesos de Alta de Servicio (FAS)

En el evento de que el Operador haya completado las labores de despliegue e instalacion del
Servicio de Conectividad para un determinado EES, la plataforma debera apoyar durante la
realizacion del proceso de Alta de Servicio del Proyecto “Conectividad para la Educacion 20307,
disponiendo de la informacién descrita en el Anexo N° 3 del presente contrato para efectos de ser
ratificada, complementada o enmendada por los Usuarios de la misma.

Al desplegar el menu FAS se tiene la opcion de visualizar un resumen con el listado de los
establecimientos que han sido dada de alta y su informacion respectiva.

Ver listado

= SAGEC SUBTEL ;—;ﬁ‘ User Name

LISTADO FAS

Limpiar Filtros

Operartor 1

Operacor 1 5 182 2026-02-11 2026-12-11 aita firma EES | ul.ul &, Descagar

Fikas por paging: 10 | 14 e Descarga xis fitrados (8) I

El listado debe tener una opcién para mostrar el seguimiento del estado del formulario:
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Q Levantamiento de FAS

© rirmaEes

Falta validacion y firma del representante del
EES. Las personas encargadas de firmar son:

Representante EES

Firma SUBTEL
Ultimo Paso

Ademas, el cuadro de FAS debe tener opciones de cajas con seleccion de opciones para realizar
filtrado simples o maltiples, de acuerdo a la necesidad del usuario.

LISTADO FAS

_ OPERADCR ZONA RED D FOLIO FECHA INICIO FECHA TERMING ESTADO
g Todos v TODAS 2 SELEC TODOS dd-mm-aaaa B dd-mm-aaaa & Todos -
] Operador 1 15 O Tocos 0433 2026-02-11 20261291
2 7620
O 3 7680 0482 2026-02-11 20261231 .

M1 707

e R PR, P R Falta firma Mingduc
45 7855 00000487 2026-02-10 20256-12-31 AplUDagy

68 7754 00000485 2026-02-09 2026-12-31 Rechazado

Asimismo, la plataforma deberd permitir que el Operador respectivo pueda completar la informacion
anteriormente descrita y subir los resultados del test de Ancho de Banda que debe realizar el Técnico
instalador durante tal proceso. Finalmente, con esta informacidn actualizada, la plataforma debera generar
un documento por cada establecimiento educacional con un namero de folio Unico que se denomine
“Formulario electronico de Alta de Servicio” o FAS.

Una vez generado el FAS, la plataforma debera permitir la ratificacion y validacion de la informacién
contenida en el mismo, con lo cual se procedera a dar la recepcion conforme del Servicio de Conectividad
para el EES, de corresponder, a través de su firma electronica avanzada, utilizando el sistema de Clave
Unica del Registro Civil simple u otro método de autenticacion electronica en la plataforma del SAGEC
por parte de SUBTEL vy el representante del EES, con lo cual finalizara el proceso de Alta de Servicio en
el respectivo EES. Asimismo, la plataforma debera permitir el rechazo de la informacion contenida en el
FAS, oportunidad en la cual debera alertar a SUBTEL y al Operador de lo ocurrido.

La plataforma debera permitir mantener la trazabilidad de la informacidn contenida en el FAS, en cuanto a
las posibles modificaciones de tipo técnicas o logisticas del Servicio de Conectividad que se realice en el
transcurso del proyecto a algun EES en particular.

Respecto de aquellos EES que se incorporen al Proyecto, la plataforma debera tener disponible el
FAS para ser completado por el Operador, para lo cual se muestra a modo de ejemplo un formulario
tipo a continuacion:
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Formulario de Aceptacion de Servicio (FAS)

Folio: 1 Fecha: 16-02-2026

Datos del Operador

Nombre Operadar RUT Instalader Operador

Operador 1 26439593-3

Antecedentes Generales del Establecimiento Educacional

RED Mombre Establecimiento Direccion

7910 Escuela Ejemplo Av. Libertader Bernardo O'Higgins 1234
Comuna Regién Telfano

Santiago Metropolitana +56 2 2345 6759
Nombre Director Email Director

Juan Pérez juan.perez@ejemplo.cl

Representante temporal
persona pertenscients al establecimients que pusda validar este acuerde; p. ). profesor, mspector, ete.

Habilitar seccidn

Nombre: Cargo Email

Maria Gonzalez Jefe UTP maria.gonzalez@ejemplo.cl
Tekfono

+369 8765 4321

Servicio de Conectividad
Tecnalogla de Acceso
Fibra Optica

Velocidad Subida Macional Velocidad Comprometida Subida Nacional
100 Mbps

Velocidad Bajada Macional Velocidad Comprometida Bajada Nacional
100 Mbps

\elocidad Bajada Internaciona \elocidad Comprometida Bajada Internacional
100 Mbps

Obsarvaciones
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Encuesta de Satisfaccion
iUsted esta de acuerdo con la medicion de velocidad (speed test) realizada por el fécnico instalador?
i Es safisfactoria para usted la instalacion fisica del equipamiento en general del servicio?
i Usted recibit indicaciones claras del técnico instalador de qué hacer anie anomalias del senvicio?
iUsted recibid material de apoyo y una explicacion del servicio por parte del técnico instalador?

Comentanios adicionales (opcicnal)

Evidencias de Instalacion

si

S0

=)

Adjuntar Acta de Instalacicn § Test de Webocidad Ellegir archivo Mo sz eligi...gdn archivo t SUBIR IMAGENES

Firmas de Aceptacion

Firma Operador Firma EES

Firme Subtel

Cancelar Guandar Formulario

De igual forma, la plataforma deberd generar documentos analogos a los FAS, denominados
Formularios electrénicos de Upgrade del Servicio (FUS), en los cuales se validara por parte de los
EES los test de Ancho de Banda efectuados en ocasién de los procesos de Upgrade del Servicio de
Conectividad contemplado en los afios 2026 y 2028 en las Bases Especificas del proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030, asi como la posterior aprobacion por parte de SUBTEL de

los respectivos Formularios.

En sefal de aceptacion firman:

ROMINA GARRIDO IGLESIAS

TZU-CHIANG SHEN
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4° Impuatese el gasto que irroga el contrato que se aprueba por este acto
administrativo, al item presupuestario 24-08-039 denominado “Fondo Desarrollo
de las Telecomunicaciones” correspondientes al presupuesto afio 2026 y al que
corresponda para el afio 2027, ambos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Los pagos para el afio 2027, se encuentran bajo condicion de contar con
disponibilidad presupuestaria.

5° Publiquese el presente acto administrativo en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, dentro de las 24 horas
siguientes a su dictacion.

6° Publiquese la presente Resolucion con la respectiva orden de compra en la
pagina web de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:

- Gabinete SUBTEL

-Division Gerencia del Fondo Desarrollo de las Telecomunicaciones.
- Division Administracion y Finanzas.

- Departamento Adquisiciones e Inventario.

-CEDOC

Romina Victoria Garrido Iglesias
Subsecretaria De Telecomunicaciones
15/09/2026 11:55

FIRMA\/

ELECTRONICA
suBsECRETARIADE
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