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Resumen principales servicios

Variacion
interanual

Internet fija

Miles

Internet movil (3G+4G+5G) Miles

4G
5G

Internet movil (trafico) (*)
Internet fijo (trafico) (*)

Telefonia fija
Telefonia movil
TV Pago

(*): acumulado julio t-1 a junio t
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Miles

Miles

Miles de
Tera Bytes

Miles de
Tera Bytes

Miles
Miles

Miles

4.744

22.680

13.752
8.207
6.685,3

34.808,2

1.583
24.218
2.711

4.904

22.591

11.446
10.818
7.759,3

37.121,1

1.404
23.717
2.477

3,4%
-0,4%
-16,8%
31,8%
16,1%
6,6%

-11,3%
-2,1%
-8,6%
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Principales Resultados Estadisticos
Primer Semestre 2026

O Internet (Accesos): Se obtiene en junio 2026 el porcentaje de conexiones de internet fija por
area urbana (95,1%) y area rural (4,9%). Y de acuerdo al Censo 2024 (que entrega el numero de
hogares) y a las conexiones residenciales (que entregaria una estimacion del niUmero de hogares
con conexion a internet fija), a nivel nacional el porcentaje de hogares con Internet Fija alcanza el
70,4% a junio 2026, mientras que a nivel urbano el % de hogares con internet fija es de un 77,4%
y a nivel rural el % de hogares con internet fija es de un 25,5%.

= La internet fija crece un 3,4% en los ultimos 12 meses. A junio 2026, las principales tecnologias
son: Fibra Optica (87,3%), HFC (8,7%) y otras inalambricas (3,8%).

= Aumentod el crecimiento de la Fibra éptica en los Ultimos 12 meses a junio 2026 (20,8%) en
Internet fija, alcanzando un 87,3% del total de conexiones fijas y constituyendo la tecnologia
mayoritaria en internet fija.

= Las estadisticas de accesos moéviles 5G llegan a las 10.818.497 conexiones 5G a junio 2026.

= La Internet Fija sola, sin otros servicios, es el principal tipo de servicio (56,5% del total de
conexiones), y su evolucién esta en alza.

O Internet (Trafico de Datos): Sigue el crecimiento del trafico de datos, tanto fijo como movil en
los ultimos 12 meses.

= El trafico acumulado fijo anual a junio 2026(*) asciende a 37,12 ExaBytes, con un crecimiento
anual de un 6,6%.

= El trafico acumulado movil anual a junio 2026(*) asciende a 7,76 ExaBytes, con un crecimiento
anual de un 16,1%.

= El trafico fijo por conexion alcanzo los 698,8 GB/conexion fija a junio 2026. El trafico movil por
conexidn alcanzd los 30,8 GB/conexidon movil a junio 2026.

(*) Periodo desde julio 2025 a junio 2026
3
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Principales Resultados Estadisticos
Primer Semestre 2026

O Telefonia (trafico de voz): El trafico de voz total continlia cayendo.
= El trafico de voz acumulado de julio 2025 a junio 2026 (fija y moévil) presenta una baja de 14,7%
respecto a igual periodo del ano anterior. (*) (**)

= El trafico de voz modvil acumulado de julio 2025 a junio 2026 bajo en un 14,7% respecto a igual
periodo del afio anterior. (*)

= El tréfico de voz local acumulado de julio 2025 a junio 2026 (local-local y local-moévil) muestra una
baja de un 15,4% respecto a igual periodo del afio anterior(*), explicado por una caida de 27,3% del
trafico local y una caida del trafico local-mévil de 10,1%.

O Telefonia (lineas y abonados):

= Los abonados moviles (voz) a junio 2026 alcanzan a 117,7 abonados por cada 100 hab. con 23,71
millones de abonados.

= Las lineas fijas totales (voz) disminuyeron un 11,3% en los ultimos 12 meses, mientras que las lineas
fijas residenciales cayeron en un 19,9% en igual periodo. En la actualidad existen mas lineas de
Telefonia fija comercial que residencial.

O Television de pago:

= La penetracion de hogares alcanza un 37,5% en junio 2026 y los suscriptores han disminuido en un
8,6% en los ultimos 12 meses. (***)

(*) julio 2025 a junio 2026.

(**) Incluye trafico local-local, local-movil, mévil-mavil, mdvil-local y movil-LDI.

(***) Porcentaje de hogares con television de pago calculado sobre los hogares del Censo 2024.
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Resumen de servicios de Telecomunicaciones
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A junio 2026 el sector alcanza los 55 millones de servicios de telecomunicaciones.

Notas: (*) Asociado al concepto de abonados o suscriptores
No se incluyen: accesos de internet conmutados (dial-up), Wifi, servicios via internet (TV streaming , VozIP), ni redes privadas.
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Internet
Miles de accesos, penetracion cada 100 habitantes
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* A junio 2026, Chile alcanza una penetracion de 136,4 accesos de internet fijos y
moviles 3G+4G+5G por cada 100 habitantes con 27,5 millones de accesos.

* En el primer semestre 2022 aparece la tecnologia 5G, la cual alcanza los
9.698.786 conexiones a diciembre 2025.

* Las conexiones 3G estan siendo sustituidas por los planes 4G y 5G.
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Telefonia Movil

Miles de abonados, penetracidn cada 100 habitantes
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mEmm Abonados e=pmePenetracion cada 100 hab.

* A junio 2026, Chile alcanza una penetracion de 119,1 abonados por cada 100
habitantes con casi 24,0 millones de abonados.
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Television Pagada

Miles de suscriptores, penetracion en hogares (*)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 jun-26

I Accesos alambricos I Accesos satelitales af=Penetracion cada 100 hogares

* A junio 2026 Chile tiene un 37,5% de penetracién de TV pagada en el hogar
con 2,5 millones de suscriptores.

(*): Proyeccion de hogares propia de Subtel en base al Censo 2017 hasta 2024 y Hogares

del Censo 2024 para diciembre 2025 y marzo 2026.
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Internet Movil
Conexiones 3G+4G+5G y Penetracion ¢/100 habs.
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« A junio 2026, la penetraciéon de Internet moévil 3G+4G+5G alcanzé a 112,1
accesos por cada 100 habitantes.

« Los accesos moviles 3G+4G+5G alcanzaron 22,59 millones a junio 2026, con una
baja de 0,4% en los ultimos 12 meses).

« Las conexiones 5G llegan a junio 2026 a 10.818.497 conexiones.
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Internet Movil (3G+4G+5G)
Por tipo de terminal
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2,3%

Smartphones

Smartphones

« Los accesos a internet movil via Smartphones (navegacion en movil) subieron en
un 0,2% en los ultimos 12 meses y su participaciéon de mercado subié en 0,5%.

« Los accesos de banda ancha moévil via USB subieron un 1,4% en los ultimos 12
meses.

 Las conexiones machine to machine (M2M) representan un 2,2% del total de
conexiones 3G+4G+5G a junio 2026 con 500.464 accesos, con una baja anual de
21,6%.
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Internet Movil (conexiones 3G+4G+5G)
Conexiones por Empresa y Participacion de Mercado
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Conexiones Jun 25 | Jun 26
3G+4G+5G
Movistar 19,0% | 18,5%
Grupo Entel 35,5% | 35,2%
Grupo Claro- o o
VTR 19,8% | 21,0%
Wom 24,8% | 24,3%
Virgin 0,2% 0,2%
Otros 0,7% 0,8%

o

Wom con 2,6%).

Wom supera en conexiones 3G+4G+5G a Movistar y Claro, siendo la segunda

empresa en participacion de mercado.

(v Se observan alzas en algunos operadores en los ultimos 12 meses (Claro-VTR con\
5,6%), y bajas en los ultimos 12 meses (Movistar con 3,2%, Entel con 1,3% vy

)




Internet Movil por Tecnologia
Conexiones
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« Aparecen en el primer semestre 2022 las conexiones 5G, las cuales a agosto 2022
ya superan a las 3G.

« Las conexiones 2G y 3G continlan en descenso, y se espera que la brecha entre
éstas y las conexiones 4G aumente durante los préximos afos.

- De todas formas, el alza de conexiones 5G esta significando una baja de las
conexiones 4G, y pronto 5G alcanzara y superara a 4G.
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Miles

Traficos de Internet (Datos)

Evolucion de Traficos Moviles por Operador
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e Vovistar ENTEL WOM Claro-VTR

Participacion Jul 24 | Jul 25

de mercado
Trafico hasta hasta
Jun 25 | Jun 26

acumulado
Movistar 14,8% | 16,6%
ENTEL 39,8% | 39,0%
Claro-VTR 17,5% | 18,4%
WOM 27,6% | 25,6%

= 4 operadores (ENTEL, WOM, Movistar y Claro-VTR) concentran el 99,7% del

trafico movil total.

= Destaca el crecimiento en participacion de mercado de Claro-VTR de 0,9 pp,
en el trafico acumulado julio 2025 a junio 2026 respecto a 12 meses antes.
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Traficos de Internet por Conexion (GB/conexion)
Evolucion de Traficos Moviles por Tipo de Cliente
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- El trafico movil por conexidén se encuentra en permanente crecimiento.
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Miles

Internet Fijo
Evolucion de Conexiones y Penetracion cada 100 hab.
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 Los accesos de internet fijo alcanzan los 4,9 millones a junio 2026, con un

crecimiento de 3,3% en los ultimos 12 meses. (*)

- A junio 2026 la penetracién de internet fija fue de 24,3 accesos por cada 100

habitantes.

« Del total de accesos de internet fijo, un 94,7% corresponde a accesos

residenciales y un 5,3% a comerciales.

(*): La empresa Entelphone cambid la clasificacién de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto, antes de esa fecha
dichas conexiones se clasificaban como moviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones fijas inaldmbricas.
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Internet Fijo
Conexiones por Tipo de Tecnologia
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= El crecimiento de la Fibra Optica en Internet fija ha sido muy fuerte en los
ultimos afios y a junio 2026 tiene un 87,3% de participacidon por tecnologia.
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Internet Fijo
Porcentaje de Hogares con Internet Fijo Residencial ()

= PENETRACION HOGARES CON PROYECCION CENSO 2017 HASTA DICIEMBRE 2024 Y CON VALORES DEL
CENSO 2024 DESDE MARZO 2025 EN ADELANTE.
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61,87%
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62,63%
65,95%
65,98%
66,11%
66,80%
67,17%
67,54%
67,46%
67,80%
68,33%
68,80%
69,71%

- El porcentaje de hogares con internet fijo llega a un 70,42% a junio 2026, por lo
tanto la brecha digital de internet fija alcanza un 29,58%.

(*) La penetracion de hogares es el resultado de las conexiones fijas residenciales dividida por el total de hogares. El INE no tiene un
indicador oficial de hogares totales y con apertura comunal posterior al afio 2017. Sin embargo, basandose en un procedimiento similar en
términos totales a la CASEN 2020, SUBTEL ha hecho una proyeccion del total de hogares (considerando la misma omision censal del Censo
2017 en términos porcentuales). Sin embargo desde Marzo 2025 en adelante se tomara el total de hogares como el valor del nimero de
hogares censados por el Instituto Nacional de Estadisticas en el Censo 2024.
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Miles

Internet Fijo
Conexiones por Empresa y Participacion de Mercado (*)
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= Claro-VTR y Movistar poseen el 52,5% del total de conexiones de Internet fija
a junio 2026.

= El Grupo Claro-VTR presentd una caida en las conexiones de internet fija de
un 2,7% en los ultimos 12 meses. Movistar también presenté una caida en
las conexiones en los ultimos 12 meses de un 2,5%.

= Destaca Entel y Mundo Pacifico con crecimientos en los Ultimos 12 meses de
15,1% y 6,9% respectivamente.

(*): La empresa Entelphone cambio la clasificacion de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto,
antes de esa fecha dichas conexiones se clasificaban como mdviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones
fijas inaldmbricas.
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Internet Fijo
Porcentaje de participacion de Conexiones por Empresa y Tecnologia

Junio2026
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(*): La empresa Entelphone cambid la clasificacién de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto, antes de esa fecha dichas
conexiones se clasificaban como moviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones fijas inalambricas.
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Internet Fijo

Conexiones por Region y Tecnologia (junio 2026) (*) Miles de accesos
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Casi la mitad de las conexiones se encuentran en la Region Metropolitana. Fibra
Optica es mayoritaria en las 16 regiones del pais.

(*): La empresa Entelphone cambid la clasificacion de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto, antes de esa fecha dichas
conexiones se clasificaban como moviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones fijas inaldambricas.
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Internet Fijo
Evolucion de Conexiones por Tipo de Servicio
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= La Internet Fija sola, sin otros servicios, es el principal tipo de servicio, y su
evolucion esta en alza.

= Por el contrario, la internet fija junto con telefonia local, desciende en forma
permanente, al igual que el pack de trio junto con television de pago y
telefonia local.
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Miles

Traficos de Internet (Datos)

Evolucion de Traficos Fijos por Operador
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de mercado Jul 24 | Jul 25
Trafico hasta hasta
Jun 25 | Jun 26
acumulado

Movistar 26,5% | 26,9%
Claro-VTR 28,3% | 21,7%
Mundo 22,5% | 28,1%
ENTEL 12,7% | 12,6%
WOM 4,1% 4,4%
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= 4 operadores (Movistar, Claro-VTR, Mundo y ENTEL) concentran el 89,4% del

trafico fijo total.

= Destaca el fuerte crecimiento de Mundo Pacifico en los ultimos afios, lo cual lo
ha convertido en el segundo operador mas importante de internet fija a nivel

nacional.
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Traficos de Internet por Conexion (GB/conexion)
Evolucidon de Traficos Fijos por Tipo de Cliente

1000
900
800
700

f/
- < \%

400 N

300
200
100
0
IR SR EEER SIS ERITRERIINEEN S EE S SEET SR EE:
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

e=mResidencial e===Comercial e=——=TQOTAL

= Se observa que el trafico fijo por conexiéon ha superado los 600 GB por
conexidon desde la mitad del 2024.
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Telefonia Movil
Evolucion de abonados y penetracion cada 100 hab.
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= La telefonia movil alcanzdé una penetracion de 117,7 abonados cada 100
habitantes en junio 2026.

= A junio 2026 el prepago es de un 17,6% y contrato (pospago) es 82,4%.
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Telefonia Movil
Abonados por Empresa y Participacion de Mercado
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Los cuatro principales operadores (Entel, Movistar, Claro-VTR y Wom) poseen el
99,1% del mercado a junio 2026.

Los otros operadores en su conjunto alcanzan el 0,9% del mercado.
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Telefonia Fija
Evolucidon de Lineas Fijas y Penetracion cada 100 hab.
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« La penetracion del servicio llega a 7,0 lineas por cada 100 habitantes a junio 2026(*).

« Las lineas han aumentado su disminucién en los Ultimos 12 meses, a diferencia de
periodos anteriores (-11,3%). Si bien es cierto la baja habia sido amortiguada por el
empaquetamiento del servicio de telefonia fija con internet fijo, el crecimiento de este
ultimo no ha sido tan fuerte en el Ultimo afno como hace cuatro o cinco anos antes, lo
que estd provocando mayores caidas de la voz fija.

« La Telefonia Fija ha comenzado su etapa de declinaciéon en 2016.

(*) Se consideran las lineas de Entel Hogar, cuya estadistica esta disponible a partir de Julio 2013. -
29
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Miles

Television Pagada
Suscriptores y Penetracion de TV de Pago
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 Los suscriptores de TV pagada han disminuido en un 8,6% en los Ultimos 12 meses,
alcanzando una penetracién para este servicio de 12,3 suscriptores por cada 100
habitantes a junio 2026 y de 37,5% de los hogares. (*) (**)

(*) Desde Enero 2017 reportan todas las empresas que operan en mas de una comuna.
(**) Los hogares se obtienen de una proyeccién del Censo 2017 hasta diciembre 2024 y desde marzo 2025 comienza el Censo 2024.
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Television Pagada
Suscriptores por Empresa
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« Se observa una baja en los Ultimos 12 meses (-9,6%).

« Claro-VTR mantiene la mayor cuota de mercado con un 35,1% del total de
suscriptores, seguido por Movistar con 19,9% y después por Mundo y DirecTV con
17,3% y 15,9% respectivamente.
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