
 
 

Acta ejecutiva sesión ordinaria 

Consejo de la Sociedad Civil de SUBTEL 

Fecha: 27-03-2026 

Sesión N° 130 

Asistentes al Consejo:  

 
María Isabel Hayes 

Presidenta 
Corporación de Beneficencia Pública, Red Mujeres Alta Dirección (REDMAD 

Claudio Machuca 
Primer Vice Presidente 

Asociación Gremial de Informáticos UTE-USACH 

Jaime Pizarro 
Segundo Vice Presidente 

Corporación Alianza para la Innovación y Desarrollo Rural (CALIDER) 

Diego Cooper Asociación Chilena de Empresas de Tecnología de Información (ACTI) 
 

Iván Ramírez Asociación Chilena del Espacio A.G. (ACHIDE) 

Pablo Rodríguez Asociación de Consumidores Formadores de Organizaciones Juveniles de 
Consumidores y Consumidoras (FOJUCC-Concepción) 

Fresia Ramírez A.G. Nacional de Medios Independientes y Comunitarios de Chile-ANAMIC 

Javier Romero A.G. Nacional de Medios Independientes y Comunitarios de Chile-ANAMIC 

Manuel Ibarra Centro Cultural Radio Florentina 

Miguel Acevedo Chile Telcos 

Puppy Rojas Chile Telcos 

Eduardo Costoya Colegio de Ingenieros de Chile A.G. 

David Ibañez Colegio de Ingenieros de Chile A.G. 

Carolina Veroitza Comunidad de Aguas Subterráneas sector 4 Mal Paso- Copiapó 

Jorge Cisternas Corporación Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile, CONADECUS 

Daniel Oyarzún Fundación Multitudes 

Lowry Doren Jefe de Comunicaciones de Subtel 

 
Secretario Ejecutivo: Diego Cortés Pamparana 
Secretaria de Actas: Andrea Pinto Rojas 
Se inicia la sesión de manera virtual vía Google Meet  a las 11:06 horas 

 
Tabla y desarrollo de la sesión: 

 Presentación de nuevo encargado del Área de Gestión Territorial y Participación Ciudadana de 
Subtel 

 Presentación de directiva sobre reunión con ex Subsecretario Claudio Araya 

 Varios 



 
 
Se  presenta al nuevo Encargado del Área de Gestión Territorial y Participación Ciudadana de Subtel, 
Diego Cortés, quien además tendrá el rol de Secretario Ejecutivo del COSOC. Agradece el interés por 
participar en este Consejo. Indica  que la idea de esta nueva administración es entender el rol vital que 
juegan las organizaciones de la sociedad civil en la elaboración de las políticas públicas, estando muy 
prestos a escucharlos y evaluar aquellas medidas que puedan llegar a ejecutarse. 

Directiva del COSOC informa sobre la reunión sostenida con el ex Subsecretario Claudio Araya, para dar  
cierre al trabajo que se realizó durante estos años. Realizan una exposición en donde incluyen un 
resumen de lo que presentó Subtel en su cuenta anual (avances en materia de conectividad, cuál es la 
brecha existente aún, especialmente en los sectores rurales, el despliegue del 5G, el Cable Humboldt, la 
fiscalización a las empresas telecomunicaciones, protección al usuario), y lo que conversaron con el 
Subsecretario. Expone la situación del sector al inicio del nuevo Gobierno, lo que aún falta por hacer, por 
ejemplo sobre habilidades digitales. 

Proponen temas para abordar con la nueva administración, para exponer a la Subsecretaria para conocer 
su planificación y ver cómo se puede trabajar en conjunto. 

Manuel Ibarra se presenta como nuevo representante de Centro Cultural Radio Florentina. 

Se presentan los otros integrantes del COSOC,  Jorge Cisternas de CONADECUS comenta que le interesa 
conocer la agenda legislativa y reglamentaria de Subtel que vienen de la administración anterior, a 
cuáles se les dará continuidad y qué otros puntos incluirá el arranque de este nuevo Gobierno. Le 
interesa lo relacionado con la brecha digital, la alfabetización digital. Ha estado viendo con otras 
organizaciones revisar un antiguo proyecto que se implementó, que fueron los telecentros comunitarios, 
que se ubicaban en los locales de las juntas de vecinos.  

Diego Cooper en representación de ACTI, comenta que trabajó en Subtel y estuvo a cargo de los 
telecentros en diferentes aspectos, así es que si desean reflotar este tema está dispuesto a colaborar 
desde su experiencia. Fue un proyecto que sirvió mucho pero tuvo problemas de sostenibilidad. Ofrece 
su colaboración. Informa que desde ACTI entregaron a los candidatos su documento de 8 propuestas 
para Chile que pueden compartir con el COSOC, en donde hay varios relacionados con esto. 

Carolina Veroitza se presenta y a su organización, menciona que es de las pocas que representa a las 
regiones. Su participación cobra sentido porque no sólo es importante la conectividad, sino la calidad del 
servicio, ya que cuando este no es óptimo los territorios van quedando aislados, no hay forma de hacer 
teletrabajo o estudiar. Por eso es importante la participación de personas de regiones, para no olvidar 
los sectores apartados 

Fresia Ramírez se presenta y a su organización, su presencia en el COSOC es para abogar por más 
espacios para las radios comunitarias en el espectro radioeléctrico, y apoyar a organizaciones para 
ampliar también el espectro de la televisión digital. Su participación es para estar en atención a los 
plazos administrativos de las aperturas de concesiones de radios, que lo tiene como prioridad este año. 
Que las radios online puedan pasar a tener dial FM, fomentar los medios de comunicación locales y 
comunitarios. La desconexión en regiones en donde las radios comunitarias llenan esos vacíos.  

Jaime Pizarro se presenta y a su organización, representa a organizaciones campesinas e indígenas a 
nivel nacional. Es importante para ellos participar en el Cosoc, por el tema de la conectividad en los 



 
 
territorios pero también la capacitación. Ofrece colaboración para bajar información a las organizaciones 
campesinas y a los usuarios.  

Eduardo Costoya se presenta y a su organización. Indica que la posición del Colegio de Ingenieros es ser 
apoyo técnico en el Consejo  a todas las instancias que se requieran. Menciona que también son 
invitados frecuentemente al Congreso para opinar sobre algunos temas.  

Daniel Oyarzún se presenta y a su organización. Le parecen interesantes las propuestas presentadas por 
el Cosoc. Solicita que para la conversación con la Subsecretaria, se precise cuáles de estos puntos se van 
a asumir y cuáles seguir, generar una carta Gantt para ver  como planificar y hacer un trabajo más 
efectivo. 

Directiva reitera que lo presentado es una propuesta, que se enviará para que cada  uno opine, si hay 
algún tema que falte que lo mencionen, que indiquen un número de priorización de temas, para así ir 
preparados a la reunión con la Subsecretaria 

Se presenta a Lowry Doren, nuevo Jefe de Comunicaciones de Subtel quien es parte del equipo de la 
Subsecretaria, y estará participando en algunas sesiones del Cosoc. 

Miguel Acevedo como representante de Chile Telco, informa que tuvieron reunión con la Subsecretaria y 
le presentaron las inquietudes de la industria. Le gustaría ver en la propuesta todo lo que es 
permisología, cuales son las iniciativas de esta administración al respecto, en la simplificación regulatoria 
que los afecta en el despliegue de infraestructura, en donde faltan algunas definiciones.  

Claudio Machuca se presenta e indica los temas de interés de su organización, y el apoyo que prestan al 
interior del COSOC en temas de tecnología. 

Iván Ramírez se presenta, comenta que desde la Asociación Chilena del Espacio están impulsando el 
desarrollo del país, informa que el día de ayer se formó el primer consorcio espacial para Chile, con la 
participación de universidades, industria nacional e internacional, el Ministerio de Ciencias y la Fuerza 
Aérea también estaban presentes.  

Pablo Rodríguez no se puede conectar pero se lee su presentación. También es representante de región. 
Agradece la propuesta y muy concordante con lo que se ha conversado. 

David Ibañez, también del Colegio de Ingenieros, se presenta en reemplazo de don Eduardo Costoya. 
Ratifica lo indicado por él de ser un apoyo técnico en el Consejo. 

Se presenta Isabel Hayes, representa a REDMAD, comenta su expertise en el sector telecomunicaciones y 
sus años presidiendo el Cosoc. 

Por último se presenta Javier Romero, quien trabaja junto a Fresia Ramíerez en  los temas de medios 
comunitarios. 

Diego Cortés comenta que en la creación y elaboración de políticas, el COSOC puede ayudar bastante en 
esas iniciativas, como representantes de la sociedad civil.  



 
 
Se enviará el correo con la presentación, para que incluyan lo que consideren pertinente y para que 
voten cuáles son los temas que prefieren para luego priorizarlos, ojalá antes de la reunión con la 
Subsecretaria, para  ver cómo se organizarán.  

Se les envió la Resolución Exenta que actualiza la conformación y funcionamiento del COSOC, que servirá 
como base para actualizar el Reglamento del Consejo. 

Acuerdos 

 

 Directiva enviará presentación expuesta por Claudio Machuca para que consejeros y consejeras la 
revisen con mayor detalle y prioricen los temas de interés. 

 Directiva propondrá fecha para sostener reunión entre integrantes del COSOC para revisar la 
propuesta, de manera previa a reunión con Subsecretaria. 

 COSOC propondrá fecha para reunión con Subsecretaria y si esta será virtual o presencial. 

 Andrea Pinto enviará Acta Ejecutiva de sesión del 16 de enero al COSOC, antes de publicarla en web 
de Subtel 
 
  

Finaliza la sesión a las 12:05 horas  
 


