Consulta ciudadana

Norma técnica que regula el procedimiento y plazo para la suspension y reposicion de interconexiones entre concesionarios

de servicio publico y/o servicio intermedio de telecomunicaciones

Correo electrénico

pedro.suarez@clarovir.cl

Nombre completo

Claro Vtr

Empresa o institucion (si
aplica)

Claro Vir

Cargo (si aplica)

Articulo N°1

Sin Comentarios

Articulo N°2

Se solicita incorporar o aclarar, que el no pago oportuno de los servicios prestados a través de las
interconexiones, supone ademas que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, se entendera que existe una infraccion a las normas de la Ley
General de Telecomunicaciones, y podran ser sancionadas por el Ministro en conformidad a las
disposiciones de esta ley.

Articulo N°3

Se solicita incorporar o aclarar, que el no pago oportuno de los servicios prestados a través de las
interconexiones, supone la suspension de todos los servicios que permita prestar estas
interconexiones, y no solo aquellos que se encuentre en mora.

Explicacion Técnica, los servicios provistos se cursan a través de una misma Interconexién, por lo que
no permite al suspender una interconexioén una desagregacion por cada servicio (Voz, datos, sms)

Articulo N°4

Para que se modifique el plazo para entenderse que existe un incumplimiento grave, cuando mantenga
impagos por 30 dias desde el vencimiento del documento de cobro o 60 dias desde la emision del
documento de cobro. El documento de cobro, por lo general, establece un plazo de 30 dias desde su
emision hasta el vencimiento, por lo que en total ya computa 60 dias desde su emision.

Articulo N°5

Se solicita modificar el primer parrafo por el siguiente: "Con al menos treinta dias corridos de
anticipacioén a la fecha de suspension de la interconexién,..."

Se solicita incorporar y/o aclarar, que la notificacion se entendera validamente efectuada a través de
cualquiera de los contactos y/o direcciones de correo electrénico, o direcciones fisicas informadas al
momento de habilitar las interconexiones, y/o en su defecto la direccion registrada en el Decreto que
otorgod la concesion de servicios publicos de telecomunicaciones o de concesion de servicios
intermedios de telecomunicaciones, segun corresponda. Cuya obligacion de actualizacion debe
gestionar dicho concesionario al Ministerio.

Articulo N°6

Se solicita modificar, que el aviso a sus clientes solo debera efectuarse cuando exista realmente la
suspension de la interconexion. La concesionaria notificada de la suspension, siempre podra cumplir
con sus obligaciones de pago hasta el dia anterior de cumplido la fecha para aplicar la suspension,
caso que no implicaria una afectacion a los clientes.

Articulo N°7

Para incorporar o aclarar, que no procedera a la suspension solo en caso del pago integro y total de los
montos adeudados.

Adicionalmente incorporar un parrafo final, del siguiente tenor: En caso que las partes acuerden
mecanismos de pago a través de un calendario de pago, el incumplimiento en cualquiera de esos
compromisos, habilitara efectuar la suspensién de los servicios prestados a través de las
interconexiones al dia siguiente de incumplida la fecha establecida en el compromiso de pago.

Articulo N°8

Sin Comentarios

Articulo N°9

Como no existe un listado exacto y preciso de los antecedentes necesarios para "comprobar” la
correcta ejecucion del proceso de suspension de la interconexion, se solicita eliminar la palabra
"incompleto” del texto propuesto, pues podria ser muy amplio y ambiguo su uso.

Articulo N°10

Solicita Eliminar este articulo.

Ya existe la posibilidad de acudir a una reclamaciéon conforme al Decreto Supremo N° 194 (de 2012)
aprueba el Reglamento sobre Tramitacion y Resoluciéon de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones en Chile. Las excepciones a la aplicacion de esta norma podran ser dictados por
Subtel en mérito de los antecedentes de este proceso (Articulo 30°).

Articulo N°11

Sin Comentarios

¢Desea agregar alguna
observacion o comentario
adicional?

Se solicita ncorporar el siguiente articulo transitorio.

Articulo Transitorio:

Aquellas concesionarias que a la fecha de publicacion de presente Resolucién se encuentran en un
incumplimiento grave y persistente, mantiene impagos servicios facturados provistos por las
interconexiones igual o superior a 60 dias corridos desde su vencimiento. Se podra aplicar la
suspension de las interconexiones a los 30 dias desde practicada la notificacion, conforme al proceso

establecido en el articulo 5°




