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Articulo 1°.

Objeto. La presente norma técnica establece los
requisitos que deberdn cumplir los amplificadores o
repetidores de sefial de servicios moviles. Se entiende que
un amplificador o repetidor de sefial es todo dispositivo
que recibe, amplifica y transmite una portadora de RF
radiada o conducida tanto en la direccion downlink (desde
la estacion base a los terminales de usuario), como en el
uplink (desde los terminales de usuario hacia la estacién
base).

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 2°, numeral 1
Tabla con Bandas de Frecuencia de Operacidn,
Tecnologias y Potencia Maxima Permitida.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 2°, numeral 3

Ganancia del sistema (uplink / downlink): El repetidor
deberd proporcionar la misma ganancia del sistema en
enlace ascendente (uplink) y descendente (downlink), no
pudiendo exceder en ambos casos los 100 dB.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 2°, numeral 4

Cuando el repetidor ya no esté sirviendo una conexion
activa de usuario, deberd reducir la potencia de ruido en
el uplink a no mas de -70 dBm/MHz EIRP. Este cambio
debera ocurrir dentro de un plazo maximo de 5 minutos
desde el fin de la Ultima conexidn activa.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 2°, numeral 5

Anti-oscilacion (Anti-Oscillation): El repetidor debera
detectar y mitigar automaticamente cualquier oscilacién
en las bandas de uplink y downlink, mediante Reduccion
Automatica de Ganancia (AGC) o mediante el apagado
automatico del equipo por un periodo de tiempo
determinado, antes de intentar reactivarse.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 2°, numeral 6
Figura de Ruido: La figura de ruido del sistema del
repetidor no podra exceder los 7 dB.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 2°, numeral 7

Intermodulacién: Los productos de intermodulacién
transmitidos, generados por sefiales de entrada dentro de
la banda de operacidn del repetidor (banda que esté
siendo amplificada), no podran superar los -19 dBm en
los puertos de uplink y downlink.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 3°

Infracciones. El incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones de la presente norma técnica puede hacer
efectiva la correspondiente responsabilidad infraccional,
conforme a las disposiciones del Titulo VII de la Ley.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario

Articulo 4°

Verificacion de cumplimiento y deber de reportar.

En forma previa a la operacidn de estos equipos debera
verificarse el cumplimiento de los requisitos técnicos
sefialados en la presente norma.

Nos remitiremos a la preguntas sefialadas en el formulario




No obstante, en caso de que un concesionario advierta
que la operacion de un equipo amplificador o repetidor
causa interferencias u otros perjuicios a los servicios de
telecomunicaciones, debera cesar de inmediato su
operacién y, ademas, reportar a esta Subsecretaria,
acompanfiando un informe que contenga los detalles
técnicos esenciales para su adecuada comprension.

Consulta 1

¢Considera necesario que exista una regulacion especifica
para la instalacion y uso de amplificadores o repetidores
conectados a redes publicas de telefonia movil?

Se estima no solo conveniente, sino imprescindible,
contar con una regulacidn especifica para la instalacién y
uso de amplificadores o repetidores conectados a redes
publicas de telefonia mévil. El disefio de una regulacion
en esta materia debe sustentarse en una comprension
integral del espectro radioeléctrico como un recurso
natural limitado, escaso y de alta demanda, cuya
administracidn eficiente constituye uno de los objetivos
centrales de la politica publica en telecomunicaciones.
Ello responde a una cuestion estructural del régimen
juridico del espectro radioeléctrico: las redes moviles
operan sobre bandas concesionadas, cuyo uso,
explotacidn y gestion técnica corresponde exclusivamente
al concesionario.

En este contexto, la introduccién de dispositivos que
interactuan directamente con dichas redes, aunque sean
de terceros, constituye una intervencion sobre una
infraestructura critica cuyo control no puede disociarse
del titular de la concesion. Asi, la regulacidn no solo debe
abordar riesgos técnicos, sino también resguardar un
principio esencial: la integridad operativa de la red como
atributo inseparable del derecho concesional.
Adicionalmente, tal como reconoce la propia propuesta
normativa, estos  dispositivos pueden  generar
interferencias perjudiciales y afectar la continuidad del
servicio, lo que refuerza la necesidad de un marco
normativo especifico que no solo regule condiciones
técnicas, sino también el modelo de gobernanza sobre su
uso.

Por ello, conforme al régimen juridico actual, los unicos
autorizados para la instalacion y uso de amplificadores o
repetidores conectados a redes publicas de telefonia
movil, deben ser solo concesionarios en las bandas de
frecuencias que se encuentran autorizados, los cuales
deberan cumplir las exigencias normativas que propone la
normativa técnica desarrolla en esta Consulta Publica.

Consulta 2

éConsidera que existe evidencia respecto de
interferencias o degradacion de servicio atribuibles a
estos dispositivos?

Existe evidencia técnica suficiente, tanto a nivel nacional
como comparado, que demuestra que el uso no
controlado de amplificadores y repetidores genera
efectos adversos relevantes sobre las redes méviles. Entre
ellos destacan el aumento del ruido en uplink, la
desensibilizaciéon de estaciones base, la generacion de
emisiones espurias y fendmenos de oscilacion.

Estos efectos no son meramente teodricos: se traducen en
degradacion de calidad de servicio, afectando a usuarios
que no tienen relacidn alguna con el dispositivo instalado.
En términos regulatorios, esto implica una externalidad
negativa directa sobre terceros usuarios, lo cual justifica
una intervencién normativa robusta.

Mds aun, considerando que estos dispositivos pueden
comprometer comunicaciones criticas —incluyendo
llamadas de emergencia—, el estdndar regulatorio




aplicable debe ser particularmente exigente, conforme al
mandato legal de asegurar continuidad y calidad del
servicio.

Consulta 3
¢La normativa vigente resulta suficiente para abordar
estos riesgos, o identifica vacios regulatorios?

La normativa vigente resulta insuficiente para abordar de
manera integral los riesgos asociados a estos dispositivos.
Si  bien existen disposiciones generales sobre
interferencias y compatibilidad electromagnética en la Ley
General de Telecomunicaciones N°18.168, estas no
abordan adecuadamente el fendmeno especifico de
equipos que actlan como extensiones no controladas de
redes concesionadas.

El principal vacio regulatorio radica en la ausencia de una
definicién clara sobre el rol del concesionario respecto de
estos dispositivos, asi como en la falta de mecanismos de
control ex ante sobre su instalacidn y operacién.

Por tanto, la nueva regulacidn debiera no solo establecer
requisitos técnicos, sino también reafirmar expresamente
que toda operacién sobre redes publicas méviles, directa
o indirecta, se encuentra bajo la esfera de control del
concesionario titular del espectro.

En conclusion, la ausencia de control ex ante del
concesionario no solo constituye un vacio normativo, sino
una inconsistencia con el modelo concesional vigente, que
asigna al operador la responsabilidad integral sobre el uso
eficiente del espectro.

Consulta 4

¢Cudles son los principales riesgos técnicos que estos
equipos pueden generar en redes 4G y 5G (interferencias,
desensibilizacidn, oscilaciones, uplink noise rise, etc.)?

Desde una perspectiva de ingenieria de redes moéviles, los
amplificadores y repetidores introducen multiples riesgos
sistémicos, especialmente en redes 4G y 5@,
caracterizadas por su alta densificacién y sensibilidad a
interferencias.

Entre los principales riesgos destacan:

3 Incremento del uplink noise rise, que reduce la
capacidad de la celda.

. Desensibilizacion de receptores, afectando
cobertura efectiva.

. Oscilaciones por realimentacion, que pueden
saturar bandas completas.

. Generacion de intermodulacion y emisiones
fuera de banda.

. Propagacion de interferencias a celdas vecinas,

amplificando el impacto.
Estos efectos no son locales, sino que pueden escalar a
nivel de red, afectando la planificacion radioeléctrica y
comprometiendo la eficiencia espectral, particularmente
critica en despliegues 5G.

Consulta 5
¢Como impactan, en la practica, estos dispositivos en la

calidad de servicio percibida por terceros usuarios de la
red?

En la practica, estos dispositivos cuando no son instalados
y controlados por los concesiomarias tienen la posibilidad
de introducir degradaciones que afectan directamente la
experiencia de usuarios ajenos a su instalacién. Esto se
manifiesta en caidas de Illamadas, reduccion de
velocidades de datos, aumento de latencia y fallas de
conexion.

Desde una perspectiva regulatoria, esto configura una
afectacion al principio de no afectacion a terceros
usuarios, asi como una vulneracion indirecta del derecho
a recibir servicios en condiciones de calidad y continuidad.
En consecuencia, cualquier marco regulatorio debe
priorizar la proteccion del sistema en su conjunto, por




sobre beneficios individuales derivados del uso de estos
dispositivos.

Consulta 6

¢Qué exigencias técnicas minimas debieran establecerse,
aparte de las sefialadas en la normativa propuesta
(control automatico de ganancia, apagado automatico
ante oscilacidn, filtrado selectivo, limites de potencia,
compatibilidad electromagnética, etc.)?

Si bien la propuesta normativa contempla pardmetros
relevantes (AGC, limites de potencia, anti-oscilacion, etc.)
, resulta necesario complementar estos requisitos con un
enfoque sistémico.

En particular, se estima indispensable incorporar:

. Mecanismos de bloqueo de configuracién por
usuario final, asegurando control del concesionario.

3 Capacidades de  monitoreo remoto o
trazabilidad del equipo.

. Exigencias estrictas de aislamiento minimo entre
antenas, verificables en terreno.

. Compatibilidad obligatoria con planificacién
radioeléctrica del operador.

3 Protocolos de desactivacidn remota o inmediata

ante interferencias.

Estas exigencias deben entenderse no solo como
requisitos técnicos, sino como instrumentos de control
operativo del concesionario sobre su red.

Consulta 7

¢Deberia exigirse homologacidn o certificacidn técnica
especifica para estos equipos, y quién deberia ser el
responsable de ello?

Debe exigirse una homologacién técnica obligatoria,
previa a la instalacidn de estos equipos. Sin embargo, esta
homologacion debe ser entendida como condicion
necesaria pero no suficiente. Dado que estos dispositivos
operan sobre redes concesionadas, la certificacion técnica
no puede reemplazar el control del operador. Por tanto,
debe coexistir con mecanismos de autorizacién del
concesionario, evitando que la homologacién genere una
apariencia de libre uso.

Consulta 8

¢Deberia requerirse autorizacion expresa del
concesionario de la red movil para su instalacién y
operacién?

La regulacion debe establecer de manera expresa que la
instalacion y operaciéon de cualquier dispositivo que
interactie con una red publica mévil requiere que sea el
concesionario titular del espectro quien desarrolle esta
actividad, ya sea directamente o a través de terceros
certificados.

Ello no es solo una medida técnica, sino una consecuencia
juridica del régimen concesional: el concesionario es
responsable de la operacién, calidad y continuidad del
servicio, por lo que debe tener control sobre cualquier
elemento que incida en su red.

Permitir operacién sin a otros agentes del ecosistema de
telecomunicaciones implicaria una afectacion directa al
derecho de uso y explotacion del espectro.

Consulta 9
¢Lainstalacion deberia estar restringida a personal o
empresas certificadas/calificadas?

La instalacion debe estar restringida a personal o
empresas certificadas, pero adicionalmente, dichas
entidades solo pueden operar bajo validacién o
supervisién del concesionario.

Esto asegura coherencia con la planificacion de red y
reduce riesgos operativos, evitando intervenciones que
puedan comprometer el desempefio sistémico.

Consulta 10

¢Deberian establecerse categorias diferenciadas (uso
domiciliario, comercial, industrial o infraestructura
critica)?

Resulta adecuado establecer categorias diferenciadas,
pero bajo un principio de proporcionalidad regulatoria.
No obstante, incluso en escenarios domiciliarios, debe
mantenerse un estandar minimo que asegure que estos

dispositivos no operen al margen del control del
concesionario.

En categorias de mayor impacto (industrial,
infraestructura  critica), el estandar debe ser




significativamente mads exigente, incluyendo integracion
directa con soluciones del operador.

Consulta 11

¢Existen alternativas tecnoldgicas mas eficientes o menos
riesgosas que cumplan una funcién similar a la de los
amplificadores y repetidores celulares (femtoceldas, small
cells, DAS, redes privadas, etc.)?

Existen alternativas tecnoldgicas superiores, tales como
femtoceldas, small cells, WiFi Calling o sistemas DAS, que
presentan una ventaja estructural: son soluciones
integradas y gestionadas por el concesionario.

Esto permite control total sobre potencia, interferencias y
planificacion de red, eliminando gran parte de los riesgos
asociados a amplificadores pasivos o semi-auténomos.
Desde una perspectiva de politica publica, la regulacidn
debiera incentivar estas soluciones, por sobre aquellas
que introducen externalidades negativas.

Consulta 12

¢Qué otras consideraciones técnicas, juridicas,
economicas o de politica publica debieran incorporarse en
el disefio de una eventual regulacion?

La regulacion de amplificadores y repetidores conectados
a redes publicas de telefonia mévil no puede limitarse
Unicamente a la definicion de parametros técnicos de
operacién, sino que debe estructurarse sobre una
comprension sistémica del funcionamiento de las redes
méviles y del régimen juridico que las sustenta. En
particular, resulta esencial reconocer que estos
dispositivos no operan de manera auténoma, sino que
inciden directamente en infraestructuras que forman
parte de redes concesionadas, cuyo disefio, gestion y
explotacién corresponde exclusivamente a sus titulares.
Desde una perspectiva juridica, la normativa debiera
reafirmar expresamente que el uso del espectro
radioeléctrico y la operacién de redes publicas moviles
constituyen derechos otorgados mediante concesion, en
virtud de la Ley General de Telecomunicaciones N°18.168.
En consecuencia, cualquier dispositivo que interfiera o
interactie con dichas redes —como es el caso de
amplificadores y repetidores— no puede ser considerado
un elemento neutro o independiente, sino una extensién
funcional de la red, cuya operacion debe necesariamente
quedar sujeta al control del concesionario. Este principio
no solo responde a una légica técnica, sino que constituye
una condiciéon indispensable para resguardar la
responsabilidad del operador respecto de la continuidad,
calidad y seguridad del servicio.

En este sentido, la regulacion debiera avanzar en
establecer un marco claro de responsabilidades, que
distinga adecuadamente entre fabricantes, importadores,
instaladores, usuarios finales y concesionarios, pero que,
al mismo tiempo, reconozca que el impacto sistémico de
estos dispositivos recae, en ultima instancia, sobre la red
del operador. Por ello, resulta fundamental que el
concesionario cuente con facultades efectivas para
autorizar, supervisar y, en su caso, exigir la desactivacion
de equipos que generen interferencias o degradaciones
en el servicio. Esta potestad no debe entenderse como
una prerrogativa discrecional, sino como una herramienta
necesaria para cumplir con las obligaciones legales que le
son propias.

Desde el punto de vista técnico y operativo, la regulacion
debiera incorporar mecanismos que permitan una gestion
dindmica de estos dispositivos, considerando la evolucion
constante de las tecnologias méviles, particularmente en
entornos 5G caracterizados por mayor densificacion de
celdas, uso intensivo del espectro y alta sensibilidad a
interferencias. En este contexto, resulta indispensable




prever herramientas que permitan detectar, monitorear y
mitigar en tiempo real los efectos adversos que estos
equipos puedan generar, evitando que fallas locales
escalen a afectaciones de caracter sistémico.

A su vez, desde una perspectiva econémica y de politica
publica, la regulacion debiera propender a un equilibrio
adecuado entre habilitar soluciones de mejora de
cobertura y evitar la introduccién de externalidades
negativas que perjudiquen a terceros usuarios o al
funcionamiento global de la red. En particular, debiera
evitarse que la normativa genere incentivos para la
proliferacidn de soluciones técnicamente subdptimas o no
integradas a la red del operador, en desmedro de
alternativas mas eficientes y controladas, como aquellas
gestionadas directamente por los concesionarios.
Finalmente, resulta clave que el disefio regulatorio se
oriente a resguardar el interés general, asegurando la
calidad, continuidad y confiabilidad de los servicios de
telecomunicaciones, especialmente en escenarios donde
estos  constituyen un  soporte esencial para
comunicaciones criticas y de emergencia. En este marco,
la regulacion debe consolidar un modelo en el cual el
concesionario mantenga un rol central en la gobernanza
técnica de la red, evitando fragmentaciones en su control
y garantizando un funcionamiento coherente, seguro y
eficiente del ecosistema de telecomunicaciones.




