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Artículo 1°. 
Objeto. La presente norma técnica establece los 
requisitos que deberán cumplir los amplificadores o 
repetidores de señal de servicios móviles. Se entiende que 
un amplificador o repetidor de señal es todo dispositivo 
que recibe, amplifica y transmite una portadora de RF 
radiada o conducida tanto en la dirección downlink (desde 
la estación base a los terminales de usuario), como en el 
uplink (desde los terminales de usuario hacia la estación 
base). 

Se solicita aclarar expresamente el ámbito de aplicación 
de la norma, indicando si quedan comprendidos o 
excluidos sistemas tales como femtoceldas, small cells, 
DAS pasivos, DAS activos y otras soluciones híbridas de 
cobertura indoor. La redacción actual define al equipo 
regulado como aquel que recibe, amplifica y transmite 
una portadora RF en uplink y downlink, lo que podría 
generar dudas interpretativas respecto de soluciones 
activas de distribución o extensión de cobertura que no 
corresponden exactamente a un repetidor convencional. 

Artículo 2°, numeral 1 
Tabla con Bandas de Frecuencia de Operación, 
Tecnologías y Potencia Máxima Permitida. 

Se solicita precisar si la operación autorizada dentro de 
una banda deberá limitarse además a los bloques, 
portadoras o canales efectivamente utilizados o 
autorizados por el concesionario respectivo, y si ello 
deberá implementarse mediante filtrado selectivo o 
parametrización específica. Asimismo, se solicita aclarar si 
la exigencia de igual ganancia uplink/downlink debe 
entenderse como igualdad estricta o si puede permitirse 
ajuste diferencial controlado dentro de parámetros 
técnicos seguros. 

Artículo 2°, numeral 2 
Deberán contar con un mecanismo de control automático 
de ganancia (AGC): Este mecanismo deberá limitar la 
potencia de salida del repetidor en caso de detectar 
señales de entrada de alta intensidad, de forma tal de 
evitar la saturación del canal o la generación de 
interferencia hacia las estaciones base. Adicionalmente, 
deberá mantener estable el nivel de señal de salida, sin 
importar las variaciones en la señal de entrada al equipo. 

Sin observaciones. 

Artículo 2°, numeral 3 
Ganancia del sistema (uplink / downlink): El repetidor 
deberá proporcionar la misma ganancia del sistema en 
enlace ascendente (uplink) y descendente (downlink), no 
pudiendo exceder en ambos casos los 100 dB. 

Sin observaciones. 

Artículo 2°, numeral 4 
Cuando el repetidor ya no esté sirviendo una conexión 
activa de usuario, deberá reducir la potencia de ruido en 
el uplink a no más de −70 dBm/MHz EIRP. Este cambio 
deberá ocurrir dentro de un plazo máximo de 5 minutos 
desde el fin de la última conexión activa. 

Sin observaciones. 

Artículo 2°, numeral 5 
Anti-oscilación (Anti-Oscillation): El repetidor deberá 
detectar y mitigar automáticamente cualquier oscilación 
en las bandas de uplink y downlink, mediante Reducción 
Automática de Ganancia (AGC) o mediante el apagado 
automático del equipo por un período de tiempo 
determinado, antes de intentar reactivarse. 

Sin observaciones. 

Artículo 2°, numeral 6 
Figura de Ruido:    La figura de ruido del sistema del 
repetidor no podrá exceder los 7 dB. 

Sin observaciones. 

Artículo 2°, numeral 7 
Intermodulación: Los productos de intermodulación 
transmitidos, generados por señales de entrada dentro de 
la banda de operación del repetidor (banda que esté 

Sin observaciones. 



siendo amplificada), no podrán superar los −19 dBm en 
los puertos de uplink y downlink. 
Artículo 3° 
Infracciones. El incumplimiento de cualquiera de las 
disposiciones de la presente norma técnica puede hacer 
efectiva la correspondiente responsabilidad infraccional, 
conforme a las disposiciones del Título VII de la Ley. 
 

Sin observaciones, salvo que se sugiere que la aplicación 
de sanciones considere previamente la existencia de un 
procedimiento técnico claro de verificación, trazabilidad 
de la instalación y determinación objetiva de 
responsabilidades entre fabricante, instalador, operador 
del sistema y usuario final. 

Artículo 4° 
Verificación de cumplimiento y deber de reportar. 
En forma previa a la operación de estos equipos deberá 
verificarse el cumplimiento de los requisitos técnicos 
señalados en la presente norma. 
No obstante, en caso de que un concesionario advierta 
que la operación de un equipo amplificador o repetidor 
causa interferencias u otros perjuicios a los servicios de 
telecomunicaciones, deberá cesar de inmediato su 
operación y, además, reportar a esta Subsecretaría, 
acompañando un informe que contenga los detalles 
técnicos esenciales para su adecuada comprensión. 

Se solicita precisar quiénes estarán habilitados para 
verificar el cumplimiento técnico previo a la operación, 
qué antecedentes deberán emitirse o conservarse, y si 
dicha verificación podrá ser realizada por empresas 
técnicas independientes calificadas. Asimismo, se solicita 
aclarar el sujeto obligado en caso de advertirse 
interferencias, precisando quién debe cesar la operación 
del equipo y quién debe efectuar el reporte a la 
Subsecretaría. Finalmente, se sugiere establecer un 
protocolo mínimo de verificación, reporte y mitigación, 
con criterios objetivos y trazables. 

Consulta 1 
¿Considera necesario que exista una regulación específica 
para la instalación y uso de amplificadores o repetidores 
conectados a redes públicas de telefonía móvil? 

Sí. Se considera necesaria una regulación específica para 
la instalación y uso de amplificadores o repetidores 
conectados a redes públicas de telefonía móvil, porque 
estos equipos pueden generar interferencias 
perjudiciales, degradación de calidad de servicio e incluso 
interrupciones si no cumplen requisitos técnicos mínimos 

Consulta 2 
¿Considera que existe evidencia respecto de 
interferencias o degradación de servicio atribuibles a 
estos dispositivos? 

Sí. Existe base técnica suficiente para afirmar que 
determinados amplificadores o repetidores, 
especialmente los que no cuentan con control automático 
de ganancia u otros mecanismos de protección, pueden 
afectar el funcionamiento correcto de las redes móviles y 
degradar el servicio percibido por los usuarios 

Consulta 3 
¿La normativa vigente resulta suficiente para abordar 
estos riesgos, o identifica vacíos regulatorios? 

No. La normativa vigente no parece suficiente, porque la 
propia consulta reconoce la necesidad de regular 
requisitos técnicos, verificación previa y operación de 
estos equipos. Además, subsisten vacíos sobre instalación, 
autorización, trazabilidad, responsabilidades y 
participación de empresas técnicas independientes. 

Consulta 4 
¿Cuáles son los principales riesgos técnicos que estos 
equipos pueden generar en redes 4G y 5G (interferencias, 
desensibilización, oscilaciones, uplink noise rise, etc.)? 

Los principales riesgos técnicos en redes 4G y 5G son 
interferencias, desensibilización, oscilaciones, aumento de 
ruido en uplink, saturación de la estación base, 
amplificación de ruido y generación de productos de 
intermodulación o emisiones espurias. 

Consulta 5 
¿Cómo impactan, en la práctica, estos dispositivos en la 
calidad de servicio percibida por terceros usuarios de la 
red? 

En la práctica, estos dispositivos pueden afectar la calidad 
de servicio de terceros usuarios al elevar el piso de ruido, 
reducir la capacidad útil de la red y degradar la 
experiencia de comunicaciones. Sin embargo, cuando son 
correctamente diseñados e instalados, también pueden 
mejorar cobertura en recintos o zonas donde el operador 
no llega adecuadamente, agregando valor a la red sin que 
todo el costo recaiga en el concesionario. 

Consulta 6 
¿Qué exigencias técnicas mínimas debieran establecerse, 
aparte de las señaladas en la normativa propuesta 
(control automático de ganancia, apagado automático 
ante oscilación, filtrado selectivo, límites de potencia, 
compatibilidad electromagnética, etc.)? 

Además de AGC, anti-oscilación, standby automático, 
límites de potencia, figura de ruido e intermodulación, 
debieran exigirse filtrado selectivo por sub-banda o 
bloque efectivamente autorizado, registro de parámetros 
de operación, protocolo de commissioning con 
mediciones antes y después de la puesta en servicio, 
trazabilidad del equipo instalado y criterios de ensayo 



objetivos para verificar cumplimiento. 

Consulta 7 
¿Debería exigirse homologación o certificación técnica 
específica para estos equipos, y quién debería ser el 
responsable de ello? 

Sí. Debiera exigirse certificación técnica específica del 
equipo y también verificación de la instalación, porque un 
equipo conforme en laboratorio igualmente puede 
generar problemas si queda mal configurado o mal 
instalado. Esa certificación o validación debiera poder ser 
realizada por empresas técnicas independientes 
calificadas, no solo por los operadores. 

Consulta 8 
¿Debería requerirse autorización expresa del 
concesionario de la red móvil para su instalación y 
operación? 

Sí, pero con equilibrio. Es razonable exigir autorización del 
concesionario cuando la solución interactúa con una red 
licenciada, pero dicha autorización debiera sujetarse a un 
procedimiento formal, con plazo máximo de respuesta, 
causales técnicas objetivas de rechazo y obligación de 
entregar información mínima para el diseño seguro de la 
solución. De lo contrario, se transforma en una barrera de 
entrada innecesaria. 

Consulta 9 
¿La instalación debería estar restringida a personal o 
empresas certificadas/calificadas? 

Sí. La instalación debiera restringirse a personal o 
empresas certificadas, pero ese esquema debe estar 
abierto también a integradores, instaladores y consultores 
independientes que acrediten competencia técnica, 
instrumental y procedimientos de trabajo. No debiera 
quedar reservado en la práctica solo a las operadoras. 

Consulta 10 
¿Deberían establecerse categorías diferenciadas (uso 
domiciliario, comercial, industrial o infraestructura 
crítica)? 

Sí. Debieran existir categorías diferenciadas, por ejemplo 
para uso domiciliario, comercial, industrial, 
infraestructura crítica y zonas rurales o extremas. Ello 
permitiría aplicar exigencias proporcionales según 
potencia, cobertura, riesgo de interferencia y relevancia 
de continuidad operacional, además de habilitar 
soluciones que contribuyan al cierre de brecha digital. 

Consulta 11 
¿Existen alternativas tecnológicas más eficientes o menos 
riesgosas que cumplan una función similar a la de los 
amplificadores y repetidores celulares (femtoceldas, small 
cells, DAS, redes privadas, etc.)? 

Sí. Existen alternativas ya descritas. Sin embargo, 
debieran existir protocolos técnicos públicos para que 
empresas externas calificadas también puedan 
implementarlas, evitando que queden de facto 
bloqueadas solo a los operadores. En el caso de WiFi 
Calling, puede ser un complemento útil, pero no debiera 
considerarse un sustituto pleno de cobertura móvil crítica, 
porque depende del soporte del operador y de la red Wi-
Fi; además, aún se advierte que las llamadas de 
emergencia y el SAE podrían verse afectados en ese 
modo. 

Consulta 12 
¿Qué otras consideraciones técnicas, jurídicas, 
económicas o de política pública debieran incorporarse en 
el diseño de una eventual regulación? 

Debieran incorporarse al menos las siguientes 
consideraciones: aclarar expresamente si femtoceldas, 
small cells, DAS pasivos, DAS activos y soluciones híbridas 
quedan dentro o fuera del ámbito de esta norma; 
establecer un procedimiento formal de autorización con 
plazos; permitir la participación de empresas técnicas 
independientes certificadas; exigir trazabilidad y 
protocolos de verificación; y reconocer que estas 
soluciones pueden aportar al cierre de brecha digital, a la 
continuidad operacional de empresas y a mejoras de 
cobertura que hoy muchas veces no son abordadas 
directamente por los operadores. 

 
 
 


