
RESUMEN Y MINUTA EXPLICATIVA 
 

CONSULTA CIUDADANA SOBRE NORMA TECNICA PARA LA INSTALACION Y USO DE 
AMPLIFICADORES O REPETIDORES QUE SE CONECTAN A LAS REDES PÚBLICAS DE TELEFONÍA 

MÓVIL. 
 
 
I. Introducción 

 
La necesidad de regular la instalación y el uso de amplificadores o repetidores conectados a redes 
públicas de telefonía móvil se fundamenta, entre otras razones, en que determinados equipos —
especialmente aquellos que no cuentan con adecuados mecanismos de control automático de ganancia— 
pueden generar interferencias perjudiciales que afecten el correcto funcionamiento de dichas redes. Lo 
anterior puede derivar en una degradación de la calidad del servicio percibida por los usuarios e incluso 
en la interrupción total de las comunicaciones. 
 
En consecuencia, la libre importación, comercialización directa al público y uso de determinados 
dispositivos de este tipo constituye un riesgo real de interferencias perjudiciales para la operación de las 
redes móviles, con los potenciales efectos descritos en el párrafo anterior. 
 
Por otra parte, y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, corresponde al 
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones dictar la normativa destinada a que todos los equipos y 
redes que, para la prestación de servicios de telecomunicaciones, generen ondas electromagnéticas —
cualquiera sea su naturaleza— sean instalados, operados y explotados de manera tal que no produzcan 
interferencias dañinas a los servicios de telecomunicaciones nacionales o extranjeros, ni a los equipos o 
sistemas electromagnéticos que los soportan. 
 
Asimismo, la misma ley reconoce los derechos de los usuarios y suscriptores de los servicios públicos de 
telecomunicaciones a acceder a las comunicaciones de forma continua, sin interrupciones ni 
suspensiones. 
 
Finalmente, cabe señalar que, a nivel internacional, existen regulaciones específicas sobre el uso, 
instalación y comercialización de amplificadores de señal, repetidores y dispositivos similares que 
interactúan con redes de telefonía móvil. Dichas regulaciones, que varían según el país, comparten en 
general un mismo objetivo: proteger la integridad del espectro radioeléctrico y evitar interferencias que 
perjudiquen el adecuado funcionamiento de las redes móviles. 
 
 
II. Antecedentes Analizados 
 
Para la elaboración de esta propuesta se tuvo en consideración la regulación existente en distintos países, 
en los que se definen, entre otras variables, los requisitos que deberán tener, al nivel de la interface de 
radio, los Repetidores y amplificadores que se conectan a las redes públicas de telefonía móvil. 
 
Adicionalmente se tuvo a la vista la información recibida por parte de los concesionarios, como respuesta 
al oficio Circular No 406 de 2025, en el que se solicitó a cada uno de ellos información referente a los 
distintos repetidores, amplificadores y equipos de similares funciones y características, que están siendo 
utilizados por parte de ellos, además de los antecedentes que deberían tomarse en cuenta para el uso de 
estos elementos, con el objeto de resguardar la calidad de servicio de las redes. 
 
Con lo anterior, se confeccionó una propuesta que, básicamente, busca entregar protección a las redes 
móviles respecto de las emisiones de este tipo de dispositivos, además de definir ciertas características 
técnicas que deben cumplir para asegurar un correcto funcionamiento. 
 
Entre los principales parámetros que se definen en la normativa propuesta se pueden señalar: 
 
1) Potencia máxima de transmisión desde el repetidor hacia la estación base, por banda 
2) Se limita la ganancia máxima de este tipo de dispositivos y se especifica que deben tener sistemas de 

control automático de ganancia (AGC). 
3) Se establece que los equipos deben tener un sistema de apagado (o “standby” automático), y 



mecanismos de anti-oscilación, para proteger a las estaciones base de la red de emisiones 
perjudiciales. 

4) Se establecen valores máximos para las figuras de ruido de estos equipos y para los productos de 
intermodulación generados por ellos, con el fin de evitar la amplificación de ruido y generación de 
emisiones espúreas.  

 
Finalmente, se establece que, en forma previa a la operación de estos equipos deberá verificarse el 
cumplimiento de los requisitos técnicos señalados en la presente norma y, en caso de que un 
concesionario advierta que la operación de un equipo amplificador o repetidor causa interferencias u 
otros perjuicios a los servicios de telecomunicaciones, deberá cesar de inmediato su operación. 

 
 
III. Objetivo de la Consulta Ciudadana 
 
El objeto de esta consulta pública es recoger antecedentes, apreciaciones y opiniones de la industria, la 
comunidad académica, la sociedad civil, y cualquier otro grupo de interés, en torno a la propuesta de 
norma para regular la instalación y el uso de amplificadores o repetidores conectados a redes públicas de 
telefonía móvil. 
 
 
IV. Consulta Ciudadana 
 
Para esta consulta, se ha compartido el borrador de la norma para regular la instalación y el uso de 
amplificadores o repetidores conectados a redes públicas de telefonía móvil en el siguiente enlace: 
https://www.subtel.gob.cl/participacion-ciudadana/consultas-ciudadanas/. 
 
Además, se creó un formulario en línea para que los diferentes grupos de interés puedan realizar sus 
observaciones a cada uno de los artículos y artículos transitorios de la propuesta de norma que ha 
trabajado la Subsecretaría, además de manifestar su opinión respecto a consultas adicionales que se 
plantean en relación a este tema. 
 
Este paso subraya el compromiso de la Subsecretaría por desarrollar procesos regulatorios transparentes 
y participativos, con miras a enriquecer y perfeccionar la regulación. 
 
 
V. Consultas Adicionales 
 
a) Necesidad y diagnóstico 
 

1) ¿Considera necesario que exista una regulación específica para la instalación y uso de 
amplificadores o repetidores conectados a redes públicas de telefonía móvil? 

2) ¿Considera que existe evidencia respecto de interferencias o degradación de servicio atribuibles 
a estos dispositivos? 

3) ¿La normativa vigente resulta suficiente para abordar estos riesgos, o identifica vacíos 
regulatorios? 

 
b) Riesgos técnicos y funcionamiento de red 
 

4) ¿Cuáles son los principales riesgos técnicos que estos equipos pueden generar en redes 4G y 5G 
(interferencias, desensibilización, oscilaciones, uplink noise rise, etc.)? 

5) ¿Cómo impactan, en la práctica, estos dispositivos en la calidad de servicio percibida por terceros 
usuarios de la red? 

 
c)  Requisitos técnicos mínimos 
 

6) ¿Qué exigencias técnicas mínimas debieran establecerse, aparte de las señaladas en la normativa 
propuesta (control automático de ganancia, apagado automático ante oscilación, filtrado 
selectivo, límites de potencia, compatibilidad electromagnética, etc.)? 

7) ¿Debería exigirse homologación o certificación técnica específica para estos equipos? 
 



d) Instalación y autorización 
 

8) ¿Debería requerirse autorización expresa del concesionario de la red móvil para su instalación y 
operación? 

9) ¿La instalación debiera estar restringida a personal o empresas certificadas? 
10) ¿Deberían establecerse categorías diferenciadas (uso domiciliario, comercial, industrial o 

infraestructura crítica)? 
 
e)  Mercado 
 

11) ¿Existen alternativas tecnológicas más eficientes o menos riesgosas que cumplan una función 
similar a la de los amplificadores y repetidores celulares (femtoceldas, small cells, WiFi Calling, 
DAS, redes privadas, etc.)? 

 
f) Otras consideraciones 
 

12) ¿Qué otras consideraciones técnicas, jurídicas, económicas o de política pública debieran 
incorporarse en el diseño de una eventual regulación? 


