
 

 
 
 
 
 
 

REF.: CONVOCA CONSULTA CIUDADANA SOBRE 

NORMA TÉCNICA PARA LA INSTALACIÓN 

Y USO DE AMPLIFICADORES O 

REPETIDORES QUE SE CONECTAN A LAS 

REDES PÚBLICAS DE TELEFONIA MÓVIL / 
 
 
 
 

V I S T O S: 
 
 

a) El Decreto ley Nº 1.762, de 1977, que crea la 

Subsecretaría de Telecomunicaciones; 

b) La Ley Nº 18.168, de 1982, General de 

Telecomunicaciones, en adelante “La Ley”; 

c) La Ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases de los 

Procedimientos Administrativos que rigen los actos de 

los órganos de la Administración del Estado; 

d) La Ley Nº 20.500, de 2011, sobre asociaciones y 

participación ciudadana en la gestión pública; 

e) La Resolución Exenta N° 987 del 2020, que “Modifica 

Resolución Exenta N° 5.077 de 2011, que define 

materias de interés y establece procedimiento de consulta 

ciudadana; 

f) El Decreto Exento Nº 3.324, de 2023, del Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba la 

Norma General de Participación Ciudadana del 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; 

g) La Resolución Nº 36, de 2024, de la Contraloría General 

de la República, que fija normas sobre exención del 

trámite de toma de razón. 
 
 

C O N S I D E R A N D O: 
 
 

a. Que, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, conforme al artículo 7° de La Ley, debe 

dictar la normativa tendiente a que todos los equipos y redes que, para la transmisión de servicios de 

telecomunicaciones, generen ondas electromagnéticas, cualquiera sea su naturaleza, sean instalados, 

operados y explotados de modo que no causen interferencias perjudiciales a los servicios de 

telecomunicaciones nacionales o extranjeros ni a equipos o sistemas electromagnéticos o 

interrupciones en su funcionamiento. 

 

b. Que, actualmente se comercializan e instalan en el país algunos equipos repetidores o amplificadores 

que, potencialmente, pueden generar interferencias perjudiciales que afecten el correcto 

funcionamiento de las redes de telefonía móvil, en especial aquellos modelos que no cuentan con 

adecuados mecanismos de control automático de ganancia. Lo anterior puede derivar en una 

degradación de la calidad del servicio percibida por los usuarios e incluso en la interrupción total de 

las comunicaciones. 

 

c. Que, a nivel internacional, existen regulaciones específicas sobre el uso, instalación y 

comercialización de amplificadores de señal, repetidores y dispositivos similares que interactúan con 

redes de telefonía móvil. Dichas regulaciones, que varían según el país, comparten en general un 

mismo objetivo: proteger la integridad del espectro radioeléctrico y evitar interferencias que 

perjudiquen el adecuado funcionamiento de las redes móviles. 

 

 

 

 



 

 

 

d. Que, se hace necesario analizar la situación chilena respecto a este potencial problema, y con el objeto 

de recibir las observaciones y comentarios por parte de todos los interesados; y en uso de mis 

atribuciones; 
 
 

R E S U E L V O: 
 
 
 
ARTÍCULO 1º.- Sométase a Consulta Ciudadana un borrador de normativa técnica para la instalación y el uso 

de amplificadores o repetidores conectados a redes públicas de telefonía móvil, cuyo texto íntegro se adjunta a 

la presente resolución y forma parte integrante de la misma. 

 
ARTÍCULO 2°. - La presente resolución será publicada en un lugar visible de la página web institucional de la 

Subsecretaría de Telecomunicaciones (www.subtel.gob.cl). 

 

A contar desde la fecha de publicación de la presente resolución en el sitio web institucional, los interesados 

dispondrán de 30 días corridos dentro de los cuales podrán hacer sus presentaciones y responder la consulta 

señalada. 

 

ARTÍCULO 3°. - La participación se realizará a través de la Ventanilla Virtual de Opinión disponible en el 

portal institucional de la Subsecretaría de Telecomunicaciones. 

 

Podrán participar personas naturales o jurídicas, quienes podrán formular observaciones, comentarios o 

propuestas respecto del proyecto sometido a consulta. 

 

Con el objeto de facilitar la sistematización de las respuestas, se habilitará un formulario en línea, cuyo acceso 

estará disponible en la misma ventanilla. Dicho formulario permitirá la recepción ordenada de observaciones 

respecto de las consultas generales y específicas planteadas. 

 

ARTÍCULO 4°. - Publíquese en la Ventanilla Virtual de Opinión: 

a) El texto íntegro del borrador de normativa, un resumen explicativo del instructivo y el objeto de la 

consulta. 

b) Las consultas generales y/o específicas que esta Subsecretaría estime pertinentes. 

  

ARTÍCULO 5°. - Las observaciones recibidas no tendrán carácter vinculante. Concluido el plazo de la 

consulta, la Subsecretaría procederá a su evaluación y ponderación conforme a lo dispuesto en la normativa 

vigente, informándose de manera general respecto de los resultados de la consulta ciudadana. 
 

 

ANÓTESE Y PUBLÍQUESE EN EL PORTAL WEB DE LA SUBSECRETARÍA DE 

TELECOMUNICACIONES 
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