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Objetivos



Objetivos Generales

Contar con un estudio que permita profundizar el analisis y la caracterizacion
del servicio de acceso y uso de Internet en Chile (movil y fija), a fin de reconocer
las tendencias de uso y adopcion de tecnologias de informacion entre los
chilenos y chilenas, tanto a nivel nacional como regional, con un enfoque de
Géneroy otras variables relevantes.
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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo en base a entrevistas presenciales en hogares.

GRUPO OBJETIVO
e Hogares urbanosy rurales de las 16 regiones del pais (seccidon acceso).

e Hombresy mujeres de 16 anos o0 Mas (seccidon uso).

DISENO MUESTRAL
Se utilizé un diseno muestral estratificado a partir de la division de las areas geograficas urbanay rural de cada

una de las regiones del pais.

MUESTRA
Se realizaron 5.000 entrevistas a nivel nacional.

COBERTURA GEOGRAFICA
Areas censales urbanasy rurales de las 16 regiones del pais.

TRABAJO DE CAMPO
16 de junio hasta el 07 de septiembre de 2025.

FACTORES DE AJUSTE DE LA MUESTRA
Se aplicd un ajuste de postestratifiacion segun regiones y areas usando de referencia el Censo de Poblaciony

Vivienda 2017.




Notas generales para la lectura de resultados

Para la lectura de los resultados presentados a continuacion se debe considerar los siguientes
elementos:

* Los resultados presentados en la seccidon de Acceso de Internet refieren a los hogares. Los
resultados seran segmentados por area, grupo socioecondémicos y composicion familiar.

« Losresultados presentados en la seccion de Usos de Internet refieren a la declaracion de las
personas de 16 anos o mMas. Los resultados seran segmentados por area, grupo
socioecondmicos y grupo etario.

« Se utiliza la clasificacion socioecondmica propuesta por ESOMAR y AIM. A partir del nivel
educacional y la actividad laboral del jefe de hogar, se clasifican los hogares en grupos
socioecondmicos alto, medio alto, medio y bajo.

« Debido a un efecto de redondeo a nivel de decimales, es posible que los graficos y tablas
presentados sumen un porcentaje sobre o bajo 100% (99%-101%).




Resultados







Acceso a Internet

cAlgunos miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet fijo o movil desde el hogar, sin importar si lo

utilizan o no?
%

Si, tiene acceso
a internet;
96,6%

No tiene acceso
a internet; 3,4%

*La redaccion de las mediciones anteriores al 2024 fue la siguiente: El acceso a Internet puede ser con Internet fijo o movil (internet fija -con
cable/fibra o wifi- e internet movil, 3G-4G-5G); via computador; teléfono movil o Smartphone; Tablet; TV o consola de juegos con acceso a Internet
habilitado:¢ Los miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet desde el hogar, sin importar si lo utilizan o no?
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Acceso a Internet

El acceso a Internet puede ser con Internet fijo o movil (internet fija -con cable/fibra o wifi- e internet movil, 3G-4G-5G); via
computador; teléfono movil o Smartphone; Tablet; TV o consola de juegos con acceso a Internet habilitado: ; Algunos
miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet fijo o movil desde el hogar, sin importar si lo utilizan o no?

%
m No tiene acceso a internet mSi, tiene acceso a Internet
5,7 ’

12,6

20,7

2015 2016 2017 2023 2024 2025

*La redaccion de las mediciones anteriores al 2024 fue la siguiente: El acceso a Internet puede ser con Internet fijo o moévil (internet fija -
con cable/fibra o wifi- e internet mévil, 3G-4G-5G); via computador; teléfono moévil o Smartphone; Tablet; TV o consola de juegos con

acceso a Internet habilitado:; Los miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet desde el hogar, sin importar si lo
utilizan o no?
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Acceso a Internet, segmentos

cAlgunos miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet fijo o movil desde el hogar, sin importar si lo
utilizan o no?

%

m Si, tiene acceso a Internet

Total | Urbano Rural | Alto Medio Medio bajo Bajo |Sélo adultos Con hijos en Sélo adultos Solo
’ ’ ' y pre- edad escolar o mayores mayores
| escolares o técnica
' (4 o menos universitaria
anos) (5 a 24 ainos)







Forma de acceso a Internet

¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes FORMAS DE ACCESO PAGADA para conectarse a Internet en SU
HOCGAR?

%

96,6

94,3 96,5

87,4

79,4

m Sdlo fija

70,2

m Sélo movil

m Fija + movil

m No sabe

2015 2016 2017 2023 2024




Forma de acceso a Internet

¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes FORMAS DE ACCESO PAGADA para conectarse a Internet en SU
HOCGAR?

%

96,6

94,3 96,5

87,4

79,4

m Sdlo fija

70,2

m Sélo movil

m Fija + movil

m No sabe
2015 2016 2017 2023 2024
(soul‘lti" ;\u;vn) 48,8 52,9 56,1 71,3 68,4




Formas de acceso a Internet, segmentos

¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes FORMAS DE ACCESO PAGADA para conectarse a Internet en SU
HOCGAR?

%

7,9 7.6

17,2
22,6 25,4

m Solo fija

m Sélo movil

75,9 74,4
66,8 63,4
m Fija + movil 47,7
m No sabe . . . . . X
Total Urbano Rural Alto Medio Medio bajo Bajo Sélo adultosy Con hijos en Sélo adultos Solo mayores

i pre-escolares edad escolar o o mayores
i (4 o menos técnica/universi-
afios) taria (5 a 24 anos)




Dispositivos o equipos para acceder a Internet

¢Cual o cuales de estos dispositivos o equipos utilizan los miembros de este hogar para acceder a Internet en EL HOGAR?
% Multiple

m 2015 m 2016 m 2017 m 2023 m 2024

99 99

97,05

Teléfono mévil TV con conexiéon Computador Tablet Reproductores Consola de Computador
o smartphone a internet portatil de streaming de juegos fijo
habilitada TV




Dispositivos o equipos para acceder a Internet, segmentos

¢Cual o cuales de estos dispositivos o equipos utilizan los miembros de este hogar para acceder a Internet en EL HOGAR?
% Multiple

Sélo Con hijos
adultosy en edad

re- escolar o Sdlo
P Solo

mayores

Equipos Urbano Rural 1 escolares técnica/u adultos o
(40 niversitari mayores
menos a(5a24
anos) anos)

Teléfono movilo 99,1 99 99,2 99,8 99,5 99 988 99,2 997 99 96,9
Smartphone

TV con conexion a 775 | 789 67 8908 | 833 | 788 | 692 | 883 | 829 | 748 | 621
internet habilitada

Computador portatil 61 62,2 52,4 88,7 74 59,3 46,4 70,4 73,8 55,6 21,2
Tablet 24,9 26,1 168 416 313 25,3 159 34,4 325 19 10,3
Reproductores de 227 238 15 392 28.4 22.8 14,5 299 27 4 204 3
streaming de TV

Consola de juegos 22 228 16,6 379 24,1 21,3 16,9 247 3277 14,4 0,7
Computador fijo 19,9 212 10,4 334 247 211 12,1 1.7 245 17 13,1




Razones para tener acceso a Internet Fijo y Movil

:Por cudl o cudles razones tiene el servicio de Internet Fijo / Movil en su hogar?

% Multiple
m Fija
Permite comunicarse con otras personas

Permite tener mas acceso a informacién

Permite acceder a entretenimiento a través de streaming de
peliculas, series y musica

Permite realizar tramites personales como revisar cuentas

bancarias, realizar transferencias, solicitar certificados y...

Apoyo a la educacién propia o de hijos / nietos / parientes
Permite realizar trabajo o estudios desde casa
Permite participar en redes sociales y comunidades en linea

Proporciona acceso a noticias y actualidad

Facilita la realizaciéon de compras en linea y acceso a
plataformas de comercio electrénico.

Permite acceder a juegos y otros medios de entretencion

Permite acceder a servicios de telemedicina o consultas
médicas en linea

Permite realizar negocios o manejar una empresa familiar.

NS/NR

m Movil

64,6
53,8

56,3
37,9

54,4
43,3

51,8
30,1

W) 48,9

48,4
46,8'7

3 46,0

42,4
30,7

TN 37,4

36,4
23,7

24,7
20

82,1

Media
menciones:.

Fija: 58
Movil: 4,6
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Razones para tener acceso a Internet fijo, segmentos

¢ Por cual o cuales razones tiene el servicio de Internet Fijo en su hogar?

% Multiple
Con hijos en
Sdlo adultos y edad escolar
pre-escolares o Sdlo adultos o Solo mavores

(4 o menos técnica/unive mayores Yy

anos) rsitaria (5 a 24

afnos)

Permite comunicarse con otras personas 65,1 65,4 62,1 73,5 67,5 67,6 57,8 77,7 67,4 62,7 56,6
Permite tener mas acceso a informacién 64,6 65 e0 77,4 71,4 64,8 5472 81,6 67,1 62,8 533

Permite acceder a entretenimiento a través de
streaming de peliculas, series y musica

Permite realizar tramites personales como revisar
cuentas bancarias, realizar transferencias, solicitar 54,4 55,1 47,1 71,5 62,4 53,6 423 73,3 57 552 29
certificados y pagar cuentas

Apoyo a la educacion propia o de hijos/ nietos/

56,3 56,5 54,9 75 61,3 53,6 479 61,2 599 54,7 39

- 51,8 50,8 63,1 52,2 497 55,7 499 60,4 78,7 26,4 9
parientes
Permite realizar trabajo o estudios desde casa 48,9 491 459 74,8 59,4 45,5 337 71,3 56 451 13,7
llilfr?;r;nte participar en redes socialesy comunidades en 48,4 48,9 47 64,8 55,4 48,9 26 69.1 c3 459 232
Proporciona acceso a noticias y actualidad 46 46,7 38,3 62,2 542 433 35,6 62 40,4 457 38,7
Facilita la realizacion dg compras en linea y acceso a 42,4 432 336 631 52,4 43 275 626 457 41 183
plataformas de comercio electronico.
Permite acceder a juegos y otros medios de 37,4 378 33 52,6 419 36,5 28,9 44 44,9 313 17,7
entretencion
Pefmlte accher a servicios de telemedicina o consultas 36,4 371 28,3 58,4 399 359 25,8 543 389 362 152
médicas en linea
Permite realizar negocios o manejar una empresa 24,7 248 242 467 283 234 14.9 352 261 255 19

familiar.
NS/NR 0,6 0,6 0,6 0,3 (O 0,4 1,4 0 0, 11 1,3




Razones para tener acceso a Internet mévil, sesgmentos

¢ Por cual o cuales razones tiene el servicio de Internet Movil en su hogar?

% Multiple
Con hijos en
Sdlo adultos y edad escolar
pre-escolares o Sdlo adultos o Solo mavores
(4 o menos técnica/unive mayores Yy
anos) rsitaria (5 a 24
afnos)

Permite comunicarse con otras personas 82,1 81,4 87 88,2 819 82,2 80,5 793 817 817 882
Permite tener mas acceso a informacién 53,8 53,4 56,6 62,1 56,3 56,1 479 64,8 58 518 26,6
Permite participar en redes sociales y comunidades en
linea 46,7 46,5 48 61,5 499 48,7 38,7 586 50,9 4477 271
Permite realizar tramites personales como revisar
cuentas bancarias, realizar transferencias, solicitar 433 437 40,6 53,1 497 46,3 337
certificados y pagar cuentas 47,6 49,3 40,6 20
Permite acceder a entretenimiento a través de
streaming de peliculas, series y musica 37,9 38,2 356 >1,6 42,5 377 31 42,4 432 35,5 17,1
Proporciona acceso a noticias y actualidad 34,6 3477 341 539 409 343 253 341 23 335 19.4
Permite realizar trabajo o estudios desde casa 32,2 32,7 28,9 5472 391 29 24 30,8 39,3 293 8.4
Facilita |a realizaciéon de compras en linea y acceso a
plataformas de comercio electrénico. 30,7 317 23,8 445 37 334 20,3 37,7 353 29,1 10,4
Apoyo a la educacién propia o de hijos / nietos /
barientes 30,1 29,7 327 32,4 33,4 31 26,2 218 486 157 45
Permite acceder a juegos y otros medios de
entretencion 28,7 29,5 236 39,7 328 304 215 318 352 246 106
Permite acceder a servicios de telemedicina o consultas
médicas en linea 23,7 244 18,7 378 274 23,5 17,3 23 26,7 221 12,1
Permite realizar negocios o manejar una empresa
e miliar, 20 20,4 17 34, 22,4 20,5 14,1 153 26 20 5
NS/NR 1,1 1 0,9 0 0,9 1 1,4 0 0.8 14 11







Servicio contratado

¢ Cual de estos servicios de Internet Fija tiene contratados usted?
%

FIBRA OPTICA;
70,2%

SATELITAL; 1,7%
NO SABE; 1,7%
/ ADSL; 0,6%

CABLE O
MODEM; 25,6%

*La redaccion de la medicion 2023 fue la siguiente: ; Cual de estos servicios tiene contratados usted?



Servicio contratado

¢ Cual de estos servicios de Internet Fija tiene contratados usted?

%
m 2023 m 2024 m 2025
2 1 1 o1 o 2 2 2 3 4 2
ADSL Cable o médem Fibra optica Otra tecnologia Satelital No sabe

inaldambrica

*La redaccion de la medicién 2023 fue la siguiente: ¢ Cudl de estos servicios tiene contratados usted?



Servicio contratado, segmentos

¢ Cual de estos servicios de Internet Fija tiene contratados usted?

%

Con hijos en

Sélo adultos

edad
y pre- .
Total Urbano Rural Bajo escolares (4 tzzrf;::l:/ruc:mi S:'::\:;’:::Zs mas;c!::es
0 MEeNos | ersitaria (5

i, a 24 anhos)
Fibra optica 70,2 70,1 71,3 81,2 70,3 70,2 66,1 84,6 71,6 70,4 55
Cable o médem 25,6 26,3 18,1 17,1 26,3 25,8 28,2 12,3 249 25,8 349
Satelital 1,7 1,3 6,1 0,8 2,1 19 1,5 1,1 1,7 1,5 3,1
ADSL 0,6 0,5 1,4 0,3 0,9 0,5 0,6 1,6 0,6 0,3 1,4
No sabe 1,7 1,7 2,5 0,7 0,4 1,4 3,5 0,5 1 2 57







Banda ancha 4G o0 5G

¢Alguna o algunas de las conexiones de Banda ancha movil o Internet movil para conectarse desde teléfono o Tablet a
Internet, tiene sistema 4G o 5G?

% Multiple

m 2016 m 2017 m 2023 m 2024 m 2025

51,9

15,5
13’610,8 13,6 14,2

T

5G Ninguna No sabe




Tecnologia Internet moévil (4G o 5G), segmentos

¢Alguna o algunas de las conexiones de Banda ancha movil o Internet movil para conectarse desde teléfono o Tablet a
Internet, tiene sistema 4G o 5G?

% Multiple

m 4G m5G ® Ninguna ® No sabe

78,2

65,0 68,4
58,3

519 . 539 53,6 g
! ! 4%16 46,3 E 4'7, 49,1

39,

8,5 9,1
1,0 1,4

o 11 S

1,

4
0 0,

’

Alto Medio Medio bajo Bajo Sélo adultosy Con hijos en Sélo adultos  Solo mayores

Total Urbano Rural
' i pre-escolares edad escolar o O mayores
(4 o menos técnica/universi-
anos) taria (5 a 24 afnos)
0,
% 96,4 97,1 91,5 14,5 104,8 98,7 83,7 105,5 105,4 92,4

4G+5G

ssssssss
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Hogares sin acceso a Internet

cAlgunos miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet fijo o moévil desde el hogar, sin importar si lo
utilizan o no?

%

m No tiene acceso a internet m Si, tiene acceso a Internet

5,7 3,9

12,6
20,7

2015 2016 2017 2023 2024 2025

*La redaccion de las mediciones anteriores al 2024 fue la siguiente: ¢ Los miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet
desde el hogar, sin importar si lo utilizan o no?




Razones para no tener Internet en el hogar

¢ Por cual o cuales de estas razones los miembros de este hogar no tienen acceso a Internet propio y pagado mediante banda
ancha fija, ya sea por cable/fibra o Wi-Fi? Entre las razones sefialadas, indique ¢ cudl considera LA MAS IMPORTANTE?

% (Total Menciones y Mas importante)

% Total menciones . tamas
iImportante

Costo del servicio de internet fijo (por cable/fibra o WiFi) es muy elevado 25,3 16,3
La mayor parte del tiempo la pasamos fuera del hogar, por lo que no se justifica una conexion fija 18,3 13

Prefiero utilizar el acceso a internet mévil (4G/5G) en lugar de tener una conexién fija 14,8 10,5
Prefiero la conexion movil del teléfono, porque la puedo usar también fuera del hogar 12,1 7,1

Costo del equipo o terminal (computador, notebook, Tablet, Smartphone, Smart TV etc.) para conectarse es muy elevado n3 6,5
No hay / no sabe si hay oferta de servicios de internet en la zona donde vive n2 8,1

No saben utilizar el computador y/o Smartphone 9,3 6,6
No saben / no les han informado cémo utilizar internet 8,4 49
Conocen beneficios de internet, pero encuentran que no es Util para el hogar 7.2 36
No saben / no les han informado qué beneficios ofrece internet al hogar 6,6 36
La internet fija es mas cara que la internet maévil / del teléfono movil 6,1 2,7
Falta de confianza 4.4 29
Porque puedo usar la conexién movil del teléfono para conectarme a internet con otros equipos de la casa (computador, TV, etc.) 43 2,1

No lo necesita 3,7 3.4
Puedo conectarme a internet en redes publicas o de terceros cuando lo necesito 19 0,7
Tuve experiencias negativas anteriores con proveedores de servicios de internet fija 19 0,7
Pueden acceder a internet en otros lugares (por ejemplo: oficina, escuela) 1,7 0,4
La velocidad de internet fija no es lo suficientemente rapida para satisfacer nuestras necesidades 15 0,6
Preocupacion por aspectos de privacidad o seguridad 09 0,5
Pueden conectarse a una red privada de terceros desde el hogar 0,7 0,2
Otro 58 54

CADEM
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& ESTRATEGIA



Disposicion a contratar Internet en el hogar, evolutivo

En el futuro cercano, ;Cuan dispuesto estarian a contratar un servicio de acceso a Internet banda ancha fija para este hogar
(por cable/fibra o Wi-Fi)?
%

® Muy poco
dispuesto

m Poco dispuesto
m Ni muy ni poco
dispuesto

m Dispuesto

® Muy dispuesto

2023 2024 2025




Disposicion a contratar Internet en el hogar

En el futuro cercano, ;Cuan dispuesto estarian a contratar un servicio de acceso a Internet banda ancha fija para este hogar
(por cable/fibra o Wi-Fi)?
%

E Muy poco

dispuesto 36,3
m Poco dispuesto
® Ni muy ni poco 210
dispuesto :
m Dispuesto 28,5
® Muy dispuesto :
8.4 12,3 13,0
' n4
ok 12,9 '
s 4.4
Total Urbano Rural Alto* Medio* Medio bajo

* El segmento tiene una muestra inferior a 30 casos, los resultados son referenciales.

47,7
71,6
10,4 29,8
7,6
1,5 21,0 9,5 20,8
13,2 93
! 8,2 _
Bajo iSéIo adultos y Con hijos en Sélo adultos Solo mayores

ipre-escolaresedad escolar o o mayores
" (4 o menostécnica/universi-
afos)* taria (5 a 24 afios)

ssssssss
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Ultimo uso de Internet

¢Cuando fue la ultima vez que uso Internet?
%

89,2

5,8
0,7 0,4 0,2 0,3 3,5
: : : : : —_\
Hoy Entre2y 3 Entre3y 7 Entrely 4 Masde 4 Hacemasde Nuncahe
dias dias semanas semanas 12 meses utilizado

internet




Ultimo uso de Internet, segmentos

¢Cuando fue la ultima vez que uso Internet?
%

Total Urbano Rural Alto Medio N:)z?io Bajo 12;0259 3::;4 4::°i9
Hoy 89,2 | 896 86,3 95,6 94,6 92,6 80,5 99,3 97,6 90,8 64
Entre 2y 3 dias 5,8 5,6 7,1 3 39 4.4 91 0,6 1,8 0,1 17,2
Entre 3y 7 dias 0,7 0,7 0,6 1 0 0,7 1,1 0 0 0,4 2,5
Entre1y 4 semanas 0,4 0,4 0,4 0,1 0,5 0,2 0,6 0,1 0,2 0,3 1,3
Mas de 4 semanas 0,2 0,2 0,5 0,1 0 0,1 0,5 0] 0,1 0,2 0,7
Hace mas de 12 meses 0,3 0,3 0,2 0 0,8 0,1 0,2 0 0,1 0,7 0,5
Nunca he utilizado Internet 3,5 3,3 4.8 0,2 0,2 2 8 0] 0,1 1,6 13,8




Frecuencia uso de Internet en los ultimos 3 meses

¢ Con queé frecuencia ha utilizado Internet en los Ultimos 3 meses?
%

91,2

7,3

0,7 0,8
I I 1
Todos los dias Varias veces por semana Al menos una vez al mes, Menos de una vez al mes
pero no cada semana

*La redaccion de la medicion 2023 fue la siguiente: En un dia promedio, ¢ Con qué frecuencia ha utilizado Internet en los Ultimos 12 meses?



Frecuencia uso de Internet en los Ultimos 3 meses, segmentos

¢ Con queé frecuencia ha utilizado Internet en los Ultimos 3 meses?

%

1 +
Total Urbano Rural Alto Medio Meczllo 16? &2 30? e 45~a 22 60~°
bajo anos anos anos anos
Todos los dias 912 | 914 | 898 97 948 | 913 | 864 | 969 97 909 | 744
varias veces por 7,3 71 8,8 29 4,6 71 12 29 19 78 21,8
semana
Al menos una vez al
mes, pero no cada 0,7 0,6 1,2 0,2 0,1 0,8 1,1 O 0,4 0,7 2
semana
r'::os deunavezal| g g 09 02 0 05 09 13 02 0,7 0,7 19




Tiempo diario conectado a Internet

En un dia promedio, ; Cuanto tiempo diria que esta conectado a Internet en el dia?
%

57,6

19,2
15,1

8,0

Menos de1horaaldia Entrely2horasaldia Entre2y 4 horas aldia Masde 4 horas al dia




Tiempo diario conectado a Internet

En un dia promedio, ; Cuanto tiempo diria que esta conectado a Internet en el dia?
%

Total Urbano Rural Alto Medio Mec.iio Bajo 16? 9 30? = 45~a =9
bajo anos anos  anos
Menos de 1 hora al dia 8 7,8 9,6 1,3 4,6 7,3 14 1,7 3,8 1,3 241
Entre 1y 2 horas al dia 15,1 15 15,8 99 12,6 15,9 18,4 7,4 12,2 20,8 28,1
Entre2y 4 horasaldia | 19,2 19 20,7 17,5 19,4 18,4 20,5 18,5 18,1 22,8 18,1
Mas de 4 horas al dia 57,6 58,1 53,8 71,3 63,4 58,3 47 72,4 65,9 45 297




Lugares de uso de Internet ultimo dia

En el ultimo dia, ¢en qué lugares ha utilizado Internet?
% Multiple

Media
menciones:
1,7
96,1 ’
1,7
En el hogar Lugardetrabajo Enlacalle/ En el hogar de Lugar de En medio de Enlugares Lugares conred En centrosde
(fuera del plazas, espacios otra persona educacién / locomocién cerrados sin  de WI-FI gratis internet
hogar) abiertos (con (amigos, capacitacion  publica gratis acceso a redes (metro, pagados (por
internet mévil conocidos o (fuera del (con internet de WiFi gratis restaurantes, ejemplo,
del smartphone) parientes) hogar) movil del (coninternet café, estaciones Cybercafé)
smartphone) moévil del de servicio,
smartphone) municipios,
juntas de
vecinos)

ssssssss
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Tipo de acceso a Internet en los ultimos 3 meses

¢ Qué tipo de acceso a Internet ha utilizado en los ultimos 3 meses, tanto dentro como fuera del hogar? ; Algun otro? ;Y cual es
el que usa mas frecuentemente?

%

m % Uso ® % El mas frecuente

87,2

1’4 0,4 0,3 O,o
Banda Ancha Banda Ancha Internet Mévil con Plan Conexidn NS/NR
fija o WiFi Mévil (BAM) o bolsa de gigas/megas satelital

de un teléfono moévil/tablet




Uso de Internet fuera y dentro del hogar ultimos 3 meses

Pensando ahora en el uso de Internet en el hogar, en los Ultimos 3 meses ¢ UsO Internet en el hogar? Y en los uUltimos 3 meses,
¢Ha usado Internet en otros lugares distintos al hogar?

%

m No mSi

En su hogar Fuera de su hogar

*La redaccion de las mediciones anteriores referia a los Ultimos 12 meses.



Uso de Internet fuera y dentro del hogar ultimos 3 meses

Pensando ahora en el uso de Internet en el hogar, en los Ultimos 3 meses ¢ Uso Internet en el hogar? Y en los ultimos 3 meses,
¢Ha usado Internet en otros lugares distintos al hogar?

%

m 2024 m 2025

95,6 95,5

72,3

68,5

En su hogar Fuera de su hogar

*La redaccion de la medicion 2023 referia a los Ultimos 12 meses.



Frecuencia uso Internet ultimos 3 meses: dentro y fuera del hogar

En los Ultimos 3 meses, ;con qué frecuencia ha usado Internet en el hogar? / En los ultimos 3 meses, ;con qué frecuencia ha usado

Internet en otros lugares distintos al hogar?
%

L,0 19

® En su hogar ®m Fuera de su hogar
92,7
24,6
5,8 0.6 55
| | P I
Al menos una vez al dia Al menos una vez ala Al menos una vez al
semana, pero no cada mes, pero no cada

dia semana

Menos de una vez al
mes




Tiempo diario conectado a Internet dentro y fuera del hogar

En promedio, ¢ Cuanto tiempo diria que estd conectado a internet en el dia en el hogar? / En promedio, ; Cuanto tiempo diria
gue esta conectado a internet en el dia en lugares distintos del hogar?

%

® En su hogar ® Fuera de su hogar

51,8
23.3 28,2 =
1 18,4 20,0 15’5

Menosdelhoraaldia Entrely2horasaldia Enre2y4 horasaldia Masde 4 horas al dia




Tiempo diario conectado a Internet en el hogar

En promedio, ; Cuanto tiempo diria que esta conectado a internet en el dia?
%

Total Urbano Rural Alto Medio Mec.iio 16? 2 30? == 45~a =2
bajo anos anos anos
Menos de 1 hora al dia 9,8 9,6 1,1 4.7 6,3 9 15,5 1,8 6,3 12,5 26,7
Entrely 2 horas al dia 18,4 18,4 18,3 13,4 14,3 17,3 24,8 10,1 15,2 25,6 29,3
Entre 2y 4 horas al dia 20 19,8 21,6 17,9 23,3 20,5 17,5 20,7 21 21,1 15,8
Mas de 4 horas al dia 51,8 522 49 64 56,1 53,3 422 67,3 57,5 40,8 28,1




Tiempo diario conectado a Internet fuera del hogar

En promedio, ;Cuanto tiempo diria que esta conectado a internet en el dia en lugares distintos del hogar?
%

16a29 30a44 45a59 600+
anos anos anos anos

Total Urbano Rural

Menos de1horaaldia | 23,3 232 23,8 15,7 17,8 19,5 36 12,2 23,4 32,6 42,6
Entrely 2 horasaldia | 28,2 27,8 31,8 29 31 26,9 26,6 34,9 26,2 249 19,5
Entre 2y 4 horas al dia 15,5 15,7 14,3 19,4 15,8 16,5 12,7 17,1 16,4 13,7 10,4
Mas de 4 horas al dia 32,9 333 30,1 359 355 3772 24,8 359 34 28,8 27,5




Lugares de uso de Internet fuera del hogar ultimos 3 meses

En los ultimos 3 meses, ¢ en qué otros lugares ha utilizado Internet?
% Multiple

57,4

Lugar de trabajo En el hogar de En la calle / Lugar de En medio de En lugares Lugares conred En centros de
(fuera del hogar) otra persona plazas, espacios educacién/ locomocién cerrados sin de WI-FI gratis internet pagados
(amigos, abiertos (con capacitacion publica gratis acceso a redes (metro, (por ejemplo,
conocidos o internet mévil (fuera del hogar) (con internet de WiFi gratis restaurantes, Cybercafé)
parientes) del smartphone) movil del (con internet café, estaciones
smartphone) movil del de servicio,
smartphone) municipios,
juntas de
vecinos)

ssssssss
& ESTRATEGIA




Actividades de uso de Internet, segmentos

En los Ultimos 3 meses, pensando en su uso personal o particular: ¢ para cual o cuales de estas actividades ha usado Internet?
% Multiple

16229 30a44 45a59 600+

Urbano Rural o - - -

anos anos anos anos

Comunicaciones 96,8 | 967 975 978 978 969 95,7 972 969 971 95,9

Actividades recreativas 75,6 75,8 74,5 90,5 82,1 76,6 64,9 87,7 82,1 70,6 53,8

Obtener informacion 748 | 758 67,1 90,5 823 75,8 63 84,6 82,9 72,4 50,6

Comercio electronico (E- 68,4 | 687 66,6 8672 787 69 542 80,1 78.8 64,4 39,9

Commerce) y Emprendimiento

Tratar con organismos del 455 | 468 36,] 64,5 537 40,6 373 533 56 40,6 231

estado (E-Government)

Actividad laboral 27,1 282 197 5372 353 21 18 27.8 393 258 87

Otras actividades 327 | 338 252 48,3 417 277 252 514 40,8 207 6,4

ssssssss
& ESTRATEGIA



Segmentacion segun actividades realizadas en Internet

Perfil de usuarios segun actividades
%

) Uso alto y de
Uso promedio y perfil
de Perf!I transversal;
comunicacional 26,9%

y recreativo;
20,5%

Uso moderado y
de perfil
informativo y
transaccional;

23,2% Uso bajo y de perfil

comuhnicacional;
29,4%




Segmentacion segun actividades realizadas en Internet

m Comunicaciones

m Obtener informacion

m Actividades recreativas

B Comercio electrénico (e-

commerce) y emprendimiento

® Tratar con organismos del estado
(e-government)

m Actividad laboral

m Otras actividades

Media de actividades declaradas:

Total

14,1

%

5,6

15

Uso bajo y de perfil
comunicacional

4,1

Perfil de usuarios segun actividades

16,1

16,3

6,9

e

Uso moderado y de

transaccional

n,7

18,0

12,1
3,7

Uso promedio y de
perfil informativoy perfil comunicacional
y recreativo

15,3

16,0

11,9

12,0

5,5
5,4

Uso alto y de perfil
transversal

25,9

ssssssss
& ESTRATEGIA




Segmentacion segun actividades realizadas en Internet

Perfil de usuarios segun actividades
%

Uso moderado y Uso promedio y

Uso bajo y de

. de perfil de perfil Uso alto y de
perfil . . . . .
. . informativo y comunicacionaly perfil transversal
comunicacional . .
transaccional recreativo

Alto 10,4 9,9 14,5 29,0 21,6

Grupo Medio 249 10,2 21,5 24,4 29,1
socloeconomico Medio bajo 29,7 28,7 39,8 329 40,8
Bajo 35,0 51,2 24,2 13,6 8,5

16 a 29 anos 28,1 13,6 24,8 41,5 36,7

30 a 44 anos 31,0 18,7 31,8 32,4 42,6

Grupo etario

45 a 59 anos 21,4 26,9 254 16,6 15,5

60 o + anos 19,5 40,8 18,0 9,5 52

Hombre 48,4 41,3 48,6 47,4 56,5

Sexo _

Mujer 51,6 58,7 51,4 52,6 435

ssssssss
& ESTRATEGIA




Evolutivo frecuencia de compras

¢Cuando realizo la Ultima compra u orden de bienes o servicios, para su uso personal, a través de Internet?
%

E Nunca he
comprado u
ordenado Bienes
o Servicios por
Internet

m Hace mas
tiempo

m En los ultimos 3
meses

2015 2016 2017 2023 2024 2025

*Se recodifican las alternativas de respuesta de la siguiente manera: Alternativa “En los Ultimos 3 meses” incluye “En la Ultima semana”,
“entre 2y 3semanas”, “En el dltimo mes” y “Entre 1y 3 meses” y la alternativa “Hace mas tiempo” incluye “Entre 3 meses y un ano”y “Mas de
un ano”.

ssssssss
& ESTRATEGIA




Frecuencia de compras, segmentos

¢Cuando realizo la dltima compra u orden de bienes o servicios, para su uso personal, a través de Internet?
%

B Nunca he
comprado u
ordenado
Bienes o
Servicios por
Internet

m Hace mas
tiempo

m En los Gltimos 3
meses

Total | Urbano Rural . Alto Medio Medio bajo Bajo | Hombre
*Se recodifican las alternativas de respuesta de la siguiente manera: Alternativa “En los Ultimos 3 meses” incluye “En la Ultima semana”, CAD EM
“entre 2y 3semanas”, “En el dltimo mes” y “Entre 1y 3 meses” y la alternativa “Hace mas tiempo” incluye “Entre 3 meses y un afo” y “Mas de e

un ano”.






Sensacion de Seguridad

Frente a cosas como virus, el correo basura, archivos espias, phishing, entre otros que pueden llegar por Internet, ;cuan
protegido se siente usted?

%

16229 30a44 45a59 600+

Total Urbano Rural io Bajo - - - -
anos anos afos  afos
Muy Protegido 1,5 12,1 7,7 20,2 13,1 11,0 8,0 14,2 13,8 9,7 6,3
Protegido 46,6 | 46,4 47,6 56,9 48,9 48,4 39,7 56,9 475 43,3 33,8
Desprotegido 30,3 | 2906 35,2 18,9 28,3 31,1 34,8 22,7 32,1 31,5 37,0

Muy Desprotegido 8,1 8,4 59 3,6 7,6 6,7 11,2 5,7 5,6 10,9 12,2

NS/NR 3,5 3,5 3,6 0,4 2,1 2,8 6,3 0,4 1,1 4.5 10,7




Actividades seguridad y privacidad

En los Ultimos 3 meses: ¢ qué actividades ha realizado usted en términos de seguridad y privacidad de la informacion?
%

Medio Medio Lt it 454 600 +

Total Urbano Rural Alto . j 29 44 59 -
alto bajo " J " anos
afos afnos anos

No descargar o abrir archivos o

acceder a links sospechosos en 55,1 548 571 56,3 599 591 473 62,7 59,9 51,2 40,9
correos electréonicos

Cambio de contrasehas en cuentasy
servicios en linea

Uso de algun tipo de herramienta de
proteccion o software (antivirus,
antispam, firewall, etc.) para proteger
su computador

Cambiar los ajustes de privacidad en
una red social (por ejemplo,
Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn, etc.)

Borrar su historial de busqueda en su
navegador (por ejemplo, Google)

Borrar o editar algo que usted posted
online para proteger su privacidad

Otro 0,2 0,2 0,0 0,0 0,4 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4
Ninguna de las anteriores 21,4 20,9 24,9 12,2 13,4 20,6 31,4 9,7 14,5 25/1 451

41,5 42,2 36,5 54,1 47,5 40,0 34,0 549 49,3 32,6 19,7

35,0 36,2 26,3 51,5 44,6 32,4 247 44,9 41,1 28,7 18,3

32,0 32,7 272 36,6 37,1 33,8 25,0 44,7 39,3 24,8 10,3

30,4 30,9 26,7 38,2 36,5 29,6 24,0 33,1 36,7 31,4 15,9

22,2 23,0 16,2 26,1 259 22,1 18,1 28,1 24,7 18,3 14,0




Contenidos y regulacion en Internet

Sobre los contenidos y la regulacion en Internet, ¢ usted cree que...?
% Si

m 2023 m2024 m2025

93,4 93,0 93,4

865 gz 859

79,3 80,1 80,8

Deberian existir regulaciones Las familias deberian controlar Cada uno deberia ser capaz de
legales que controlen el acceso lo que ven los integrantes del fijarse sus propios limites
hogar







Acceso a Internet, tipo de hogar

¢Algunos de los miembros de este hogar tienen acceso propio y pagado a Internet fijo o movil desde el hogar, sin importar si
lo utilizan o No?

%

m Si, tiene acceso a Internet

Total Jefe de Hogar Jefe de Hogar Hogar con Hogar sin Hogar Hogar sin
Hombre Mujer . persona de persona de | con PcD PcD
PP.OO PP.OO ’




Formas de acceso a Internet

¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes FORMAS DE ACCESO PAGADA para conectarse a Internet en SU
HOCGAR?

%

m Sélo fija

m S6lo movil

m Fija +
movil

m No sabe

Total Jefe de Hogar Jefe de Hogar Hogar con Hogar sin Hogar Hogar sin
’ Hombre Mujer . persona de personade | con PcD PcD
PP.OO PP.OO ’




Razones por las que tiene acceso a Internet fija

¢ Por cual o cuales razones tiene el servicio de Internet Fijo en su hogar?

% Multiple
Hogar con Hogar sin
. persona de persona de ogar sin Pc
Jefﬁ:;:;gar Jefe':ﬁ :rogar d d Hog'j:a::rDcon H N
) PP.OO PP.OO
Permite comunicarse con otras personas 65,1 651 65,2 62,8 65,4 60,1 66,2
Permite tener mas acceso a informacion 64,6 64,6 64,6 56,2 65,8 60,0 65,6
Per,m|te accgder a ept_reten|m|ento a través de streaming de 56,3 571 553 52,8 56.8 548 56,7
peliculas, series y musica
Permite realizar tradmites personales como revisar cuentas
bancarias, realizar transferencias, solicitar certificados y pagar 54,4 56,3 51,7 54,4 54,4 48,7 55,7
cuentas
Apoyo a la educacion propia o de hijos/ nietos / parientes 51,8 51,2 52,8 60,3 50,7 48,0 52,7
Permite realizar trabajo o estudios desde casa 48,9 48,8 49,1 47,8 49,0 46,0 49,5
Permite participar en redes socialesy comunidades en linea 48,4 479 491 50,1 48,1 41,2 499
Proporciona acceso a noticias y actualidad 46,0 46,9 447 416 46,6 42,5 46,7
Facilita la r'eallzaao,n qle compras en linea y acceso a plataformas 42,4 429 416 41 426 358 438
de comercio electrénico.
Permite acceder a juegos y otros medios de entretencién 37,4 36,8 38,4 37,4 37,4 29,5 391
Permlte acceder a servicios de telemedicina o consultas médicas 36,4 375 348 361 36.4 32,0 373
en linea
Permite realizar negocios o manejar una empresa familiar. 24,7 26,7 21,8 22,5 25,1 18,8 26,0
NS/NR 0,6 0,6 0,6 0,0 0,7 0,5 0,6




Razones por las que tiene acceso a Internet movil

¢ Por cual o cuales razones tiene el servicio de Internet Movil en su hogar?

% Multiple
Hogar con Hogar sin
Total Jefﬁ:;:;gar Jefer:lﬁ_::)gar persona de persona de Hoglj:a::rDcon Hogar sin PcD
J PP.OO PP.OO
Permite comunicarse con otras personas 821 82,1 82,2 75,8 83,0 79,3 82,7
Permite tener mas acceso a informacion 53,8 53,7 53,9 50,7 5472 47,0 55,3
Permite participar en redes socialesy comunidades en linea 46,7 459 477 451 46,9 417 477
Permite realizar tramites personales como revisar cuentas
bancarias, realizar transferencias, solicitar certificados y pagar 433 42,8 440 45,0 431 40,3 440
cuentas
Per'mlte accgder a ept'retemmlento a través de streaming de 379 381 377 397 377 336 388
peliculas, series y musica
Proporciona acceso a noticias y actualidad 34,6 34,8 34,4 339 34,7 29,8 35,7
Permite realizar trabajo o estudios desde casa 322 31,8 329 359 31,7 3372 32,0
Facilita la r‘eallzaao,n gle compras en linea y acceso a plataformas 307 305 30,8 326 30,4 275 303
de comercio electrénico.
Apoyo a la educacion propia o de hijos/ nietos / parientes 30,1 289 31,6 33,6 29,6 29,0 30,3
Permite acceder a juegos y otros medios de entretencién 28,7 28,2 29,5 26,6 29,0 27,5 29,0
Perr;mte acceder a servicios de telemedicina o consultas médicas 237 22,9 24,8 251 235 229 238
en linea
Permite realizar negocios o manejar una empresa familiar. 20,0 20,4 19,4 24,0 19,4 18,1 20,4

NS/NR 11 0,7 1,5 0,4 11 1,7 B 0,9




Servicio contratado

¢ Cual de estos servicios tiene contratados usted?
%

Jefe de

Jefe de

Hogar con

Hogar sin

Hogar Hogar persona de personade Hogl;:achcon HolgazrDsin
Hombre Mujer PP.OO PP.OO
Fibra optica 70,2 VAR 68,9 69,2 70,4 66,3 71,1
Cable o médem 25,6 24,3 27,6 26,4 25,5 27,1 25,3
Satelital 1,7 2,1 1,1 2,7 1,6 2 1,6
ADSL 0,6 0,7 0,5 0,2 0,6 0,3 0,7
O el o | o [ o] o] o o |
No sabe 1,7 1,7 1,7 1,1 1,8 4 1,2




Tecnologia Internet moévil (4G o 5G)

¢Alguna o algunas de las conexiones de Banda ancha movil o Internet movil para conectarse desde teléfono o Tablet a
Internet, tiene sistema 4G o 5G?

% Multiple

m 4G m5G m Ninguna m No sabe

51,9 . 532 50,0 . 520 51,9 54,1

Total Jefe de Hogar Jefe de Hogar Hogar con Hogar sin Hogar Hogar sin
: Hombre Mujer : persona de personade | con PcD PcD
PP.OO PP.OO

ssssssss
& ESTRATEGIA




Disposicion a contratar Internet en el hogar (hogares sin acceso)

En el futuro cercano, ¢ Cuan dispuesto estarian a contratar un servicio de acceso a Internet banda ancha fija para este hogar (por
cable/fibra o Wi-Fi)?

E Muy poco
dispuesto

m Poco dispuesto
m Ni muy ni poco
dispuesto

m Dispuesto

®m Muy dispuesto

9,8 b :
83 9.2 64 o
13,3 108 17,7 4 13,0 1,9
6,0 4.1 5,7 5,0 3,5 5,5
Total ' Jefe de Hogar Jefe de Hogar | Hogar con Hogar sin : Hogar Hogar sin
Hombre Mujer persona de persona de con PcD PcD

PP.OO PP.OO




Uso de Internet fuera del hogar uGltimos 3 meses

En los Ultimos 3 meses, ; En qué otros lugares ha utilizado Internet?
% Multiple

Total Hombre Mujer

Lugar de trabajo (fuera del hogar) 57,4 67,0 47,1
En QI hogar de otra persona (amigos, conocidos o 50,6 46,6 54,9
parientes)

En,lg calle / plazas, espacios abiertos (con internet 411 416 405
movil del smartphone)

Lugar de educacion / capacitaciéon (fuera del hogar)| 26,6 27,5 25,6
En medlo, <;Ie locomocién publica gratis (con 22,6 26 26
internet movil del smartphone)

En lugares cerrados sin acceso a redes de WiFi 17,8 2022 153

gratis (con internet movil del smartphone)

Lugares con red de WI-FI gratis (metro,
restaurantes, café, estaciones de servicio| 12,0 12,5 11,5
MUuNIcCipios, juntas de vecinos)

En centros de internet pagados (por ejemplo,
Cybercafé)

5,0 5] 4,9




Actividades de uso de Internet, segmentos

En los Ultimos 3 meses, pensando en su uso personal o particular: ¢ para cual o cuales de estas actividades ha usado Internet?
% Multiple

Comunicaciones 96,8 96,9 96,8
Actividades recreativas 75,6 78,9 72,5
Obtener informacion 74,8 78,6 712

Comercio electronico (E-Commerce) y

Emprendimiento 68,4 72,8 64,3
grc?\t:;ncrc;ner?{)ganismos del estado (E- 45,5 488 424
Actividad laboral 27,1 3372 215
Otras actividades 32,7 37,3 28,5

Media de actividades declaradas: 14,0 15,4 12,8




Evolutivo frecuencia de compras, segun sexo

¢Cuando realizo la dltima compra u orden de bienes o servicios, para su uso personal, a través de Internet?
%

® Nunca he
comprado u
ordenado Bienes
o Servicios por
Internet

m Hace mas tiempo

m En los ultimos 3
meses

Total Hombre




Razones de no uso de Internet

Senale las razones por las que no ha utilizado Internet en los ultimos 12 meses 0 nunca
%

% Hombres Mujeres
Relevancia 62,2 61,9 62,4
Usabilidad 46,3 45,6 46,9
Costo De Servicio 1 9,7 12,4
Cobertura 6,3 7 56
Otro 1 1,6 0,4




Sensacion de Seguridad

Frente a cosas como virus, el correo basura, archivos espias, phishing, entre otros que pueden llegar por Internet, ;cuan
protegido se siente usted?

%

%

Muy Protegido 1,5 15,3 8

Protegido 46,6 48,9 443
Desprotegido 30,3 26 34,3
Muy Desprotegido 8,1 7,3 8,8
NS/NR 3,5 2,4 4,5







Dispositivos de uso personal de menores de edad del hogar

(Alguno de los menores de edad de este hogar tiene para uso personal alguno de los siguientes dispositivos?

%

Sélo Con hijos
adultosy en edad

pre- escolaro Jefe de Jefe de
Total Urbano Rural escolares técnica/u Hogar Hogar
(40 niversitari Hombre Mujer
menos a(5a24
anos) anos)
Smartphone 63,8 64,3 61,1 63,9 53,1 64,8 69,9 1,8 69,7 591 69,2
Computador / 38,6 39 36,3 51,7 32,8 362 | 403 15 429 | 383 | 388
Notebook
Consola de juegos (WI,
Nintendo, PS-3, PS-4, 27,2 28,9 18,4 46,8 235 24,7 25,8 0,3 30,3 28,1 26,1
PS-5, XBOX, etc.)
Tablet (iPad, Galaxy
TAB, Xperia Tablet, HP 22,8 237 18,7 33,3 26,8 20,9 18,7 13,8 24 232 22,4
palm touchpad, etc.)




Medidas de proteccion para menores de edad

¢ Cuadles de estas medidas de proteccion o restriccion del uso de Internet para menores de edad tienen en su hogar?
%
m 2023 m 2024 m 2025

Se acuerdan reglas sobre el uso de Internet (horarios, tiempo y
condiciones)

Supervisién y/o monitoreo de uso de Internet (en presencia de adulto,
verificar historial de navegacion, etc.)

Educar a los ninos sobre el uso seguro y responsable de Internet
Restriccion o bloqueo de ciertas aplicaciones o plataformas en linea.
Instalacion de filtros de Internet (software de control parental)

Uso de controles parentales en los dispositivos conectados a internet.
Restriccion de descargas o instalacion de aplicaciones sin permiso.
Filtro de contenido para limitar el acceso a sitios web inapropiados.

Restriccion de acceso a redes sociales y mensajeria instantanea.

Permitir acceso a Internet sélo desde lugares comunes / publicas de la
casa (living, comedor, etc.)

No es necesario tener medidas de proteccion

ssssssss
& ESTRATEGIA




Situaciones en el uso de Internet en menores de edad

En relacion al uso de Internet por parte de estos menores de edad, ¢ ha detectado alguna de estas situaciones?
% Multiple

m 2023 m 2024 m 2025

71,9 74,8

Intentos de engainos estafas  Ser molestado, recibir Intentos de captacion o No he podido detectar
o robo de informacién hostilidad u hostigamiento  seduccioén, relaciones ninguna situacion
personal por Internet (cyber bullying) inapropiadas con menores
de edad

ssssssss
& ESTRATEGIA







Uso de computador

En la dltima semana ¢ utilizé usted algun computador? (Ya sea PC, Notebook o Netbook)
%

No; 50,4%

Si; 49,6%




H No

mSi

Uso de computador, segmentos

¢Enla dltima semana ¢ utilizé usted algun computador? (Ya sea PC, Notebook o Netbook)
%

8,2

25,9

Total | Urbano Rural ! Alto Medio Medio bajo Bajo | Hombre




H No

mSi

Uso de computador, segmentos

¢Enla dltima semana ¢ utilizé usted algun computador? (Ya sea PC, Notebook o Netbook)
%

20,5

Total 16 a 29 anos 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 o + anos




Uso de Smartphone

¢ Usted utiliza diariamente un smartphone?
%

m No utiliza
smartphone

m Si utiliza
smartphone

2023 2024 2025

*La redaccion de la pregunta en la medicion 2023 fue la siguiente: ¢ Usted utiliza habitualmente un smartphone?



Uso de Smartphone, segmentos

¢ Usted utiliza diariamente un smartphone?
%

1,1

m No utilizé un
Smartphone

m Si utilizé un
Smartphone

Total 16 a 29 anos 30 a 44 ahos 45 a 59 anos 60 o + anos




Velocidad de conexion del smartphone, segmentos

¢El smartphone que usted utiliza, tiene sistema 4G o 5C para conectarse a internet?
%

m Si, 4G
m Si, 5G
m NO, ninguna

de las dos

m No sabe

0,8
9,1 0,6

8,0 57

Total Urbano Rural Alto Medio Medio bajo Bajo Hombre Mujer




Actividades en Smartphone y/o Computador

Pensando en el uso del computador o del smartphone / celular, ¢ Cudl o cudles de estas tareas es capaz de realizar por usted

mismo?
% Multiple
Total 16 a 29 afos 30 a 44 aihos 45 a 59 anos 60 o + anos
Revisar redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp YouTube, TikTok, etc.) 84,9 90,2 90,8 84 69,5
Realizar videollamadas 84,8 86,6 89,2 83,7 77
Enviar y recibir correos con o sin archivos adjuntos 73,6 86,5 84,7 66,8 46
Realizar transacciones bancarias, comprasy pagos en linea n,7 81 84,2 68,8 429
Editar fotografias o videos 61,8 75,8 73,1 552 32,1
Uso de procesador de texto (ej.. Word) 59,4 79,2 74 40,2 23,8
Subir contenidos o realizar posteos en redes sociales 57,7 73,5 70,9 479 259
Duplicar o transferir archivos entre dispositivos (cdmaras digitales, celulares,
reproductores de musica) o en la nube 53,6 708 63,1 41,2 19,1
Conectarme a sitios o aplicaciones para ver videos, series y pelicula o escuchar
musica 53 63,8 60,7 48,5 31,1
Conectar un nuevo dispositivo (como un router, cdAmara o impresora) 52,8 70,7 66,4 41,2 19,4
Encontrar, descargar e instalar y configurar aplicaciones (apps) y/o programas
(softwares) desde Internet 523 72,2 63,9 40,8 19,3
Uso de software de presentacion (ej.: diapositivas, PowerPoint, etc.) 52 76,5 65,5 3477 15,8
Realizaciéon de formulas sencillas en planillas de calculo (ej.: Excel) 50,2 64,2 64,6 40,1 19,2
Participar en juegos en linea 45,7 73,6 48,8 32,1 16,2
Uso de Inteligencia Artificial (ChatGPT, etc.) 40,6 64,8 49,5 25,1 9,5
Modificar configuraciones de seguridad del computador, smartphone,
navegadores de Internet (Chrome, Explorer, Firefox, etc.) O aplicaciones (apps) 38,6 54,8 49,7 27,1 1,3
Instalar un sistema operativo o programar computadores usando un lenguaje 23 333 291 16.5 61
especializado (Java, PHP, Python, etc.) ! ' ! !
Crear un sitio web 17,7 24,6 20,8 14,8 6,2
Ninguna 2,3 0 0,9 1,7 8,4




Conclusiones y
recomendaciones




Conclusiones: acceso

1.  Los hogares con acceso propio y pagado a Internet mantienen una tendencia positiva,
alcanzando un 96,6%.

2. A pesar de lo anterior, sigue existiendo brechas en el acceso a Internet en los hogares:

Brecha Geogrifica

/ srea Brecha sociodemografica Brecha generacional Brecha género

Urbano Rural Alto Medio Medio bajo Bajo Sélo adultosCon hijos enSélo adultos Solo Jefe de Jefe de
Y pre- edad O mayores mayores Hogar Hogar Mujer
escolares escolaro Hombre

(4 o menos técnica
afnos)  universitaria
(5 a 24 anos)




Conclusiones: acceso

3. Entérminos del tipo de acceso, también se observa una evolucion positiva en términos de
los hogares que tienen acceso a internet fija (ya sea de manera exclusiva o combinada con
movil), la que alcanza a un 74,6% de los hogares.

94,3 96,5

m Solo fija

m Solo movil

m Fija + movil

m No sabe
2017 2023 2024 2025
Total fija
(solo o + mévil) 56,1 7,3 68,4 74,6




Conclusiones: acceso

4. En este escenario, donde predomina el acceso a internet mixto y con alta presencia de
internet fija, el internet movil tiene un rol muy relevante:

« Estd presente en un 90,6% de los hogares.
« Es mas relevante como uUnica forma de acceso en hogares con caracteristicas que

influyen en las brechas.

m Solo fija
m Solo movil

m Fija + movil

m No sabe 0 - 0 0 0 ox: 0 0
Total Urbano Rural Alto Medio Medio bajo Bajo Sélo adultosy  Con hijos en Sélo adultos Solo mayores | Jefe de Hogar Jefe de Hogar
pre-escolares edad escolaro o mayores Hombre Mujer
(4 o menos técnica/universi-
afos) taria (5a24

afios)




Conclusiones: acceso

En los hogares con conexion fija, aumenta la presencia de fibra, reflejando una conexidon
de mayor calidad. La conexion satelital tiene un rol en areas rurales, reflejando

limitaciones en infraestructura (6,1% vs 1,3% en areas urbanas).

La conexidon movil también muestra un avance hacia conexiones de mayor calidad (5G).

m 2023 m 2024 m 2025 2023 2024 m2025

70

67
58,2
51,9

30

I 26 26

Cable o médem Fibra optica

En este acceso a conexiones de mayor calidad se siguen observando brechas,
especialmente en términos socioecondmicos, generacionales.




Conclusiones: acceso

El uso para la comunicacion con otros (especialmente en internet movil), el acceso a
Informacion, a entretenimiento a través de streaming, realizar trdmites personales, el uso
como apoyo para la educacion y el acceso a redes sociales son las principales razones para
contar con acceso a Internet en el hogar.

En hogares, el uso de dispositivos como smartphones continla dominando, con un 99,1%
de penetracion. Le siguen los televisores conectados a Internet (77,5%) y los computadores
portatiles (61,0%). Esto refleja una consolidacion del acceso a través de dispositivos moviles
y televisores inteligentes, lo que sugiere cambios en los habitos de consumo digital,
enfocados en comunicacion y entretenimiento.

En los hogares sin acceso a Internet (3,4%) prima una baja disposicidon a contratar servicios
de Internet fija para el hogar (73,7%). Las principales barreras identificadas incluyen los
costos del servicio (25,3%), porque pasan poca parte del dia en el hogar (18,3%) y por
preferir conexiéon por internet movil y su uso fuera del hogar (148% y 12,1%,
respectivamente).




10.

11,

Conclusiones: uso

El uso de Internet es transversal, con un 892% de entrevistados que declara haber
accedido hace menos de un dia a Internet (porcentaje que aumenta a un 95% si se
considera hasta 3 dias), aunque con una clara brecha generacional y por grupos
socioecondmicosy, en menor medida, por area.

De manera consistente con |lo ya sehalado a nivel de acceso, y aun cuando hay una mayor
proporcion de personas que utiliza internet dentro que fuera del hogar, el Internet movil
tiene rol relevante en términos del uso habitual (52,2% lo declara como el mas habitual,
por sobre el 45,4% de Internet fija).

Las principales actividades realizadas en Internet tienen que ver con comunicacion
(96,8%), recreacion (75,6%) y busqueda de informacion (74,8%). Ademas, se observa una
mencion relevante de actividades de comercio electronico (68,4%) y tratar con
organismos del estado (45,5%).

A nivel de uso de Internet se observan algunas brechas en términos de la cantidad y
variedad de actividades realizadas a nivel de género (una mayor proporcion de hombres
qgue de mujeres realiza las actividades presentadas), edad (menores de 45 realizan mas
actividades que mayores de esta edad) y grupo socioecondmico.




Recomendaciones

A partir de lo anterior resulta recomendable:

« Continuar trabajando para reducir las brechas de acceso con foco en areas rurales, niveles
socioecondmicos medios bajos y bajos, hogares con adultos mayores y con Jefas de Hogar.

« Sibien el desarrollo de politicas publicas que favorezcan el acceso a Internet fija en el hogar
es relevante, el acceso mediante Internet movil a través de dispositivos moviles es una
estrategia a considerar, dado el acceso masivo a este tipo de dispositivos y al acceso a redes
de mejor calidad.

« Ademas, se hace necesario generar politicas que favorezcan la alfabetizacion digital,
educando sobre la utilidad y beneficios del acceso y sobre el uso de Internet.

« Asi, para avanzar hacia una conectividad significativa y equitativa, es crucial fortalecer la
infraestructura en areas menos conectadas y promover programas de alfabetizacion digital,
abordando asi tanto las brechas de acceso como las de habilidades en la poblacion.






https://www.facebook.com/panelcademonline
https://twitter.com/Cadem_cl
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