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Considerandos:

WOM valora la intencion de regular la renovacion de concesiones y permisos de
telecomunicaciones, de manera tal de garantizar un uso eficiente y efectivo del
espectro radioeléctrico, contribuyendo asi a un mercado competitivo. Sin embargo,
dicha regulacion debe ajustarse al marco normativo vigente y respetar la jerarquia
normativa del derecho de las telecomunicaciones chileno. De lo contrario, podrian
generarse consecuencias no deseadas que, en ultima instancia, afectarian a los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

En este sentido, WOM considera que el régimen aplicable a la renovacion de
concesionesy permisos se encuentra debidamente regulado en la Ley General de
Telecomunicaciones N°18.168 (“LGT”), la cual no contempla una remision normativa
a disposiciones infra legales para establecer el procedimientoy las condiciones de
dichas renovaciones. Por lo que resultaria improcedente agregar o modificar
requisitos al proceso de renovacién de concesiones o permisos a través de
resoluciones administrativas.

Ademas, dada la naturaleza de la materia —la gestidn de un bien nacional de uso
publico (el espectro radioeléctrico) y la definicidn de reglas que impactan
directamente la estructura competitiva y el ciclo de inversidn de un sector
estratégico— no resulta idéneo recurrir a una resolucion exenta para regular este
aspecto.

Una resolucion exenta carece de la estabilidad y jerarquia necesarias para generar la
confianza que requieren los proyectos de inversion en infraestructura, que operan con
horizontes de 25 a 30 afios. La incertidumbre que genera una norma de este rango
constituye un riesgo significativo que puede paralizar el gasto de capital. Porello, la
definicion de los principios de reasignacion en las renovaciones deberia incorporarse
en la LGT. Esto es esencial dado que la normativa debe abordar aspectos de orden
publico econémico, tales como la continuidad del servicio, la correccién de
distorsiones de mercado como la concentracion de espectro, fomentar la innovacion
tecnoldgica, la certeza para la realizacion de inversiones, entre otras. Solo una ley
puede ofrecer la estabilidad juridica necesaria para que los operadores realicen los
cuantiosos desembolsos de capital (CAPEX) requeridos para la adopcidon de
tecnologias avanzadas como 5G SAy el despliegue de cobertura en diversas zonas del
pais.

En este contexto, es importante destacar el recientemente modificado articulo 6° del
Decreto Ley N°1762/1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel),
que establece las funcionesy atribuciones de Subtel, sefialando en su letram) lo
siguiente:

“Art. 6° ELl Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones tendra las siguientes
funciones y atribuciones en materia de telecomunicaciones, las que ejercera a través
de la correspondiente Subsecretaria:

m) Revisar la regulacion aplicable a los proyectos o actividades objeto de su
competencia, formular un diagnéstico y propuestas para su perfeccionamiento




normativo y su adecuada implementacion, de conformidad a los criterios definidos en
el Titulo VIl de la Ley Marco de Autorizaciones Sectoriales.

En el ejercicio de esta funcidn debera revisar que las autorizaciones que sean de su
competencia cumplan con los criterios establecidos en el articulo 61 de la Ley Marco
de Autorizaciones Sectoriales, y propondra, cuando corresponda, su eliminacion o
reemplazo por técnicas habilitantes alternativas.

Eldiagndsticoy las propuestas resultantes seran presentadas ante la Oficina de
Autorizaciones Sectoriales e Inversion...”

De esta forma, Subtel tiene la atribucidn de revisar la regulacion aplicable y formular
diagndsticos y propuestas para su perfeccionamiento normativo y adecuada
implementacion. Por lo tanto, si considera que el mecanismo de renovacion de
concesionesy permisos previsto en la LGT es perfectible, el procedimiento correcto
seria presentar una propuesta de modificacion legal.

Asimismo, Subtel debe tener presente lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley Marco
de Autorizaciones Sectoriales N°21.770, que establece como uno de los criterios el de
la simplicidad. Un régimen autorizatorio cumple con este criterio cuando sus
procedimientos administrativos son claros, directos y sencillos, sin cargas
burocraticas innecesarias, facilitando su cumplimiento tanto para los solicitantes
como para las autoridades competentes.

Alrespecto, la ley N°21.770 fue recientemente promulgada y modificé diversos
cuerpos normativos, incluyendo la LGT. Como bien sefiala el encabezado de dicha ley,
el objeto de la Ley Marco de Autorizaciones Sectoriales es promover el desarrollo de la
productividad, crecimiento e inversion a través de la creacion de mecanismos para la
modernizacion de las autorizaciones y el progresivo transito hacia una regulacion
estandarizaday simplificada para la habilitacién de proyectos o actividades que
resguarden adecuadamente los derechos de las personas solicitantes por medio de
normas que definan el proceder de los 6rganos de la Administracién del Estado para
su actuacion valida y pronta, la que tendra en consideracion los riesgos asociados,
dara mayor certeza juridica y aumentara la transparencia de los procedimientos.
Como se detallara en los comentarios a los articulados, la propuesta de resolucién
exenta introduce requisitos adicionales para la renovacidn de concesiones y permisos
gue no estan contemplados en la LGT. Esto no solo atenta contra la jerarquia
normativa, sino que ademas afiade barreras burocraticas a un procedimiento que la
ley regula expresamente como simple y costo-efectivo y también incrementa la
incertidumbre sobre el régimen vigente. Tal incertidumbre puede afectar
negativamente la confianza del sector, reduciendo la inversién, el desarrolloy la
innovacién en el mercado de telecomunicaciones en Chile.

Articulo 1°.

Envirtud delincisoii del articulo 8° de la LGT, se requiere concesion para la
instalacion, operacion y explotacion de los servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones. Por ello, resulta esencial determinar si esta disposicion se
aplica exclusivamente a las concesiones de dichos servicios o si también comprende
a los permisionarios de telecomunicaciones. Ello cobra relevancia considerando que
elinciso primero del presente articulo menciona expresamente al “concesionario o
permisionario de servicio publico o intermedio de telecomunicaciones”, aun cuando
no corresponde otorgar permisos para la instalacion, operacion y explotacion de
servicios publicos e intermedios.

En cuanto al fondo de la regulacién propuesta, es importante advertir que se vele por
el cumplimiento de los procedimientos previstos para las distintas causales alli




mencionadas y que ya estan tratadas en la actual LGT, ya que, como esta redactado
en la propuesta, podria entenderse que se estan modificando o introduciendo
causales de caducidad o terminacién anticipadas.

Por su parte, la caducidad es una sancion de derecho estricto, regulada en el articulo
36 N° 4 de la LGT, que exige la tramitacién de un procedimiento sancionatorio y una
resolucion ejecutoriada para su imposicion. Por lo tanto, negar la renovacion de una
concesion por causales no sefialadas por el legislador en la LGT, tiene efectos
similares que la imposicién de la sancién de caducidad, sin respetar las garantias
propias del procedimiento administrativo sancionadory que consagra la Ley de Bases
del Procedimiento Administrativo N°19.880 y la LGT.

Lo anterior es alin mas evidente al analizar los literales a) y e) del presente articulo 1°.
El literal a) requiere que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (“MTT”)
verifique si la concesidn o permiso esta en operacion. Esto se vincula con la causal de
caducidad del articulo 36 N° 4, letra i), por no uso de una concesién dentro de un afio
desde el otorgamiento. En este sentido, si el MTT estima que una concesién no esta
siendo usada, el procedimiento correcto seria modificar la LGT para hacer la causal
anterior aplicable también al momento de la renovacién ya que -actualmente- la
misma se aplicara sdlo al primer afio de vigencia de la concesion y no al momento de
la renovacién de la misma.

Similar situacion aplica para el caso del literal e) que requiere que el MTT verifique que
no se adeuden pagos por derechos de uso del espectro radioeléctrico. Esta causal de
extincién esta consagrada en el articulo 36 N° 4, letra g) de la LGT, que también exige
procedimiento y resolucién firme o ejecutoriada para producir efectos extintivos.
Respecto de las demas causales, el articulo 1° solo asigna efectos explicitos a dos
supuestos:

¢ La suspensioén de la tramitacion de la renovacién cuando exista un procedimiento
por infraccién que pudiere ameritar caducidad (literal c).

¢ La denegacion de la renovacion cuando al titular se le hubiere caducado alguna
concesion o permiso en los cinco afios previos (literal d).

Nada se dispone sobre las consecuencias de verificarse los literales a), b), e) y f). Esta
ausencia de regla de cierre genera incertidumbre para los concesionarios y abre el
riesgo de que, en la practica, se apliquen denegaciones de renovacion por vias no
previstas en la LGT, configurando requisitos adicionales incompatibles con el régimen
legal. Si la intencidn fuese denegar la renovacidn por esos otros supuestos, ello
excederia el marco de una resolucidn exenta, pues deberia tratarse de sanciones
expresamente establecidas en la ley.

Asi, WOM considera fundamental reconocer que uno de los mayores desafios en las
concesiones es el "efecto del final del periodo”, donde el concesionario deja de
invertir en los Ultimos afos porque no tendra tiempo de recuperar esa inversion. Por
lo tanto, los criterios y consecuencias bajo los cuales se evaluara la renovacion deben
ser conocidos de antemano ya que la incertidumbre es el mayor enemigo de la
inversion en infraestructura de largo aliento, como son las adopciones de nuevas
tecnologias.

Adicionalmente, el servicio no puede ser interrumpido ni detenido por lo que el
analisis de renovacion debe contemplar periodos de empalme o "handover" donde el
operador saliente esté obligado a mantener estandares de calidad hasta el tltimo
momento.

Para que un proceso de renovacion de concesiones sea exitoso y beneficie tanto al




Estado como a los ciudadanos, el debate debe ser una revisidn integral que reconozca
que la infraestructuray los servicios publicos son dinamicos y, en particular con
telecomunicaciones, son concesiones en las que se realizan continuas inversiones
para la adopcion de nuevas tecnologias y que sirven de plataforma para multiples
servicios e industrias.

Por ende, el proceso debe incluir en su revision el plazo de antelacién para la decisién
considerando los periodos necesarios para realizar ajustes, migracionesy
recuperaciones de inversion; incentivos para mantener inversiones continuas y evitar
periodos muertos donde un operador decida no invertir producto de incertidumbre
regulatoria; considerar los mecanismos mas adecuados en funcion de la importancia
del servicio y la demanda; y las prioridades en términos de politica publica.

Articulo 2°.

Dado que este articulo regula las renovaciones que, por mandato legal (Art. 13C dela
Ley), no requieren concurso publico, el proceso debe caracterizarse por la maxima
simplicidad administrativa y la certeza regulatoria. Los requisitos de renovacion en
esta fase deben ser puramente de admisibilidad y cumplimiento (cumplimiento legaly
continuidad del servicio), tal como indica la LGT.

Por lo demas, en los casos en que la LGT requiere la presentacion de un proyecto
técnico y financiero lo menciona expresamente. En este sentido, los articulos 14, 15y
16 de la LGT son claros al exigir la presentacion de un proyecto técnico y financiero
unicamente en los casos de solicitud inicial o modificacion de una concesidn, y no asi
para su renovacion.

Esto se ve reforzado por la recientemente promulgada Ley Marco de Autorizaciones
Sectoriales N° 21.770, la cual instruye a Subtel a considerar, al momento de revisar la
normativa aplicable a sus autorizaciones y técnicas habilitantes, los principios de
proporcionalidad, costo-efectividad y simplicidad. En este contexto, la regulacion
propuesta no parece alinearse con lo dispuesto por el legislador.

Articulo 3°.

Tal como se ha sefalado, la regulacion relativa a la exigencia de concurso publico
para la renovacion de concesiones debe estar prevista en la LGT. Siendo necesario,
por lo tanto, una modificacion a la ley y, en su caso, al Reglamento de Concursos
Publicos.

Es importante destacar que respecto de los servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones la renovacidon —segun lo establecido actualmente en la LGT—
procede a solicitud de parte interesada, sin que la ley imponga requisitos adicionales.
Por consiguiente, reiteramos que cualquier modificacién en este &mbito debe
realizarse mediante una reforma legaly no a través de una resolucion exenta.

Sin perjuicio de lo anterior, el principio rector de esta regulacion debe ser la
maximizacioén del beneficio social derivado del uso eficiente del espectro, yno la
maximizacion de la recaudacion fiscal. El costo total de las concesiones que otorgan
espectro (que incluye pagos de licitacion, pagos de gravamenes de espectroy
obligaciones indirectas) es un factor critico que impacta directamente la capacidad
los operadores para invertir en infraestructura. La maximizacion de ingresos como
objetivo recaudatorio en concursos de espectro es perjudicial para la inversion en red
y, por ende, para el cumplimiento de los objetivos de politica publica en materia de
adopcidn digital, al evitar el enfoque recaudatorio, se libera capital para que se
destine a competir e invertir en infraestructura, beneficiando directamente a los
usuarios con mejores preciosy servicios.

Sinincentivos claros a mantener inversiones, la calidad del servicio podria declinar en
los ultimos afios de una concesién. Mantener la inversion genera beneficios sociales




tangibles:

* Evita la Obsolescencia Tecnoldgica: Si una concesién de telecomunicaciones
carece de certezas respecto de su renovacion, se pueden perder incentivos a adoptar
nuevas tecnologias en los Ultimos afos de vigencia de la concesion. La inversion
continua asegura que se reciban servicios de vanguardia (por ejemplo, pasar de 4G a
5G) sin interrupciones y que permiten mantener los diversos beneficios que genera
una plataforma tecnoldgica actualizada y que habilitay soporta diversas otras
industrias.

¢ Equidad en el Acceso: Los nuevos servicios suelen ser mas eficientes y, por ende,
mas econdmicos a largo plazo. Mantener la inversion permite que las mejoras en
eficiencia se trasladen a las tarifas pagadas por los usuarios 0 a una mejor cobertura
para zonas vulnerables.

e Seguridad y Confiabilidad: En infraestructura fisica, la falta de inversién al final del
periodo aumenta el riesgo de fallas técnicas o accidentes. El beneficio social aqui es
la integridad fisica y la continuidad del suministro que ademas esta demostrado es
infraestructura critica para la provision de comunicaciones de emergencia (Sistema
SAE).

Articulo 4°.

Tal como se ha sefalado, la regulacion relativa a la exigencia de concurso publico
para la renovacion de concesiones debe estar prevista en la LGT. Siendo necesario,
por lo tanto, una modificacién a la ley y, en su caso, al reglamento respectivo.

Es importante destacar que respecto de los servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones la renovacion —segun lo establecido en la LGT— procede a
solicitud de parte interesada, sin que la ley imponga requisitos adicionales. Por
consiguiente, reiteramos que cualquier modificacion en este ambito debe realizarse
mediante una reforma legal y no a través de una resolucion exenta.

La reglamentacion en los términos propuestos debe considerar generar incentivos
adecuados durante todo el periodo para que se mantengan inversiones constantesy
de largo plazo que generen beneficios en términos de innovacién y eficiencias a través
de nuevas tecnologias. Tales inversiones son fundamentales para mejorar la
experiencia de los usuarios y mantener a Chile como lider en el ambito de las
telecomunicaciones. Sin garantias claras de renovacion, el riesgo percibido podria
frenar el desarrollo del sector. En este orden de ideas, es fundamental garantizar la
continuidad del servicio, uno de los principios consagrados tras la declaracion de
Internet como servicio publico en virtud de la Ley N.© 21.678. Evitar cualquier
afectacion a este principio es indispensable para asegurar el acceso establey
confiable que la normativa busca proteger.

Por otro lado, es importante considerar que el periodo de definicion de una renovacion
es otro elemento relevante a tener en cuenta en la discusién. Para proteger el interés
publico, los marcos regulatorios deberian considerar ventanas de transicién de 18 a
24 meses, permitiendo que las acciones paliativas no sean reacciones urgentes, sino
una transicion planificada que mantenga la inversion y la continuidad del servicio.

Articulo 5°.

(SIN COMENTARIOS)

ARTiCULO
TRANSITORIO

Articulo unico.

WOM apoya la aplicacion inmediata de los nuevos criterios de eficienciay
competencia a los tramites pendientes de renovacion, pues el interés publico de
corregir las distorsiones histdéricas (concentracidn) debe primar. Sin embargo, para
mitigar el riesgo regulatorio inesperado en inversiones pasadas, esta aplicacién debe
canalizarse a través mecanismos que protejan los incentivos a inversiones en nuevas




tecnologias y la continuidad del servicio.

En conclusion, WOM ve en esta consulta publica una oportunidad Unica para
establecer, con elinstrumento adecuado (es decir mediante una ley), un marco
normativo moderno, estable y pro-competencia, que equilibre la continuidad de
servicio con la necesidad de promover la eficiencia y la competencia en el mercado.

¢Tiene algin
otro
comentario que
agregar?

En definitiva, incorporar requisitos adicionales a los establecidos por la LGT mediante
una resolucion exenta no solo vulnera la jerarquia normativa de nuestro ordenamiento
juridico, sino que ademas impide una discusion adecuada en el ambito que
corresponde: el Congreso Nacional. Es en esa instancia donde todas las partes
interesadas pueden expresar sus puntos de vista y aportar al respectivo proyecto de
ley, con el objetivo de construir, de manera conjunta, un mecanismo idéneo que
incentive el uso eficiente del espectro radioeléctrico y la competitividad del mercado.
Almismo tiempo, dicho mecanismo debe otorgar certeza juridica a los operadores,
fomentar la inversion y asegurar la continuidad del servicio para los usuarios en Chile.
En la discusién de estas materias es relevante considerar la positiva evolucién y el
desarrollo que ha habido en el sector. Sin embargo, es necesario evaluar cual sera el
rol de la regulacion en el desarrollo futuro y como ésta puede apoyar a mantener el
liderazgo de Chile en telecomunicaciones. En este sentido, el espectro es un
habilitador en el desarrollo de nuevos servicios y, por lo tanto, las reglas y procesos
que le son aplicables deben otorgar al mismo tiempo la certeza necesariay la
flexibilidad suficiente para que se generen condiciones en las que el espectro esté
disponible para los operadores que tengan compromisos de inversion y desarrollo.

Finalmente,
aqui puede
cargar
documentos
anexos silo
requiere:




