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Sesion N° 123

Asistentes al Consejo:

Acta ejecutiva sesion ordinaria

Consejo de la Sociedad Civil de SUBTEL

Fecha: 6-12-2024

Carlos Ossio

Asociaciéon Gremial de Informaticos UTEM-USACH

Eduardo Costoya

Colegio de Ingenieros de Chile A.G.

Miguel Acevedo

Asoc. Chilena de Telecomunicaciones A.G. Chile Telcos

Carolina Veroitza

Comunidad de Aguas Subterraneas sector 4 Mal Paso- Copiapd

Claudio Machuca

Asociacion Gremial de Informaticos UTEM-USACH

Paulina Acevedo

A.G. Nacional de Medios Independientes y Comunitarios de Chile-ANAMIC

Ivdn Ramirez

Asociacién Chilena del Espacio A.G. (ACHIDE)

Jaime Pizarro

Corporacioén Alianza para la Innovacion y Desarrollo Rural (CALIDER)

Daniel Oyarzdn

Fundacién Multitudes

Jorge Cisternas

Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile, CONADECUS

Carlos Figueroa

Asociacién Gremial de Especialistas en Telecomunicaciones de Chile

Pablo Rodriguez

Asociacion de Consumidores Formadores de Organizaciones Juveniles de
Consumidores y Consumidoras (FOJUCC-Concepcidn)

Marisa Pinela

Centro Cultural Radio Florentina

Se excusé Maria Isabel Hayes de Corporacidn de Beneficencia Publica, Red Mujeres Alta Direccion

(REDMAD)

Secretaria Ejecutiva y de Actas: Andrea Pinto Rojas
Se inicia la sesidon de manera virtual via Google Meet alas 11:10 horas

Tabla y desarrollo de la sesidn:

e Presentacién trabajos de comisiones de COSOC pendientes, entrega de avances y

propuestas

e Reporte reunién de Directiva COSOC con Subsecretario.
e Revision Cuenta Publica COSOC
e Plan de Mejoramiento de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de Subtel
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Por ausencia de Isabel la reunién es liderada por Paulina Acevedo.
Andrea Pinto informa que se recibieron las cartas pendientes de las comisiones 1y 4.

Comisidn 1, Claudio Machuca presenta su carta la cual estd orientada a apoyar la normativa de
internet como servicio publico, y ofrecer colaboracion a Subtel.

Se envid carta con el Plan de Mejoramiento de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria ya
definitivo para el afio 2025. Se acogio la peticién de don Carlos Figueroa respecto a la atencién
telefénica.

Se hacen sugerencias a carta de Comisién 1, la cual don Claudio adecuara.

Paulina Acevedo menciona la ley de proteccidon de datos personales, por la cantidad de Ilamadas
telefénicas de empresas que se reciben, y el plazo de los 24 meses que se dieron para
implementar. Veran con Claudio si pueden elaborar una propuesta.

Paulina e Isabel elaboraran un consolidado con todas las cartas de las comisiones, y se presentara
con una carta conductora de la directiva explicando el trabajo al Subsecretario.

Comision 2, Pablo Rodriguez se reunieron y generaron un carta, de manera genérica, las ideas
principales se refieren a; solicitar informacién de gestion de reclamos, la resolucion de estos, ya
que la info en la pagina de Subtel es del ailo 2016. El otro es sobre canales de atencidn de usuarios
de las empresas, no son accesibles al ser plataformas que no todas las personas las saben utilizar.
El otro es relacionado con el apagdn analdgico, en donde no existe informacidon de cémo ha sido
este proceso. Se necesitan diagndsticos de Subtel. Paulina e Isabel revisardn esta carta de Pablo.

Jorge Cisternas informa sobre la revolucion digital, quiere diagndstico de lo que sucede en el drea
de las telecomunicaciones en relacién a alfabetizacion digital, a TV digital. Les falta con Pablo
precisar un poco mas la carta.

Paulina informa que se pusieron como meta con Isabel realizar la cuenta publica de la directiva del
COSOC en enero del 2025, en donde las cartas y el trabajo de las comisiones seran un insumo para
esta actividad.

Eduardo Costoya informa sobre la diferencia entre los reclamos si son por temas técnicos o
comerciales. Sobre la calidad de la conectividad en Chile y los problemas que estan presentando
las empresas de telefonia movil en cuanto a situacion de rentabilidad.

Miguel Acevedo, complementa indicando la situacion de las empresas por las condiciones
normativas, por robo de cables, rentabilidad pero es una industria rescilente. Menciona el tipo de
contratos que tienen entre privados.
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Jorge Cisternas indica la importancia de contar con presupuesto para Subtel para mejorar todos
estos aspectos, la falta de generar una sinergia entre empresas, gobierno y sociedad civil para
avanzar.

Andrea informa que Fundacién Derechos Digitales no estad participando en las sesiones, y sus
correos rebotan, por lo tanto se les oficiard para saber si continuardn o no en el COSOC.

Ivan Ramirez, Comisidon 1, informa que acogidé los comentarios que se le hicieron en sesidon
anterior. Presenta carta corregida a COSOC, la cual es aprobada.

Carolina Veroitza manifiesta su preocupacién por que en las comisiones no participaron todas las
organizaciones que se inscribieron, entonces en las cartas a quién se identificard como quienes
hacen las propuestas.

Marisa Pinela, consulta si se menciond en la comisién 2 el tema de subsidios a los medios
comunitarios. Pablo lo incorporara en la carta. Enviara version corregida

Paulina quiere saber qué proyectos de Subtel no fueron financiados para el préximo afio. Andrea
indica que Dipres no entregd presupuesto para los proyectos de hogares digitales y subsidio a la
demanda, pero se estan buscando otras alternativas de financiamiento.

Paulina se contactard con Patricia de Derechos Digitales para saber qué pasard con su
participacién en el COSOC.

Las 4 cartas de las comisiones deben ser aprobadas por el COSOC, y se ingresarian durante la
proxima semana en Subtel. En las cartas de cada comision se debe indicar quienes participaron en
la redaccidn de esta, pero deben indicar que es como integrantes del COSOC.

Andrea informa a Paulina que conversé con la DOS y tiene una propuesta para la cuenta publica
que desean realizar, se coordinaran por correo para reunirse.

Finalmente, agradece el trabajo del COSOC durante este afio y la retroalimentacion que
entregaron a través del trabajo de las comisiones.

Acuerdos

e Se enviardn cartas pendientes por correo para validacién del COSOC

e Isabel y Paulina elaborardn una carta conductora e ingresardn las cartas de las comisiones
durante la préxima semana.

e Proxima sesion serd el 17 de enero.

Finaliza la sesion a las 12:52 horas



