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Articulo N°1

Articulo N°2

No se aclara quién es responsable legal ante errores en la base de datos: ¢ la concesionaria

o el usuario?, y algo mas importante aun, sefalar que falta especificar si estas bases estaran
interconectadas entre empresas (lo que es relevante si un usuario cambia de proveedor, por
la portabilidad).

Articulo N°3

No aclara cémo sera la notificacion al usuario, tampoco queda claro qué ocurre si el usuario
no se puede validar por causas ajenas (enfermedad, viajes, etc.), tampoco sefiala nada a
qué pasa si la validacion falla por error de la empresa (mal registro de datos)

Articulo N°4

Este articulo sanciona sin establecer mecanismos de apelacién o revision. ; Qué hace el
usuario si fue bloqueado por error? Tampoco se aclara si se pierde el saldo ya cargado antes
del bloqueo, lo que puede generar conflictos. Y falta precision en lo siguiente: §qué pasa si el
usuario se valida luego del bloqueo? ¢ Se reactivan todos los servicios automaticamente?

Articulo N°5

No se justifica por qué se elige el numero “5” como limite, ni se considera que hay personas
con multiples lineas por razones validas (por ejemplo, empresas familiares o personas
mayores con asistencia tecnoldgica). Seria razonable incluir una excepcion justificada.
También falta aclarar qué documentos se exigen en la validacion presencial y si el proceso
tiene un costo o demora especifica.

Articulo N°6

No define como se accede al sistema (clave unica, verificacion por SMS, etc.). Tampoco
establece si se puede reclamar o bloquear niumeros asociados errbneamente. Ademas, no
se indica quién resuelve ese conflicto: 4 la concesionaria? ¢ la Subtel? Finalmente, no queda
claro si se notificara al usuario cuando otro numero se asocie a su identidad sin
consentimiento.

Transitorio unico

Deberia indicar como se evaluara el cumplimiento en los 180 o 545 dias: ¢Habra auditorias?
¢ Multas si no se implementa? Ademas, no aclara si los articulos tendran aplicacion
retroactiva a lineas activas o solo se aplican a nuevos contratos. Eso puede generar
conflictos legales posteriores.

¢Tiene algun otro
comentario que quiera
agregar?

Pues solo sefialar que esta norma tiene ambiguedades que pueden dar lugar a conflictos
legales y, por otro lado, no considera que quienes mas utilizan estos servicios de prepago
(aparte de los delincuentes), son personas de bajos recursos o de zonas alejadas de los
centros urbanos, quienes tendran mayores problemas si hay que acercarse a realizar
tramites de activacion.




