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INTRODUCCION

Con fecha 04 de marzo de 2025, Teleféonica Chile S.A., en adelante TCH, fue
notificada del “Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las Tarifas
Propuestas por la Concesionaria Telefonica Chile S.A. para los Servicios Afectos a
Fijacion Tarifaria correspondientes al periodo 2025-2030", en adelante el IOC.

Frente alo anterior, esta concesionaria tiene el derecho de insistir fundadamente en
los valores presentados en su Estudio Tarifario, mediante un Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) que debe presentar dentro de los 30 dias
siguienfes de la nofificacion del |IOC; insistencias que pueden o no ser
acompanadas por las recomendaciones de una Comision de Peritos, constituida
especificamente al efecto.

Por el presente instrumento, dentro de plazo, y en ejercicio del derecho que le
confieren la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), las Bases Técnico
Econdmicas Definitivas (BTE) y demds normas reglamentarias aplicables al proceso
de fijacion tarifaria, TCH viene en ejercer su derecho de insistencia en la forma que
se indicard en este escrito, insistencias que se sustentan en su Estudio Tarifario y en
los demds antecedentes que se senalan en cada caso.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA Y DEL ESTUDIO
TARIFARIO PRESENTADO POR TCH

TCH desarrolla, entre otras, la actividad econdmica amparada constitucionalmente
que consiste en la prestacion de servicios de telefonia local o fija, acceso a internet
y servicios de valor agregado, regidos por la LGT, cuyas disposiciones establecen,
como regla general, que los precios por tales servicios son libremente fijados por los
prestadores. Esta regla general no aplica, sin embargo, tratdndose de:

v los servicios de interconexion establecidos en los articulos 24° bis y 25° de la
LGT, los que siempre son objeto de fijacion de tarifas por parte de la autoridad
mediante el proceso tarifario previsto en el Titulo V de la LGT.

v Los servicios calificados por el Informe N° 2/2009 del Honorable Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia en cuanto a que las condiciones existentes
en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad
tarifaria.

En tal sentido, el ordenamiento juridico aplicable y, especificamente, la LGT en su
Titulo V y en su Reglamento, establecen un conjunto de normas técnico-
econdmicas y procedimentales cuyo cumplimiento es imperativo para la autoridad
regulatoria y para TCH en el desarrollo del proceso tarifario. El procedimiento de
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fijacion de tarifas es un proceso rigurosamente reglado en el Titulo V de la LGT y en
los Decretos Supremos N° 381 de 1998 (Reglamento para las Comisiones de Peritos
constituidas de conformidad al Titulo V de la Ley N° 18.168), y N° 4 de 2003
(Reglamento que regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso
de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la LGT), en adelante Reglamento
Tarifario. De igual manera, como todo procedimiento administrativo, se encuentra
sujeto a los principios generales establecidos en la Ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, entre ellos, los principios de contradictoriedad e
imparcialidad.

Entre dichas normas se establece que el Estudio Tarifario a presentar por la
concesionaria y consecuencialmente, las Objeciones y Contraproposiciones de la
autoridad, como también las tarifas que se filen por ésta, deben ajustarse a lo
establecido por las BTE. En la especie, tales Bases fueron establecidas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante Resolucion Exenta N°1212 de 17 de
junio de 2024.

El procedimiento reglado en la LGT para la fijacién de tarifas se basa en el diseno
de una “empresa eficiente”, concepto que corresponde a una entfidad “tedrica” o
“abstracta” que Unicamente presta los servicios regulados en cuestion, y en la que
deben considerarse todos y cada uno de sus costos indispensables. Dicha empresa
abstracta no puede ser confundida, sin embargo, con una empresairreal, inverosimil
o imposible de operar en la realidad del pais en que tedricamente deberia
desarrollar su actividad, ni ajena al ordenamiento juridico, ni exenta de su régimen
tributario, ni libre de sus restricciones y/o exigencias ambientales, urbanisticas,
regulatorias, etc.

En cumplimiento de lo anterior, la *empresa eficiente” que se considerd en el Estudio
Tarifario de TCH, presta los servicios sujetos a fijacién tarifaria, incluyendo ni mds ni
menos costos que aquellos indispensables para brindar a los usuarios las
prestaciones respectivas con la calidad exigida por la Ley y por el entorno
competitivo en la que se desenvuelve y lograr con las tarifas que se fijen bajo los
términos de la empresa eficiente que plantea la Ley, autofinanciarse en los 5 anos
que éstas regirdn. De acuerdo con lo senalado precedentemente, el Estudio
Tarifario de TCH considerd que los servicios afectos a fijacion de tarifas son provistos
por una Unica empresa eficiente, de conformidad con lo establecido en las BTE,
usando un Unico modelo de cdlculo de las tarifas de los servicios prestados. Este
modelo tarifario inteligible, documentado, autocontenido y auditable utiliza, entre
otros, pardmetros ya validados por los Ministerios en el modelo que finalmente sirvid
de sustento para el decreto tarifario actualmente vigente, y, como es obvio, se
encuentra ajustado de acuerdo con las circunstancias histéricas, a la evolucion
tecnoldgica y a las caracteristicas particulares actuales definidas en las BTE para la
empresa eficiente.
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El hecho que entre un proceso tarifario y ofro (5 anos después) cambien las
circunstancias particulares de la concesionaria afecta a fijacion de tarifas, no
significa que tengan que modificarse necesariamente los criterios generales y la
metodologia de cdlculo, mdxime si se tiene presente lo senalado en el articulo 30°I
de la Ley, en cuanto a que se refiere que las BTE deberdn especificar “...criterios de
proyeccion de demanda, criterios de optimizacion de redes, tecnologias, fuentes
para la obtencion de costos...."” En consecuencia, si bien cada proceso tarifario es
un proceso administrativo independiente el uno del otfro, los que cambian son los
numeros, las estadisticas, los costos, pero ciertos criterios de asignacion, de
proyeccion y de optimizacion de procesos tarifarios anteriores se mantienen vy
pueden ser utilizados como base en la fundamentacion y sustento de los costos y
tarifas asociadas, mdaxime si la misma autoridad reconoce que también utiliza
parametros o valores del estudio anterior, por ejemplo, en la pdagina 10 del IOC, que
en su parte pertinente senala: . “Porende, sin perjuicio de aquellas omisiones, errores,
falta de documentacion, y otras contravenciones a las BTE que han sido observadas
en el andlisis del Estudio Tarifario por parte de los Ministerios y que inciden
precisamente en algunas de las objeciones y confraproposiciones que se plantean
mas adelante, los Ministerios han concluido con la evacuacion del presente informe
en tiempo y forma, debiendo recurrir en diversos casos a informacion proveniente
de procesos tarifarios anteriores, informacion publica del mercado y datos
obtenidos y recabados en el marco del conjunto de los demds procesos tarifarios
moviles en curso.”

El genuino sentido del alcance legal y técnico-econdmico del concepto de
empresa eficiente, ha dado lugar a ya tradicionales discrepancias con la autoridad
regulatoria. En alguna oportunidad, esta Ultima incluso ha sostenido que lisa y
llonamente la empresa eficiente es ajena a la empresa real y tiene que ser
indefectiblemente distinta. En su aplicacién de este concepto bdsico, la autoridad
regulatoriac  normalmente intenta restringir de una manera econdmica y/o
técnicamente irracional e infundada, los costos y demdas pardmetros aplicables a
una empresa eficiente, pues lo hace sin considerar que, si bien la empresa eficiente
es tedrica y abstracta, debe estar en condiciones de operar en la realidad. Y
normalmente también soslaya que dicha realidad estd constituida, entre ofros, por
aspectos geogrdficos, topogrdficos, de densidad poblacional, de hdbitos de
consumo, de restricciones juridicas, de normativas municipales, de autorizaciones
regulatorias, etc.

En funcion de lo anterior, gran parte de las discrepancias que en los procesos
tarifarios se producen con la autoridad, fienen relacién con una sesgada vision de
esta Ultima en cuanto a los reales costos y restricciones con que la empresa eficiente
abstracta se encontraria en la realidad en que debiera desenvolverse, olviddndose
que dicho ente abstracto debe estar en condiciones de autofinanciarse durante el
quinguenio en que aplicaria sus tarifas.

Debe tenerse presente, sin embargo, que el Estudio Tarifario y el Modelo de la
concesionaria fueron desarrollados estrictamente en base a las exigencias
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contenidas en las BTE aprobadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
ajustdndose a toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente en todas las
instancias del proceso ftarifario hasta la dictacion del decreto respectivo,
considerando todas las actividades que una empresa debe ejecutar para cumplir
con dicha normativa.

ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE OBJECIONES Y
CONTRAPROPOSICIONES DE LOS MINISTERIOS

Al respecto, lo primero que debemos senalar es que por fratarse de un
procedimiento administrativo reglado no puede existir discrecionalidad de parte de
la Autoridad, ya que ésta corresponde a una potestad respecto de una funcidon no
reglada, que no es el caso del procedimiento tarifario, el cual, como se senald,
encuentra profusa regulaciéon en el Titulo V de la LGT y en los Reglamentos antes
citados y en las BTE.

A mayor abundamiento, dichas normas disponen que las objeciones vy
contraproposiciones de los Ministerios deben presentarse dentro del plazo de 120
dias desde la recepcion del Estudio Tarifario de la concesionaria, agregando que
“las objeciones que se efectien deberdn enmarcarse estrictamente en las bases
técnico-econdmicas del estudio, mencionado en el articulo 30I. El informe que
fundamente las objeciones deberdn senalar en forma precisa la materia en
discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y
opinidn de especialistas propios o de consultores externos que respalden las
objeciones formuladas”. El minimo senfido comuUn y desde luego el claro alcance
legal de la norma transcrita, exigen que las objeciones y contraproposiciones que
plantee la autoridad deban presentarse dentro de plazo, estar debidamente
fundadas en razonamientos y andlisis técnico-econdmicos, a la vez que
debidamente respaldados en antecedentes ciertos que, de igual manera, la ley
obliga a proporcionar simultdneamente a la concesionaria. Obviamente no
cumplen con dichas exigencias, objeciones que no se “funden” de manera alguna
y/0 que no se acompanen de antecedentes, estudios y opinidn de especialistas que
la justifiquen. Tampoco las cumplen aquellas objeciones de la Autoridad que
expresan meras aseveraciones genéricas de dificil o nula comprobaciéon, como
sostener que la propuesta de la concesionaria “no han sido debidamente
sustentados” o "no resultan eficientes”, como reiteradamente se senala en las
objeciones y contraproposiciones de los Ministerios.

Menos cumplen con esta minima exigencia que la autoridad funde su objecidon en
que la empresa concesionaria a su vez no ha justificado o demostrado
suficientemente lo planteado en su Estudio Tarifario, circunstancia que
juridicamente no exime al regulador de su obligacidon de efectuar sus propios
estudios, andlisis y documentacion de respaldo. Finalmente, una objecién que no se
ajuste estrictamente a las Bases Técnico Econdmicas establecidas para el proceso,
tampoco cumple con la Ley, con prescindencia de que haya sido o no fundada.
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La misma falta de fundamentacion se observa en la Contraproposicion hecha por
los Ministerios, que usan y abusan (en al menos 9 casos) en la justificacion de su
contrapropuesta en supuestos antecedentes “...recabados por los Ministerios en
el marco de la tramitacidn de los procesos tarifarios moviles en curso”, los que no
son entregados ni conocidos por mi representada, afectando asi el legitimo y legal
derecho a discutirlos y desafiarlos en esta instancia del Informe de Insistencia.

En el IOC se contienen 36 Objeciones al Estudio Tarifario de TCH, muchas de las
cuales adolecen no sélo de un notorio alejamiento de las normas sustantivas
establecidas en la LGT, sino fambién, carecen de toda fundamentacion o
antecedente que las respalde, como lo ordena perentoriamente la Ley.

RESPECTO DE LOS VALORES A MODIFICAR O INSISTIR

Para efectos de indicar las modificaciones realizadas al Estudio Tarifario de TCH, ya
sed tras aceptacion de la contraproposicion hecha por los Ministerios, asi como los
valores y criterios sobre los cuales la misma ha tomado la decision de insistir, se ha
optado por seguir la misma estructura del I0C, repitiendo para mayor claridad,
tanto las objeciones como las contfraproposiciones. Para mayor claridad, también,
se han eliminado las tablas y cuadros de las mismas. Usaremos el modelo de los
Ministerios para nuestra Insistencia incorporando Unicamente las modificaciones
que se enuncian en este documento.

LAS MAGNITUDES Y VALORES NO CONTROVERTIDOS NO PUEDEN SER
ALTERADOS

Los Ministerios en su IOC realizaron 36 objeciones de todas las materias, criterios y
valores presentados por la concesionaria en su Estudio Tarifario, ademds de algunos
cambios realizados directamente en el modelo del IOC y no declarados en su
informe de Objeciones. Eso significa que, en todo lo restante, los Ministerios han
aceptado los valores y criterios propuestos y, en modo alguno, podrian ser
cambiados a posteriori, ya que dejarian a la concesionaria sin posibilidad de
defensa, una vez que ya transcurrieron los plazos legales para que la concesionaria
insista fundamente en sus valores.

La concesionaria revisard exhaustivamente el modelo tarifario definitivo que serd la
base para la fijacion de tarifas y se reserva el derecho de ejercer todas las acciones
legales que estime conveniente en caso de que no se cumpla con este principio
bdsico.
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DETALLE DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS

A continuacion, se detalla para todas y cada una de las contraproposiciones
presentadas por los Ministerios, la respectiva modificaciéon o insistencia presentada
por nuestra Concesionaria. Por simplicidad del documento para cada una de las
objeciones presentadas por los Ministerios, se copia Unicamente el texto de la
Conftraproposicion respectiva, para indicar a continuacion la modificacion o
insistencia de nuestra parte.

Informe de Modificaciones e Insistencias 9/40



Telefonica Chile S.A. Grupo 1

Objecién N°1: Tasa de Costo de Capital

Contraproposicion N°1: Tasa de Costo de Capital
Se confrapone emplear una TCC de 6,33%, estimacion que contempla:

1. Una Tasa Libre de Riesgo que se calcula como el promedio del BCU-10 a
diciembre 2023, equivalente a 2,44%.

2. Un B de los activos calculado a partir de una muestra de 60 empresas de
telefonia fija y movil pertenecientes a 37 paises distintos. Los datos consideran una
frecuencia semanal para un horizonte de dos anos (2022-2023) . Al corregir dicho B
por la razén de caja sobre los activos se obtiene un riesgo sistemdtico de 0,556.

Modificacion o Insistencia N°1.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°2: Proyecciéon de Demanda de la Empresa Eficiente

Contraproposicion N°2: Proyeccion de Demanda de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una proyeccion de demanda ajustada al ano base y
partficipaciones de mercado definidas en las BTE, cuyo detalle se encuentra en el
Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto al presente Informe y considerando
informacion del STI.

Modificacion o Insistencia N°2.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°3: Proyeccion de Cobertura Movil de la Empresa Eficiente

Contraproposicion N°3: Proyeccion de Cobertura Mévil de la Empresa Eficiente
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Se contrapropone una cobertura inicial para distintos geotipos y para cada zona
del pais, en base a informaciéon recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°3.

Para efecto de determinacidén de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°4: Factores de Utilizacion y Planificacion

Contraproposicion N°4: Factores de Utilizacién y Planificacion

Se contrapropone el uso de factores de utilizacion mdaxima y de planificacion que
consideren los tiempos necesarios requeridos para la planificacion de la demanda
y para la instalacién y puesta en marcha de cada uno de los elementos de la red,
aplicados a cada uno de los equipos utilizados por la Empresa Eficiente. Lo anterior,
en base a informacién recabada por los

Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles para el
periodo 2024-2029. El detalle de esta confraproposicion se encuentra en el modelo
de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°4.

Para efecto de determinacidn de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°5: Pardmetros de Diseno

Contraproposicion N°5: Parametros de Diseio

Se contrapropone el uso de pardmetros de diseno basados en informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la tframitaciéon de los procesos tarifarios
moviles para el periodo 2024-2029 e informacion proveniente de estadisticas
recopiladas mediante el STI, y en concordancia con las tecnologias utilizadas por la
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Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo
de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°5.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°6: Bandas de Frecuencias

Contraproposicion N°6: Bandas de Frecuencias

Se contrapropone, para la Empresa Eficiente, una operacion en las bandas de
frecuencias y anchos de bandas representativos del mercado, pudiendo proveerse
satisfactoriamente a fravés de ellas todos los servicios moéviles contemplados en las
BTE. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdilculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°6.

Para efecto de determinacidn de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°7: Diseno de la Red de Acceso Movil

Contraproposicion N°7: Diseiio de la Red de Acceso Movil

Se contrapropone un nuevo diseno de la red de acceso movil, en base a
informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029, y en concordancia con las
tecnologias, las bandas de frecuencia y anchos de banda utilizados por la Empresa
Eficiente.

Modificacion o Insistencia N°7.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecion N°8: Diseino de la Red Core Movil

Contraproposicion N°8: Diseno de la Red Core Movil

Se contrapropone un nuevo diseno de la red de core movil, en base a informacioén
recabada por los Ministerios en el marco de la tframitacién de los procesos tarifarios
moviles para el periodo 2024-2029, y en concordancia con las tecnologias utilizadas
por la Empresa Eficiente.

Cabe senalar que el diseno contrapropuesto se encuentra acorde con la objeciéon
de precios correspondiente, que se ubica mds adelante en este Informe. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°8.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

’

Objecion N°9: Diseno de la Red MPLS y Red de Transmisién

Contraproposicion N°9: Diseiio de la Red MPLS y Red de Transmision

Se confrapropone un diseno de la red MPLS que se basa en la proyeccion de
demanda, en informacidn proveniente de estadisticas recopiladas mediante el STI,
y el cual considera routers en todas las regiones del pais. Junto con lo anterior, se
contrapropone la utilizacién de arriendos de enlaces de transmision que permitan
las comunicaciones entre las comunas con sus capitales regionales, y éstas a su vez
se conecten con la Regidn Metropolitana. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N° 9.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecién N°10: Colocalizacién en Sitios Propios

Contraproposicion N°10: Colocalizacion en Sitios Propios

Se contrapropone una solucidn eficiente de colocalizacion para la Empresa
Eficiente que parte de cero y que posee un 25% del mercado movil. Lo anterior
considera los tipos de solucidn de soporte de antenas que utiliza para el despliegue
de suredy la tecnologia de la Empresa Eficiente, incluyendo tanto la determinacion
de sitios colocalizados y/o situados en infraestructura de terceros, como el uso de
infraestructura propia, segun corresponda al diseno de la Empresa Eficiente. El
detalle de esta contraproposicidn se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°10.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°11: Precios de los Equipos Red de Acceso Movil

Contraproposicion N°11: Precios de los Equipos Red de Acceso Movil

Se contraproponen precios de equipos de la red de acceso mévil en base a
informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacidon de los
procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029, y en concordancia con las
tecnologias, bandas de frecuencia y anchos de banda utilizados por la Empresa
Eficiente. El detalle de esta contraproposicidon se encuentra en el modelo de cdiculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°11.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecion N°12: Costos de la Red de Acceso Fija

Contraproposicion N°12: Costos de la Red de Acceso Fija

Se contrapropone corregir el cdiculo del costo de la red de acceso fija,
considerando el precio por cliente por arriendo de infraestructura. Adicionalmente,
dada la magnitud de este costo y con el fin de representar adecuadamente la red
de acceso fija en los drivers y criterios de asignacion asociados a inversiones, esta
partida se separa en una componente de inversion y otra de gasto, manteniendo
su costo total de largo plazo. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en

el modelo de cdilculo adjunto al presente Informe.
Modificacion o Insistencia N°12.

El estudio de prefactibilidad presentado por TCH demostrd que, en las condiciones
actuales de mercado, la alternativa mds eficiente para proveer servicios de acceso
a Internet mediante red de Fibra Optica (FO) a sus clientes, es a fravés de la
contrataciéon de estos medios a intermediarios mayoristas. Estos intermediarios -
concesionarios de servicio infermedio que Unicamente proveen infraestructura fisica
para telecomunicaciones- despliegan una red de FO con capacidad para atender
la demanda de una determinada zona geogrdfica, y luego, ofrecen sus pares de
filbra a las empresas concesionarias de servicios pUblicos que contraten sus servicios.
De esta forma, el proveedor mayorista logra niveles de ocupacion de su red de FO
mucho mayor de la que lograria una empresa que despliegue su propia red, y trata
de cargarla con la mayor cantidad de clientes posibles, siendo estos concesionarios
o permisionarios de servicios de telecomunicaciones. El proveedor mayorista de FO
aprovecha los esfuerzos comerciales de dos 0 mds empresas para ocupar su misma
capacidad de FO, logrando ingresos aun en el caso que un cliente de una
concesionaria se cambie a ofra concesionaria que también sea cliente del
proveedor mayorista. En tales condiciones, el despliegue de una red de FO propia
con altas tasas de vacancia no puede competir en costo con una oferta mayorista
de mercado.

Por lo demds, las redes neutrales de fibra dptica a través de proveedores mayoristas
ya se consolidaron como un mercado aguas arriba y aguas abajo, tanto es asi que,
la gran mayoria de las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
fijas, operan un modelo de arriendo de infraestructura porque, precisamente, su
operacion y explotacion es mds eficiente, lo que es plenamente concordante con
el IOC que, en su pdagina 9, parrafo tercero, senala expresamente que “esta
Empresa Eficiente que parte de cero, es una empresa modelo, que se vale de la
mejor gestion para lograr la madxima eficiencia posible en un momento
determinado.”

Dado ese antecedente de mercado, resulta necesario aclarar y reforzar el hecho
de que la empresa eficiente disenada, incluso en la propuesta de los Ministerios, se
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trata de una empresa que no posee una red propia de accesos de fibra dptica, sino
que los arrienda caso a caso en el mercado mayorista. Esta aclaraciéon es necesaria
por cuanto los Ministerios senalan que se incorpora un componente de inversion solo
para efectos de simplicidad del modelo, pero manteniendo su costo total de largo
plazo (...esta partida se separa en una componente de inversion y otra de gasto,
manteniendo su costo total de largo plazo.)

Este tipo de diseno hace que la concesionaria usuaria de estas ofertas de accesos
mayoristas Nno cuente con el detalle de la cobertura de la red de acceso ya que
solo recibe respuestas de factibilidad de conexiéon en cada punto en particular. La
falta de disponibiidad podrd ser consecuencia de la falta de red en un
determinado lugar, o bien por la ocupacion de los accesos existentes por parte de
otfra concesionaria. El proveedor mayorista es el que finalmente toma las decisiones
de cobertura de la red y de la arquitectura de la misma, de forma que se adapte
de mejor forma a su modelo de provision de accesos a las concesionarias de
telecomunicaciones que confraten su servicio.

La decisidon de construir una empresa sin red propia de accesos de Fibra Optica es
una decision eficiente tanto en el mundo real, donde constituye la prdctica
mayoritaria, como en el mundo de la empresa eficiente tedrica construida para el
cdlculo de las tarifas. Dicho criterio debe mantenerse al momento de establecer
eventuales obligaciones y exigencias a las concesionarias locales.

Insistencia de la Concesionaria:

A pesar de la objecién, se mantiene el modelamiento de los Ministerios de
considerar la ficcion financiera de establecer un costo de inversion en FO,
modificndose ademds los puntos referidos al Par de Cobre, que se senalardn mds
adelante. Se insiste en la relevancia de una red sin red propia de fibra dptica, sobre
todo al momento de elegir los asignadores a servicios.

Objecion N°13: Costos de los Equipos de la Red Core Mévil

Contraproposicion N°13: Costos de los Equipos de la Red Core Movil

Se contraproponen precios de equipos y costos de soporte de la red Core mévil en
base a informacién recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de
los procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029, y en concordancia con las
tecnologias utilizadas por la Empresa Eficiente, los cuales consideran todos los
servicios correspondientes. El detalle de esta contraproposicidn se encuentra en el
modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Informe de Modificaciones e Insistencias 16/40



Telefonica Chile S.A. Grupo 1

Modificacion o Insistencia N°13.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°14: Costos de los Equipos de la Red Core Fija

Contraproposicion N°14: Costos de los Equipos de la Red Core Fija

Se contraproponen precios de equipos y costos de soporte de la red core fija en
base a lo obrado en un proceso tarifario local anterior, a falta de mejores
antecedentes. El detalle de esta contraproposicidn se encuentra en el modelo de
cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°14.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°15: Costos del SMSC

Contraproposicion N°15: Costos del SMSC

Se confraproponen costos de equipos SMSC y costos de soporte en base a
informacion recabada por los Ministerios en el marco de la framitacion de los
procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029. El detalle de esta
contfraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°15.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecién N°16: Valor del Espectro

Contraproposicion N°1é: Valor del Espectro

Se contrapropone un valor para el espectro radioeléctrico que considere tanto las
licitaciones mds recientes, asi como las bandas de frecuencia y anchos de banda
empleados efectivamente por la Empresa Eficiente. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°16.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°17: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Contraproposicion N°17: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Se confrapropone un modelamiento eficiente de costos de inversion en
infraestructura de sitios, asi como de arriendo de infraestructura de terceros segin
corresponda, de acuerdo con diseno de la Empresa Eficiente y su tecnologia. Lo
anterior, sobre la base de costos de mercado obtenidos a partir del andilisis de
antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°17.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Contraproposicion N°18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente
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Se contrapropone ajustar las dotaciones propuestas de forma acorde con
antecedentes actualizados del sector, acorde a lo obrado en los procesos tarifarios
moviles para el periodo 2024-2029, y atendida la vigencia y aplicabilidad de dichos
criterios en el marco del presente proceso.

Adicionalmente, debido a lo anterior, aquellas partidas de gastos e inversion de la
Empresa Eficiente, determinadas a partir del personal, deben ser dimensionadas y
asignadas de acuerdo con la composicion del personal contrapropuesto por los
Ministerios, correspondiente a cada item de inversion y gasto. El detalle de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°18.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°19: Remuneraciones y otros Gastos Relacionados al Personal...

Contraproposicion N°19: Remuneraciones y otfros Gastos Relacionados con el
Personal

Se contrapropone utilizar para la valorizacion de las remuneraciones y beneficios de
la Empresa Eficiente una Unica encuesta de remuneraciones actualizada, obtenida
por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles
para el periodo 2024-2029, atendida la vigencia de dichos antecedentes.

Adicionalmente se contrapropone una nueva homologacién del personal, ajustada
a las funciones, nivel jerdrquico y responsabilidades de cada cargo, y acorde con
el diseno y dimensiones de la Empresa Eficiente, respecto de la encuesta
actualizada.

Finalmente, se contrapropone un cdiculo de otros gastos relacionados con el
personal de la Empresa Eficiente, los cuales son modelados, segun el caso, utilizando
pardmetros y precios unitarios obtenidos de fuentes puUblicas, o bien antecedentes
de sustento recabados por los Ministerios en otros procesos tarifarios recientes,
atendida la vigencia y validez de dichos antecedentes. El detalle de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°19.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecién N°20: Costos de Habilitacion y Alhajamiento

Contraproposicion N°20: Costos de Habilitacion y Alhajamiento

Se confraproponen costos por concepto de habilitacion y alhajamiento, sobre la
base de pardmetros de costo unitario de mercado obtenidos de fuentes publicas.
Se contrapropone también eliminar las partidas redundantes con este concepto. El
detalle de esta contraproposicidn se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°20.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°21: Microinformdtica

Contraproposicion N°21: Microinformatica

Se contrapropone una solucién de microinformdtica adecuada a la organizacion
de la Empresa Eficiente, sobre la base de costos unitarios de mercado y pardmetros
eficientes de dimensionamiento de sus distintos elementos, obtenidos sobre la base
de antecedentes recabados por los Ministerios en otros procesos tarifarios recientes,
atendida la vigencia y validez de dichos antecedentes. El detalle de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°21.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecién N°22: Costos de Tecnologias de Informacion

Contraproposicion N°22: Costos de Tecnologias de Informacién
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Se contraproponen nuevos costos de tecnologias de informaciéon para la Empresa
Eficiente, que incluye una separacion de partidas de costos mdas precisa para la
determinacién de las tarifas de los servicios regulados, acorde con el uso de los
modulos de Tl que hace cada uno de estos servicios. Todo lo anterior, sobre la base
a informacién recabada por los Ministerios en el marco de la framitacion de los
procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029, ajustdndolo para ser
extrapolados a los servicios que provee la Empresa Eficiente.

El detalle de esta contfraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto
al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°22.

El manejo y gestion de las redes de telecomunicaciones y las capas de servicios que
se prestan a los clientes requieren de sistemas informdaticos de primera linea a nivel
mundial, con las capacidades de seguridad, redundancia y escalamiento que
permitan brindar los niveles de estabilidad exigidos tanto por los clientes como por
la regulacion.

Estos sistemas fienen que tratarse de soluciones probadas y ampliamente
adoptadas en el mercado, de forma tal de poder contar con los niveles de respaldo
y atencidn de urgencias en caso de fallas.

Efectivamente, en el mercado es posible encontrar soluciones que puedan proveer
las mismas caracteristicas que sistemas mds complejos y caros, pero cuya fiabilidad
aun no ha sido demostrada y requieren de tiempo para validacion y comprobacion.
Las concesionarias de telecomunicaciones no pueden andar experimentando con
soluciones baratas que no aseguren los adecuados niveles de servicio. Elriesgo de
llegar a una falla catastréfica que afecte de manera relevante la estabilidad de la
red no es tolerable en este mercado, por lo que el hecho de enconftrarse soluciones
informdaticas mds baratas no significa que puedan ser adaptadas a las necesidades
de una concesionaria real.

Un ejemplo claro de lo expuesto es la existencia del software libre que permite casi
los mismos servicios que aplicaciones de pago, sin embargo, no son utilizadas de
forma masiva simplemente porque no logran asegurar niveles de servicio, de
escalamiento de niveles de emergencia ni de restauracion, lo suficientemente altos
para grandes sistemas complejos. Son soluciones que pueden funcionar sin
problemas en ambientes locales u hogarenos, en los cuales la aparicion de un
problema o caida del sistema no presenta grandes inconvenientes, pudiendo ser
solucionados en el extremo con una nueva instalacién. Pero grandes sistemas como
los que operan por ejemplo en empresas, bancos o el sector gubernamental, no
pueden arriesgarse a quedar sin servicio en ningun momento, por lo que se opta por
soluciones de pago que si tienen los niveles de escalamiento de problemas, de
especialistas a nivel mundial y aseguramiento de continuidad de servicio requeridos
para sistemas de alta capacidad.
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En razdn con lo expuesto, TCH insiste en que las soluciones informdticas que presenta
en su propuesta tienen la capacidad probada de brindar el nivel de servicio y
sostenibilidad que requiere un concesionario de telecomunicaciones integrado,
siendo una solucion ampliamente utilizada por empresas reales en todo el mundo.

En particular, nuestra insistencia se centra en la relevancia del sistema de Mediacion
el cual forma parte del nicleo del sistema, parte central en el control y gestion del
trafico de las redes.

Insistencia de la Concesionaria:

Se insiste en la necesidad de considerar soluciones informdticas que permitan
asegurar condiciones 6ptimas de operacion y gestion de la red, y en su defecto,
como condicién minima, considerar una solucién de primer nivel para los sistemas
de Mediacién, manteniendo el resto de los sistemas propuestos por los Ministerios.

Objecion N°23: Arriendo de Sitios

Contraproposicion N°23: Arriendo de Sitios

Se contfraproponen precios unitarios de arriendo de sitios, sobre la base del andlisis
de los antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la framitacion de
los procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029, atendida su validez y
vigencia. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de
cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°23.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
paradmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°24: Mantenimiento de Red Movil

Contraproposicion N°24: Mantenimiento de Red Movil

Se confrapropone una valorizacion del soporte y mantenimiento de red sobre la
base de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles para el periodo 2024-2029, atendida la
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validez y vigencia de dichos antecedentes. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°24.

El modelamiento de los Ministerios no considera el correspondiente gasto en
operacion y mantenimiento de los sistemas de IMS, lo que si ocurre con el resto de
las partidas de inversion, en particular IMS-TAS, SS y SBC que son los demds activos
que conforman el Core de la red fija, los cuales, tienen definidos, cada uno de ellos
su correspondiente porcentaje de gasto anual.

Insistencia de la Concesionaria:

Se aplica como porcentaje de gasto asociado el IMS, el mismo porcentaje de gasto
utilizado en las demds partidas de inversion en el Core de la red fija.

Objecién N°25: Energia Eléctrica

Contraproposicion N°25: Energia Eléctrica

Se contrapropone un cdiculo del costo por consumo de energia eléctrica de
equipos de red resultante de pardmetros de consumo actualizados de los equipos
de red de la Empresa Eficiente, considerando todos los elementos anexos necesarios
para el funcionamiento de éstos, y de acuerdo con tarifas reguladas de suministro
de energia eléctrica vigentes a la fecha base. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°25.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°2é: Impuesto Radioeléctrico

Contraproposicion N°24: Impuesto Radioeléctrico

Se contrapropone un costo por impuesto radioeléctrico calculado de acuerdo al
espectro empleado por las estaciones base de la red moévil de la Empresa Eficiente.
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El detalle de esta confraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto
al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°26.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°27: OPEX BBSS

Contraproposicion N°27: OPEX BBSS

Se contrapropone un cdlculo por estos conceptos sobre la base de antecedentes
de sustento recabados por los Ministerios en otros procesos tarifarios recientes,
atendida la validez y vigencia de dichos antecedentes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°27.

Para efecto de determinacidn de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°28: Criterios de Asignacion

Contraproposicion N°28: Criterios de Asignacién

Se contrapropone la correccion de los criterios de asignacion en concordancia con
el diseno técnico y econdmico de la Empresa Eficiente y lo exigido en el punto VI
de las BTE, asi como por las modificaciones realizadas producto de las objeciones
presentadas en este Informe. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en
el modelo de cdilculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°28.

La propuesta de los Ministerios aplica el asignador denominado “400 Activos de red”
a los sistemas de Soporte Operacional (OSS) los que corresponden a sistemas
destinados a la operacion fija de una red que no posee red propia de planta
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externa de fibra éptica, centrdndose en la instalacion y operacidén de un centro de
red y transmision que le permita brindar todos sus servicios a los clientes finales. El
resto de los sistemas que se asocian con el nicleo de la red, se encuentran
correctamente asignados con el criterio “506 Trdfico de red” que guarda relacion
mas directa con el tipo de partida que se estd asignando. Este tipo de criterio fue
igualmente aplicado en el estudio tarifario anterior de 2019, donde las partidas del
nucleo de la red también fueron asignados segun el frafico de la red, que es el
criterio mds directo y razonable de aplicar. Adicionalmente, y para ser consistentes
con el proceso tarifario fijo anterior, del 2019, las licencias asociadas a OSS,
elementos que poseen la misma naturaleza y finalidad que el médulo de Tl del
proceso actual, fueron asignadas a frafico mediante el asignador “506 Trafico de
red”, el que parece ser mds consistente con las prestaciones del médulo OSS.

A juicio de la concesionaria, el mejor asignador para este elemento es el “506 Trafico
de red”, que no solo es consistente con decretos precedentes, sino que, ademds,
se ajusta mejor a la descripcion del recurso.

Insistencia de la Concesionaria:

Se reemplaza la utilizacion del criterio de asignacion “400 Activos de red” por el de
“506 Trafico de red”, por tratarse de un criterio que se relaciona de mucho mejor
forma con la partida a distribuir.

Objecién N°29: Vidas Utiles

Contraproposicién N°29: Vidas Utiles

Se confraproponen vidas Utiles segun antecedentes recabados por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles
para el periodo 2024-2029, y a procesos tarifarios locales anteriores. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°29.

Se utiliza una vida Util para el Par de Cobre instalado en tendidos de postes, mdas
acorde a larealidad del mercado y los niveles de inseguridad y vigilancia actuales,
basado en la experiencia de la concesionaria.
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Objecién N°30: CTLP, CID y Tarifas

Contraproposicion N°30: CTLP, CID y Tarifas

Se confrapropone corregir el cdlculo de CTLP, CID y/o Costo Marginal de Largo de
Plazo, segun corresponda, y de tarifas, conforme al detalle incluido en el modelo de
cdlculo tarifario adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°30.

Se presentan resultados acordes a los cambios propuestos en el resto de las
Objeciones.

Objecion N°31: Tarifa de Servicio de Par de Cobre

Contraproposicion N°31: Tarifa de Servicio de Par de Cobre

Se confrapropone corregir el cdlculo de la tarifa de renta mensual del servicio de
par de cobre, asi como sus asignadores, considerando pardmetros acordes a la
situacion promedio de los clientes y a una vida Util en base a otros procesos tarifarios
locales anteriores. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo
de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°31.

Los servicios asociados al par de cobre son servicios obsoletos, que independiente
que tengan tarifa fijada, no son posibles de proveer en el mercado actual. Por lo
demds, las propias BTE establecen que, en el diseno de la empresa eficiente, se
deben tener en consideracién ciertos criterios entre los cuales se encuentra el de
“tecnologias disponibles”, como se visualiza en la siguiente imagen:
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— Servicios adicionales o suplementarios sobre redes fijas y moéviles, tales como,
llamada en espera, conferencia tripartita, retencion para consulta, entre otros.

11.3. Disefio

Los criterios de disefio aplicables a la Empresa Eficiente corresponderdn a consideraciones
de eficiencia técnica y econdmica, es decir, a criterios que tengan por finalidad generar
una solucion eficiente utilizando medios propios o de terceros y que asegure la
satisfaccion de la demanda prevista para los proyectos de expansion y reposicion.

Para ello, dichos criterios contemplardn, entre otros, los siguientes aspectos: tecnologias
disponibles, gestion, administracidén, comercializacidn, recursos humanos, localizacién,
ingenieria de redes y uso de instrumentos tributarios, entre otros, que combinados,
permitan alcanzar el costo eficiente de produccién dada la naturaleza de los servicios.

La cantidad, cobertura y localizacion eficiente de emplazamientos de la red correspondera
a aquella que optimice el costo total de inversién y explotacién asociado a todos los
elementos de red, es decir, transmisién, conmutacion, red de acceso inalambrica y
alambrica, climatizacién, energia, entre otros. Adicionalmente, se debera justificar la
ubicacién déptima de todos los nodos que conforman la red, su capacidad y redes de
transmisién asociadas.

Efectivamente, no es posible contar en la actualidad con Pares de Cobre que
cumplan con la normativa de marcado de cables, ya que no hay empresas que
estén fabricando este tipo de cables, menos de forma personalizada a precios
asequibles. TCH puso en su estudio el valor del cable multipar que era posible
encontrar en el mercado nacional, el cual no cuenta con ningun tipo de
personalizaciéon. Se incluyd este precio a modo de referencia dada la imposibilidad
de prestar el servicio, pero aceptando que quedd incluido en las BTE de este
proceso, a pesar de la objecion que presentamos en su momento.

A estas alturas resulta impensable asumir que un cable de cobre tendrd una vida
Util econdmica de 20 anos como plantean los Ministerios en su propuesta, ya que,
en la actualidad, se estd retirando el cobre de los tendidos aéreos y soterrados,
logrando apenas una retribuciéon por el reciclaje del cobre, luego de soportados los
costos por retiro y ordenamiento de las mismas instalaciones.

Ademds, debe considerarse el flagelo sin control del robo de cables, tanto de
telecomunicaciones e incluso eléctricos, que se ha traducido en la constante
destruccion de las redes de cobre que aun se mantienen instaladas en la via
publica, lo que ha llevado incluso a situaciones en que ya no es posible seguir
reemplazando las instalaciones que operan con dicha tecnologia.

Por ofra parte, los Ministerios argumentan que el largo de los pares de cobre
promedio deberia ser de tan solo 750 metros en lugar de los 1.500 utilizados por TCH,
con lo cual proceden a calcular el costo de estos nuevos “Pares Cortos” los que por
defecto no tendrdn la cobertura requerida para toda el drea de servicio al no
aumentarse consecuentemente la cantidad de emplazamientos desde donde se
propagan estos pares de cobre para atender adecuadamente el drea de servicio.
TCH establecid, dentro de los margenes aceptables, un modelo que consideraba
un valor estimado para un servicio referencial de acceso de pares de cobre, de
modo de mantener la existencia de una tarifa para un servicio que se mantuvo en
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las Bases Técnico Econdmicas, pero no es aceptable que se cambien criterios de
forma simplista solo para bajar una tarifa, sin proceder a un modelamiento
minimamente factible.

Consecuentemente con lo expuesto, resulta inapropiado e improcedente
argumentar sobre la correcta forma del despliegue de una red que no cuenta con
los elementos bdsicos para su implementacion, por tratase ademds de un servicio
no factible de prestar -porque la tecnologia no se encuentra disponible-, por lo que
insistimos en que el valor de la tarifa sea tal que refleje la imposibilidad de prestar
dicho servicio obsoleto.

Por Ultimo, en el caso que los Ministerios insistan en fijar tarifas al servicio par de cobre,
hacemos presente que, por fratarse de una prestacidon derivada de la
desagregacion de redes (Servicios de fransmision y/o conmutacion de senales
provistos como circuitos privados, suministrados a concesionarias, permisionarias y al
pUblico en general, cuya fijacion procede de conformidad a lo previsto en el
Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia), igualmente se
debe regular la misma tarifa por la misma prestacién a la ofra concesionaria del
Grupo 1 Claro/VTR, ya que, de acuerdo a lo indicado en el referido Informe 2/2009
del TDLC, estas prestaciones se aplican a todas las concesionarias,

independientemente si han sido calificadas de dominantes o no.
Insistencia de la Concesionaria:

En consideracion de lo expuesto, se propone una tarifa del servicio de Par de Cobre
que considera una vida Ufil efectiva del cable de tan solo cinco anos, que
corresponde a una estimacion optimista de mantencidon del cable, sin que sea
objeto de robos. De igual forma, se considera el doble de tiempo asignado al
trabajo, ya que el modelo de los ministerios asigna solo 18 minutos de trabajo por
poste. El tendido de cable entre postes requiere del tfrabajo de al menos dos
personas, para trasladar el vehiculo, poner las escaleras, subir el cable, tirar el cable
hacia el otro poste, etc, por lo cual, el tiempo de trabajo por poste (para este par
de técnicos) es de solo nueve minutos por poste, tiempo absolutamente insuficiente
para realizar este trabajo. La tarifa propuesta es la resultante de la menor vida Util
efectiva del cable y del tiempo de trabajo mds razonable para su tendido.

Objecion N°32: Tarifa Serv. Acc. Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Contraproposicion N°32: Tarifa de Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre
(Bitstream)
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Se contrapropone obtener el “Cargo mensual por Mbps contratado” en base al
diseno de la Empresa Eficiente, puesto que los principales costos por Mbps efectivo
considerados para esta tarifa son independientes de la tecnologia utilizada en la
red de acceso fija. De esta forma, y a pesar de que la Empresa Eficiente no
considera clientes que utilicen pares de cobre en su diseno, el “Cargo mensual por
Mbps contratado” se puede estimar en base a los costos asociados al servicio de
acceso a internet fijo de la Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Respecto a las otfras tarifas e indexadores asociados al Servicio de Acceso Indirecto
al Par de Cobre (Bitstream), se confraproponen cdlculos conforme al detalle
incluido en el modelo de cdlculo tarifario adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°32.

Sin perjuicio de lo anterior, reiteramos y reproducimos los argumentos planteados en
la modificacion o insistencia 31 Tarifa de Servicio de Par de Cobre, en lo que sea
aplicable.

Por tratarse de un servicio que replica en su estructura los mismos elementos que el
servicio de Par de Cobre, corresponde enunciar los mismos argumentos

Los servicios asociados al par de cobre son servicios obsoletos, que independiente
que tengan tarifa fijada, no son posibles de proveer en el mercado actual. Por lo
demdas, las propias BTE establecen que, en el diseno de la empresa eficiente, se
deben tener en consideracion ciertos criterios entre los cuales se encuentra el de
“tecnologias disponibles”, como se visualiza en la siguiente imagen:

— Servicios adicionales o suplementarios sobre redes fijas y moviles, tales como,
llamada en espera, conferencia tripartita, retencion para consulta, entre otros.

1.3. Disefio

Los criterios de disefio aplicables a la Empresa Eficiente corresponderdn a consideraciones
de eficiencia técnica y econdmica, es decir, a criterios que tengan por finalidad generar
una solucion eficiente utilizando medios propios o de terceros y que asegure la
satisfaccion de la demanda prevista para los proyectos de expansion y reposicion.

Para ello, dichos criterios contemplardn, entre otros, los siguientes aspectos: tecnologias
disponibles, gestion, administracién, comercializacion, recursos humanos, localizacién,
ingenieria de redes y uso de instrumentos tributarios, entre otros, que combinados,
permitan alcanzar el costo eficiente de produccién dada la naturaleza de los servicios.

La cantidad, cobertura y localizacién eficiente de emplazamientos de la red corresponderd
a aquella que optimice el costo total de inversién y explotacion asociado a todos los
elementos de red, es decir, transmisién, conmutacion, red de acceso inaldmbrica y
aldmbrica, climatizacién, energia, entre otros. Adicionalmente, se deberd justificar la
ubicacién optima de todos los nodos que conforman la red, su capacidad y redes de
transmisién asociadas.

Efectivamente, no es posible contar en la actualidad con Pares de Cobre que
cumplan con la normativa de marcado de cables, ya que no hay empresas que
estéen fabricando este fipo de cables, menos de forma personalizada a precios
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asequibles. TCH puso en su estudio el valor del cable multipar que era posible
encontfrar en el mercado nacional, el cual no cuenta con ningun fipo de
personalizaciéon. Se incluyd este precio a modo de referencia dada la imposibilidad
de prestar el servicio, pero aceptando que quedd incluido en las BTE de este
proceso, a pesar de la objecion que presentamos en su momento.

A estas alturas resulta impensable asumir que un cable de cobre tendrd una vida
Util econdmica de 20 anos como plantean los Ministerios en su propuesta, ya que,
en la actualidad, se estd retirando el cobre de los tendidos aéreos y soterrados,
logrando apenas una retribuciéon por el reciclaje del cobre, luego de soportados los
costos por retiro y ordenamiento de las mismas instalaciones.

Ademds, debe considerarse el flagelo sin contfrol del robo de cables, tanto de
telecomunicaciones e incluso eléctricos, que se ha traducido en la constante
destruccion de las redes de cobre que aun se mantienen instaladas en la via
publica, lo que ha llevado incluso a situaciones en que ya no es posible seguir
reemplazando las instalaciones que operan con dicha tecnologia.

Por otra parte, los Ministerios argumentan que el largo de los pares de cobre
promedio deberia ser de tan solo 750 metros en lugar de los 1.500 utilizados por TCH,
con lo cual proceden a calcular el costo de estos nuevos “Pares Cortos™ los que por
defecto no tendrdn la cobertura requerida para toda el drea de servicio al no
aumentarse consecuentemente la canfidad de emplazamientos desde donde se
propagan estos pares de cobre para atender adecuadamente el drea de servicio.
TCH establecid, dentro de los mdrgenes aceptables, un modelo que consideraba
un valor estimado para un servicio referencial de acceso de pares de cobre, de
modo de mantener la existencia de una tarifa para un servicio que se mantuvo en
las Bases Técnico Econdmicas, pero no es aceptable que se cambien criterios de
forma simplista solo para bajar una tarifa, sin proceder a un modelamiento
minimamente factible.

Consecuentemente con lo expuesto, resulta inapropiado e improcedente
argumentar sobre la correcta forma del despliegue de una red que no cuenta con
los elementos bdsicos para su implementacioén, por tratase ademds de un servicio
no factible de prestar -porque la tecnologia no se encuentra disponible-, por lo que
insistimos en que el valor de la tarifa sea tal que refleje la imposibilidad de prestar
dicho servicio obsoleto.

Por Ultimo, en el caso que los Ministerios insistan en fijar tarifas al servicio par de cobre,
hacemos presente que, por fratarse de una prestacidon derivada de la
desagregacion de redes (Servicios de fransmision y/o conmutacion de senales
provistos como circuitos privados, suministrados a concesionarias, permisionarias y al
pUblico en general, cuya fijacidon procede de conformidad a lo previsto en el
Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia), igualmente se
debe regular la misma tarifa por la misma prestacion a la ofra concesionaria del
Grupo 1 Claro/VTR, ya que, de acuerdo a lo indicado en el referido Informe 2/2009
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del TDLC, estas prestaciones se aplican a todas las concesionarias,
independientemente si han sido calificadas de dominantes o no.

Modificacion o Insistencia N°32.

La tarifa por este servicio cambia al modificarse la tarifa del par de cobre.

Objecion N°33: Tarifas de Enlaces Punto a Punto entre Nodos

Contraproposicion N°33: Tarifas de Enlaces Punto a Punto entre Nodos

Se contrapropone el cdlculo de las tarifas de Enlaces Punto a Punto entre Nodos
conforme al detalle incluido en el modelo de cdlculo tarifario adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°33.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°34: Indexadores

Contraproposicion N°34: Indexadores

Se contrapropone el cdiculo de indexadores conforme al detalle incluido en el
modelo de cdlculo tarifario adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°34.

Los indexadores se recalculan en consideracion de los cambios de pardmetros
propuestos.

Objecion N°35: Costos Asociados a la Portabilidad
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Contraproposicion N°35: Costos Asociados a la Portabilidad

Se contrapropone determinar los costos de portabilidad sobre la base de los gastos
actualizados asociados al administrador, considerando una tasa de portacién sobre
la base del Reporte Mensual de Portabilidad de Subtel de diciembre de 2024. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto all
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°35.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°3é: Cdlculo de Tarifas Otras Prestaciones

Contraproposicion N°3é: Cdlculo de Tarifas Otras Prestaciones

Se contrapropone un cdiculo de tarifas para estos servicios sobre la base de
informacion y metodologias de cdlculo recabadas por los Ministerios en el marco
de la tramitacion tanto de los procesos tarifarios en curso como de otros procesos
tarifarios recientes, atendida la validez y vigencia de dichos antecedentes, vy
considerando lo previsto en el articulo segundo fransitorio de la Ley N°21.678. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto all
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°36.

En este caso se trata de una tarifa en cuya determinacion la asimetria en
informacion es inversa, ya que se frata de una tarifa que se cobra a costo directo,
que no estd afectada por el tipo de red, por la tecnologia de la empresa eficiente
ni por el tamano de escala, al fratarse de un proceso de activacién o desactivaciéon
automdtica. Sin embargo, la cantidad de funciones y procesos que se agregan son
los que llegan a determinar el costo del servicio. Resulta inexplicable que los
Ministerios regularmente estdn fijando tarifas para esta prestacién a costo directo
con valores sobre o muy cercanos a los $1.000. La Ultima de ellas, el decreto tarifario
de GITD Telesat, Decreto N° 124 de 6 de octubre de 2023, publicado en el Diario
Oficial de 4 de febrero de 2025, establece una tarifa de $979 para este servicio,
expresado en moneda de diciembre de 2022, con lo que, al estar debidamente
actualizado, este valor llega aproximadamente a los $1.095 aplicando el indexador
de Industria Manufacturera publicado por la misma Subtel. Dicho valor es muy
cercano al fijado en multiples estudios tarifarios aplicados tanto a empresas
pequenas, medianas o incluso grandes como VIR, cuya tarifa para este servicio,
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expresada en moneda de diciembre de 2023 es de $893. La estabilidad del criterio
y modelamiento utilizado por la autoridad lleva a tarifas muy similares, excepto
cuando se aplica, como en el caso actual, a TCH, donde se presenta un valor de
$209 que no puede ser justificado por motivos técnicos, por motivos de eficiencia
de la red, por motivos de economias de escala, sino simplemente por criterios y
metodologias de agregacion de costos distintos para cada caso. La estabilidad,
transparencia y homogeneidad de los criterios y metodologias utilizados por el
regulador deberia llevar a mantener coherencia entre las tarifas propuestas o fijadas
para cada operadora, por lo que insistimos en que la mantencidén de criterios
homogéneos no puede llevar a tales diferencias en los niveles de tarifa resultantes.

En consideracion de lo expuesto, estimamos que los Ministerios deberian proceder
de forma equitativa y homogénea en la aplicaciéon de los modelamientos a los que
solo ellos tienen acceso, referidos a otros procesos de fijacion de tarifas, de forma
tal de llegar a valores similares para un mismo servicio no afecto a economias de
escala.

Insistencia de la Concesionaria:

En consideraciéon de los antecedentes expuestos, pero dejando expresadas nuestras
objeciones respecto de la forma en que dichas tarifas fueron calculadas, solo se
modifican los parédmetros de entrada directa en las subrutinas que determinan el
valor de las tarifas de estos servicios, manteniendo la mecdnica de cdlculo
enfregada en el modelo de los Ministerios, de modo tal que se llegue a valores
cercanos a los promedios de las concesionarias indicadas.

Por ofra parte, esta tarifa, que se encuentra constituida como la suma de diversos
tipos de transacciones, en la propuesta de los Ministerios, deja fuera las funciones
de Inventario de Red, a pesar de estar su valor calculado en el drea de cdlculo de
pardmetros. Esta funcion de actualizacién del inventario de red debe incorporar,
ademds de la existencia de los activos, la identificacion de su condicidén de activo,
fuera de uso, suspendido o cualquier otra clasificacion. El detalle de cada tipo de
activo se exige incluso en el recientemente publicado “Plan de gestion vy
mantencién de lineas aéreas y subterrdneas de telecomunicaciones”. En
consideracion de ello es que se agregan al costo de la tarifa, las fransacciones de
registro del corte del servicio de la linea y luego la transaccion de reposicion del
servicio, tal como se hace con las transacciones en los sistemas de activacion o
facturacion, que deben ser utilizados en cada accién. De igual forma, se agregan
también costos de fransacciones de supervision y auditoria de transacciones, los
gue se estiman de forma paramétrica.
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Pliego Tarifario

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifas
IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales
a) Tramo Local
Tramo Local a empresas Méviles y Rurales $/segundo 0,0434
Tramo Local a Servicios Complementarios $/segundo 0,0428
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
c) Corte y reposicién del Servicio Cargo por evento ($) 1.383
Habilitacion del servicio ($/evento) 3.080
d) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales Cargo mensual ($/mes) 81
Cargo por hoja adicional ($/hoja) 18
e) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimientos del suscriptor Cargo por evento ($) 2.060
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo por evento ($) 3.874
g) Cambio de nUmero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento ($) 5.043
h) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 5.135
i) Traslado de linea telefénica Cargo por evento ($) 6.133
j) Visitas de diagndstico Cargo por evento ($) 16.345
k) Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del NUmero Local Cargo por evento ($) 2.979
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
IV.2. Servicios prestados a otros usuarios
Configuracién de un nimero en la base de
Facilidades para el Servicio de datos Cargo por evento ($) 9.422
Numeraciéon Complementaria a Nivel de ) »
Operadoras, Empresas y Usuarios Costo por traduccion de llamada Cargo por tfransaccion ($) 6
Residenciales Mantencién del nUmero en la base de Renta Mensual ($/mes) 9993
datos
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
Cargo de Acceso $/segundo 0,0306
b) Servicio de Trdnsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red
Trdnsito a través de un PTR $/segundo 0,0299
Trdnsito entre PTR's $/segundo 0,0300
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
V.2 Servicios de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas
[$/puerto 1 GbE/mes] 67.836
a) Conexién al PTR Conexién al PTR, opcién agregada [$/puerto 10 GbE/mes] 170.247
[$/puerto 100 GbE/mes] 494.874
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[$/puerto 1 GbE/mes] 39.995
Conexién al PTR, opcién desagregada
[$/puerto 10 GbE/mes] 142.405
[$/puerto 100 GbE/mes] 467.033
Desconexion [$/evento] 49.213
Habilitacion y uso de cdmara de enfrada [$/cable ingresado] 511.487
por cada cable ingresado
Habilitaciéon y uso de .tunel de cable por [$/metro linedl] 176.118
cada cable ingresado
Infraestructura interna de soporte de los
cables (canalizacién) y su tendido por [$/metro lineal] 16.489
cada cable ingresado
Lz i Conexién del cable al block de terminaciéon
b) Adecuacién de Obras Civiles
) en el tablero de distribucién principal MDF [$/block] 204.616
(100 pares)
Conexién del cable a la bandeja de
terminacién en el tablero de distribucion [$/bandeja] 245.471
principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF utilizados [$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 1.987
para terminar un cable
Adecuacion de espacio fisico en PTR [$/sitio] 312.505
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m2-mes] 14.525
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 17.168
I . . Supervisién de las visitas que realice el
¢) Uso de ES’pCIC’IO F!SICO Y S_egur_|doq,, Uso personal técnico de la contratante para la [$/hora] 19.870
de Energia Eléctrica y Climatizacion I > X
operacién y mantencidén de sus equipos
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR [$/sitio] 312.505
Uso de energia eléctrica en PTR [$/kWh -mes] 425,82
Climatizacién en PTR [$/kWh -mes] 85,16
d) Enrutamiento de Trdfico de las
Concesionarias Interconectadas o de los Reprogramacién del encaminamiento del
o A e [$/evento] 74.735
Proveedores de Servicios Complementarios frafico
Conectados
Incorporacién de la numeracion de
e) Adecuacién de la Red para Incorporar portador o la asociada al servicio [$/nodo] 98.124
y Habilitar el Cédigo Portador o la complementorlo.y hopﬂﬁaaon de su
Numeracién Asociada al Servicio encaminamiento
Complementario Mantencién de la numeracién en la red
! - [$/mes] 0
Concesionaria
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Proveedores de Servicios Complementarios
a) Medicién [$/registro] 0,0446
b) Tasacién [$/registro] 0,0583
c) Facturacion [$/registro] 1,0510
d) Cobranza [$/documento] 10,94
e) Administracién de Saldos de Cobranza [$/registro] 0,1338
f) Sistema Integrado de Facturacion (SIF) [$/documento] 12,55
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Servicio Unidad de Tarificaciéon Tarifa
V.5 Servicios de Transmisién y/o conmutacién de sefales provistos como circuitos privados
a) Servicio par de cobre Cargo de habilitacion [$/evento] 18.186
Renta mensual [$/par de Cu-mes] 7.692
Cargo de deshabilitacion [$/evento] 9.378
b) Acometida de par de cobre [$/evento] 21.451
Adecuacién de espacio fisico [$/sitio] 312.505
Arriendo de Espacio fisico [$/ m2-mes] 14.525
Renta mensual por Espacio en Rack [$/unidad de rack - mes] 934
c) Servicio espacio para equipos (housing) Deshabilitacion de espacio fisico [$/sitio] 312.505
Climatizacion [$/kWh -mes] 85,16
Uso de Energia [$/kWh -mes] 425,82
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 17.168
d) Supervision técnica de visitas [$/hora] 19.870
e) Adecuacién de obras civiles Habilitacion y uso de camara de enfrada [$/cable ingresado] 511.487
por cada cable ingresado
Habilitacién y uso de Tunel de cable por [$/metro lineal] 176.118
cada cable ingresado
Infraestructura interna de soporte de los
cables (canalizacion) y su tendido por [$/metro lineal] 16.489
cada cable ingresado
Conexién del cable al block de terminacién
en el tablero de distribucion principal MDF [$/block] 204.616
(100 pares)
Conexién del cable a la bandeja de
terminacion en el tablero de distribucion [$/bandeja] 245.471
principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF utilizados [$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 1.987
para terminar un cable
f) Enlace punto a punto entre nodos Habilitacién Enlace Punto a Punto [$/evento] 38.180
Renta Mensual Enlace Punto a Punto Ver cuadro al final del pliego
Deshabilitacion Enlace Punto a Punto [$/evento] 24.968
Habilitacién Facilidades para otros Servicios [$/evento] 18.362
g) Servicio facilidades para otros servicios "
en linea de un suscriptor de la Renia Mensual Foqhgﬁodes para ofros [$/linea-mes] 2.185
; . Servicios
concesionaria
Deshabilitaciéon FO(.:I|I.dOdeS para otros [$/evento] 4973
Servicios
h) Informacién de oportunidad y Informacién de Servicos Desagregados [$/ano] 166.795
disponibiidad de servicios desagregados Consulta de Disponibilidad [$/consulta] 13.459
|)_S§rV|C|o linea telefonica analdgica o [% de descuento] 38.93%
digital para reventa
Cargo por conexion [$/evento] 20.118
Renta mensual [$/linea-mes) 7.692
Cargo mensual por Mbps confratado [$/Mbps-mes] 134
j) Servicio de Acceso Indirecto al Par de 5 | -
Cobre (Bitstream) ecargo mensual para conexiones [$/lnea-mes] 0
bitstream sin Servicio Telefénico
Cargo por conexidon para conexiones [$/evento] 45.374

bitstream sin Servicio Telefénico
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Unidad de

Renta Mensual Enlace Punto a Punto Tarificacién 1 Gbps 10 Gbps 100 Gbps
Enlaces infra [$/enlace-mes] 934.928 3.706.896 14.697.471
zonales
Enlaces desde Arica [$/enlace-mes] 15.230.836 57.041.758 226.164.857
Santiago hacia:
lquique [$/enlace-mes] 14.370.042 53.598.581 212.513.005
Antofagasta [$/enlace-mes] 13.053.533 48.332.545 191.633.701
Copiapd [$/enlace-mes] 10.876.230 39.623.332 157.102.545
La Serena [$/enlace-mes] 9.711.626 34.964.916 138.632.392
Ovalle [$/enlace-mes] 10.420.515 37.800.474 149.875.094
Valparaiso [$/enlace-mes] 8.395.117 29.698.881 117.753.088
Quillota [$/enlace-mes] 8.192.577 28.888.722 114.540.888
Los Andes [$/enlace-mes] 8.395.117 29.698.881 117.753.088
San Antonio [$/enlace-mes] 8.395.117 29.698.881 117.753.088
Rancagua [$/enlace-mes] 8.395.117 29.698.881 117.753.088
Curicé [$/enlace-mes] 9.964.801 35.977.616 142.647.643
Talca [$/enlace-mes] 10.774.960 39.218.253 155.496.445
Linares [$/enlace-mes] 10.774.960 39.218.253 155.496.445
Chilldn [$/enlace-mes] 10.977.500 40.028.412 158.708.646
Concepcién [$/enlace-mes] 11.129.405 40.636.032 161.117.796
Los Angeles [$/enlace-mes] 11.281.310 41.243.651 163.526.946
Temuco [$/enlace-mes] 11.585.120 42.458.890 168.345.247
Valdivia [$/enlace-mes] 11.888.929 43.674.129 173.163.548
Osorno [$/enlace-mes] 12.142.104 44.686.828 177.178.799
Puerto Montt [$/enlace-mes] 12.901.628 47.724.926 189.224.551
Coyhaique [$/enlace-mes] 35.073.857 140.295.430 556.257.329
Punta Arenas [$/enlace-mes] 78.372.628 309.608.926 1.227.568.385
Enlaces enfre | Enfre Regiones LIL WL IV 14 /e niace-mes] 13.053.533 48.332.545 191.633.701
zonas (promedio) y XV
Enfre Reg'xcflrl‘es VVIY L g/eniace-mes] 8.395.117 29.698.881 117.753.088
Enire Regy'o&es VIEVIE g eniace-mes] 11.129.405 40.636.032 161.117.796
Enfre Regy'c;’:is XXX 16 /eniace-mes] 78.372.628 309.608.926 1.227.568.385
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Indexadores

Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales
a) Tramo Local
Tramo Local a empresas Moéviles y 0.782 0,000 0218 | 0,055
Rurales
Tramo Local a Serymos 0.782 0,000 0218 | 0,054
Complementarios
Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
c) Corte y reposicion del Servicio 0,965 0,035 0,000 0,000
0,103 0,510 0,387 0.000
d) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales 1,000 0,000 0,000 | 0,000
0,000 1,000 0,000 0,000
e) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimientos del suscriptor 0,236 0,764 0,000 0,000
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,082 0,406 0,512 0,000
g) Cambio de nUmero de abonado solicitado por el suscriptor 0,098 0,312 0,590 0,000
h) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,114 0,306 0,580 0,000
i) Traslado de linea telefénica 0,096 0,257 0,647 0,000
j) Visitas de diagndstico 0,038 0.096 0,866 0,000
k) Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del NUmero Local 0,139 0,528 0,333 0,000
Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
IV.2. Servicios prestados a otros usuarios
Configuraciéon dde UcT r;umero enla base 0.044 0.167 0.789 0,000
Facilidades para el Servicio de € dalfos
Numeracion Complementaria a Nivel |~ por fraduccién de lamada 0,004 0,000 0,996 | 0,000
de Operadoras, Empresas y Usuarios
Residenciales i g
Mantencion del nUmero en la base de 0,034 0,000 0.966 0,000
datos
Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
| Cargo de Acceso 1,000 0,000 0,000 | -0,077 |
b) Servicio de Trdnsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red
Trdnsito a través de un PTR 1,000 0,000 0,000 | -0,078
Trdnsito entre PTR's 1,000 0,000 0,000 -0,078
Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
V.2 Servicios de Interconexidn en los PTRs y Facilidades Asociadas
0,705 0,000 0,295 0,000
Conexion al PTR, opcién agregada 0,705 0,000 0,295 0,000
0,705 0,000 0,295 0,000
a) Conexiéon al PTR Conexién al PTR in 0,705 0,000 0,295 0,000
o e 0,705 0,000 0,295 | 0,000
greg 0,705 0,000 | 0,295 | 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000
Habilitaciéon y uso de cqmoro de 0,000 0.300 0.700 0,000
., . entrada por cada cable ingresado
b) Adecuacién de Obras Civiles Habilitacic de tonel d bl
abilitacion y uso de finel de cable por 0,000 0.633 0.367 0,000
cada cable ingresado
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Infraestructura interna de soporte de los

cables (candalizacién) y su tendido por 0,000 0,854 0,146 0,000
cada cable ingresado
Conexién del cable al block de
terminacion en el tablero de 0,000 0.865 0,135 0.000
distribucién principal MDF (100 pares)
Conexion del cable a la bandeja de
terminacion en el tablero de 0,000 0,944 0,056 0.000
distribucion principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF 0,000 0,000 1,000 0.000
utilizados para terminar un cable
Adecuacién de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de Espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision de las visitas que realice el
c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad; personal técnico de la contratante
Uso de Energia Eléctricay para la operacién y mantencion de sus 0.000 0.000 1.000 | 0,000
Climatizacion equipos
Deshabilitacion ollji:?espoao fisico en 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,667 0,000 0,333 0.000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0.000
d) Enrutamiento de Trdfico de las
Concesionarias Intercor?e.ctodos o de | Reprogramacion de:l gncommomento 0,000 0,000 1,000 0,000
los Proveedores de Servicios del tréfico
Complementarios Conectados
Incorporacién de la numeracion de
e) Adecuacion de la Red para portador o Io.osoood.c.: al servicio 0,000 0,000 1.000 0,000
Incorporar y Habilitar el Coédigo complementario y habilitacién de su
Portador o la Numeracién Asociada encaminamiento
al Servicio Complementario Mantencién de la numeracion en la red
Concesionaria
Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
V.3 Funciones Administrativas Suminisiradas a Proveedores de Servicios
Complementarios
a) Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
b) Tasaciéon 0,000 0,000 1,000 0,000
c) Facturaciéon 0,000 0,000 1,000 0,000
d) Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
e) Administracion de Saldos de Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
f) Sistema Integrado de Facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
V.5 Servicios de Transmisidon y/o conmutacion de senales provistos como circuitos privados
a) Servicio par de cobre Cargo de habilitacién 0,110 0,000 0,890 0,000
Renta mensual 0,586 0,000 0,414 0,000
Cargo de deshabilitacion 0,213 0,000 0,787 0,000
b) Acometida de par de cobre 0,386 0,000 0,614 0.000
Adecuacidn de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de Espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
¢} Servicio espacio para equipos Renta mensual por Espacio en Rack 0,000 0,561 0,439 0,000
houang] pacio para equip Deshabilitacién de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Climatizacién 0,167 0,000 0,833 0.000
Uso de Energia 0,667 0,000 0,333 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
d) Supervisién técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 0,000
e) Adecuacion de obras civiles Habilitacion y uso de camara de 0,000 0300 | 0700 | 0,000

entrada por cada cable ingresado
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Habilitacién y uso de tinel de cable por

. 0,000 0,633 0,367 0.000
cada cable ingresado
Infraestructura interna de soporte de los
cables (canalizacién) y su tendido por 0,000 0.854 0,146 0.000
cada cable ingresado
Conexién del cable al block de
terminacion en el tablero de 0,000 0.865 0,135 0.000
distribuciéon principal MDF (100 pares)
Conexion del cable ala bandeja de
terminacion en el tablero de 0,000 0,944 0,056 0.000
distribuciéon principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF 0,000 0,000 1,000 0.000
utilizados para terminar un cable
f) Enlace punto a punto enfre nodos Habilitacién Enlace Punto a Punto 0,057 0,000 0,943 0,000
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacion Enlace Punto a Punto 0,087 0,000 0,913 0,000
Habilitacion Focm_d_odes para otros 0118 0,000 0,882 0,000
g) Servicio facilidades para ofros Serwgos
servicios en linea de un suscriptor de Renta Mensuo';;?\?c“%‘ides para ofros 0,000 0,000 1,000 0.000
la concesionaria S P
Deshabilitacion Foqh_dodes para otros 0,401 0,000 0.599 0,000
Servicios
h) Informacién de oportunidad y Informacidén de Servicios Desagregados 0,001 0,000 0,999 0,000
35pombmd°ddesewm“” Consulta de Disponibilidad 0,018 0,000 0,982 | 0,000
esagregados
i) Servicio linea telefénica analdgica
o digital para reventa
Cargo por conexiéon 0.127 0,000 0,873 0,000
Renta mensual 0,586 0,000 0,414 0,000
Cargo mensual por Mbps contratado 0,162 0,000 0,838 | -0,024
j) Servicio de Acceso Indirecto al Par Recargo mensual para conexiones
de Cobre (Bitstream) bi’rsT?eom sin Serv?cio Telefénico 1.000 1.000 1.000 | 0,000
Cargo por conexidn para conexiones 0.190 0,000 0.810 0,000

bitstream sin Servicio Telefénico
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