Santiago, 4 de junio de 2025

Sefior

Claudio Araya San Martin
Subsecretario de Telecomunicaciones
Presente:

MAT: OPINIONES AL ESTUDIO TARIFARIO PARA LA
REGULACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS
AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS POR
LAS CONCESIONARIAS DEL GRUPO GTD PERIODO
2025-2030.

De conformidad a lo establecido en el articulo 19° del Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N°4 del afio 2003, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y Economia, Fomento y Reconstruccion, referido a la publicidad de los actos en el proceso
tarifario, se sefiala al respecto que se pondran a disposicion del publico los documentos que la Concesionaria
debe presentar en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley y el citado reglamento, una vez que hayan sido
recibidos por la Subsecretaria, en particular, respecto del cuerpo principal del Estudio Tarifario y el pliego
tarifario del mismo.

Misma situacion se encuentra ratificada en las Bases Técnico-Economicas Definitivas para el Proceso Tarifario
de las Concesionarias del GRUPO GTD correspondiente al Periodo 2025-2030, establecidas mediante
Resolucion Exenta N° 2230 del 16 de diciembre de 2024, que establece en el punto XI. Presentacion del Estudio,
que dicho documento estara conformado por, a lo menos, los siguientes capitulos: Presentacion General, el
Cuerpo Principal del Estudio, el Pliego Tarifario, los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion y
el Modelo.

En el Estudio Tarifario presentado el pasado 05 de mayo del 2025, publicado en el sitio web de la
Subsecretaria en tiempo y oportunidad, en las paginas 28 a la 31, la informacion del pliego tarifario.

Por lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 23° del citado Reglamento, mi
representada viene a acompafiar las opiniones sobre materias comprendidas en el estudio presentado por el
Grupo de concesionarias GTD (en adelante GTD):

1. Propuesta al alza en la tarifa de cargo de acceso por parte de GTD.
GTD propone en su pliego tarifario un alza en las tarifas de Cargo de Acceso respecto de sus tarifas

vigentes. Es importante destacar que dicha alza propuesta, en ningun caso es razonable, asi como
tampoco se justifica ningin incremento de acuerdo con las nuevas tendencias y eficiencias tecnologicas



disponibles para la estructura de los servicios prestados por alguna Concesionaria del Grupo GTD o
cualquier concesionaria perteneciente al Grupo 2.

Adicionalmente a lo anterior, se debe considerar que, de acuerdo con la Ley General de
Telecomunicaciones, el proceso de fijacién tarifaria de Telefonica regulara las tarifas por los préximos 5
afios, por lo que para fijar la tarifa en cuestién debe tenerse en cuenta las eficiencias tecnologicas y
administracion moderna que se logra en un periodo de 5 afios, por lo que la propuesta tarifaria de GTD no
resulta eficiente.

Tendencia en paises desarrollados. Tarifa Cargos de Accesos Fijos en Paises de Europa.

En Europa, las tarifas de cargo de acceso fijo fluctuan entre $0,4/min y $0,75/min. Adicionalmente estas
tarifas son un 70% mas bajas que la tarifa de cargo de acceso mévil, por lo que es de opinién de mi
representada que bajo estos criterios aplicados a la realidad del mercado nacional y considerando la ultima
fijacidn de tarifa de cargo de acceso movil, la tarifa de cargo de acceso del Grupo 2 debe fijarse por debajo
alrededor de $1/min.

Tarifa de Cargos de Acceso Fijo
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Se puede observar en el grafico anterior que el promedio actual de los paises mostrados es de $0,75/min,
es decir, la tarifa propuesta por GTD es 7,4 veces superior, lo cual no es razonable y tal como se sefiald
en el numeral 1, no se justifica de acuerdo con las eficiencias tecnoldgicas disponibles para concesionarias
del Grupo 2.

Convergencia Tecnoldgica — Modelo Multiservicio
El mercado de telecomunicaciones a nivel mundial ha evolucionado en las Ultimas décadas hacia un

modelo de convergencia en la prestacion de los servicios fijos y moviles. El uso compartido de recursos
para la prestacion de ambos servicios es una practica comin en concesionarias, lo cual ha quedado



establecido en las Bases Técnicas y Econdmicas que regulan el proceso tarifario de concesionarias
pertenecientes al Grupo 2. Sobre el particular, consideramos pertinente resaltar que en el Marco General
del Estudio Tarifario presentado por el Grupo GTD se sefiala que en el Grupo 2 los servicios prestados
por la empresa GTD corresponden en un 100% a servicios fijos mientras que los del Grupo Entel
representan un 97,23% a servicios méviles y por ello, la autoridad debera implementar una metodologia
de diferenciacién en las tarifas reguladas entre los participantes del Grupo 2. En relacion con dicha
sugerencia, es esencial manifestar que en la presente instancia no corresponde realizar observaciones
y/o impugnacién sobre la definicion de los participantes en cada grupo toda vez que la oportunidad de
realizar las mismas ya fue superada y no controvertidas por GTD".

En efecto y de conformidad con lo establecido en el Decreto 4 que aprueba el Reglamento que Regula el
Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido En El Titulo V De
La Ley N°18.168, General De Telecomunicaciones, , no corresponde realizar dichas observaciones toda
vez que el articulo 11 de dicha norma establece lo siguiente:

Articulo 11°- En caso de que la concesionaria no presente controversias respecto de las Bases
preliminares en los términos antes sefialados, éstas seran establecidas mediante resolucion como Bases
Técnico-Econdmicas Definitivas en un plazo de 10 dias contados desde la notificacién de las Bases
preliminares. Si, por el contrario, la concesionaria controvirtiera dichas Bases preliminares, la
Subsecretaria resolvera en definitiva considerando la opinién de la Comision Pericial si la hubiere, y
establecera las Bases Técnico-Econbmicas Definitivas mediante resolucion dentro de los 10 dias contados
desde la recepcion del informe de la Comision.

Sin perjuicio de lo previamente mencionado, es importante tomar en consideracién que ninguna de las
dos empresas parte del Grupo 2 cuentan con una cantidad similar de usuarios por servicios cercanas a
las del Grupo 1 por lo que realizar alguna modificacion, observacion o cuestionamiento sobre los grupos
existentes podria generar mayor asimetria.

Asimismo, de conformidad con la Resoluciéon N° 369 es importante resaltar que la agrupacion de cada
grupo empresarial se hizo también considerando un factor geografico diferenciando a aquellos grupos que
poseen una cobertura acotada de los que cuentan con cobertura nacional. De la misma forma, es esencial
comentar que, en la resolucion previamente citada, se tomo en cuenta la participacion en el mercado de
las lineas de telefonia fija entre el Grupo GTD y el Grupo Entel y habiendo revisado los nimeros de cada
empresa, y que esta participacion en dicho mercado es similar? .

Por Ultimo, La Ley, establece una regulacién tarifaria simétrica para concesionarias de un mismo grupo,
por lo que no resulta factible hacer diferencias en el modelamiento de la empresa eficiente que representa
a una Concesionaria del Grupo 2 con las caracteristicas definidas en las Bases Técnicas Economicas.

1 El procedimiento para realizar dichas observaciones se encuentra regulado en el Articulo 10°.- del Decreto 4 que aprueba el Reglamento
que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacién Tarifaria Establecido En El Titulo V De La Ley N218.168,
General De Telecomunicaciones

2 El informe del Grupo GTD sefiala que cuentan con 688 170 servicios fijos y que el Grupo Entel tiene 473.384



4. Operador Mévil Virtual (OMV) para prestacion de servicios méviles

GTD en su estudio tarifario sefiala que en el disefio de red de la empresa eficiente multiservicio, no
contempla el despliegue de una red mévil para la prestacion de servicios moviles, toda vez que prestaria
dichos servicios mediante la figura de un Operador Movil Virtual (OMV). Lo anterior no es razonable ni
eficiente en ninglin caso para las concesionarias del Grupo 2, que en su conjunto deberan atender al 50%
del mercado mévil (25% GTD y 25% Entel) tal como lo establecen las Bases Técnicas y Economicas. En
efecto, ningin OMV en Chile alcanza una participacion de mercado de esa magnitud, por lo que dicha
definicién debe ser corregida por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, ya que dicho modelo realiza
una asignacion ineficiente de costos a los servicios fijos, lo que repercute en un cargo de acceso mas alto.

En consecuencia, se debe establecer para la empresa eficiente del Grupo 2 una empresa multiservicio
que en el proyecto de reposicion contemple tantas redes méviles para la atencion del 25% del mercado
de servicios méviles y redes fijas para la prestacion de servicios de telefonia fija (18%), servicio de internet
fijo (8%) y servicio de television de paga (4%).

5. Conclusion

Segun lo presentado en los numerales anteriores es de opinion de mi representada que la propuesta de
tarifas de cargos de acceso presentada por GTD para el Grupo 2 es ineficiente y no tiene sustento técnico
ni econdmico, por lo que de ninguna manera debe fijarse las tarifas propuestas por GTD.

Adicionalmente y tal como se ilustré en las tendencias de paises europeos, los valores de tarifas de cargo
de acceso promedian los $0,75/ min, por lo que considerando que la tarifa de cargo de acceso que se
regule para el Grupo 2, regira hasta el afio 2030, es de opinién de mi representada que la tarifa del Grupo
2 debe fijarse cerca de $1 /min.

Por Ultimo, mi representada considera que se deben corregir las distorsiones que plantea GTD en su
Estudio Tarifario en cuanto al disefio de red mévil y fija, toda vez que repercuten directamente en la
asignacion de costos, por lo que dicha asignacién debe realizarse de forma eficiente y respetando las
Bases Técnicas Econdmicas Definitivas que regulan el procedimiento de fijacion de tarifas de GTD.

Finalmente, solicito a Ud., tener en consideracion las opiniones y antecedentes presentados por mi
representada para la fijacion de tarifas afectas a fijacién tarifaria de las concesionarias pertenecientes al Grupo
2, en particular de Concesionarias pertenecientes al Grupo GTD.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Ped ro Firmado

digitalmente por

SUéreZ Pedro Suarez Mall
Fecha: 2025.06.04

Mall 17:21:21 -04'00'
Pedro Suarez Mall
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.



		2025-06-04T17:21:21-0400
	Pedro Suárez Mall




