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1 PRESENTACION GENERAL.

1.1 MARCO GENERAL.

El Estudio Tarifario tiene por objetivo proponer la estructura, nivel y mecanismos de
indexacion de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones que la
Concesionaria estd obligada a proveer a las concesionarias de telecomunicaciones
interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual, se debera especificar al menos lo
sefialado en el inciso 4° del articulo 30° I de la Ley.

El Grupo Gtd ha informado a través del Informe de Avance N°1 contemplado en el
proceso tarifario, el detalle de costos operacionales, estructura organizacional, contrato
operador mdvil virtual (OMV), zonas de cobertura de redes, servicios, disefio de redes de
transporte, acceso y CORE, ademas de sistemas de informacién real de las cuatro
Concesionarias pertenecientes al Grupo GTD; Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del
Sur S.A., Compaiifa de Teléfonos de Coyhaique S.A., Gtd Manquehue S.A. y Gtd Telesat S.A., al
mismo tiempo se ha proporcionado los servicios de telefonia, banda ancha y televisién en cada
comuna del pais donde operan las Concesionarias. La informacion anterior, constituye la base
sobre la cual se elabora la propuesta de tarifas en el presente estudio.

El Grupo GTD en su propuesta de bases defini6 los servicios de las concesionarias como
aquellos que realmente son prestados por las Concesionarias con red propia, es decir telefonia
fija, banda ancha fija y television, que totalizan al 31 de diciembre 2024 688.170 servicios. El
Grupo GTD no posee redes moviles y presta el servicio mévil como un Operador Mévil Virtual
(OMV) con 2.684 servicios de voz en un mercado movil de 26.220.026 servicios de voz moévil y
4.744 servicios Internet Mévil en un mercado total de 23.220.700 servicios Internet Movil.

En los procesos tarifarios recientes de la Concesionaria Compafiia Nacional de
Teléfonos Telefénica del Sur S.A. (inica que opera un contrato de operador moévil virtual), entre
los afios 2009, 2014 y 2019 el tratamiento de los servicios moviles ha sido propuestos en los
estudios tarifarios y aceptados por la autoridad en sus modelos IS y Decretos Tarifarios como
un Operador Mévil Virtual sin afectar su disefio de redes fijas ni estructura organizacional ni
sistemas dado el volumen marginal de operacién mévil.

Dado lo anterior el presente estudio cumple con lo establecido por la autoridad respecto
a que la demanda de la empresa eficiente debe considerar un 25% de servicios del mercado
movil total, siendo atendidos a través de una operacién movil virtual, de forma similar a los
procesos anteriores aceptados por la autoridad, por otro lado en el mercado fijo el estudio
escala el volumen de la operacion real de servicios del Grupo GTD, para dar cumplimiento con
las bases técnico econémicas disefiando la empresa eficiente con una participaciéon de mercado
de un 18% para telefonia local, un 8% para el acceso a internet fijo y un 4% para la televisiéon
de pago, disefio que en nuestra opinion se acerca a la operacion real de las Concesionarias. El
estudio no ha modelado una empresa eficiente con red mévil dado que el Grupo GTD no posee
infraestructura de red movil y en éste caso consideraria 12.360.350 servicios moviles en una
red movil y s6lo 802.238 servicios fijos con una red fija, lo que naturalmente en el proceso de
asignacion de costos e inversiones entre servicios fijos y mdviles asignara sobre un 90% a
servicios moviles y menos de 10% a servicios fijos, lo que constituiria una fuerte distorsion del
modelo y un error grave de calculo en un proceso en que el grupo de Concesionarias del Grupo
GTD sélo opera en redes fijas.
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Respecto a la definicion de la autoridad del Grupo 1, todas las Concesionarias operan en
el mercado fijo y mdvil, ademas el tamafio de los servicios es similar, por lo que la simetria en
los procesos tiene sentido.

Grupo 1: Claro+VTR Movistar
Servicios Méviles (Voz+Internet) 10.056.507  10.614.681
Servicios Fijos (Voz+BAF+TV) 2.078.614 1.862.257

Servicios Mévil + Fijo 12.135.121 12.476.938

En cambio en el Grupo 2 los servicios prestados por la empresa eficiente Grupo GTD que
corresponden en un 100% a servicios fijos (688.170 Dic.2024)(telefonia fija, banda ancha fija y
tv), dado que el Estudio Tarifario que consolida las cuatro Concesionarias pertenecientes al
Grupo GTD; Compaiifa Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A., Compaififa de Teléfonos
de Coyhaique S.A., Gtd Manquehue S.A. y Gtd Telesat S.A., debe ser equivalente el Grupo Entel
con 17.118.306 servicios de los cuales el 97,23% son servicios moviles para que la simetria sea
representativa, en nuestra opiniéon la autoridad necesariamente debe implementar una
metodologia de diferenciacion en las tarifas reguladas fijas resultantes entre ambos grupos del
definido como Grupo 2.

Grupo 2: Grupo Entel  Grupo GTD
Servicios Méviles (Voz+Internet) 16.644.922 7.526
Servicios Fijos (Voz+BAF+TV) 473.384 688.170
Servicios Mévil + Fijo 17.118.306  695.696

Producto de lo explicado precedentemente el estudio tarifario propuesto desarrolla una
empresa eficiente que opera en las zonas reales de operacion y satisface la demanda de los
servicios de sus Clientes de telefonia fija, banda ancha fija y televisiéon de las Concesionarias
pertenecientes al Grupo GTD, en el caso de los servicios méviles, tal como en procesos
anteriores éstos son provistos como un operador moévil virtual.
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1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CONCESIONARIA.

1.2.1 Servicios y traficos por linea.

Durante los tultimos cinco afios, producto del efecto de sustitucion hacia el servicio mévil
los servicios de telefonia fija comercial han decrecido un 2,8% anual y servicios de telefonia fija
residencial han decrecido un 9,6% anual.

A diciembre de 2024 El Grupo GTD contaba con 333.404 lineas de telefonia, con un
decrecimiento anual de -2,8% durante los ultimos diez afios.

Al mismo tiempo los traficos por linea presentan una disminucién a tasas decrecientes,
producto de la sustitucién del servicio mévil por el de telefonia fija y menor consumo de trafico
por sustitucion de aplicaciones de comunicacién de texto y video.

Los traficos y servicios estan detallados en el estudio de demanda.

1.2.2 Cobertura de Red.

El Grupo GTD tiene una larga trayectoria en el mercado de los servicios de telefonia para
empresas y residencial. Para ello su foco ha sido, desde su creacién, establecer presencia
temprana en las areas geograficas donde se desarrollan polos comerciales y residenciales.

Para ello, sus redes de acceso se basan principalmente en el uso de medios propios, para
proveer los servicios en forma conjunta voz con las conexiones de datos y/o acceso a Internet.

La empresa eficiente fusiona la cobertura de red de las 4 Concesionarias, de este modo
la cobertura de red abarca todas las regiones del pais desde Arica a Punta Arenas.

1.2.3 Descripcién de la Red.

La red de telefonia del Grupo GTD esta disefiada y construida a partir de equipamiento
Carrier class de ultima generacidn, que le permite proveer un Servicio Publico Telefénico de
muy alta confiabilidad y resiliencia.

La red inicial se estructuré basado en tecnologia TDM habiéndose realizado la
renovacion tecnolodgica a tecnologia IP para resolver las necesidades de la obsolescencia de los
equipos o para disponer de nuevos Servicios, especialmente IP, para el segmento Empresas y
Corporaciones.

La red actual es fundamentalmente una Red de tecnologia IP, basada en una estructura
de “Red de Préxima Generacion”.

La “Red de Proxima Generacion”, esta disefiada e implementada para privilegiar la
conexioén directa en tecnologia IP tanto para los usuarios de alto trafico mediante Troncales IP
como de usuarios de bajo trafico mediante Terminales IP.

La inteligencia de la Red de Telefonia la proporcionan los equipos softswitches, siendo
SIP (Session Initiation Protocol) el protocolo de comunicacién.
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La conexion mediante Troncales IP, se utiliza para interconectar el softswitch con las
PBX-IP nativas del segmento usuarios Empresas o usuarios Corporativos. Este tipo de solucién
facilita las necesidades de comunicacion a nivel nacional entre las sucursales de un mismo
usuario, pudiendo resolver en breve plazo las necesidades de crecimiento.

Para usuarios IP de bajo trafico, se utiliza la conexi6on directa de Terminales SIP o
Softphone, pudiéndose utilizar también tecnologia FTTH.

En ambas alternativas de conexidén IP, Troncales IP o Usuarios IP, se requiere un enlace
de datos con Calidad de Servicio (QoS).

Para la conexion de equipos terminales TDM a la NGN, se utilizan equipos Media
Gateway (MGW) para la conexién de troncales E1 y equipos IAD para la conexién de las lineas
POTS. Los accesos MGW e IAD, se conectan a la NGN en tecnologia IP y hacia los usuarios en los
protocolos TDM necesarios.

La Red NGN contempla integracién con la Plataforma de Portabilidad Numérica (LNP)
a objeto de manejar la Portacién de Numeracién en la red nacional.

La Red de Telefonia se disefia bajo un concepto CARRIER CLASS, con alta fiabilidad y
disponibilidad de los equipos.

Los Nodos de conexion de equipos se dimensionan e instalan de acuerdo a las areas de
cobertura a operar y segun el tipo de servicio a proveer.

En los Nodos principales, se instalan principalmente equipos de backbone como los
Softswitches, Conmutadores TDM, Controladores de Sesiones de Borde (SBC), Media Gateway
o equipos MPLS para datos.

En los Nodos secundarios se instalan las Unidades Remotas (UR) de lineas para la
conexién de POTS o cualquier equipo de acceso que provea la conexidn de ultima milla.

Todos los Nodos estan interconectados a través de una Red SDH y/o una Red IP/MPLS
seglin necesidad, existiendo rutas fisicas alternativas entre Nodos, a objeto de asegurar la
maxima confiabilidad para el acceso a servicios provistos por los Sistemas.

La conexion de ultima milla, que comprende el Nodo de Acceso mas cercano hasta las
instalaciones de los abonados, se realiza preferentemente a través de Fibra Optica.

Ante eventuales contingencias por corte del enlace desde Santiago a las regiones, la
solucién de Telefonia contempla mantener operativa la comunicacion entre el Softswitch y los
equipos de acceso en regiones, mediante una comunicacién inaldambrica VSAT.

La Operacién y Monitoreo de la Red de Telefonia, se realiza centralizadamente en uno
de los Nodos principales de la Red, denominado COM, en la ciudad de Santiago.

En el COM se realiza el Aprovisionamiento de los Servicios, l1a Atencién de Reclamos, la
Atencién de requerimientos especiales de los usuarios y el Monitoreo de los Equipos.
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El COM dispone de equipos y herramientas de Gestidn especializadas, que permiten
manejar en forma centralizada la totalidad de los eventos o alarmas de la red, con presencia de
personal técnico 365x24x7.

1.2.4 Estructura Organizacional.

El Grupo GTD a través del Informe de Avance 1 proporcioné el detalle de cargos,
estructura, dotaciones y perfiles de cargos de las Concesionarias Compafiia Nacional de
Teléfonos, Telefénica del Sur S.A., Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., Gtd Manquehue
S.A.y Gtd Telesat S.A.

2 ESTUDIO TARIFARIO.

El modelo tarifario “Modelo Grupo GTD 2025.xlsm” incluye toda la informacién
necesaria para el calculo de las tarifas reguladas, las cuales se determinan en hoja CTLP-CID y
CMG ejecutando macro “Actualizar” y “CMG” respectivamente, las restantes tarifas reguladas se
calculan a costo directo en hoja “Otras Tarifas IV.1-1V.2, Otras Tarifas V.2-V.4 y Otras Tarifas V.5.

Las inversiones de Red (hojas Red Distribucién, Red Acceso, Red Tx (SWy MPLS), Red Tx
(Enlaces), Sitios Técnicos y CORE TF), se calculan a partir de la demanda de servicios, consumos
y parametros de red (hoja Pardmetros).

Los costos operacionales (no personas) para los servicios fijos y méviles (OMV) se
estiman en hoja OPEX.

Los costos asociados a personal se calculan en hoja RRHH a partir de parametros de
recursos humanos (hoja Pardmetros seccion 4), y encuesta de remuneraciones (hoja KORN
FERRY).

Los costos y las inversiones de TI se encuentran en la hoja “TI”, donde se determinan la
macroinformdtica BSS, 0SS, ERP y otros sistemas, ademas de los costos de soporte anual
recurrente, considerando la reinversion de sistemas macroinformatica en afio 4.

Las inversiones y costos operacionales calculados se trasladan a hoja “Asigna” y “Asigna
RH” en las cuales se desarrollan el proceso de asignacion a servicios y hacia cargos fijos y
variables (traficos) respectivamente.
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2.1 SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS.

2.1.1 Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el TDLC.

De acuerdo a lo establecido en la Ley y lo dispuesto por el Informe N° 2 de 2009, del
TDLC, los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio publico
telefonico local afectos a fijacion tarifaria, corresponden a los siguientes:

2.1.1.1 Servicios Prestados a Usuarios Finales:
a) Tramo Local.

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y
destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico movil,
concesionaria de telefonia local que provee servicio en sectores rurales o de servicios publicos
del mismo tipo. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones
dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X y 14XX y 100, ambos niveles
conectados a la red de la Concesionaria.

Cabe notar, que las siguientes comunicaciones se encuentran sujetas a la tarifa de
Tramo Local, aplicada a usuarios y suscriptores, conforme a lo siguiente:

Comunicaciones
Origen
a) Concesionaria

: Estructura de cobro
Destino

Concesionaria de servicio publico
teleféonico mévil o del mismo tipo.

Tramo local mas cargo de
acceso de la concesionaria de
servicio publico telefénico
movil o del mismo tipo.

Tramo Local mas cargo de
acceso de la concesionaria de
servicio publico telefénico
local amparada en el FDT.

Tramo Local, sin perjuicio del

b) Concesionaria Concesionaria de servicio publico

telefénico local amparada en el FDT.

c) Concesionaria Suministrador de servicios

complementarios conectados a la red
de la Concesionaria a nivel de PTR, o a
la red de otras concesionarias de
servicio publico telefénico mévil o del
mismo tipo, o a suministrador de
servicios complementarios
conectados a la red de otras
concesionarias de servicio publico
telefénico movil o del mismo tipo; o a
lared de una concesionaria de servicio
publico telefénico local amparada en
el FDT.

cargo que aplique al usuario
el suministrador de servicios
complementarios por los
servicios adicionales, cuando
corresponda. En el caso de un
suministrador de servicios
complementarios conectado
alared de una concesionaria
de servicio publico telefénico
movil o del mismo tipo, se
adicionara el cargo de acceso
de la concesionaria de
servicio publico telefénico
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movil o del mismo tipo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador

de servicios
complementarios de cobro
revertido automatico

conectado a la red de otra
concesionaria de servicio
publico telefénico movil o del
mismo tipo, se aplicard la
estructura de cobro definida
en esta letra, y el sujeto de
pago de la comunicacidn sera
la concesionaria a la cual se
han conectado estos
servicios. Lo anterior, sin
perjuicio del pago que deba
realizar la Concesionaria del
cargo de acceso a lared de la
otra concesionaria a que se
encuentra conectado dicho
suministrador de servicios
complementarios y del cobro
que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo
cargo de acceso, dado el
cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local mas el cargo por
el servicio, cuando
corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100
conectados a la red de Ia
Concesionaria.

Tramo Local, a excepcion de
los niveles exentos de pago
de acuerdo a la normativa
vigente y sus modificaciones,
a cuyo respecto no procede el
pago del mismo.

Los elementos de red a considerar, corresponderan a aquellos comprendidos entre el
PTR respectivo y la linea telefénica correspondiente, incluyendo ademas todas las actividades
y el equipamiento técnico, necesario para proveer el servicio de Tramo Local, en particular,
aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a usuarios finales. Ademas, se debera
justificar adecuadamente la diferencia entre el valor del Cargo de Acceso y el del Tramo Local.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusién de los costos
asociados a la provision del servicio de tramo local, lo que se debera justificar detalladamente.
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b) Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los
Numeros de Emergencia, del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a
Niveles Especiales desde las Redes de otros Concesionarios de Servicio Piblico
Telefénico.

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:
b.1.) Servicio de acceso a los niveles de informacién y a servicios de emergencia.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los
niveles de informacién y a servicios de emergencia, se encuentran definidas en la categoria de
Tramo Local. En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otros
concesionarios de servicio publico telefénico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva
de cargo de acceso definido en el servicio de uso de red.

La Concesionaria podra proponer con la debida justificacidon la prestacién sin cargo para
el usuario que realiza la comunicacion a alguno de los niveles indicados.

b.2.) Servicios de Informacion.

Corresponden a la asistencia de operadoras en los niveles especiales, cuando
corresponda.

c) Corte y Reposicion del Servicio.

Prestaciéon unica que incluye el corte del suministro del servicio telefénico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefénica y la reposiciéon del mismo, lo que se
realiza, a mas tardar, al dia siguiente, contado desde la fecha en que se pague la deuda impaga
del servicio.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicién del servicio.
d) Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales.

Consiste en el envio de informacion a solicitud del suscriptor, que comprende los
siguientes datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de
las comunicaciones que se realizaron desde la linea telefénica contratada, en el periodo
comprendido e indicado en el documento de cobro.

e) Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor.

Consiste en la habilitacion e inhabilitaciéon de accesos a cualquiera de las categorias que
se mencionan a continuacién, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las
habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacién del suministro de servicio publico telefénico (configuracién). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de
servicio telefonico.

- Acceso al servicio telefénico de larga distancia.

Estudio Tarifario Grupo Gtd 2025 -2030
Pagina 10 de 31




TAU VALORACION DE EMPRES

- Acceso Selectivo de Portadores o Carriers. Consiste en la habilitacién o bloqueo
selectivo de facturaciéon de planes de renta fija de portadores a requerimiento del
suscriptor.

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos moviles.

- Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a la red
publica telefénica. Esta prestacion no se aplica a aquellos servicios complementarios
referidos en el inciso final del articulo 37° del Decreto Supremo N°18, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que
Aprueba el Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefénica.

f) Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor.

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse
por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

g) Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor.

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificaciéon de la numeracién
asociada al suscriptor local y su posterior asignacion, sin que ello modifique los servicios y
accesos contratados.

h) Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor.

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicién a
solicitud del suscriptor. En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de
“tarifa plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el costo mensual contratado,
que serd proporcional a los dias en que el servicio estuvo suspendido, mientras que en el caso
que el plan contratado incluya un cargo fijo mas un cobro por minuto, el descuento debera
realizarse sobre el cargo fijo.

i) Traslado de Linea Telefonica.

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccién en cualquier punto del pais
que el suscriptor solicite, dentro de la zona de servicio de la concesion.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccién de origen,
ni su habilitacion en destino, ni la conexién o desconexién de la linea telefénica, servicios en
esencia no sujetos a fijacién de tarifas. Sin perjuicio de lo anterior, y exclusivamente en aquellos
casos que lo requieran, estas componentes deberan ofrecerse de forma complementaria al
suscriptor contratante, sin discriminacién alguna respecto de los servicios andlogos ofrecidos
a otros clientes de la Concesionaria.
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j) Visitas de Diagndstico.

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de
trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto
detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o equipos telefénicos locales
suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o garantia con la
Concesionaria, o habiendo sido instalado por la Concesionaria el desperfecto sea
responsabilidad del suscriptor.

k) Facilidades “Necesarias y Suficientes!” para la Implementacion del Medidor de
Consumo Telefénico.

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

- Revisién y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar previamente
que el equipo esté debidamente homologado de acuerdo a la normativa vigente; verificar
que la colocacién y conexion fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos efectos
debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas,
cada vez que el medidor de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencion o reparacion del equipo por parte del proveedor.

- Facilidades reversién de polaridad: Corresponde al servicio de inversién de polaridad para
medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor de consumo telefénico
recibir la sefal de reversion para iniciar la medicién de la comunicacién, una vez que el
abonado de destino ha contestado la llamada.

- Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y visualizacién de
fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en fase off hook para linea
analégica convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo telefénico
sincronice su reloj interno con informacién de la hora proveniente de la central publica
telefénica.

1) Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Nimero Local.

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada niumero portado, en
el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, y que incluye los
procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo su derecho a portarse a otra
compafifa. Todos los parametros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario para la
determinacion de esta tarifa deberan ser debidamente justificados y sustentados.

Esta tarifa aplicard también para efectos de la portaciéon de nimeros correspondientes
a suministradores de servicios complementarios.

Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a usuarios finales
o suministradores de servicios complementarios, finalmente la tarifa asociada podra ser
asumida por la concesionaria receptora.

1 Segun definicion del Informe N° 2 del 2009 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
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2.1.1.2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios).

a) Facilidades para el Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales.

El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracién, medicién, traducciéon
y encaminamiento necesarias en los casos de las comunicaciones hacia numeracién de servicios
complementarios del tipo 300/600/700/800 que requiere determinar el nimero real de
destino para encaminar la comunicacién.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Empresa Eficiente para realizar las traducciones de llamadas
hacia el nimero del suministrador de servicios complementarios;

- El registro y conservacion en base de datos de la informacién necesaria para la correcta
traduccion de las llamadas hacia el nimero del suministrador de servicios complementarios;
y

- El uso de recursos para la gestiéon de las solicitudes de habilitacién, deshabilitaciéon o
modificaciéon de niimeros enviadas a la Concesionaria por el suministrador de servicios
complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracion de un nimero en la base de datos;
- Costo por traduccién de llamada; y
- Mantencion del nimero en la base de datos.

2.1.2 Servicios Afectos a Fijacidon Tarifaria por el solo Ministerio de la Ley.

Segun lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de
los servicios prestados por la Concesionaria, a través de las interconexiones. Estos servicios son
los siguientes:

2.1.2.1 Servicios de Uso de Red.

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y 51° del Reglamento para el
Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia, en
adelante Reglamento Multiportador, estan afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados, a
través de las interconexiones a otras concesionarias seglin la normativa vigente. Las tarifas de
estos servicios seran fijadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 30° al 30° ] de la Ley.

a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local.

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también conocido como “Cargo
de Acceso Local”) corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria; y de
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concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones de larga distancia en las lineas de abonados, con independencia de las centrales
a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de
conmutacion del Punto de Terminacién de Red respectivo -en adelante también e
indistintamente PTR o PTRs si son mas de uno- incluida o excluida la troncal de conexion al
PTR seglin sea el lado de la interconexion entre las empresas conforme lo estipulado en el Titulo
V del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefonico, y la linea telefénica correspondiente, incluyendo todas las actividades y el
equipamiento necesario para proveer el servicio de acceso.

Parala determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se
incluiran sélo los elementos necesarios para la provisidn del servicio que permitan terminar, y
originar cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria. En ningtin caso se
deberan considerar funciones comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y marketing, ni
aquellas vinculadas a la captacidn, retencion y atencion de clientes finales. Ademas, no se deben
incorporar los equipos o dispositivos terminales de los usuarios, es decir, no se considerara
ningun tipo de externalidad para el calculo de la tarifa del servicio de acceso.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusién de los costos
asociados a la provision del servicio de acceso, lo que se debera justificar detalladamente.

Para el disefio de la Empresa Eficiente se consideraran los PTRs que sean eficientes de
acuerdo a la evolucién de la demanda y oferta de servicios, respetando las restricciones
geograficas y técnicas existentes y lo establecido en el articulo 3° de la Resolucién Exenta
N°4.783, de 9 de diciembre de 2013, que Establece Plan de Implementacién del Proceso de
Constitucién del Pais en una Unica Zona Primaria con el Objeto de Eliminar la Larga Distancia
Nacional, Inicio de 1a Marcacion a 9 Digitos en la Telefonia Local y el Proceso de Implementacién
de la Portabilidad entre Redes. En ningtin caso la ubicacidn fisica de los PTR de la Empresa
Eficiente estara condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de cargo de acceso, aplicada a
los concesionarios correspondientes:

Comunicaciones Estructura de
Origen Destino cobro
a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios que | Cargo de acceso

preste el servicio telefénico de larga distancia
nacional e internacional. Incluye los niveles de
servicios especiales de la respectiva

concesionaria
b) Concesionaria de | Concesionaria Cargo de acceso
servicios
intermedios que
presta servicio
telefonico de larga
distancia
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c) Concesionaria Suministrador de servicio complementario | Cargo de acceso
conectado a una concesionaria de servicio
intermedio que presta servicio telefénico de
larga distancia y que usa numeraciéon de
portador. Incluye comunicaciones a servicios
complementarios de cobro revertido

d) Concesionaria de | Concesionaria Cargo de acceso
servicio publico
telefénico local o de
servicio publico de
voz sobre Internet.

e) Concesionaria de | Concesionaria Cargo de acceso
servicio publico

telefonico movil,

rural o del mismo

tipo.

h) Concesionaria de | Nivel 13X, 14X,14XX y 100 de la Concesionaria | Cargo de Acceso,
servicios publicos de a excepcion de
telecomunicaciones los niveles

exentos de pago
de acuerdo a la
normativa

vigente y sus
modificaciones, a
cuyo respecto no
procede el pago
del mismo.

b) Servicio de Transito de Comunicaciones.

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se
encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i. Servicio de transito de comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un nodo de conmutacién de la
red de la Concesionaria ubicado en el punto de terminacién de red, sin que exista transmision
alguna de la comunicacién por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para
establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente
con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

ii. Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red.
Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de conmutacién y transmisién entre

dos puntos de terminacién de red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para
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establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente
con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones la
existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexién entre las concesionarias
que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito, debera asumir las obligaciones comerciales con la
concesionaria destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer
inversiones para realizar este servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y
la concesionaria que solicita la interconexién indirecta, que establezca el periodo de tiempo
minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente,
sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefénico.

2.1.2.2 Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo
29° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas
las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores,
igual clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexion en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a
todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean
plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del Informe N° 2 de 2009 del TDLC se
mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la Comision
Resolutiva (actual TDLC), mediante la Resoluciéon N° 686, respecto de los suministradores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
a) Conexion al PTR.

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de 2 Mbps o mediante
puertas Gigabit Ethernet (GbE), a través de sesiones con protocolo SIP, en un PTR de un nodo
de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitaciéon, al cual
acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podra proponer una capacidad
superior y otras modalidades de interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes
y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexiéon de la concesionaria solicitante a la red de la
Concesionaria en el nodo de conmutacién establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y
transmision en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio publico
telefénico o portador que solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red
de la Concesionaria;

Estudio Tarifario Grupo Gtd 2025 -2030
Pagina 16 de 31




TAU VALORACION DE EMPRES

- Latarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos
de lared de conexidn, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas;

- Elequipo terminal de transmision;

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper);

- La deshabilitacién y desconexién de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida; y

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la
opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutaciéon
y de transmision.

En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal
de transmisidn, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcién desagregada, la solicitante debera contratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para troncales de capacidad de 2Mbps, puertas de 1
GbE y puertas de 10 GbE, en concordancia con la tecnologia de la Empresa Eficiente, mediante
las siguientes opciones:

- Conexion al PTR, opcidon agregada.
- Conexion al PTR, opcidn desagregada.
- Desconexion.

b) Adecuacién de Obras Civiles.

Consiste en la construcciéon y/o habilitacién de una cdmara de entrada, ductos y tineles
de cables necesarios para la interconexion en el PTR.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexién a solicitud de
otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a la red de la Concesionaria. La
conexién se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de
conmutacion de la Concesionaria, establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de cobre o un
FDF para la conexién mediante fibra 6ptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de
conexién al PTR en opcién desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el servicio
se extendera hasta el espacio asignado para la instalaciéon de su equipo de transmisién en el
respectivo PTR.

Este servicio involucra:
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Ocupacién de boquillas de ingreso a la camara de entrada al edificio donde se emplaza
el nodo de conmutacién establecido como PTR, para que la empresa solicitante conecte
su canalizacion;
Ocupacién de espacio en la citada cAmara de entrada y en la canalizacién entre esta
camara de entrada y el tinel de cables del edificio donde se emplaza el PTR;
Ocupacién de infraestructura de soporte de cables entre ese tinel de cables y el tablero
de distribucion principal, MDF o FDF, segin sea el caso;
Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la cAmara de entrada
y el tablero de distribucidn principal, MDF o FDF, segtin corresponda;
Terminacidn del cable provisto por la concesionaria solicitante;
En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:
Modularidad de 100 pares.
Terminacién modulada en el MDF en block de 100 pares.
En el caso de un cable de fibra 6ptica, esto involucra:

Modularidad de 32 fibras.

Terminacién modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.
Provision y asignaciéon de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra éptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de
forma, repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente;
Operacién y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion; y
Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas

capacidades en pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre como para cables de fibra
optica respectivamente. En principio, los cobros por este servicio consideraran las siguientes
componentes, para las cuales se estableceran tarifas:

Habilitacion y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado;

Habilitacion y uso de tinel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en funcién
de la longitud del tinel medida en metros;

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por cada
cable ingresado. Este cargo sera en funcion de la longitud del tendido medida en metros;
Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de distribucién
principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o block utilizado para
terminar el cable; y

Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en el FDF utilizados para
terminar un cable.

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexién del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizaciéon
necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.
El cierre del espacio asignado.
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- Laseguridad respectiva.

- Laprovisién de climatizacidn.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el
equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- Laprovisién de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmision
de la concesionaria que haya contratado el servicio.

- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucién principal para la
conexién con la tarjeta interfaz de conmutacidn.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

- Adecuacién de espacio fisico en PTR.

- Arriendo de espacio fisico en PTR.

- Tendido de cable de energia.

- Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacion y mantencién de sus equipos.

- Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

- Uso de energia eléctrica en PTR.

- Climatizacién en PTR.

d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de control y sefializacion y de la red de
la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente, para
modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.

El servicio comprende:

- Larealizacion de todos los trabajos de planificacidn, disefio, ejecucion y pruebas en la
red, necesarios para la provisidn del servicio, asi como también para la configuracion
de rutas de encaminamiento hacia el PTR.

- Se establecera una tarifa para la siguiente prestacion:

o Reprogramacion del encaminamiento del trafico.

e) Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la
Numeracidon Asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién y de la
red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la Empresa Eficiente, para
incorporar y habilitar el cédigo del portador o la numeracién asociada al servicio
complementario.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacién del nodo de control y sefializacidn, plataformas de servicio y sistemas de gestion de
lared de la Concesionaria, segiin la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta numeracion
debera incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en
todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.
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El servicio comprende:

- Larealizacion del andlisis de los c6digos o indicativos de numeracion para los distintos
tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria
(nodo de control y sefalizacion, plataformas de servicios, sistemas de gestién de la red,
sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la red
de la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y procesar los
registros de estas comunicaciones en los sistemas de gestién de la red y en los sistemas
informaticos.

- Larealizacion en el nodo de control y sefializacidn, del andlisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacién del nuevo cédigo de numeraciéon
(profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de traduccion
incorporando el nuevo cddigo, y la ejecucion de las pruebas de validacién y aceptacion
correspondientes.

- La operacién y la mantencién de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de cédigos e indicativos de numeracién debera
sustentarse técnica y econ6micamente.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

- Incorporacién de la numeraciéon de portador o la asociada al servicio complementario
y habilitacién de su encaminamiento.
- Mantencidén de la numeracidn en la red de la Concesionaria.

2.1.2.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el articulo 23° del
Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, asi como a
proveedores de servicios complementarios, en igualdad de condiciones econdmicas,
comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencio6n a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° de la Ley y por el
articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las funciones de
medicién, tasacion, facturaciéon y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contrataciéon
integrada de las funciones administrativas correspondera a la agregacion de los servicios
individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada. La Concesionaria podra
justificar la inclusién de otras funciones administrativas distintas a las definidas o bien
incorporar otras modalidades de prestacion. Dentro de estos servicios, se distinguen los
siguientes:

a) Medicion.
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Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacién respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas por los usuarios
de la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segiin corresponda, con el
propdsito, entre otros, de suministrar la informacion requerida para la tasacion.

b) Tasacidn.

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracién monetaria de las comunicaciones de
larga distancia, o de comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, segin la informacidn obtenida en el proceso de
medicién, sea este Ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segin corresponda.

c) Facturacion.

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello,
esto es, incluir en el documento de cobro los valores a pagar por los abonados de la
Concesionaria al portador, por las llamadas de larga distancia cursadas a través de dicho
portador, o al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones telefénicas
desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segin corresponda, excluyéndose las nuevas
facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara nuevamente
la tarifa regulada. Los costos a incluir deberan estar debidamente sustentados y justificados en
el Estudio Tarifario.

d) Cobranza.

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de distribucién de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta
Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la
recepcion conforme por parte de los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segun corresponda. Incluye, por tanto, la recepciéon del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica, via internet u otros medios autorizados a
la Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto Supremo N° 194, de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento sobre Tramitacién y Resoluciéon de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones
o0 al suministrador de servicios complementarios, segiin corresponda.

Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una
parte que incluird los costos de recepcién de reclamos y su remisién al portador
correspondiente y la otra que incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la funciéon
de cobranza. La Concesionaria podrd proponer en su Estudio Tarifario otras estructuras
tarifarias para el cobro de este servicio.

€) Administracion de Saldos de Cobranza.
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Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le permite
al portador o al proveedor de servicios complementarios administrar los saldos de la cobranza.

f) Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

El Servicio SIF corresponde a una opcioén para contratar en forma conjunta un grupo de
funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios. Los costos a incluir deberan estar debidamente sustentados y justificados en
el Estudio Tarifario.

2.1.2.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.
a) Informacion sobre Actualizacion y Modificacién de Redes Telef6nicas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos
44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera informar, con la debida
anticipacién, toda actualizacién y modificaciéon de las redes telefénicas locales a todos los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos
no discriminatorios.

b) Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado.

De acuerdo alo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios,
toda la informacién relevante relativa a sus suscriptores y a los traficos cursados. La
especificacion de la informacién a entregar correspondera a aquella detallada en los articulos
antes referidos, y que sea aplicable a las concesionarias de servicio ptblico telefénico local.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual); y
- Acceso remoto a informacion actualizada.

c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado.

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y
encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Habilitacién en la red de la Concesionaria;

- Mantencién y operacién del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria; y

- Activacidn o desactivacion de suscriptor.

Estudio Tarifario Grupo Gtd 2025 -2030
Pagina 22 de 31




TAU/ Auroracion vz smeres
2.2 TASADE COSTO DE CAPITAL.

Para la tasa libre de riesgo se utiliza el BCU-10, a continuacién, para la determinacién del
premio por riesgo de mercado se aplica la metodologia propuesta por Aswath Damodaran,
adicionandose un premio adicional respecto al de un pais maduro. Finalmente, el valor del beta
de los activos se obtiene de la industria telecom services, de sitio web de Aswath Damodaran.

2.3 PROPUESTA DE AREAS TARIFARIAS.

De acuerdo con lo indicado en el inciso final del articulo 302 de la Ley General de
Telecomunicaciones y con el Punto 1 del capitulo VI de las BTE Definitivas, se propone una
Unica area tarifaria para los servicios afectos.

2.4 PROYECCION DE DEMANDA.

Del estudio de demanda se obtienen proyecciones para 60 meses para cada serie de
servicio de telefonia fija y traficos por linea (SLM, Tramo Local y Cargo de Acceso), en base a las
cuales se determinan tasas de crecimiento o decrecimiento anuales, que son tomadas como
variables de entrada en el modelo de tarifas.

Los detalles de los distintos modelos estan disponibles en estudio tarifario y en carpeta
de respaldos “Estudio Demanda”, separadamente servicio de traficos.

2.5 MODELO DE EMPRESA EFICIENTE.

Conforme a lo establecido en el articulo 30 A de la LGT, el estudio tarifario esta basado
en “una empresa eficiente que ofrece sélo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, determindndose
los costos de inversidn y explotacion incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha empresa
eficiente. Los costos a considerar se limitardn a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo
a la tecnologia disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios”.

En concordancia a lo anterior se ha eliminado la dotacién que esta relacionada con los
servicios no provistos por la Empresa Eficiente.

Dadas las caracteristicas de la empresa y de las redes que utiliza, asi como de la
cobertura y mercados que atiende, el modelo de empresa eficiente utilizado en el estudio
tarifario, se basa en los elementos de red descritos en la seccién 2.6.

De acuerdo a lo informado en informe de avance 2, 1a tecnologia eficiente para soportar
servicios de telefonia e Internet de Banda Ancha es la modelacién en base a una red de acceso
de fibra del tipo NGN.

El disefio de la red de conmutacién para la Empresa Eficiente esta conceptualizado en
base a tecnologia NGN (Next Generation Network), a partir de equipamientos Softswitch para
el control de las llamadas y equipos Media Gateway para los enlaces E1 de interconexion.
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Mientras que para la transmisidn de telefonia IP se han considerado los SBC (Session
Border Controller) y sus respectivas troncales IP.

2.6 ELEMENTOS DE LA RED.

El disefio de red considerado se basa en una NGN, que se conecta a través de una red
MPLS y cables de fibra dptica a Switches de acceso distribuidos dentro de las diferentes zonas
de cobertura, considerando con un loop de acceso al cliente. El uso de la tecnologia de acceso a
través de fibra, MSAN y switches, permite también entregar servicios de gran versatilidad para
el trafico de datos. la red consta de un subsistema de acceso, de un subsistema de transporte y
de un subsistema de conmutacion e interconexion.

Se contempla para el nucleo de la red de servicio un Softswitch, en arquitectura
redundante, el cual se disefia para cubrir de manera eficiente tecnolégicamente para los
servicios de telefonia.

Se considera una red de acceso en fibra, accediendo los usuarios finales a la red NGN a
través de switches de acceso.

a. Subsistema de Acceso.

El elemento de acceso son equipos MSAN para Clientes residenciales y switches con
puertas de 1 Gb, lo que permite una alta capacidad disponible de transporte de datos para los
clientes empresas.

b. Subsistema de Transporte.

Corresponde a la parte de la red entre la interfaz 6ptica aguas arriba de la capa de
acceso, con los agregadores MPLS modelo 7750-SR7. La unién entre estos elementos de red, se
realiza a través de enlaces de fibra éptica, de capacidad de 1Gb para los enlaces de up-link de
los nodos y de 10 Gb hacia el CORE MPLS modelo 7750-SR12. Los Agregadores MPLS, permiten
las comunicaciones desde los abonados, entre si y hacia proveedores de servicio de internet
(ISP) y equipos de telefonia para el encaminamiento interno y la interconexion.

c. Subsistema de Conmutacion e Interconexién (Media Gateway y Softswitch).

Considera los equipos Softswitch de Metaswitch para el control de las llamadas y los
Gateway de Accesos MGW de Audio Codes para las interconexiones.
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2.7 DIMENSIONAMIENTO DE ELEMENTOS DE RED.
a. Dimensionamiento de areas técnicas.

Se estima una cobertura de 16 km2 como loop de acceso entre los clientes y el equipo
de acceso residencial.

d. Dimensionamiento de enlaces entre localidades.

La Empresa Eficiente considera arriendos de enlaces de 100 Mbps por localidad.

2.8 EDIFICACION Y COSTO EN TERRENOS, REQUERIMIENTOS DE CLIMA Y ENERGIA.
Se estiman obras civiles, equipos de energia y clima en relacién a los consumos de cada
equipamiento y las dimensiones de los racks de equipos.

2.9 PLANTA EXTERNA.

Acceso Fibra: se modelan longitudes de fibras con base en las zonas de cobertura y

clientes de la concesionaria considerando fibra de 144 filamentos.
2.10 ADMINISTRACION Y TI.

a. Mantencion de Sistemas (Software y Hardware).

La infraestructura de Hardware se model6 considerando servidores de explotacidn,
test, desarrollo y backup.

Se consider6 un costo de soporte anual en software, depende del aplicativo, ya sea 0SS
o BSS o ERP.

b. Seguros.

Se considera un 0,1% de la inversion acumulada de los activos de red (excepto planta
externa)

c. Mantencion de elementos de Red.

Para los gastos en mantencién de los elementos de red se consideran los distintos %
dependiendo de cada equipamiento.

d. Inversion en tecnologias de informacion.

Se consideran sistemas BSS y 0SS, con su implantaciéon, hardware, licencias y
capacitacion.
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Los detalles de las cotizaciones y costos se pueden encontrar en los archivos contenidos
en la carpeta de respaldo “T1”.

e. Inversion administrativa

o Edificio matriz: arriendo a un costo de 0,38 UF por M2 al mes, considerando 14,27 M2
por empleado y habilitacion de superficies (mobiliario, equipamiento, etc), a un costo
de UF 16,48/Mz.

o Edificio sucursales: arriendo a un costo de 0,74 UF por M2 al mes, considerando 14,27
M2 por empleado y habilitacién de superficies (mobiliario, equipamiento, etc), a un
costo de UF 16,48/Mz.

e Patentes, Contribuciones y Derechos Municipales:

o Patentes Comerciales: corresponde al 0,5% de los activos inmobiliarios
o Contribuciones: corresponde al 1,2% de los activos totales de la Empresa
Eficiente con un tope de 8.000 UTM al afio.

o Comercializacién: captacién de cartera, incluye las respectivas comisiones por venta.

e (Capital de Trabajo: se estima un capital de trabajo para 60 dias de operacion.

2.11 ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS.

La dotacién de la empresa eficiente permite soportar la prestacion de los servicios y
traficos de datos proyectados en el quinquenio.

La estructura organizacional propuesta para la empresa eficiente considera la fusién de
dotaciones y areas de las Concesionarias Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur
S.A.,, Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., Gtd Manquehue S.A. y Gtd Telesat S.A., logrando
sinergias sobre 30% en términos de dotacion.

La estructura consta de Gerencia General, Administraciéon y Finanzas, Contraloria,
Contratos, Marketing, Soluciones, Comercial, Atencion a Clientes y Tecnologia.

La homologacion de cargos se efectu6 con la encuesta Korn Ferry.

Los drivers utilizados estan indexados a la cantidad de servicios, activos y empleados,
considerando la cobertura geografica.

El detalle de esta informacion se encuentra la carpeta respaldo “RRHH”.

Estudio Tarifario Grupo Gtd 2025 -2030
Pagina 26 de 31




TAU VALORACION DE EMPRES

2.12 GASTOS DE OPERACION

Se incluyen los costos de plantel por empleado, que consideran: gastos generales,
articulos de escritorio, fotocopias, radio taxi, energia eléctrica, agua, gas, teléfono, gastos
legales, mantencion y reparacién y otros suministros basicos.

2.13 PROYECTO DE EXPANSION.

El estudio de demanda determiné un decrecimiento en los traficos proyectados, lo cual
implica que no existe un proyecto de expansion.
2.14 PROYECTO DE REPOSICION.

El estudio de demanda determiné un decrecimiento en los traficos proyectados, lo cual
implica que existe un proyecto de reposicién, con tarifas eficientes determinadas a costo
marginal.

2.15 TARIFAS DEFINITIVAS.

De acuerdo con lo indicado en las BTE Definitivas, se ha calculado los costos marginales
de la Empresa Eficiente.

2.16 MECANISMOS DE INDEXACION.

De acuerdo a lo establecido en las BTE Definitivas, se ha ajustado una funcién del tipo
potencial para estimar las variaciones de las tarifas reguladas en funcién de las variaciones de
precios de los principales insumos del respectivo servicio y de la tasa de tributacion.

Para el calculo de los indexadores se consideraron los siguientes indices:

IPiim: Indice de Precios Insumos Importados;

IPPind: Indice de Precio de Productor Industrias;

IPC:  Indice de Precio al Consumidor; y
T: Tasa de tributacion.
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2.17 PLIEGO TARIFARIO.
A continuacién, se detalla el pliego tarifario propuesto del Grupo GTD, con sus

respectivos niveles tarifarios y estructura de cobro, que debera aplicar a las siguientes
prestaciones para el quinquenio 2025-2030.

Servicio Unidad de Tarificacién Tarifas
IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales
a) Tramo Local
Horario Nomal $/segundo 0,1162
Tramo Local a empresas Moviles y Rurales Horario Reducido $/segundo 0,0872
Horario Noctumo $/segundo 0,0581
Horario Nomal $/segundo 0,1152
Tramo Local a Servicios Complementarios Horario Reducido $/segundo 0,0864
Horario Noctumo $/segundo 0,0576
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
c) Corte y reposicién del Servicio Cargo por evento ($) 505
Habilitacion del servicio ($/evento) 1.450
d) Servicio de facturacion detallada de comunicacioneslocales Cargo mensual ($/mes) 31
Cargo por hoja adicional ($/hoja) 17
e) Habilitacién e inhabilitacion de accesos a requerimientos del suscriptor Cargo por evento ($) 948
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo por evento ($) 1.909
g) Cambio de nUmero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento ($) 2.671
h) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 2.838
i) Traslado de linea telefonica Cargo porevento () 3.413
j) Visitas de diagndstico Cargo por evento ($) 13.819
k) Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del NUmero Local Cargo porevento ($) 1.502
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
IV.2. Servicios prestados a otros usuarios
Facilidades para el Senvicio de Numeracion Configuracién de un nimero en la base de datos Cargo porevento ($) 6.658
Complementaria a Nivel de Operadoras, Costo por fraduccion de llamada Cargo por transaccion ($) 5
Empresas y Usuarios Residenciales Mantencién del nimero en la base de datos Renta Mensual ($/mes) 1.749
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones ala Red Local
Horario Normal $/segundo 0,0908
Cargo de Acceso Horario Reducido $/segundo 0,0681
Horario Noctumo $/segundo 0,0454
b) Servicio de Trdnsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacioén de Red
Horario Normal $/segundo 0,0439
Trénsito a través de un PTR Horario Reducido $/segundo 0,0330
Horario Noctumo $/segundo 0,0220
Horario Nomal $/segundo 0,0485
Transito entre PTR's Horario Reducido $/segundo 0,0364
Horario Noctumo $/segundo 0,0243
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Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.2 Servicios de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas
[$/E1/Mes] 40.228
i i [$/puerto 1 GbE/mes] 67.881
Conexién al PTR, opcidn agregada
[$/puerto 10 GbE/mes] 170.077
[$/puerto 100 GbE/mes)] 494.025
a) Conexién al PTR [$/E1/mes)] 12.444
. . [$/puerto 1 GbE/mes] 40.097
Conexién al PTR, opcidn desagregada
[$/puerto 10 GbE/mes] 142.293
[$/puerto 100 GbE/mes] 466.242
Desconexion [$/evento] 59.543
b) Adecuacién de Obras Civiles Hablllfgcmn y uso de camara de enfrada por cada [$/cable ingresado] 511.487
cable ingresado
Hobilifdcion y uso de tUnel de cable por cada cable [$/metrolinedl] 176.118
ingresado
Infraestructurainterna de soporte de los cables .
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado [¥/mefroinecl] 15.737
Conexién del cable al block de terminaciénenel
. I /block .
tablero de distribucion principal MDF (100 pares) s ! 220.908
Conexion del cable ala bandeja de terminaciénenel .
band
tablero de distribucién principal FDF (32 fibras) [$/bandeja] 247.086
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de .
terminacion en el FDF utilizados para terminar un cable [¥/block-mes] o [$/oandejo-mes] 798
Adecuacién de espacio fisico en PTR [$/sitio] 533.287
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m*mes] 14.281
Tendido de cable de energia [$/metrolineal] 17.168
c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad; Supervision de las visitas que realice el personal técnico
Uso de Energia Eléctricay de la contratante para la operaciéony mantenciénde  |[$/hora] 12.470
Climatizaciéon sUs equipos
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR [$/sitio] 533.287
Uso de energia eléctricaenPTR [$/kWh -mes] 433,41
Climatizacionen PTR [$/kWh -mes] 86,68
d) Enrutamiento de Tréfico de las
Concesionarias Infercoqe;fcdos ode Reprogramacion del encaminamiento del tréfico [$/evento] 59.804
los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados
Ad i6nde la Red Incorporacion de la numeracién de portador o la
Ie) ecuacion _e_ are ‘?O_“’ asociada al servicio complementario y habilitacién de |[$/nodo] 56.409
ncorporar y Habilitar e! f:odlgo‘ suencaminamiento
Portador o la Numeracién Asociada al
Servicio Complementario Mantencién de la numeracién enlared Concesionaria |[$/mes] 0
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios
a) Medicién [$/registro] 0,0367
b) Tasacién [$/registro] 0,0732
c) Facturaciéon [$/registro] 2,5775
d) Cobranza [$/documento] 8,42
e) Administracién de Saldos de Cobranza [$/registro] 0,0573
f) Sistema Integrado de Facturacion (SIF) [$/documento] 16,51
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
a) Informacién sobre Actualizaciony Modificacion de Redes Telefénicas
[$/aio] 97.399
bJnformacion de Suscripforesy Informe de suscriptoresy trafico para portadores (renta
Tréficos, Necesaria para Operar el mensual) P Y parap ¢ [$/mes] 41.540
Sistema Multiportador Discado y - — - =
Contratado Acceso remoto ainformacién actualizada [$/afo] 1.016.011
» . Habilitacién enlared de la Concesionaria [$/evento] 5.156
c) Facilidades Necesarias para Mart = ondel — foorad
Establecery Operar el Sistema ont er;mdon Y Olper?jcéonl ?:Ser\C.IO mulliportador [$/mes] 2.088.878
Multiportador Confratado contratado enlared de la Concesionaria
Activacion o desactivacion de suscriptor [$/evento] 2.578
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Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.5 Servicios de Transmisidn y/o conmutacién de sefales provistos como circuitos privados
a) Servicio par de cobre Cargo de habilitacion [$/evento] 14.125
Renta mensual [$/par de Cu-mes] 2.789
Cargo de deshabilitacion [$/evento] 7.331
b) Acometida de par de cobre [$/evento] 19.146
Adecuacién de espacio fisico [$/sitio] 533.287
Arriendo de Espacio fisico [$/ m2-mes] 14.281
Renta mensual por Espacio en Rack [$/unidad de rack - mes] 926
c) Servicio espacio para equipos
) . P P e Deshabilitacién de espacio fisico [$/sitio] 533.287
(housing)
Climatizacién [$/kWh-mes] 86,68
Uso de Energia [$/kWh-mes] 433,41
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 17.168
d) Supervisién técnica de visitas [$/hora] 12.470
e) Adecuacién de obras civiles Hobnngmon y uso de camara de enfrada por cada [$/cable ingresado] 511.487
cable ingresado
HGbIhTOCIOﬂ y uso de tUnel de cable por cada cable [$/metrolined] 176.118
ingresado
Infraestructura interna de soporte de los cables .
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado [¥/mefroined] 15.737
Conexion de'l cgble'c?l blc?ck'de terminaciénenel [$/block] 290.908
tablero de distribucion principal MDF (100 pares)
Conexién del cable ala bandeja de terminaciénenel .
bandk
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras) [$/bandeja] 247.086
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de .
terminacién en el FDF utilizados para terminar un cable [¥/block-mes] o [$/oandejc-mes] 798
f) Enlace punto a punto entre nodos Habilitacion Enlace Punto a Punto [$/evento] 29.602
Renta Mensual Enlace Punto a Punto Ver cuadro al final de este listado
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto [$/evento] 19.409
g) Servicio facilidades para otros Habilitacion Facilidades para otros Servicios [$/evento] 14.313
servicios enlinea de un suscriptor de la  |Renta Mensual Facilidades para otros Servicios [$/linea-mes] 1.935
concesionaria Deshabilitacion Facilidades para otros Servicios [$/evento] 3.933
h! Infor‘m‘chon de op(?rtunldad Y Informacion de Servicos Desagregados [$/afio] 120.646
disponibilidad de servicios - —
desaareaados Consulta de Disponibilidad [$/consulta] 11.547
i) Servicio linea telefénica analdgica o digital parareventa [% de descuento] 33,65%
Cargo por conexion [$/evento] 18.301
Renta mensual [$/linea-mes] 3.202
Cargo mensual por Mbps confratado [$/Mbps-mes] 478
i) Servicio de Acceso Indirecto al Par de Recargo mensual para conexiones bitstream sin
Cobre (Bitstream) N g . P [$/linea-mes] 887
Servicio Telefénico
Cargo por conexion para conexiones bitstream sin [$/eventol 36.557

Servicio Telefoénico

Servicio

Unidad de Tarificacién

Enlaces intrazondles

[$/enlace-mes]

Enlaces desde Santiago hacia:

Chillan [$/enlace-mes]
Concepcion [$/enlace-mes]
Los Angeles [$/enlace-mes]
Temuco [$/enlace-mes]
Valdivia [$/enlace-mes]
Osomo [$/enlace-mes]
Pto Montt [$/enlace-mes]

Enlaces entre zonas

Entre Regiones VIII, IX, X, XIV y XVI

[$/enlace-mes]
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