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MODI FI CA RESOLUCI ON N° 1.319 EXENTA, DE 2004, DE LA
SUBSECRETARI A DE TELECOMUNI CACI ONES

NOm 286 exenta.- Santiago, 7 de febrero de 2025.
Vi st os:

a) La Ley N 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones, y
sus nodi ficaci ones, en adelante la |ey;

b) El decreto ley N0 1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, en adelante |la
Subsecretari a;

c) La Ley N 19.496, sobre Proteccion de | os Derechos
de | os Consunidores, y sus nodificaciones;

d) La Ley N° 19.628 sobre Protecci 6n de la Vida
Privada, y sus nodificaciones;

e) El decreto suprenmo N° 747, de 1999, del Mnisterio
de Transportes y Tel econuni caci ones, Plan Técnico
Fundanmental de Nuneraci 6n Tel ef 6ni ca;

f) El decreto suprenmo N° 18, de 2014, del Mnisterio
de Transportes y Tel econuni caci ones y de Econonia, Fonento
y Turisnmo, que Aprueba Regl amento de Servicios de
Tel econuni caci ones que Indica, y sus nodificaciones;

g) La resolucién exenta N0 1.319, de 2004, de la
Subsecretaria de Tel econmuni caci ones, que Clasifica | os
Servi ci os Conpl enentarios al Servicio Publico Tel ef6nico en
Categorias, Atribuye a cada una de ellas un Bl oque Especi al
de Numeraci 6n y Establ ece Normas para Garanti zar el
Ef ectivo Ejercicio del Derecho de Habilitaci 6n, Suspensi 6n
y Renovaci 6n del Acceso a | os Servicios Conpl enentari os;

h) La resoluci 6n exenta N 1.396, de 2019, de la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, Norma que Regul a el
Uso de Nuneraci 6n Especial para | os Servicios
Compl enentarios y el Correspondi ente Procedi m ento de
Asi gnaci 6n y Reasi gnaci 6n

i) La resoluci6n de 31.01.2023, recaida en el
expedi ente Rol N 2699-22 de |la Fiscalia Naciona
Econoém ca

j) La resolucién N 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exenci én
del tramte de toma de razon;

Consi der ando:
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a) Que, el articulo 8°, inciso sexto, de la ley
define | as prestaci ones conpl enentarias cono "servicios
adi ci onal es que se proporci onan nedi ante | a conexi 6n de
equi pos a dichas redes, |os cual es deberan cunplir con la
normativa técnica que establezca | a Subsecretaria y no
deberéan alterar las caracteristicas técnicas esencial es
de las redes, ni el uso que tecnol 6gi canente pernitan, ni
| as nodal i dades del servicio basico que se preste con
el las"; asi conop el inciso octavo sefiala que "La
i nstal aci 6n y expl otaci 6n de | os equi pos para | as
prestaci ones conpl enentarias no requeriran de concesion o
de perm so.".

b) Que, el articulo 14° bis del Plan Técnico
Fundanental de Nuneraci 6n Tel ef 6ni ca enconienda a | a
Subsecretaria establecer "la normativa técnica que regule
el uso de nuneraci 6n especial para | os servicios
conpl enentarios y el correspondi ente procedi m ento de
asi gnaci 6n y reasi gnaci 6n, conforme con | os principios de
no di scri m naci 6n, subsidiari edad, portabilidad, eficiencia
en la utilizacion de |los recursos de nuneraci 6n, o6ptim
calidad y transparencia para | os usuarios de |los msnps.".

c) Que, el articulo 18° del Regl anento de Servicios
Tel econuni caci ones establ ece que "l os servicios
conpl enmentari os seran clasificados por |a Subsecretaria de
Tel ecomuni caci ones en base a sus caracteristicas, y de ser
el caso, so6lo podréan utilizar |la nuneraci 6n especifica
que se les asigne para tal efecto.”

d) Que, el articulo 35° del Reglanento de Servicios
Tel econuni caci ones establ ece que "El referido suscriptor, en
cual qui er nonento, podra habilitar y/o inhabilitar todos y
cual esqui era de dichos accesos.", refiriéndose, entre
otros, a los servicios conpl enentari os.

e) Que, el articulo 1° de la resoluci6n exenta N
1. 319, de 2004, de |a Subsecretaria, establece |as
categorias de servicios conplenentarios, |as cual es
responden a |l a realidad tecnol 6gica del nonento, asi cono
al desarrollo del nercado de |as tel econunicaciones, el cua
es intrinsecanente di ndni co pues evol uci ona
const ant ement e.

f) Que, actual nente, existe nuneraci 6n disponible que
permitiria asignar blogues a nuevas categorias de
servici os conpl enent ari os.

g) Que, la Subsecretaria ha detectado que actual mente
se regi stran conuni caci ones no solicitadas que se efectulan
de forma reiterativa, autonmtizada y/o nasiva a suscriptores
y usuarios de telefonia en el pais.

h) Que la utilizaciodn del servicio conplenentario de
cobro conpartido automati co, enunciado en el nuneral 1
literal c), de la resolucién citada en el visto g), no
s6l o se encuentra en declive, sino que ademas corresponde
a un tipo de nuneraci 6n surgido en base a una estructura de
cobro propia de la telefonia local, cuyo nercado ha perdido
rel evanci a.

i) Que, de acuerdo con los principios de transparencia,
igualdad y eficiencia en | a asignaci 6n de recursos
actual nente reconoci dos expresanente por la ley; asi conp
|l os principios de eficiencia en la utilizacié6n de |os
recursos de nuneraci 6n, Optinma calidad y transparencia
para | os usuarios, reconoci dos expresanente por el Plan
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Técni co Fundanental de Nuneraci 6n Tel ef 6ni ca; se hace
menester regul ar | as conuni caci ones autonati zadas y/o
masi vas, clasificandol as conp servicios conpl enentarios
producto de | a evol uci 6n tecnol 6gi ca, que corresponde a |la
definici6n de dichos servicios de acuerdo a | o indicado en
el considerando a), y que no ha sido abordado en nornativas
previ as.

j) Que, por otra parte, la resolucién de fecha 31 de
enero de 2023, de |la Fiscalia Nacional Econonica
i ndividualizada literal i) de los Vistos, reconmienda "a
M nisterio de Transportes y Tel econuni caci ones y al
M ni sterio de Economia, Fonmento y Turisnpb, |la dictacio6n de
| os actos administrativos y/o reglanmentari os necesari os para
la inclusién en el actual proceso de fijacién tarifaria
2024, |os cobros por los servicios de term naci 6n de todo
SM5 entre concesionarios, que incluya todas las tarifas por
todos | os servicios de habilitaci 6n asoci ados a | as
i nt erconexi ones para |la correcta operaci 6n del servicio, de
conform dad al articulo 25 inciso 1° de la LGI, donde e
cobro por 1 os servicios nmenci onados debe incorporarse en |as
Bases Técni cas Econdmicas respectivas. Asimsno, se
recom enda | a derogaci 6n o nodificaci 6n de |a normativa
gque sea contradictoria con |la dictaci én de |os actos
adm ni strativos y/o reglanentari os nenci onados. "

k) Que, corresponde al Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, a través de esta Subsecretaria,
controlar y supervigilar el funcionanm ento de | os servicios
publicos de tel econuni caciones y |a protecci 6n de |os
derechos de | os usuarios, y por ende resulta indispensable
est abl ecer las condiciones y procedimentos que faciliten e
efectivo ejercicio de | os derechos sefial ados en las letras
precedentes, y en uso de m s atribuciones.

Resuel vo

Articulo Unico.- Mdifiquese |a resoluci 6n exenta
N° 1.319, de 2004, citada en la letra g) de |os Vistos, que
Clasifica | os Servicios Conplenentarios al Servicio Publico
Tel ef 6ni co en Categorias, atribuye a cada una de ellas un
bl oque especi al de nuneraci 6n y establ ece nornmas para
garantizar el efectivo ejercicio del derecho de
habi | i taci 6n, suspensi 6n y renovaci 6n del acceso a | os
servicios conplenentarios, en el siguiente sentido:

1. En el nuneral 1., elininese el actual literal c),
pasando | os actuales literales d) y e), a ser los literales
c) yd). _ ) o

2. En el nuneral 1., incorpérense |os siguientes

nuevos literales, luego del nuevo literal d):

"e) Servicio conplenentario de conuni caci ones nasi vas
no solicitadas: incluye servicios de informaci 6n y/o con
fines publicitarios al suscriptor o usuario del sumnistro
tel efénico, a través de conuni caci ones ori gi nadas de fornma
aut onati zada y/o nasiva, y que no han sido solicitadas ni
aut ori zadas por el referido suscriptor o usuario. Considera
todo tipo de conunicaci 6n, verbal, escrita, pre grabada,
generada por inteligencia artificial, entre otras. Se
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excl uyen de esta definicioén |as conunicaci ones de
emergencia y otras que |la Subsecretaria defina mediante
resol uci on.

f) Servicio conplenentario de conuni caci ones nasivas
solicitadas: incluye servicios de informacion y/o con fines
publicitarios al suscriptor o usuario del servicio publico
tel ef6nico, a través de conuni caci ones origi nadas de form
aut omati zada y/o nasiva, y que han sido solicitadas o
aut ori zadas por el referido suscriptor o usuario. Considera
todo tipo de conunicaci 6n verbal, escrita, pre grabada,
generada por inteligencia artificial, entre otras. Se
excl uyen de esta definicion |as conunicaci ones de
emergencia y otras que |la Subsecretaria defina mediante
resol uci on.

Lo anterior, sin perjuicio de la normativa sobre
protecci 6n de | os derechos de | os consuni dores que resulte
aplicable.".

3. En el numeral 1., reenpl acese en el nuevo litera
c) donde dice "vocal y de texto", por lo siguiente: "de

voz".
4. En el nuneral 2., elininese el literal c), pasando
los actuales literales d) y e), a ser los literales ¢c) y d).
5. En el nuneral 2., incorpdrense |os siguientes

nuevos literales, luego del nuevo literal d):

"e) Para el servicio conplenentario de comuni caci ones
masi vas no solicitadas, se atribuye el bloque de nuneraci 6n
809 XXX XXX, siendo X cualquier digito del 0 al 9. Toda
conuni caci 6n masiva no solicitada deberd utilizar esta
numeraci 6n y canal i zar | a conuni caci 6n de forma que ésta
sea visible para el suscriptor o usuario telefénico. Esta
nuner aci 6n sél o podra ser utilizada por el asignatario
para | os fines autorizados.

f) Para el servicio conplenmentario de conuni caci ones
masi vas solicitadas, se atribuye el bloque de nuneraci én
600 XXX XXX, siendo X cualquier digito del 0 al 9. Toda
conmuni caci 6n masiva solicitada debera utilizar esta
nuneraci 6n y canalizar |a conunicaci 6n de forma que ésta
sea visible para el suscriptor o usuario telefénico. Esta
numer aci 6n so6l o podra ser utilizada por el asignatario
para | os fines autorizados."

6. En el nuneral 2., reenpl acese la frase "Servicio
conpl enentari os de nensajeria vocal y de texto", por la
siguiente: "Servicio conplenentarios de nensajeria de voz"

7. En el nuneral 4., literal d), elinmnese la frase "y
de cobro conpartido", y la frase "que no signifiquen cargos
al suscriptor, y de los servicios conplenentarios".

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Primera. Aquellos que a |la fecha de publicaci 6n en el
Diario Oficial de la presente resolucion realicen
comuni caci ones automati zadas y/ o nasivas, solicitadas o no,
y no cuenten con | a nuneraci é6n correspondi ente, de acuerdo
a lo definido en | a presente resol uci 6n, deberan solicitar
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I a nuneraci 6n correspondi ente dentro de | os 6 neses
siguientes a la referida publicacién. Transcurrido dicho
pl azo, quedara prohibida |a realizaci 6n de conuni caci ones
aut onati zadas y/o nmasivas utilizando cual quier otra

numer aci 6n distinta a la aqui definida.

Segunda. La nuneraci 6n que a |la fecha de publicaci 6n
de | a presente resol uci 6n esté siendo utilizada para fines
de comuni caci ones autonati zadas y/o masivas, solicitadas o
no, asi conmo |la numeraci 6n 600 que esté siendo utilizada
para fines distintos a | os aqui establ ecidos, debera ser
devuelta a |l a Subsecretaria dentro de un periodo de 6
meses contados desde | a publicacién de |a presente
resol uci6n en el Diario ficial
Aquel | a nuneraci 6n 600 que se encuentre asignada, a la
fecha de publicacion de |a presente resol uci é6n, no sera
devuel ta sienpre que se ajuste en las |l anmadas de salida a
servicio conplenentari o de comnuni caci ones nmsi vas
solicitadas regul ados en | a presente norna. Resol uci 6n 900
EXENTA,
TRANSPORTES
Art. segundo

Tercera. El procedimento previsto en el nuneral 7., de D.O 17.06. 2025
I a resoluci 6n exenta N 1.319, de 2004, no sera aplicable
en | os casos sefal ados en | as di sposiciones prinmera y
segunda transitorias precedentes.

Anotese y publiquese en el Diario Oficial.- daudio
Marcel o Araya San Martin, Subsecretario de
Tel econuni caci ones.
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