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CLASI FI CA LOSs SERvVI Cl S COVPLEMENTARI CS AL SERVI CI O PUBLI CO
TELEFONI CO EN CATEGORI AS, ATRI BUYE A CADA UNA DE ELLAS UN
BLOQUE ESPECI AL DE NUMERACI ON Y ESTABLECE NORVAS PARA
GARANTI ZAR EL EFECTI VO EJERCI CI O DEL DERECHO DE

HABI LI TACI ON, SUSPENSI ON Y RENOVACI ON DEL ACCESO A LGS

SERVI CI 05 COVPLEMENTARI OS

Santiago, 6 de octubre de 2004.- Con esta fecha se ha
resuelto | o que sigue:

Niom 1. 319 exenta.- Vistos:

a) La ley N° 18.168, General de Tel econuni caci ones, en
adel ante | a Ley;

b) El articulo 2° de la Ley N° 19.302 de 1994;

c) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, en adelante |la
Subsecretari a;

d) La Ley N° 19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de
| os consumni dores

e) El decreto suprenp N° 425 de 1996 del Mnisterio de
Transportes y Tel econmuni caci ones, Regl anento del Servicio
Publ i co Tel ef 6ni co;

f) El decreto supreno N° 747 de 1999 del Mnisterio de
Transportes y Tel econmuni caci ones, Plan Técni co Fundanent al
de Nuneraci 6n Tel ef 6ni ca;

9) La resoluci 6n exenta N 921, de 1993, de la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones;

h) La resol uci 6n N° 55, de 1992, cuyo texto refundido,
coordi nado y sistenmatizado fue fijado por la resolucién N
520, de 1996, anbas de la Contraloria General de |la
Republ i ca.

Consi der ando:

a) Que el articulo 31°, inciso segundo, del Reglanento
del Servicio Publico Tel ef6nico encomenda a |la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones la clasificacion de
| os servicios conplenentarios en categorias y la
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atribuci 6n a cada una de ellas de un determ nado bl oque
especi al de nuneraci 6n
b) Que el articulo 48° del citado Reglanmento inpone por
su parte a | os suninistradores de servicios conplenentarios
I a obligacién de utilizar sélo | a nuneraci 6n especifica
que les asigne |l a Subsecretaria de Tel ecomuni ca-ci ones;
c) Que los articulos 29° y 31° del citado Regl amento,
otorgan al suscriptor |os derechos de habilitar, suspender o
renovar el acceso para efectuar conuni caci ones hacia
servicios conpl enentari os desde |a respectiva |inea
tel ef 6ni ca
d) Que correspondi endo al Mnisterio de Transportes y
Tel ecomuni caci ones, a través de esta Subsecretari a,
controlar y supervigilar el funcionam ento de | os servicios
publicos de tel econuni caciones y |a protecci 6n de |os
derechos de | os usuarios, resulta indi spensabl e establ ecer
| as condi ciones y procedi mentos que faciliten el efectivo
ejercicio de | os derechos sefal ados en la letra precedente,
y en uso de mis atribuciones

Resuel vo

1. dasificanse | os servicios conplenentarios a
servicio publico tel efénico, regulados en el articulo 8°
de la Ley General de Tel econuni caci ones, en | as siguientes
cat egori as:

a) Servi ci os conpl enentarios de informaci 6n y
entretenci 6n: Incluye servicios conpl enentarios
especi al i zados de infornmaci 6n y entretenci 6n, que
contenpl an prestaciones de utilidad publica, interés
general, cultura, recreaci6n, consultas a bases de datos de
di versa natural eza a través de una operadora o sistena de

i nt er medi aci 6n, prestaciones orientadas al uso exclusivo de
adultos, entre otras

b) Servicio conpl enentario de cobro revertido autonmati co.

c) Servicios conpl enmentari os de nensajeria de voz. Resol uci 6n 286

d) Servicio conplenentario de acceso connutado a I nternet: EXENTA,

I ncluye el suninistro del servicio de acceso a Internet TRANSPORTES

nedi ant e conuni caci ones tel ef éni cas sobre circuitos Art. Unico Nos 1y
conmut ados de voz por parte de un proveedor de acceso a 3

I nternet. D. O 13.02. 2025

e) Servicio conplenentari o de comnuni caci ones nmsi vas no
solicitadas: incluye servicios de infornmaci 6n y/o con fines
publicitarios al suscriptor o usuario del sumnistro

tel ef6nico, a través de conuni caci ones origi nadas de form
aut omati zada y/o nasiva, y que no han sido solicitadas ni
aut ori zadas por el referido suscriptor o usuario. Considera
todo ti po de conunicaci 6n, verbal, escrita, pre grabada,
generada por inteligencia artificial, entre otras. Se
excluyen de esta definicién |as conuni caci ones de
energencia y otras que |l a Subsecretaria defina nediante

resol uci on. Resol uci 6n 286
f) Servicio conplenmentari o de conuni caci ones mnasi vas EXENTA,
solicitadas: incluye servicios de infornmaci 6n y/o con fines TRANSPORTES
publicitarios al suscriptor o usuario del servicio publico Art. Unico N 2
tel efénico, a través de comnuni caci ones ori gi nadas de forna D. 0. 13.02.2025

aut onati zada y/o nasiva, y que han sido solicitadas o
aut ori zadas por el referido suscriptor o usuario. Considera
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todo tipo de conuni caci 6n verbal, escrita, pre grabada,
generada por inteligencia artificial, entre otras. Se
excluyen de esta definicidén | as comuni caci ones de
energencia y otras que |l a Subsecretaria defina nediante
resol uci on.

Lo anterior, sin perjuicio de la nornativa sobre
protecci 6n de | os derechos de | os consunidores que resulte
aplicabl e.

2. Atriblyense a cada una de | as sefial adas
categorias, |os siguientes bloques especial es de
numer aci on:

a) Para | os servicios conplenentarios de informaci 6n y
entretenci 6n, se atribuye el bloque de nuneraci 6n 700
XXXX, donde X puede ser cual quier digito entre 0 y 9.

b) Para el servicio conplenentario de cobro revertido
automatico, se atribuye el bloque de nuneraci 6n 800XXXXXX,
donde X puede ser cualquier digito entre 0 y 9.

c) Para | os servicios conpl enentari os de nensajeria de
voz, se atribuye el bloque de nuneraci 6n 300 XXXX, donde X

puede ser cual quier digito entre 0y 9. Resol uci 6n 286

d) Para el servicio conplenentario de acceso connutado a EXENTA,

Internet, se atribuye el bloque de nuneraci 6n 609 XXXXXXX. TRANSPORTES

En el caso que este servicio se proporcione sobre | a base Art. dnico Nos 4 y
del servicio de conexi 6n al punto de term naci 6n de red 6

con facilidades de connutaci 6n y transnisi 6én, se atribuye D. 0. 13.02.2025

el bl oque de nuneraci 6n 606 XXXXXXX. En anbos casos, X
puede ser cual quier digito entre 0y 9.

e) Para el servicio conplenentario de comuni caci ones

masi vas no solicitadas, se atribuye el bloque de nuneraci 6n
809 XXX XXX, siendo X cualquier digito del 0 al 9. Toda
conuni caci 6n masiva no solicitada deberd utilizar esta
nuneraci 6n y canalizar |a conunicaci 6n de fornma que ésta
sea visible para el suscriptor o usuario telefénico. Esta
numer aci 6n sol o podra ser utilizada por el asignatario

para | os fines autorizados. Resol uci 6n 286
f) Para el servicio conplenentario de comuni caci ones EXENTA,

masi vas solicitadas, se atribuye el bloque de nuneraci én TRANSPORTES

600 XXX XXXX, siendo X cualquier digito del 0 al 9. Toda Art. Unico N° 5
conuni caci 6n masiva solicitada debera utilizar esta D. O 13.02.2025

numeraci 6n y canal i zar | a comnuni caci 6n de forma que ésta
sea visible para el suscriptor o usuario telefénico. Esta
numer aci 6n sol o podra ser utilizada por el asignatario

para |l os fines autorizados. Resol uci 6n 900
EXENTA,
3. La nuneraci én de | os servicios indicados en el TRANSPORTES
punto 2 precedente serda asignada por |la Subsecretaria de Art. prinero
Tel econuni caci ones, a solicitud de | os interesados. D. O 17.06.2025

4. Las concesionarias de servicio publico
telefénico o del msno tipo, |los portadores y |os
sum ni stradores de servicios conpl enentari os, observaran
| as siguientes reglas para hacer efectivo el derecho de
| os suscriptores y usuarios de habilitar, suspender y
renovar el acceso a una o maAs categorias de servicios
conpl enent ari os:

a) La habilitaci 6n de acceso a cada una de |as
categorias de servicios conplenentarios a
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servicio publico telefénico, al nmonmento de
suscribir el contrato de sunministro tel efénico
respectivo, deberé ser solicitada expresanente por
el suscriptor y no podra ser rehusada por |la
conpafiia tel efédnica respectiva, ni inportard costo
al guno para aquél

El contrato de suministro debera contener, en un
recuadro, una expresa y especifica declaraci 6n de
vol untad del suscriptor en cuanto a la habilitacién
de cada una de |l as categorias, |a que debe ser
firmada de pufio y letra, o electrénicanente si
fuere del caso, por el suscriptor, el que tendra
sienpre la posibilidad de habilitar el acceso s6lo
respecto de | as categorias de servicios
conpl enent ari os que desee utilizar
En todo caso, el suscriptor, en cualquier tienpoy
nmedi ant e sinple comuni caci 6n escrita, en soporte de
papel o electrénico, dirigida a |l a conpafia
tel efonica, podra habilitar, en caso que no lo
hubi ere solicitado al nmonmento de suscribir e
respectivo contrato, el acceso a una o nas
categorias de servicios conpl enentarios
b) Asim sno, el suscriptor, en cualquier tienpoy
nedi ante sinpl e comuni caci 6n escrita, en soporte
de papel o electroénico, dirigida a |la conpafiia
tel ef 6ni ca, podra suspender o renovar el acceso a
una o nas categorias de servicios conplenentarios
a sus expensas.
) La habilitacion aludida en el parrafo final de la
letra a) precedente, y la suspensi én y renovaci 6n
a que se refiere la letra b) precedente, deberéa
estar conpletanente operativa a mas tardar a |l as
23:59:59 horas del dia habil siguiente a aquel en
que haya sido ésta solicitada.
d) El suscriptor podra sienpre acceder a todos |os
servi ci os conpl enentarios de |las categorias de cobro
revertido conectados a la red publica telefénica, sin
necesi dad de habilitaci 6n previa. La inplenmentacion de
si stema de suspensi 6n y renovaci 6n de accesos por parte de
| as conpafii as tel ef6ni cas, no conprendera por tanto |os
accesos a dichas categorias. Lo misnp regiré respecto de

otros servicios conplenentarios que requi eran una cl ave Resol uci 6n 286
personal para su uso, todos |os que ademés, podran EXENTA,

utilizar nuneraci 6n de abonado. TRANSPORTES

e) Las conpafiias tel ef 6ni cas responsabl es del Art. Unico N 7
cunplimento de los articulos 26° y siguientes del D. 0. 13.02.2025

Regl anment o del Servicio Publico Tel ef 6ni co,

deber an, para estos efectos, establecer |os
acuerdos necesarios con | os portadores u otros
concesi onarios a | os que se encuentren conect ados
| os sumini stradores de servicios conpl enentari os,
a fin de satisfacer en tienpo y forma de |as
solicitudes de habilitaci 6n, suspension y
renovaci 6n del acceso a cada una de | as categorias
de servicios conpl enentari os.

f) Los portadores u otros concesionarios a | os que
se encuentren conectados | os sum nistradores de
servicios conpl ementarios, deberéan facilitar la
habi | i taci 6n, suspensi é6n o renovaci 6n del acceso
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a cual qui er categoria de servicio conplenentario a
sinple requerimento de |a conpafiia tel ef éni ca que
haya recibido la solicitud del suscriptor o usuario
respectivo. En especial, deberéan otorgar |as
facilidades e inplenentar |as instalaciones,
equi pos, programas informaticos y otras facilidades
necesarias para la habilitaci 6n, suspension o
renovaci 6n del acceso a sus servicios en form
per manent enent e coordi nada con | a conpaifia
tel ef 6ni ca
Q) Para | os efectos de la letra precedente, la
conpafiia tel ef 6ni ca debera conunicar a | os
portadores u otros concesionarios a |los que |os
sum ni stradores de servicios conpl enentarios se
encuentren conectados, dentro del misno dia habi
en que se haya conunicado |la solicitud de
suscriptor, las habilitaciones, suspensiones y
renovaci ones sefial adas, a fin de que dichas
oper adoras adopten, en idéntico plazo, |as nedidas
técnicas y administrativas que resulten necesarias
para hacer efectivo el ejercicio del derecho de
suscriptor. De no conunicarlo en ese plazo, la
conpafiia tel efédnica ser& responsable de | os
eventual es retardos perjudiciales para e
suscriptor.
h) En caso que el suscriptor no haya habilitado o
renovado expresanente, segun el caso, el acceso
a cual qui er categoria de servicio conplenentario,
y consi derando que no puede en esta circunstancia
ser responsabl e del pago de cual qui er comnuni caci 6n
dirigida a dichos servicios, no podrd en caso
al guno incluirse algin cobro de las m snmas dentro
de la Cuenta Unica Tel ef 6ni ca.
i) Las conpafiias tel ef 6ni cas deberan poner a
di sposi ci 6n de sus suscriptores en su pagi na web,
un sistema en que pernmita |la habilitacién
suspensi 6n y renovaci 6n en |linea del acceso a |as
di stintas categorias de servicios conplenentarios
sin perjuicio del cunplimento de |as exigencias
contenidas en las letras a), b) y c) precedentes,
segun corresponda. Si cual qui era de estas
operaci ones se realiza en dia inhabil, se entendera
ef ectuada en el dia habil siguiente, para |los
ef ect os de esta resol uci on.
i) La circunstancia que el sum nistrador de un
servicio conplenmentario se conecte a la red de un
portador no podra significar de nodo al guno que | a
habi | i taci 6n, suspensi é6n o renovaci 6n del acceso a
cual qui er categoria de servicio conplenentario,
inpida o inplique la habilitacién, suspensioén o
renovaci 6n del acceso al servicio telefénico de
| arga di stancia nacional o internacional
k) Todos | os derechos y actuaci ones que segln esta
resol uci 6n corresponde ejercer al suscriptor
podr an ser ejercidos por el usuario, previa
aut ori zaci 6n general o especifica del prinero.

5. Lo dispuesto en |a presente resol ucién se
aplicara sin perjuicio de | os procedimentos de
mar caci 6n que se encuentren vigentes.
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6. Derodgase |a resolucion exenta N° 921 de 1993 de
| a Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones, sin perjuicio de
| o sefal ado en el nuneral siguiente.

7. Dentro de los cinco dias siguientes a la
publ i caci 6n de esta resol uci 6n, |as conpafias
telefonicas y, en su caso, |los concesionarios a |los que
| os sumini stradores de servicios conplenentari os se
encuentren conectados, comunicaran a |la Subsecretaria la
forma en que se soneteran a | as nornas establ ecidas en
esta resol uci 6n, pudiendo solicitar para ello e
otorgam ento de un plazo razonabl e que no excedera de 90
dias habiles. La Subsecretaria enmtiré las instrucciones

general es o particul ares que resulten procedentes.
De otorgarse un plazo de inplenentaci6n, el

concesionario o sumnistrador respectivo deberd seguir RES 284 EXENTA,
cunpl i endo durante aquel, la resolucién referida en el TRANSPORTES
nuneral anterior, en todo o que resulte aplicable. D. 0. 07.04. 2006

8. Los sum nistradores de servicios conpl enentarios
de acceso conmutado a Internet deberan ajustar
| a nuneraci 6n que utilizan a la atribuida en la
presente resoluci 6n, a nas tardar el 31 de octubre de
2006.

9. A més tardar al trigésino dia habil de entrada
en vigencia del Reglanmento de Servicios Conplenentarios
en actual el aboracion, |a Subsecretaria revisaray
nodi ficara esta resolucién en o que resulte pertinente.

10. Las asignaci ones de nuneraci 6n anteriores a
esta resol uci 6n otorgadas con un caracter provisional
conservarén dicho caracter, sin perjuicio de que |os
asi gnatari os deberan ajustarse a | as disposiciones de
| os nameros precedentes.

Anotese y publiquese en el Diario Oficial.- Christian
Ni colai Orellana, Subsecretario de Tel ecormuni caci ones.

Lo que transcribo para su conocinmento.- Sal uda
atentanente a Ud., Victor Garay Silva, Jefe Division
Concesi ones.
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