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Resolucién N2 35 / 2024
Santiago, 4 de julio de 2024

Exp. 2024015160

APRUEBA LAS BASES ESPECIFICAS PARA EL
CONCURSO PUBLICO “CONECTIVIDAD PARA LA
EDUCACION 2030”, CODIGO: FDT-2019-04-04.

RESOLUCION N°

SANTIAGO,

VISTOS:

El Decreto Ley 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (SUBTEL) dependiente del
Ministerio de Transportes y organiza la Direccién Superior
de las Telecomunicaciones del pais; el Decreto Ley 1.028,
de 1975, que precisa atribuciones y deberes de los
Subsecretarios de Estado; la Ley 18.575, de 1986,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; y las leyes N° 21.192, N° 21.289, N° 21.395,
N° 21.516 y N° 21.640 de Presupuestos del Sector
Pablico correspondientes a los afios 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024 respectivamente;

La Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, y sus
modificaciones, en adelante “la Ley”; y el Decreto
Supremo N° 353, de 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, y sus
modificaciones, en adelante “el Reglamento”;

La Resolucidn (Afecta) N° 16, de 2013, de |Ia
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que aprueba Bases
Generales para Concursos Publicos para la asignacion de
proyectos y sus respectivos subsidios correspondientes al
Programa Anual de Proyectos Subsidiables del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT);

El Decreto (Exento) N° 0993, de fecha 10.10.2019, del
Ministerio de Educacion que aprueba Convenio de
Cooperacion entre dicho o6rgano y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, suscrito con fecha
08.08.2019, sancionado a su vez mediante Decreto
Exento N° 825, de fecha 07.11.2019, del citado Ministerio
para la ejecucién del Proyecto; y la modificacion de dicho
convenio, suscrito con fecha 21.12.2020 y sancionado a
su vez mediante el Decreto N° 1.690, de fecha
30.12.2020, del Ministerio de Educaciéon, y a su vez
sancionado mediante el Decreto (Exento) N° 11, de fecha
19.01.2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones;

El Convenio de Transferencia de recursos entre el
Ministerio de Educacion y el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, suscrito con fecha 24.12.2020 vy
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su vez sancionado mediante el Decreto (Exento) N° 152
de fecha 12.04.2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; su primera modificacion, suscrita con
fecha 23.12.2021, y sancionada a su vez mediante el
Decreto N° 54, de fecha 02.03.2022, del Ministerio de
Educacién, y a su vez sancionada mediante el Decreto
(Exento) N° 180 de fecha 30.03.2022, del Ministerio de
Transportes y  Telecomunicaciones; su segunda
modificacidn, suscrita con fecha 29.12.2022, y sancionada
a su vez mediante el Decreto N° 33, de fecha 10.03.2023,
del Ministerio de Educacidén, y a su vez sancionada
mediante el Decreto (Exento) N° 257 de fecha
04.04.2023, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; su tercera modificacidon, suscrita con
fecha 03.01.2024, y sancionada a su vez mediante el
Decreto N° 41, de fecha 05.02.2024, del Ministerio de
Educacién, y a su vez sancionada mediante el Decreto
(Exento) N° 25 de fecha 01.04.2024, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones;

La LV Sesion del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de fecha 29.01.2019, que incorporo
dentro del Programa Anual de Proyectos Subsidiables del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones el
proyecto denominado: “Conectividad para la Educacion
2030”7,  Cédigo: FDT-2019-04, y autoriz6  su
correspondiente llamado a licitacion publica; la LIX
Sesion del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de fecha 15.01.2020, que actualiza
el monto de subsidio maximo disponible para el proyecto
denominado: “Conectividad para la Educaciéon 2030”,
Codigo: FDT-2019-04; y la LXIII Sesion del Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, de fecha
10.12.2020, que adjudico el citado proyecto;

La LXV Sesiéon del Consejo de Desarrollo de las
telecomunicaciones, de fecha 31.03.2021, que modifico el
Plan Anual de Proyectos Subsidiables y que autorizd el
llamado al Concurso Publico: “Conectividad para la
Educacion 2030 "Cddigo: FDT-2019-04-02 y los subsidios
maximos para cada una de las 15 Zonas de Postulacioén; y
la LXIX Sesion del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de fecha 09.12.2021, que adjudicé el
citado proyecto;

La LXXI Sesiéon del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de fecha 20.01.2022, que incorporo
dentro del Programa Anual de Proyectos Subsidiables del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones el
proyecto denominado “Conectividad para la Educacion
2030”, Cdédigo: FDT-2019-04-03, vy autorizd su
correspondiente llamado a licitacion publica; la LXXII
Sesion del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de fecha 02.06.2021, que actualiza
el monto de subsidio maximo disponible para 12 Zonas de
Postulacién del citado proyecto; y la LXXV Sesion del
Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de
fecha 17.03.2023, que adjudico el citado proyecto;

La LXXX Sesiéon del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de fecha 04.04.2024, que incorpord
dentro del Programa Anual de Proyectos Subsidiables del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el
presente proyecto denominado: “Conectividad para la
Educacidon 2030”, Cédigo: FDT-2019-04-04, autorizé su
correspondiente llamado a licitaciéon publica y determiné
el subsidio maximo para cada una de las Zonas de
Postulacién objeto de la licitacion. Asimismo, autorizé el
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Zona de Postulacion N° 43, asociada al llamado a
Concurso Publico del numeral anterior y, asi también,
autorizd un nuevo llamado a Concurso respecto de la
mencionada Zona de Postulacién N° 43; vy la Resolucion
Exenta N°1129 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones que Declara Desistimiento de la Zona
N°43 asignado a Luzlinares S.A, en Proyecto
“Conectividad para la Educacién 2030” Cédigo FDT-2019-
04-02 y Ordena la ejecucion de la boleta de garantia que
indica de fecha 10 de junio de 2024.

10- Las Resoluciones N° 7, de 2019 y N° 16, de 2020, ambas
de la Contraloria General de la Republica; que fijan
normas sobre exencion del tramite de la toma de razén y
los montos en unidades tributarias mensuales a partir de
los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos
a toma de razén, respectivamente.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en adelante
el Fondo”, dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
tiene por objeto promover el aumento de la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones preferentemente en areas rurales y en areas urbanas de
bajos ingresos.

A\Y

2. Que, conforme lo mandata el inciso segundo del articulo 28 A de la
Ley 18.168, General de Telecomunicaciones, el Fondo estara constituido por los
aportes que se le asignen anualmente en la Ley de Presupuestos del Sector
Publico, sin perjuicio de que pueda recibir otros aportes.

3. Que, en razdén de lo anteriormente expuesto, con fecha 08 de agosto
de 2019, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) y el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), suscribieron Convenio de Cooperaciéon para la
ejecucion del Proyecto: “Conectividad para la Educacién 2.0”, Cédigo: FDT-
2019-04, también denominado “Conectividad para la Educaciéon 2030”, Cddigo:
FDT-2019-04, el cual fue posteriormente sancionado mediante Decreto Exento N°
0993, de 2019, del Ministerio de Educacion y, a su vez, el Decreto Exento N°
825, de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Asi también,
con fecha 23 de diciembre de 2020 suscribieron una modificacidn a este
Convenio de Cooperacion, el cual fue posteriormente sancionado mediante
Decreto Exento N° 1.690, de 2020, del Ministerio de Educacién y, a su vez, por el
Decreto Exento N° 11, de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.
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4, Que, a este respecto, las Leyes N° 21.192, N° 21.289, N° 21.395, N°
21.516 y N° 21.640 de Presupuestos del Sector Publico correspondientes a los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, aprobaron los recursos asociados a la iniciativa para
MINEDUC, particularmente en lo indicado en sus Glosas N° 08, Programa 11, del
Capitulo 01, Partida 09, del mismo Ministerio, al disponer que durante los citados
ejercicios presupuestarios y en el marco del Proyecto Conectividad para la Educacién
el MINEDUC, previa suscripcion de uno o mas convenios al efecto con la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, podra encomendarle a esta la prérroga de los servicios de
conectividad para establecimientos educacionales subvencionados con los actuales
proveedores adjudicados, y la contratacion de nuevos servicios de conectividad a
Internet para establecimientos educacionales a través de una licitacion de una
duraciéon no mayor a 10 afos. Al efecto, todas las citadas normas de presupuesto
sefalan que “[l]a realizacién de estas iniciativas, implementadas por el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, persiguen la mejora y ampliacién del servicio de
Internet”. A mayor abundamiento, mediante Oficio ORD. N° 2.635, de 02 de
diciembre de 2019, y Oficio Ordinario N° 0559, de 03 de marzo de 2021, de la
Direccidon de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, dirigido al Sr. Contralor General
de la Republica informa que los compromisos asumidos en razén del presente
Concurso Publico “serdn debidamente priorizados en los presupuestos de los
siguientes 10 afos, con el objetivo de dar fiel cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la mencionada licitacién”.

5. Que, por su parte, el monto maximo del Subsidio disponible para el
Concurso “Conectividad para la Educacién 2030” Cdédigo: FDT-2019-04 y para el pago
del Servicio de Conectividad a todas las Zonas materia de esta iniciativa y todos los
Establecimientos Educacionales Subvencionados (EES) pertenecientes a las mismas,
corresponde a un monto maximo de hasta la suma de $13.000.000.000.- (Trece mil
millones de pesos) anuales segun sea autorizado en las Leyes de Presupuestos del
Sector Publico de los correspondientes afios para MINEDUC. Sin perjuicio de ello, vy
para el afo 2020, se destinaron recursos proporcionales de acuerdo a la etapa de
avance del respectivo Proyecto segun lo autorizado en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico del correspondiente afio 2020 para MINEDUC. Cabe asimismo sefialar
que, atendido que los pagos se deben imputar al presupuesto vigente al afio
correspondiente en que se preste el Servicio de Conectividad, la ejecucién de estos y
su correspondiente pago para los afnos posteriores se encuentran sujetos a
disponibilidad presupuestaria del MINEDUC.

6. Que, el Proyecto “Conectividad para la Educacién 2030”, Cddigo: FDT-
2019-04 se enmarca dentro de los ejes estratégicos del Programa de Gobierno 2018-
2022, y su objetivo es dotar de un Servicio de Conectividad a los EES pre-
seleccionados por MINEDUC, e informados a SUBTEL mediante carta N° 43, de 13 de
octubre de 2020, de forma previa a la adjudicacién del presente concurso, a fin de
reducir la brecha digital e impulsar el acceso a las tecnologias de informacién vy
comunicacién por medio del subsidio de un servicio que considere el despliegue y la
provision de un Servicio de Transmisién de Datos con acceso a internet de calidad a
tales EES a nivel nacional que se encuentren sujetos a la normativa dispuesta en el
DFL N° 2 de 1998, del MINEDUC que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre Subvenciéon del Estado a
Establecimientos Educacionales y el Decreto Ley N° 3.166, del afo 1980, del
MINEDUC que autoriza entrega de la Administracion de determinados
Establecimientos de Educacion Técnico Profesional a las Instituciones o a las Personas
Juridicas que indica, considerando para ello -y de ser procedente-, el otorgamiento de
concesiones de servicio publico de transmisién de datos, con la finalidad de propiciar
que los EES puedan gozar de las ventajas que facilita el acceso a internet para el
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aprendizaje y la gestion escolar, atendiendo principalmente a los principios de politica
publica que para estos fines fije el Ministerio de Educacion.

7. Que, por su parte, con el objeto de materializar esta iniciativa en funcién de
la politica publica, lineamientos estratégicos y criterios aprobados por el Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en su Sesién Ordinaria LV, de 29 enero de 2019,
este organo resolvié aprobar para dicho afio, una serie de proyectos que conforman el
Programa Anual de Proyectos Subsidiables con recursos del Fondo, entre los cuales se
encuentra el denominado Proyecto “Conectividad para la Educacién 2030”, Cddigo:
FDT-2019-04. Asi también, el Consejo en Sesion Ordinaria LIX, de 15 de enero de
2020, aprueba realizar una actualizacién del monto maximo de subsidio de la
iniciativa en comento.

8. Que, a este respecto, en su Sesidon Ordinaria LXIII, de 10 de diciembre de
2020, el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones resolvidé adjudicar cincuenta
y cuatro (54) de las setenta (70) Zonas en que se dividié el Concurso, declarando en
dicho acto desiertas las dieciséis (16) Zonas de postulacidn restantes.

9. Que, en razén de lo anteriormente expuesto, con fecha 24 de diciembre
de 2020, el Ministerio de Educacién (MINEDUC) y el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), suscribieron Convenio de Transferencia de Recursos para
la ejecucion del Proyecto: “Conectividad para la Educacién 2.0”, Cédigo: FDT-2019-
04, también denominado: “Conectividad para la Educacién 2030”, Cédigo: FDT-2019-
04 el cual fue posteriormente sancionado mediante Decreto N° 236, de 2020, del
Ministerio de Educacién, y, a su vez, por el Decreto Exento N° 152, de 12 de abril de
2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

10. Que, segun se indica en los Vistos, durante el afo 2021, el MINEDUC vy el
MTT acordaron el desarrollo de un nuevo Proyecto: “Conectividad para la Educacion
2030", Cédigo: FDT-2019-04-02, que considera la relicitacion de quince (15) de las
dieciséis (16) Zonas declaradas desiertas y cuyo monto maximo de Subsidio
disponible corresponde a la suma de $2.733.246.219.- (Dos mil setecientos treinta y
tres millones doscientos cuarenta y seis mil doscientos diecinueve pesos) anuales
segun sea lo autorizado en las Leyes de Presupuestos del Sector Publico de los
correspondientes afios para MINEDUC. En tal sentido, el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en su LXV Sesion, de fecha 31 de marzo de 2021, autorizd el
llamado al Concurso Publico: “Conectividad para la Educacién 2030” Cddigo: FDT-
2019-04-02, incorporandolo al Programa Anual de Proyectos Subsidiables con
recursos del Fondo, y dejé constancia del subsidio maximo para cada una de las
quince (15) Zonas de postulacion.

11. Que, a este respecto, en su Sesién Ordinaria LXIX, de 09 de diciembre de
2021, el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones resolvidé adjudicar tres (3)
de las quince (15) Zonas en las que se dividié el Concurso; declarando en dicho acto
desiertas las doce (12) Zonas de postulacion restantes.

12. Que, en consideracion de las obligaciones contraidas en el Convenio de
Cooperacién, y posteriormente en el Convenio de Transferencia, durante el afho 2022,
el MMT y el MINEDUC acordaron desarrollar un nuevo Proyecto: “Conectividad para la
Educacién 2030”, Cddigo: FDT-2019-04-03, que considerd la relicitacion de las doce
(12) de las Zonas declaradas desiertas y cuyo monto maximo de Subsidio disponible
corresponde a la suma de $2.300.313.871.- (Dos mil trescientos millones trescientos
trece mil ochocientos setenta y un pesos) anuales segun sea lo autorizado en las
Leyes de Presupuestos del Sector Publico de los correspondientes afos para
MINEDUC. Este nuevo Concurso fue autorizado por el Consejo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones-en-la-Sesidn LXXI, de fecha 20.01.2022, y se actualizé el subsidio
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total en la Sesidn LXXII de fecha 02.06.2022, dejandose constancia del subsidio
maximo para cada una de las doce (12) Zonas de postulacion.

13. Seguidamente, en tal sentido, en su Sesién Ordinaria LXXV, de 17 de
marzo de 2023, el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones resolvié adjudicar
ocho (8) de las doce (12) Zonas en que se dividi6 el Concurso previamente
referenciado; declarando en dicho acto desiertas, las cuatro (4) Zonas de Postulacion
restantes.

14, Que, en otro orden de ideas, en Sesién LXIX, de 2021, el Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, resolvidé adjudicar la Zona de postulaciéon N° 43
del Concurso del numeral 8° de los Vistos, a la adjudicataria LUZLINARES S.A. No
obstante, durante el proceso de toma de razén del correspondiente Decreto Supremo
que otorgaba la concesidon que fuera solicitada por la Beneficiaria, éste fue
representado por Contraloria General de la Republica mediante Oficio E285114/2022;
indicando a los efectos el érgano contralor que: "(...) esta entidad no ha dado curso al
decreto de la suma, que otorga una concesion de servicio publico de transmisién de
datos a la empresa Luzlinares S.A., en el marco del concurso publico: '‘Conectividad
para la Educacion 2030°, por cuanto dicha empresa no cumple los requisitos
establecidos en las respectivas bases para ser proveedor del servicio de conectividad
en los establecimientos que indica (...) en circunstancias que segun se advierte de los
antecedentes adjuntos, y en especial del acta de la junta extraordinaria de accionista
de fecha 27 de agosto de 2021, la mencionada empresa tiene por objeto exclusivo la
distribucion de energia eléctrica”.

15. Seguidamente, y en virtud de que la empresa LUZLINARES S.A., no dio
oportuna respuesta a los requerimientos necesarios para continuar con el proceso
concursal y el correspondiente cumplimento del proyecto; y, en especial,
considerando lo que se establece en el Articulo 23° de las Bases Generales del
numeral 3° de los Vistos, el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones resolvio,
en su Sesion Ordinaria LXXX, del 4 de abril de 2024, tener por desistida la propuesta
que fuera adjudicada para la Zona 43 a la empresa LUZLINARES S.A., autorizando un
nuevo llamado a Concurso para la Zona de Postulacion N° 43 mediante la
incorporacion de ésta, en el presente Concurso Publico.

16. Que, en este contexto, y en consideracion a las obligaciones contraidas
en el Convenio de Cooperacion, y posteriormente en el Convenio de Transferencia, y
en consecuencia de la Glosa N° 08, Programa 11, del Capitulo 01, Partida 09, de la
Ley 21.640 de Presupuesto del afio 2024, el MTT y MINEDUC acordaron desarrollar un
nuevo Proyecto: “Conectividad para la Educacién 2030”, Cdédigo: FDT-2019-04-04,
gue considerd la relicitacion de las cuatro (4) Zonas declaradas desiertas, asi como
también de la Zona N° 43 que se tuvo por desistida en la citada Sesién Ordinaria
LXXX del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, y cuyo monto maximo de
Subsidio disponible corresponde a la suma de $1.029.598.096.- (Mil veintinueve
millones quinientos noventa y ocho mil noventa y seis pesos) anuales segun sea
autorizado en las Leyes de Presupuestos del Sector Publico de los correspondientes
afios para MINEDUC. Este nuevo Concurso fue autorizado por el Consejo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones en la Sesidn antes mencionada, dejandose constancia del
subsidio maximo para cada una de las cinco (5) Zonas de postulacién.

17. Que, en tal orden de ideas, y sin perjuicio de otorgar la respectiva
continuidad a aquellos EES que a la fecha cuentan con la prestacién del servicio antes
descrito, el presente Concurso considera incluir, aquellos EES confirmados por
MINEDUC mediante carta N° 43, de 13 de octubre de 2020, que no han sido
conectados, y especialmente a aquellos EES que no tienen acceso a dicho servicio,

nsiderados dentro de aquellas Zonas de postulacion
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declaradas desiertas, ya descritas en el considerando 16, de acuerdo a lo descrito en
el Anexo N° 1.

RESUELVO:

Apruébanse las siguientes Bases Especificas con sus respectivos Anexos para la
asignacién del Concurso Publico: “Conectividad para la Educacion 2030”, Cddigo:
FDT-2019-04-04, del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones:
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BASES ESPECIFICAS

CONCURSO PUBLICO “"CONECTIVIDAD PARA LA
EDUCACION 2030"

CODIGO: FDT-2019-04-04

CAPITULO 1°
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Objeto del Concurso Publico

El presente Concurso Publico, en adelante “el Concurso”, tiene por objeto asignar el
Proyecto “Conectividad para la Educacién 2030”, Cdédigo: FDT-2019-04-04, el cual
contempla, la adjudicacion de cinco (5) Zonas en total —independientes entre si- entre
la Regidén de Tarapaca y la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, al interior de
las cuales se encuentran emplazados alrededor de 570 Establecimientos Educacionales
Subvencionados, en adelante los “EES”, que podran ser beneficiados con el Servicio
de Conectividad materia de esta iniciativa, considerando especialmente la seleccion
realizada por el Ministerio de Educacion, en lo sucesivo “el MINEDUC"”, cuyos términos
fueron sancionados mediante Resolucion Exenta N° 3.336, de 2020, de dicho
Ministerio, y con ello efectuar la asignacién de los respectivos Subsidios tanto por
Zona como por EES perteneciente a la misma, cuyo monto maximo se encuentra
determinado en las presentes Bases Especificas.

Los Adjudicatarios, para los efectos de prestar el Servicio de Conectividad, deberan
contar con o tramitar -segln corresponda- las concesiones de servicio publico de
transmisién de datos que los habiliten para proveer el Servicio de Conectividad en
cada uno de los EES que le resulten asignados o en aquellos que con posterioridad a
la adjudicacion se le requiera prestar el Servicio de Conectividad.

Las Propuestas que se presenten a este Concurso para cada Zona, deberan considerar
el disefio e implementacién de una solucidon técnica que permita la provision del
Servicio de Conectividad para todos los EES que pertenezcan a las mismas,
cumpliendo con las condiciones técnicas y comerciales de operacion y mantencién del
Servicio de Conectividad, descritas en el Anexo N° 1, en relacidn con los Articulos 28°,
32° y 37°, todos de estas Bases Especificas, durante todo el Periodo de Obligatoriedad
de las Exigencias de las Bases. Asimismo, el parque total de EES que resulten
asignados a una Proponente, asi como las condiciones para la provision del Servicio de
Conectividad podran ser modificadas con posterioridad a la adjudicacion, producto de
la incorporaciéon de nuevos EES en la Zona adjudicada o bien la baja de EES para la
misma Zona, cuestidon que serd informada por MINEDUC; o bien producto de los
Upgrade del Servicio de Conectividad de conformidad a lo previsto en el Articulo 37°
de las Bases Especificas.

Asimismo, y con el objeto de prestar el Servicio de Conectividad a todos los EES
pertenecientes a cada una de las Zonas definidas para el mismo, las presentes Bases
Especificas en su Articulo 15° permiten que las interesadas puedan asociarse a través
de un contrato de Consorcio o joint venture.

En el desarrollo de este Concurso, las Proponentes, los Adjudicatarios y/o las
Beneficiarias deberan dar estricto cumplimiento a todas y cada una de las exigencias
establecidas en las presentes Bases Especificas del Concurso, asi como también en las
Bases Generales, y serd de su responsabilidad y cargo obtener oportunamente todos

los—permisos, —concesiones—y/o autorizaciones, ademas de respetar y dar estricto
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cumplimiento a todas las leyes, reglamentos, ordenanzas y, en general, normas de
cualquier naturaleza que sean aplicables. Lo anterior es sin perjuicio de lo previsto en
los Articulos 35° y siguientes de las Bases Generales.

Articulo 2° Generalidades y Anexos

Para efectos de lo dispuesto en las presentes Bases Especificas se debe tener en
consideracion lo siguiente:

a) Los conceptos contenidos en estas Bases Especificas se entenderan en su
sentido natural y obvio, segin su uso general; salvo aquellos conceptos
técnicos, los cuales se entenderan en el sentido que les da la respectiva ciencia
o arte; y aquellos definidos expresamente en el Articulo 3° de las Bases
Generales y en el Anexo N° 9 de las presentes Bases Especificas.

b) Para la interpretacién de las presentes Bases Especificas debera estarse a lo
sefialado en el Articulo 2° de las Bases Generales.

c) Cualquier referencia a la palabra “Anexo”, con indicacién de su correspondiente
numero, deberd entenderse hecha a los Anexos de las presentes Bases
Especificas. Por el contrario, cuando se haga referencia a alguno de los anexos
de las Bases Generales se indicara esta circunstancia de manera expresa.

De este modo, los siguientes Anexos forman parte de las presentes Bases Especificas:

= Anexo N° 1 “Proyecto Técnico”

= Anexo N° 2 “Proyecto Financiero y Propuesta Comercial”

= Anexo N° 3 “Listado de Zonas y numero de Establecimientos Educacionales
Subvencionados”

= Anexo N° 4 “Metodologia de Evaluacion”

= Anexo N° 5 “Calendario de Actividades”

= Anexo N° 6 “Procedimiento de Actualizacion del Servicio de Conectividad y
Upgrade”

= Anexo N° 7 “Seguimiento de los Proyectos”

= Anexo N° 8 “Declaraciones”

= Anexo N° 9 “Glosario”
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TITULO 11
LLAMADO A CONCURSO, CONSULTAS A LAS BASES, PROPUESTAS Y DEL
PERIODO DE OBLIGATORIEDAD

Articulo 3° Llamado a Concurso, consultas y aclaraciones sobre las
Bases

El llamado al Concurso Publico se efectuard mediante un aviso publicado en el Diario
Oficial, de conformidad con el Articulo 11° del Reglamento. Adicionalmente, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”
o “SUBTEL"” difundira dicha convocatoria a través de su propia pagina web.

Conjuntamente con efectuar la convocatoria, SUBTEL publicara las Bases del Concurso
en el sitio de la Subsecretaria, quedando a partir de esa fecha disponibles para ser
gratuitamente descargadas por las personas interesadas.

Las consultas de las interesadas que tengan por objeto aclarar el correcto sentido y
alcance de las disposiciones contenidas en las Bases del Concurso, deberan ser
presentadas en el plazo sefialado en el Anexo N° 5. Tales consultas deberan
formularse por escrito y ser dirigidas a SUBTEL, al correo electrénico:
cpe2030@subtel.gob.cl, indicando como “Asunto”: “Consultas Concurso Conectividad
para la Educacion 2030, FDT-2019-04-04". Estas preguntas tendran que encontrarse
debidamente ordenadas por el articulo, anexo, numeral, literal y/o parrafo de las
Bases del Concurso sobre el cual recaen, realizarse conforme con lo dispuesto en el
Articulo 13° de las Bases Generales y segun el formato que al efecto se ponga a
disposicién en el sitio web de la Subsecretaria.

SUBTEL respondera las consultas y podra efectuar precisiones y aclaraciones sobre el
contenido de las Bases del Concurso, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos
14° y 15° de las Bases Generales. Asimismo, SUBTEL podra enmendar las Bases del
Concurso por cualquier causa, y antes que venza el plazo para la presentacion de las
Propuestas, con arreglo al Articulo 15° de las Bases Generales.

Queda expresamente prohibida toda comunicacién desde las Proponentes hacia la
SUBTEL, el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente “el CDT” y/o MINEDUC, a instancia de las Proponentes, por un canal
distinto al indicado precedentemente, de tal modo que se encuentra también
prohibido al personal directo o indirecto de las Proponentes establecer contactos
formales o informales con funcionarios de la Subsecretaria o de MINEDUC para fines
relacionados con este Concurso Publico. Lo anterior es, sin perjuicio de las actividades
de difusién de la convocatoria que puedan llevar adelante tales organismos.

Articulo 4° Presentacion de las Propuestas y sus sobres

Las Proponentes deberdn presentar sus Propuestas exclusivamente mediante ingresos
digitales independientes el uno de los otros, a través de la plataforma electrénica de la
Oficina de Partes Virtual de SUBTEL
https://tramites.subtel.gob.cl/oficinadepartesweb/recepcionDocumento.html 0O a
través del enlace que permita acceder a ella ubicado en www.subtel.cl, la cual les
asignara numeros de ingresos distintos y preferentemente correlativos.

Las Proponentes sélo podran presentar una Unica Propuesta por cada Zona. Sin
perjuicio de lo anterior, podran postular simultdaneamente a mas de una de las Zonas
definidas en el Anexo N° 3, debiendo cumplir cada una de estas Propuestas con lo
exigido en las Bases del Concurso.

Cada ingreso digital se entendera representativo de los sobres o paquetes que al
efecto hace referencia el Articulo 7° de las Bases Generales, esto es, en cuatro (4)
sobres o paquetes separados, denominados sobre S1, sobre S2, sobre S3 y sobre S4.
Sin perjuicio de lo anterior y en caso que la Proponente postule a dos o mas Zonas,

los sobres S2 y S4 deberdn contener un Proyecto Técnico y un Proyecto Financiero por
ag?aﬂAEZvﬁ532548§)§f% KL evrespondientes EES- a las que haya postulado. Asimismo, la
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Proponente debera acompafar al sobre S1 tantas boletas de garantia de seriedad de
la Propuesta como a las Zonas que postulare, de acuerdo a lo previsto en el Articulo
21° de las presentes Bases Especificas, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
tercero de la misma disposicién.

De igual forma, en el sobre S1, la Proponente debera acompanar la declaracién jurada
asociada a las Zonas y el Subsidio solicitado por la respectiva Propuesta, de acuerdo
al formato del numeral 8.1 del Anexo N° 8.

Junto con la publicacion de las Bases del presente Concurso sera publicado un
instructivo que establecera el detalle del formato y caracteristicas técnicas que debera
cumplir cada uno de los ingresos.

Cada sobre objeto de las Propuestas debe ser ingresado en la Oficina de Partes virtual
de SUBTEL en forma independiente el uno de los otros, debiendo asignarles niumeros
de ingresos distintos y preferentemente correlativos.

De acuerdo con lo sefialado precedentemente, la Proponente debera agregar en la
identificacion de cada sobre o paquete materia de su Propuesta, las Zonas a las cuales
postula de conformidad a la codificacién indicada en el Anexo N° 3, conforme se
ejemplifica a continuacion: Para el caso de la Zona 06, Zona 43 y Zona 45: “Propuesta
Zona06, Zona43 y Zona45”.

La plataforma Oficina de Partes dispondrd, para efectos de la postulacion a este
Concurso, de una capacidad maxima de 250MB por cada ingreso digital.

En caso que la Proponente postule a mas de una Zona de postulacion, debera
presentar un uUnico ingreso digital representativo del sobre S1 y un Unico ingreso
digital representativo del sobre S3, y tantos ingresos digitales representativos de los
sobres S2 y sobres S4 como Zonas de postulacién a las que haya postulado.

Con todo, cada una de las boletas de garantia descritas en los articulos 21°, 22° y 23°
de las presentes Bases Especificas, debera(n) ser tomada(s) y entregada(s), en
formato papel, en la Oficina de Partes de SUBTEL. Su presentacién debera ser dentro
de los horarios de funcionamiento de Oficina de Partes.

Articulo 5° Proyecto Técnico a presentar en cada Propuesta

Las Proponentes deberan presentar un Unico sobre S2, el cual debera contener un
Unico Proyecto Técnico por cada una de las Zonas consideradas en su Propuesta,
conforme a lo establecido en el Capitulo 2° y en el Anexo N° 1, ambos de estas Bases
Especificas. La estructura, formato y contenidos minimos a ser abordados en los
Proyectos Técnicos deben ajustarse a las especificaciones que se encuentran
disponibles para su descarga en el sitio web institucional
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

Cada Proyecto Técnico sera evaluado por la Comision de Evaluacidn respectiva con el
objeto de verificar la debida consistencia entre la solucion técnica comprometida, la
forma en que esta da cumplimiento a las exigencias de las Bases de Concurso vy la
coherencia de este con su respectivo Proyecto Financiero, como instancia previa a la
aplicacion de la metodologia de asignacién de puntajes descrita en el numeral 4.3 del
Anexo N° 4.

Tales Proyectos Técnicos deberan considerar, entre otras cosas, el disefo e
implementacion de una solucién técnica que permita la provisidon del Servicio de
Conectividad para al menos el 90% de los EES que pertenecen a la Zona respectiva,
considerandose asignacion de puntaje por la provision del Servicio de Conectividad en
un porcentaje igual o mayor al 95% de los EES que pertenezcan a una Zona, segun
contempla el numeral 4.3 del Anexo N° 4. De esta forma, cada Propuesta deberd
indicar, en su respectivo Proyecto Técnico, la solucién técnica que utilizard para
prestar el Servicio de Conectividad descrito en el Titulo VI de las presentes Bases
Especificas. La solucion técnica debera permitir el cumplimiento de las condiciones
técnicas y comerciales de operacién, como asimismo las exigencias de mantencion del

Servico ke conectividads descritas en el Anexo N° 1, en relacion con los Articulos 28°,
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32° y 37°, todos de estas Bases Especificas, en especial, el Ancho de Banda minimo
exigido para los EES comprometidos en la Zona respectiva, de conformidad a las
especificaciones establecidas en el Anexo N° 3. En tal sentido, el detalle del Ancho de
Banda requerido para cada EES se encuentra disponible para su descarga en el sitio
web del Concurso: http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

Cada Proyecto Técnico de cada Zona debera considerar la elaboracién posterior del
Informe de Detalle de Asignaciones internas, que debera ser presentado por la
entonces Beneficiaria de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.6 del Anexo N° 1,
que deberd guardar relacidn con el Proyecto Técnico antes aludido y detallar
pormenorizadamente el disefio técnico final de la solucién técnica para la provisidon
del Servicio de Conectividad para los EES comprometidos en la Zona respectiva.

Los Proyectos Técnicos seran evaluados de acuerdo con lo indicado en el Anexo N° 4y
demas exigencias previstas en las Bases de Concurso, en especial aquellas exigencias
técnicas contenidas en el Anexo N° 1.

Articulo 6° Exigencias minimas de cada Proyecto Técnico

Los Proyectos Técnicos deberan contener, a lo menos:

a) Descripcidn detallada del disefio de la solucion técnica propuesta a fin de prestar el
Servicio de Conectividad a cada uno de los EES comprometidos, pertenecientes a
la Zona.

b) Descripcion técnica de cada tipo de tecnologia con la cual postule la Proponente.

c) Descripcién y desglose del equipamiento, componentes y elementos requeridos
para la prestaciéon del Servicio de Conectividad, de conformidad a la solucion
técnica y de acuerdo a cada tipo de tecnologia considerado en la Propuesta.

d) Descripcién del Ancho de Banda ofertado para cada EES comprometido,
perteneciente a la Zona, indicando el Ancho de Banda nacional efectivo, el Ancho
de Banda internacional ofertado, la tecnologia con la que proveera el Servicio de
Conectividad, de acuerdo al literal b) del presente Articulo y el plazo comprometido
de inicio del Servicio de Conectividad atendiendo lo dispuesto en el Articulo 29° de
las presentes Bases Especificas.

e) Identificacion de los EES de la Zona respecto de los cuales provee el servicio de
acceso a Internet por una modalidad distinta al Proyecto del Fondo “Conectividad
para la Educaciéon”, Cédigo: FDT-2011-02, debiendo la Proponente informar las
condiciones técnicas y la fecha de término de tal prestacidén, de corresponder.

f) Descripcion del Plan de Despliegue del Servicio de Conectividad para todos los EES
comprometidos pertenecientes a cada Zona objeto de la Propuesta, considerando
las etapas de inicio de servicio dispuestas en el Articulo 29° de las presentes Bases
Especificas. Asimismo, la descripcion del Plan de operacion, el Plan de
mantenimiento y el servicio de atencidn para los EES descritos en los numerales
1.8, 1.9y 1.10 del Anexo N° 1, respectivamente.

g) Los diagramas y la descripcién detallada de la interrelacion de los elementos que
componen la solucion técnica propuesta para la Zona respectiva.

h) El cronograma para la implementacion de la solucién técnica comprometida para la
Zona, considerando los hitos establecidos en el Articulo 30° de las Bases
Especificas, el cual debera detallar la planificacién para la tramitacion y obtencion
de los permisos y autorizaciones necesarias para implementar la solucidn técnica
comprometida, especificando la duracién estimada de las mismas, de conformidad
a lo exigido en el numeral 1.5 del Anexo N° 1.

i) La descripcidon técnica de la operacidon, el monitoreo y el mantenimiento del
Servicio de Conectividad a los EES pertenecientes a la Zona respectiva.

j) La informacién requerida y las tablas respectivas, de acuerdo con el formato y
demas especificaciones que se encuentran disponibles para su descarga en el sitio
web institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

k) Cualquier otro documento o antecedente necesario para verificar la informacién
contenida en el Proyecto Técnico y para facilitar el analisis y la evaluaciéon del
Proyecto Técnico.

La Proponente, para efectos de confeccionar su Propuesta, debera atender a que
o Técnico deben ser coherentes con las inversiones y
HECIAATOS 2R Bt Proyecto Financiero.
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Asimismo, las caracteristicas y elementos del respectivo Proyecto Técnico de cada
Zona deberan fundamentar el cumplimiento de lo exigido para el adecuado disefio,
instalacién, operacidn y explotacion del Servicio de Conectividad, debiendo ser
consistente con lo declarado en el Proyecto Financiero para la misma Zona, segun se
especifica en el Articulo 7° y en el Anexo N° 2, ambos de estas Bases Especificas.

Articulo 7°  Proyecto Financiero a presentar en cada Propuesta

Las Proponentes deberan presentar un uUnico sobre S4, el cual deberd contener un
Unico Proyecto Financiero por cada una de las Zonas consideradas en su Propuesta,
conforme con lo establecido en el Anexo N° 2. La estructura, formato y contenidos
minimos a ser abordados en los Proyectos Financieros deben ajustarse a las
especificaciones que se encuentran disponibles para su descarga en el sitio web
institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo N° 2, cada Proyecto Financiero debera
contemplar un horizonte de evaluacion hasta el 31 de diciembre del ano 2029,
contados a partir del inicio del Servicio de Conectividad y ademas especificar lo
requerido en el Anexo N° 2 tanto para la Zona respectiva como para cada EES
pertenecientes a la misma, en lo referente a la Propuesta Comercial.

Las Proponentes deberan justificar el monto del Subsidio solicitado por Zona a través
del Proyecto Financiero.

Asimismo, todos los valores del Proyecto Financiero se presentaran expresados en
pesos chilenos (CLP) netos, incluida la solicitud de Subsidio anual y mensualizado
requerida para efectos de proveer el Servicio de Conectividad ofertado en cada EES
perteneciente a la Zona respectiva, debiendo dichas solicitudes estar justificadas en el
Proyecto Financiero respectivo.

Si el Proyecto Financiero considera inversiones valorizadas en moneda extranjera
deberan ser expresadas en moneda nacional utilizando el tipo de cambio indicado por
el Banco Central, del ultimo dia habil del mes que antecede a la presentacidon de las
Propuestas. Asimismo, tratandose de valores expresados en UF, su conversién a
pesos chilenos debera considerar el valor de la UF correspondiente al ultimo dia habil
del mes que antecede a la fecha de presentacién de la Propuesta, segun lo definido
por el Banco Central de Chile.

El Subsidio anual solicitado por Zona debera corresponder a la suma de los Subsidios
anuales solicitados para todos los EES pertenecientes a la misma. Asi también, el
Subsidio anual solicitado por EES perteneciente a la Zona respectiva debera
corresponder a la suma por el periodo de doce meses de Subsidio mensual solicitado
para cada EES, segun se comprometa en la Propuesta Comercial requerida en el
Anexo N° 2.

El Proyecto Financiero debera dar cuenta de todos y cada uno de los elementos vy
caracteristicas objeto de la Propuesta que forman parte de la solucién técnica
comprometida en el Proyecto Técnico segun lo especificado en el Articulo 5° y en el
Anexo N° 1, ambos de estas Bases Especificas, incluyendo de forma expresa aquellos
costos asociados a la implementacién, activacién, habilitaciéon, operacién vy
mantenimiento del Servicio de Conectividad en aquellos EES pertenecientes a la Zona
respectiva.

Toda planilla de calculo asociada al Proyecto Financiero y la Propuesta Comercial,
adicional a lo exigido en el Anexo N° 2, debera ser entregada en un archivo
compatible con Microsoft Office Excel, bajo el nombre del titulo de la planilla en
cuestidon, la cual no podra contener hojas ocultas, todas sus celdas deberan ser
accesibles y deberan ser presentados con todas sus férmulas de calculo alineados a
los supuestos entregados en el respectivo Proyecto Financiero.

El Proyecto Financiero debera considerar que el pago del Subsidio se realizard de
forma mensual y con posterioridad al cumplimiento de los hitos de Alta de Servicio
definidos en el Articulo 30°, de conformidad a las etapas de inicio del Servicio de

Conectividad . descritas_en el Articulo 29°, ambos de estas Bases Especificas.
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Asimismo, debera considerar que el Servicio de Conectividad a subsidiar en cada mes
calendario, corresponderd a la suma de aquellos Subsidios mensuales asociados a los
EES que pertenecen a la Zona adjudicada y respecto de los cuales se ha verificado el
Alta de Servicio antes indicada, en proporcionalidad a los dias que estuvo disponible el
Servicio de Conectividad prestado y que sélo se podra proceder al pago del Subsidio
mensualizado asociado a los EES pertenecientes a la Zona asignada, cuando la
totalidad de los EES pertenecientes a la Etapa 1 comprometida cuenten con el Alta de
Servicio descrita en el Articulo 30° de las presentes Bases Especificas.

Articulo 8° Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las
Bases

La Propuesta deberd considerar un Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las
Bases, para todos los EES comprometidos, pertenecientes a la Zona que terminara el
31 de diciembre del afio 2029.

El Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, comenzara a regir desde
la notificacién de la Resolucidn de Asignacién del Articulo 17° de estas Bases
Especificas para aquellos Adjudicatarios que posean una concesidn de servicio publico
de transmision de datos que les permita prestar el Servicio de Conectividad
comprometido y adjudicado. Por otro lado, para aquellos Adjudicatarios que no
cuenten con tal concesidn, el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases
comenzara a regir desde la publicacidon en el Diario Oficial del decreto que otorgue la
concesion respectiva, mas el tiempo que medie entre dicha fecha de publicacion vy la
del oficio de recepcién conforme de las obras e instalaciones.

Durante este periodo, la Beneficiaria deberd cumplir con lo comprometido en la
Propuesta, las Bases de Concurso, los términos de la adjudicacién y lo que en
definitiva se autorice por SUBTEL para la provisidén del Servicio de Conectividad.

Una vez vencido el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases
respectivo, y de corresponder, la prestacién del Servicio de Conectividad y en su caso
la concesidén otorgada en el marco del presente Concurso, quedara afecta solamente
al régimen concesional vigente en esa época para el servicio correspondiente, siéndole
a partir de ese momento exigibles como Unicas obligaciones las que impone el
estatuto aplicable a dicho tipo de servicio.

Articulo 9° Monto maximo del Subsidio y Subsidio solicitado

El monto maximo del Subsidio disponible para el Concurso “Conectividad para la
Educacion 2030”, Codigo: FDT-2019-04-04 y para el pago del Servicio de
Conectividad a todas las Zonas que forman parte de esta iniciativa y todos los EES
pertenecientes a las mismas, corresponde a un monto maximo de hasta la suma de
$1.029.598.096.- (mil veintinueve millones quinientos noventa y ocho mil noventa y
seis pesos) anuales segun sea autorizado en las Leyes de Presupuestos del Sector
Publico de los correspondientes anos para MINEDUC, de acuerdo al Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases previsto Articulo 8° de las presentes
Bases Especificas.

Cabe asimismo sefialar que, atendido a que los pagos se deben imputar al
presupuesto vigente al afio correspondiente en que se preste el Servicio de
Conectividad, la ejecucién de estos y su correspondiente pago para los afios
posteriores se hara en la medida que la Ley de Presupuestos del Sector Publico del
afo respectivo provea recursos al MINEDUC al efecto.
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La distribucion del subsidio anual maximo disponible para cada una de las distintas
Zonas, son los montos que se indican en la siguiente tabla:

Monto Subsidio
maximo anual

disponible
ZONA 06 $215.791.958
ZONA 43 $414.958.503
ZONA 45 $154.061.480
ZONA 56 $141.167.620
ZONA 67 $103.618.535

Por su parte, y atendido que los recursos a comprometer en razén de este Concurso
Publico seran asignados por las Leyes de Presupuestos del Sector Publico respectivas
al MINEDUC, el pago mensual del Subsidio por la prestacion del Servicio de
Conectividad a los Adjudicatarios y/o las Beneficiarias se materializara una vez
transferidos los recursos por parte de dicha cartera a la Subsecretaria, y se verificara
en la forma descrita en el Articulo siguiente.

El Subsidio anual solicitado por las Proponentes debera ser inferior o igual al Subsidio
maximo disponible para cada Zona de postulacidn al presente Concurso Publico, seguin
establece el inciso primero de este Articulo. En caso contrario, el CDT procedera a
rechazar la Propuesta.

Todas las Propuestas deberan explicitar, en su respectivo Proyecto Financiero por
Zona, el monto de Subsidio anual solicitado, debiendo ajustarse para ello a lo
dispuesto en el presente Articulo, lo previsto en el Articulo 10° de estas Bases
Especificas y lo sefialado en el numeral 2.7 del Anexo N° 2. Asimismo, cada Proyecto
Financiero deberd incorporar adicionalmente una Propuesta Comercial, la que debera
explicitar el Subsidio mensualizado por cada uno de los EES comprometidos,
perteneciente a la respectiva Zona por el periodo de doce meses, cuya sumatoria
deberd corresponder al Subsidio anual de la respectiva Zona, de conformidad a lo
previsto en el Articulo 7° en relacion con el numeral 2.8 del Anexo N° 2, ambos de las
Bases Especificas.

Articulo 10° Pago del Subsidio y los descuentos

El pago del Subsidio se realizara de forma mensualizada y en funcién de los EES
pertenecientes a la Zona respecto de los cuales se provea el Servicio de Conectividad
comprometido y que cuenten, para aquellas Zonas en que se ha otorgado o
modificado una concesidon de servicio publico de transmision de datos, con la
respectiva autorizacidon para operar y explotar el servicio, en conjunto al cumplimiento
de los hitos de Alta de Servicio del Articulo 30°, de acuerdo a las etapas de inicio del
Servicio de Conectividad definidas en el Articulo 29° y previa verificacién de la
oportuna y correcta provision del Servicio de Conectividad y entrega de los Reportes
previstos en el literal b) del numeral 7.2 del Anexo N° 7, todos de las presentes Bases
Especificas, de conformidad a la factura a emitir por parte de la Beneficiaria,
previamente autorizada por SUBTEL en proporcionalidad a los dias del mes que estuvo
disponible el Servicio de Conectividad en los EES pertenecientes a la Zona respectiva.

Lo anterior, sin perjuicio de que el pago efectivo de los mismos se efectuara solo
luego de la transferencia de recursos realizada por MINEDUC hacia SUBTEL.

Para efectos de determinar el monto de Subsidio mensualizado a pagar en cada mes
respectivo, la Beneficiaria deberd enviar a SUBTEL durante los primeros cinco (5) dias
habiles del mes siguiente al término del mes calendario en que se presté el Servicio
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N° 7, que incluya una pre-factura con el detalle pormenorizado de los EES
pertenecientes a la respectiva Zona que se encuentren activos y el monto de Subsidio
mensualizado asociado a tales EES que correspondera pagar en proporcionalidad a los
dias del mes que estuvo disponible el Servicio de Conectividad. Asimismo, en tal
oportunidad deberd acompafar el Reporte de operacidon de acuerdo con lo descrito en
el literal b) del numeral 7.2 del Anexo N° 7. De acuerdo a la informacién presentada
por estos ultimos, SUBTEL aplicard el procedimiento de Control de facturacion de
acuerdo a lo descrito en el literal c) del numeral 7.2 del Anexo N° 7, procediendo al
calculo de los eventuales descuentos por incumplimiento de los estandares de calidad
de servicio exigidos, tras lo cual procedera a autorizar la emisién de la factura y una
vez recibida esta procedera a su correspondiente pago.

La Beneficiaria no podra efectuar cobros a los EES pertenecientes a la Zona
adjudicada por el Servicio de Conectividad a ser subsidiado por el presente Concurso
Publico. Sin perjuicio de ello, los EES podran celebrar acuerdos privados con las
Beneficiarias orientados a realizar mejoras del Servicio de Conectividad adjudicado,
los cuales deberan ser facturados directamente a los EES, de forma separada al
Servicio de Conectividad, sin que las nuevas prestaciones menoscaben la correcta
prestacion del Servicio de Conectividad objeto de las presentes Bases. Tales
contrataciones, cuando estén asociadas a un incremento en el Ancho de Banda, no
podran extenderse mas alla del inicio del procedimiento de actualizacién del Servicio
de Conectividad y Upgrade del Articulo 37° de las presentes Bases, de acuerdo a lo
previsto en el parrafo cuarto del Anexo N° 6, debiendo ser informadas a SUBTEL a
través del Reporte de acuerdos privados del literal b) del numeral 7.2 del Anexo N° 7.

] TITULO III ]
RECEPCION, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION DE LAS
PROPUESTAS

Articulo 11° Recepcion de las Propuestas

SUBTEL recepcionara las Propuestas, segun los plazos sefialados en el calendario de
actividades contenido en el Anexo N° 5, a través de la plataforma electrdnica de la
Oficina de Partes Virtual de SUBTEL https://tramites.subtel.gob.cl/oficinadepartes-
web/recepcionDocumento.html o a través del enlace que permite acceder a ella
ubicado en el sitio web www.subtel.cl de lunes a viernes entre las 09:00 y las 23:59
horas.

Articulo 12° La apertura y la(s) Comision(es) de Apertura

La apertura de los sobres o paquetes que contengan las Propuestas se realizara de
acuerdo con lo sefialado en los Articulos 17° y siguientes de las Bases Generales, ante
una o mas Comisiones de Apertura en la fecha y horario que se establece en el Anexo
N° 5 y en presencia de los representantes legales de las Proponentes que deseen
asistir, o bien de los mandatarios especialmente facultados para tal efecto por parte
de las Proponentes.

Para proceder conforme a lo anterior, las Proponentes que deseen participar del acto
de apertura, deberan acreditarse dentro del plazo maximo de recepciéon de Propuesta
de que trata el Articulo precedente. Para ello deberan enviar un correo electrdnico a
cpe2030@subtel.gob.cl indicando en el “Asunto”: “Acreditacion para el Acto de
Apertura Concurso Publico FDT-2019-04-04". Seguidamente, en su contenido debera
informar el nombre completo del representante legal que participara de esta instancia
y su correo electrénico, adjuntando al mismo en archivo. pdf no editable, con copia de
los documentos que acrediten el poder de representacion del participante para obrar a
nombre de la Proponente, el cual podra constar en una escritura publica o bien un
poder especial y simple. Asimismo, debera acompafar los restantes documentos que
den fe de las facultades del poderdante para delegar dicha facultad en un tercero
distinto segun corresponda.

Verificado lo anterior, SUBTEL a través de quien presida la Comision de Apertura
remitird oportunamente correo electrénico a la direccién de correo electrénico que se
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sefiale, informando el enlace a través del cual se podra acceder a la sesién de
apertura y participar de ella.

La(s) Comisién(es) de Apertura sera(n) designada(s) mediante una resolucién de
SUBTEL, estara(n) integrada(s) por un minimo de tres (3) funcionarios publicos,
pudiendo ademas esta(s) incorporar funcionarios publicos de MINEDUC en funcién a la
cantidad de Propuestas que sean recepcionadas.

El acto de apertura se desarrollara con arreglo al procedimiento descrito en el Articulo
18° de las Bases Generales. Una vez concluido el acto de apertura, la(s) Comisidn(es)
de Apertura remitird(n) las Propuestas a la(s) Comisidon(es) de Evaluacion
individualizada(s) en el Articulo 13° de las presentes Bases Especificas.

Una vez concluido el acto de apertura, el Presidente de la(s) Comisién(es) de Apertura
levantara un acta. Dicha acta sera leida en voz alta y al final de esta se agregara
cualquier observacion que desee realizar alguno de los participantes a tal acto y que
diga relacion con el mismo. Asimismo, serd anexada a tal acta, las declaraciones
juradas del numeral 8.1 del Anexo N° 8, que dicen relacién con las Zonas vy el subsidio
solicitado por cada Proponente en su respectiva Propuesta. Por ultimo, el acta debera
ser suscrita por los miembros de la Comision de Apertura respectiva.

Con todo, la(s) Comisién(es) de Apertura, a través de su(s) Presidente(s), tendra(n)
la facultad de requerir a los Proponentes salvar una omisién, falta de integridad o de
solemnidad cuando advierta que se hayan omitido uno o mas antecedentes que son
materia de la Propuesta. Para tal efecto, les conferird un plazo no superior a tres (3)
dias habiles para acompafnar tal documentacion, siempre y cuando aquello no le
confiera una situacion de privilegio respecto de las demas participantes del Concurso,
esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidon a las Bases y de
igualdad de los oferentes. La omision, falta de integridad o de solemnidad debera
constar en el acta de apertura respectiva y el requerimiento para subsanarlo debe
formularse por correo electrénico dirigido al representante legal de la Proponente.
Asimismo, la respuesta a tal requerimiento debera ser ingresada formalmente a
SUBTEL, a través de su Oficina de Partes, formando esta parte de la Propuesta, y la
suficiencia de la misma debera ser evaluada por la Comisién de Evaluacion respectiva.

La(s) Comisidn(es) de Apertura no podra(n) rechazar ninguna postulacién, excepto las
que se hayan presentado fuera de plazo, de conformidad con el Articulo 18° de las
Bases Generales.

Articulo 13° La evaluacion y la(s) Comision(es) de Evaluacion

Recibidas las Propuestas desde la(s) Comisidn(es) de Apertura, se procedera al
analisis y la evaluacién de las mismas por una o mas Comisiones de Evaluacién a fin
de determinar el cumplimiento de lo establecido en las Bases del Concurso,
considerando el Proyecto Técnico, el Proyecto Financiero, Propuesta Comercial y los
antecedentes legales y financieros, presentados por cada Proponente, en un plazo de
sesenta (60) dias habiles contados desde la fecha del Acto de Apertura, pudiendo a su
solo arbitrio extender este plazo hasta en veinte (20) dias habiles adicionales.

La(s) Comisién(es) de Evaluacién de las Propuestas sera(n) designada(s) mediante
resolucion de SUBTEL, y estara(n) integrada(s) por a lo menos tres (3) funcionarios
publicos, pudiendo esta(s) ademas incorporar funcionarios publicos de MINEDUC, en
funcidn a la cantidad de Propuestas que corresponda evaluar.

La(s) Comisidon(es) Evaluadora(s) debera(n) evaluar las Propuestas conforme a lo
establecido en el Anexo N° 4.

En caso de existir errores u omisiones, o de requerirse la aclaracion de uno o mas
antecedentes contenidos en la respectiva Propuesta, se procedera de conformidad con
lo previsto en los Articulos 12° y 20° de las Bases Generales. En ese sentido, el
Presidente de la Comisién de Evaluacidén respectiva podra solicitar a la Proponente -
por medio de oficios y/o correos electrénicos dirigidos a la casilla electrénica fijada por
la Proponente en el sobre S1- la aclaracién o la subsanacion de errores u omisiones
formales de su Propuesta, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a
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las Bases del Concurso e igualdad de los Proponentes y que ello no confiera una
situacién de privilegio respecto a los demas.

Asimismo, la Comisién de Evaluacion respectiva propondra fundadamente el rechazo
de aquellas Propuestas cuyas Proponentes sean personas juridicas que carezcan de la
suficiente solvencia financiera para los fines del Concurso Publico o se encuentren
sometidas a un procedimiento concursal de liquidacién conforme a la Ley N° 20.720.

Por su parte, tratdandose del Proyecto Financiero respectivo y en relacién con el
Subsidio solicitado para cada una de las Zonas contempladas en la respectiva
Propuesta, tanto para el afio 2024 como para los afios siguientes, este debera ser
inferior o igual al Subsidio maximo disponible para la Zona respectiva, segun lo
indicado en el Articulo 9° de estas Bases Especificas, IVA incluido. De lo contrario, la
Comisién de Evaluacién respectiva propondra al CDT su rechazo.

Por consiguiente, conforme al procedimiento descrito en los numerales 4.1 y 4.2 del
Anexo N° 4, respecto de las Propuestas que no cumplan con lo sefialado
precedentemente, o que incumplan con las exigencias legales, administrativas,
técnicas, y/o financieras establecidas en las Bases del Concurso, la Comision de
Evaluacién respectiva propondra su rechazo al CDT.

La Comision de Evaluacidon respectiva siempre y en todo momento tendra la facultad
de verificar y corroborar por cualquier medio la veracidad, consistencia y validez de la
informacién contenida en los documentos aportados por las Proponentes. En caso de
duda acerca de la legitimidad de uno o mas documentos, podra solicitar a la
Proponente afectada una aclaracién al respecto. Si se verifica la falsedad o
adulteracién de uno o mas documentos de la Propuesta, la misma sera rechazada, sin
perjuicio de las acciones legales que la Subsecretaria pueda iniciar en su contra y el
eventual cobro de la garantia de seriedad de la Propuesta.

Realizada la evaluacion precedente y aplicada la metodologia de asignacion de puntaje
descrita en el numeral 4.3 del Anexo N° 4, sélo seran consideradas en igualdad de
condiciones las Propuestas que, ajustandose a las Bases del Concurso, logren un
indicador de evaluacién superior o igual al 90% del mayor puntaje obtenido para la
respectiva Zona, conforme a lo establecido en el numeral 4.4 del Anexo N° 4.

La Comisidén respectiva informara al CDT el resultado de la evaluacién de las
Propuestas presentadas al Concurso y las eventuales observaciones para |la
adjudicacion de estas, elaborando una “lista de mérito” por cada Zona, que incluya
todas las Propuestas que cumplan con lo sefialado en el inciso anterior y con las
condiciones establecidas en el Anexo N° 4, ordenadas de menor a mayor segun el
monto del Subsidio anual solicitado para la Zona correspondiente. Cada “lista de
mérito” contendra la identificacion de la Zona y de la(s) Proponente(s) que la
integran, junto al monto del Subsidio anual solicitado por esta(s).

Articulo 14° La adjudicacion del Concurso y el derecho a desestimar
las Propuestas

SUBTEL presentara los resultados de la evaluacién de las Propuestas al CDT para que,
de corresponder, se proceda a la adjudicacidon del Concurso y a la asignacién de los
respectivos Subsidios solicitados.

El CDT adjudicara los Proyectos de acuerdo con lo siguiente:

a) SUBTEL dara cuenta de los procesos de evaluacion y de sus resultados informando
las Propuestas que ameritan ser rechazadas, las Propuestas que conforman la
respectiva “lista de mérito” y las eventuales observaciones para su adjudicacion.

b) Por cada Zona, el CDT adjudicara la Propuesta que integre la “lista de mérito”
correspondiente y que requiera el minimo Subsidio anual en su Propuesta.

c) El CDT, a través de su Secretario Ejecutivo, o quién este designe comunicara los
resultados del Concurso a las Proponentes por medio del respectivo Oficio
Adjudicatorio, el cual se notificara de la forma prevista en el Articulo 14° del
Reglamento.
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d) EI CDT remitira los antecedentes respectivos a SUBTEL, la que tramitara la
Resolucion de Asignacién, la concesion de servicio publico de transmisién de datos
o la respectiva modificacion, atendido a lo dispuesto en el Articulo 17° de las Bases
Especificas, en la forma y plazos que se establecen en el Capitulo V del
Reglamento segun corresponda.

Con todo, y sélo para el caso de empate entre dos (2) o mas Propuestas para una
misma Zona, el CDT resolverd la adjudicacion en atencidn a la cantidad de
Prestaciones Adicionales, que las Proponentes hayan considerado en sus respectivas
Propuestas. Para estos efectos, se entendera por Prestacion Adicional la provisidon de
licencias de antivirus para todos los computadores de los EES comprometidos,
pertenecientes a la Zona adjudicada, durante todo el Periodo de Obligatoriedad de
Exigencias de las Bases. De subsistir el empate, se adjudicara la Propuesta y se
asignara su respectivo Subsidio a la postulante que comprometa un plazo menor para
el inicio del Servicio de Conectividad para todos los EES comprometidos en la Zona.
Por ultimo, de no dirimirse el empate segun los criterios sefalados, la adjudicacion se
resolvera por sorteo.

En caso que para una o mas Zonas no existan Propuestas que cumplan con las
exigencias legales, administrativas, técnicas y/o financieras establecidas en las Bases
Generales y Especificas, las Propuestas seran rechazadas por el CDT y el Concurso se
declarara desierto para dicha Zona.

Por su parte, la Subsecretaria —previo acuerdo del CDT—, podra rechazar todas las
Propuestas presentadas, declarando desierto el Concurso Publico, sin responsabilidad
alguna para la entidad ni indemnizacion para los Proponentes, fundado en razones de
interés publico, o bien en cambios en las circunstancias consideradas al momento de
la elaboracién de las Bases del Concurso. La facultad de SUBTEL definida en los
términos del presente inciso puede ser ejercida, ademas, incluso durante el periodo
gue medie entre la publicacidn del llamado a concurso en el Diario Oficial y la
presentacién de las Propuestas por los postulantes, ambos hechos inclusive.

En el caso previsto en el inciso anterior, la resoluciéon que declare desierto el Concurso
en su totalidad, deberd ser publicada en la pagina web del mismo,
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 y notificara a las Proponentes de conformidad a
lo previsto en el Articulo 16 bis de la Ley.

Para el caso de desistimiento de una Proponente respecto de alguna determinada
Zona, el Proyecto se asignara al segundo mejor puntaje de conformidad con el
Articulo 23° de las Bases Generales. La misma regla se aplicara para el desistimiento
regulado en los Articulos 20° y 25° de estas Bases Especificas

En el evento de que no se presentaren Propuestas para una o mas Zonas o bien estas
no cumplieren con los requisitos establecidos en las Bases del Concurso, el CDT
debera declarar desierta(s) dicha(s) Zona(s) y podra llamarse nuevamente a Concurso
para asignar la(s) misma(s) y su respectivo Subsidio, de existir disponibilidad
presupuestaria. La nueva convocatoria se regira por estas mismas Bases Especificas y
también las Bases Generales, ambas inalteradas, cuyo extracto se publicara en el
Diario Oficial de conformidad con el Articulo 3° de las presentes Bases Especificas. En
tal caso, los plazos consignados en el Calendario de Actividades del Anexo N° 5 para
este nuevo llamado a Concurso deberdn comenzar a computarse desde esta ultima
publicacion. Con todo, y en el evento de que SUBTEL estime necesario adecuar
algunas de las disposiciones de las Bases del Concurso, se requerird adicionalmente
de la pertinente resolucion modificatoria de las mismas que la Subsecretaria dicte al
efecto.
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TITULO IV
LAS PROPONENTES, LOS ADJUDICATARIOS Y LAS BENEFICIARIAS

Articulo 15° Las Proponentes, los Consorcios y sus requisitos al
momento de la Postulacion

a) Las Proponentes deberdn ser personas juridicas que cumplan con los requisitos
legales y reglamentarios para ser titulares de la concesion de servicio publico de
transmisidn de datos, de acuerdo con lo establecido en la Ley y el Reglamento.

Adicionalmente, no podran participar del Concurso ni resultar asignatarias del
mismo aquellas Proponentes, con independencia de la modalidad de postulacién,
respecto de las cuales se encuentre vigente una condena de prohibicion de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, por conductas previstas y
sancionadas en la Ley N° 20.393 de responsabilidad penal de la persona juridica
por ciertos delitos, asi como aquellas descritas en el literal d) del Articulo 26 del
Decreto Ley N° 211, que fija normas para la defensa de la libre competencia. Para
estos efectos, las Proponentes deberan acompafiar al ingreso digital representativo
del sobre S1, una declaracion jurada que acredite la inexistencia de tal condicion,
conforme se indica en el numeral 8.3 del Anexo N° 8.

Las Proponentes podran postular al presente Concurso en forma individual o a
través de un contrato de Consorcio o joint venture con el objeto de proveer el
Servicio de Conectividad respecto de una o mas Zonas objeto del Concurso.

Para efectos de postulacion a una misma Zona, se considerara como una misma
Proponente a las empresas filiales y coligadas respecto de sus matrices y entre si, y
a las empresas relacionadas, asi como, los Consorcios suscritos por las mismas. La
determinacion de la calidad de filial o coligada y de empresa relacionada se
efectuard de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.046, sobre Sociedades
Andnimas, y por la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

b) Asimismo, el objeto social de la Proponente o la asociacién de intereses del
Consorcio deberan permitir la prestacion del Servicio de Conectividad objeto de las
presentes Bases de Concurso. En caso contrario, la Propuesta debera ser
rechazada por el CDT. Esta condicidon debera mantenerse durante todo el Periodo
de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, referido en el Articulo 8° de estas
Bases Especificas.

Tratandose de la postulacion a través de un Consorcio o joint venture, la
Proponente debera acompafar en el sobre S1, ademds de los antecedentes
sefialados en el Articulo 8° de las Bases Generales, el contrato de colaboracién a
través del cual se produjo la asociacién de intereses de las personas juridicas que
forman parte de la alianza respectiva, el cual debera ser suscrito ante Notario
Publico, debiendo especificar el mismo los siguientes elementos:

1. La razdon social y RUT de las personas juridicas que forman parte del
Consorcio.

2. La designacién de un domicilio comun en la comuna de Santiago.

3. La individualizacidn de un administrador o representante en comun, con
poderes suficientes para actuar ante SUBTEL en todas las materias derivadas
del presente Concurso, y posteriormente de la ejecucién del Proyecto
Comprometido.

4. La vigencia del acuerdo de colaboracién no debera ser inferior al Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases de conformidad a lo previsto en
el Articulo 8° de estas Bases Especificas.

5. En el acuerdo debera constar la responsabilidad solidaria e indivisible de cada
uno de los miembros del Consorcio en el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en razén del presente Concurso, durante todo el Periodo de
Obligatoriedad de Exigencias de las Bases, de acuerdo al Articulo 8° de las
Bases Especificas y para todos los EES pertenecientes a la Zona.

6. La individualizacion de la(s) persona(s) juridica(s) perteneciente al Consorcio
que prestard el Servicio de Conectividad en las respectivas Zonas

adjudicadas—yen—tosrespectivos EES pertenecientes a la Zona adjudicada,
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debiendo individualizar la(s) persona(s) juridica(s) a quien en definitiva se
realizara el pago del Subsidio descrito en el Articulo 10° de estas Bases
Especificas, debiendo indicar la proporcidon en la cual se repartird el mismo,
de corresponder. Asi también, la designacidn de la persona juridica que
solicitara y se le otorgara, de corresponder, la respectiva concesiéon de
servicio publico de transmision de datos, teniendo en consideracién que en
razon del Concurso se otorgara una uUnica concesion por Consorcio.

7. La declaracién expresa de que cada miembro del Consorcio respetara la
normativa sectorial, en especial aquella asociada al Servicio de Conectividad
descrita en el Articulo 24 H y siguientes de la Ley.

Tratandose de las boletas de garantia requeridas en las presentes Bases, podran
ser tomadas por cualquiera de las personas juridicas que se asocien a través de un
contrato de Consorcio o joint venture.

c) Las Proponentes, con independencia de la modalidad de postulacién, para efectos
de la evaluacion de sus antecedentes financieros de conformidad a lo previsto en el
Articulo 18° de estas Bases Especificas, deberan presentar los balances generales
y estados de resultado de los ultimos dos (2) ejercicios contables previos a la
postulacion, ademas del Historial Tributario correspondiente a los mismos dos (2)
ejercicios contables, debiendo ademas los balances generales y estados de
resultado estar firmados por el o los representantes legales de la Proponente y por
un contador general o contador auditor titulado, de acuerdo con lo sefalado en el
literal i) del punto 1 del Articulo 10° de las Bases Generales, y sus valores ser
expresados en moneda nacional.

Las Propuestas deberan acompafar, en los respectivos sobres o paquetes
individualizados en el Articulo 4° de estas Bases Especificas, todos y cada uno de
los antecedentes individualizados en los Articulos 8°, 9°, 10° y 11° de las Bases
Generales. Los antecedentes legales, balances generales, estados de resultados
exigidos en las presentes Bases del Concurso deberan ser presentados por cada
persona juridica que postule, con independencia de su modalidad de postulacion.
Respecto de lo sefialado en el Articulo 11° de las Bases Generales, el Proyecto
Financiero y la Propuesta Comercial deberan confeccionarse conforme con lo
establecido en el Anexo N° 2, segun mandata el Articulo 7°, ambos de estas Bases
Especificas.

d) No podran postular al presente Concurso las personas juridicas que hayan sido
declaradas en quiebra o bien que se encuentren actualmente sometidas a un
procedimiento concursal de esa naturaleza, o que respecto de ellas haya sido
determinada su liquidacidon conforme a la Ley N° 20.720,. Para estos efectos, las
Proponentes deberdn acompafiar una declaracién jurada que acredite la
inexistencia de tal condicion, conforme se indica en el numeral 8.2 del Anexo N° 8.

e) En el caso que las Proponentes cuenten con las concesiones de servicio publico de
transmisidon de datos que las habiliten para proveer el Servicio de Conectividad en
cada uno de los EES que le resulten asignados en la respectiva Zona, debera
acompafar una declaracién jurada que acredite lo anterior, conforme se indica en
el numeral 8.4 del Anexo N° 8. Asimismo, debera adjuntar copia simple de éstas y
sus modificaciones, de corresponder, al sobre S2.

Articulo 16° El Adjudicatario

El CDT, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, notificard el Oficio
Adjudicatorio a la(s) Proponente(s) seleccionada(s) con posterioridad a la sesidon que
asigne el respectivo Proyecto, el cual dara cuenta, de corresponder, al menos, de lo
siguiente:

a) La(s) Zona(s) Adjudicada(s).

b) Los respectivos EES Adjudicados previamente seleccionados por MINEDUC
pertenecientes a tales Zonas y que en definitiva resultaron adjudicados de acuerdo
a lo previsto en el Articulo 13° de las presentes Bases Especificas.

c) El monto del Subsidio anual adjudicado para la(s) Zona(s).
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Con todo, y cumplidos los tramites que refieren los articulos siguientes, el
Adjudicatario para cada una de las Zonas que le fueren asignadas debera, dentro del
plazo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de la notificacion del Oficio
Adjudicatorio, ingresar a la Oficina de Partes de SUBTEL.:

a) La solicitud de asignacion para la(s) Zona(s) adjudicada(s);
b) Las boletas de garantia de inicio del Servicio de Conectividad del Articulo 22° de
estas Bases Especificas;

Asimismo, y de corresponder, solicitara la concesidén de servicio publico de transmision
de datos para proveer el Servicio de Conectividad comprometido o la respectiva
modificaciéon respecto de la concesidon que ya dispusiere, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 14° del Reglamento y conforme lo previsto en el inciso quinto
del Articulo 17° de las presentes Bases Especificas.

Si el Adjudicatario no presenta en el plazo establecido alguno de los documentos
previamente indicados, se le tendra por desistido de su Propuesta, en cuyo caso se
podra asignar el Proyecto al segundo mejor puntaje de conformidad con el inciso
séptimo del Articulo 14° de estas Bases Especificas , quien(es) para todos los efectos
pasara(n) a ser el(los) Proponente(s) Adjudicado(s), sin perjuicio de la ejecuciéon de
las garantias de la forma prevista en el Articulo 21° y 25° de las Bases Especificas.

Con todo, y cumplidos los tramites que refieren los articulos siguientes, el
Adjudicatario, deberd ejecutar el Proyecto Comprometido en las condiciones, términos
y plazos en los cuales fue ofertado, adjudicado y posteriormente autorizado,
cumpliendo todas aquellas obligaciones contenidas en las Bases del Concurso. Si el
Adjudicatario resulta ser un Consorcio, el o los titular(es) de la concesidon de servicio
publico de transmisién de datos sera(n) la(s) persona(s) juridica(s) designada(s) en el
contrato de colaboracién de conformidad con el numeral 6 del literal b) del Articulo
15° de estas Bases Especificas.

Articulo 17° La Resolucion de Asignacion, la concesion y su solicitud

El Adjudicatario dentro del plazo de diez (10) dias habiles establecido en el Articulo
anterior, deberd ingresar en la Oficina de Partes de SUBTEL, la correspondiente
solicitud de asignacion, segun sea la Propuesta presentada y adjudicada, de acuerdo a
lo sefialado en el Articulo 28° de las Bases Generales y en el Capitulo V del
Reglamento, en lo que resulte aplicable. Dicha solicitud de asignacion debera guardar
estricta concordancia con el Proyecto Comprometido y adjudicado.

SUBTEL dictara en favor del Adjudicatario, la respectiva Resolucion de Asignacion,
dandose cumplimiento a los procedimientos establecidos en las Bases Generales y en
el Reglamento en lo que resulte aplicable, momento a partir del cual, el Adjudicatario
que posee la concesidn de servicio publico de transmisién de datos para proveer el
Servicio de Conectividad adquirird la calidad de Beneficiaria. En caso de que el
Adjudicatario no cuente con una concesidn de servicio publico de transmision de datos
que le permita proveer el Servicio de Conectividad o requiera modificar de la cual
dispone, este adquirira la calidad de Beneficiaria sdélo una vez que ésta se encuentre
totalmente tramitada. La Resolucion de Asignacion dejard expresa constancia, de
corresponder, de los elementos sefalados en el inciso seqgundo del Articulo 18° del
Reglamento, segun corresponda.

Dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacién de esta Resolucion, el
Adjudicatario debera presentar:

a) El Plan de Despliegue Ajustado asociado a cada Zona adjudicada y para todos EES
pertenecientes a la misma, conforme lo prevé el inciso cuarto del Articulo 29° de
las Bases Especificas;

b) El Informe de Detalle de Asighaciones Internas, de conformidad a lo previsto en el
Articulo 5° en relacion con el numeral 1.6 del Anexo N° 1, ambos de las Bases
Especificas.

Presentados los documentos previamente descritos en forma oportuna, SUBTEL

analizard el Plan de Despliegue, Ajustado, aprobandolo, de corresponder. En caso de
logiag@g%f@ﬁCP’Nd‘hCAﬂéESDespliegue Ajustado, o de tener observaciones al mismo,
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SUBTEL informara al Adjudicatario, quien tendra un Unico plazo adicional de cinco (5)
dias para subsanar. De lo contrario entrara en la hipdtesis del inciso séptimo del
presente Articulo.

Asimismo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles establecido en el Articulo
anterior, y de corresponder, el Adjudicatario que no posea una concesion de servicio
publico de transmisién de datos que le permita prestar el Servicio de Conectividad
comprometido y adjudicado acompafiara la respectiva solicitud de concesion, o bien,
solicitara la modificacion de la respectiva concesién en el supuesto que el
Adjudicatario ya disponga de la misma pero esta requiera ser modificada para efectos
de prestar el Servicio de Conectividad en los términos comprometidos y asignados.

Se dictara en favor del Adjudicatario, de ser procedente, la respectiva concesién de
servicio publico de transmision de datos, dandose cumplimiento a los procedimientos
establecidos en la Ley y el Reglamento. El acto administrativo que otorgue o
modifique la respectiva autorizacién deberd dejar expresa constancia de, al menos, los
elementos sefalados en el Articulo 18° del Reglamento, cuando asi correspondiere.

El incumplimiento por parte del Adjudicatario de los tramites antes indicados facultara
a SUBTEL para ejercer el cobro de la boleta de garantia de inicio del Servicio de
Conectividad descrita en el Articulo 22° de las Bases Especificas.

Sera de responsabilidad y cargo de la Beneficiaria, obtener oportunamente todos los
permisos, concesiones y/o autorizaciones, de cualquier naturaleza, y ante cualquier
organismo publico y/o privado, que sean necesarios o requeridos para realizar las
obras y/o para la instalacion, operacién y explotacion del Servicio de Conectividad
objeto del presente Concurso, segun corresponda, con motivo de la ejecucién de las
Bases.

De igual modo, serd de responsabilidad de la Beneficiaria respetar y dar estricto
cumplimiento a todas las leyes, reglamentos, ordenanzas y, en general, normas de
cualquier naturaleza que sean aplicables a las actividades que esta deba realizar con
motivo de la ejecucién del Proyecto Comprometido, tales como aquellas de indole
medioambiental. Toda la documentacién correspondiente deberd ser puesta a
disposicién de SUBTEL en las instancias pertinentes.

La Beneficiaria no podra disminuir las prestaciones comprometidas para el
cumplimiento de las exigencias detalladas en las presentes Bases Especificas, durante
todo el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases. Cualquiera de estos
incumplimientos podra dar lugar a la aplicacion de las multas descritas en el inciso
sexto del Articulo 36 bis de la Ley. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de
descuentos conforme a lo previsto en el inciso tercero del Articulo 10° de las
presentes Bases Especificas, asi como la ejecucién total o parcial de las boletas de
garantia que obren en poder de la SUBTEL en ese momento.

Articulo 18° Requisitos financieros de la Proponente y la
Beneficiaria

Los antecedentes financieros de la Proponente, con independencia de la modalidad de
postulacion, seran evaluados considerando la informacion contenida en los balances
generales y estados de resultado del literal i) del punto 1 del Articulo 10° de las Bases
Generales.

La informacién financiera presentada por las Proponentes serda analizada de forma
integral, pudiendo esta Subsecretaria complementarla, en el caso que estime
pertinente, con informacién de ejercicios contables anteriores, memorias e
informacién adicional emanada de los organismos competentes correspondientes, o
bien la Subsecretaria podra solicitar dicha informacidn complementaria directamente a
la Proponente.
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Articulo 19° Responsabilidad de la Proponente, el Adjudicatario y/o
la Beneficiaria

La responsabilidad de cumplimiento cabal de las Bases del Concurso pertenece, en
virtud de lo sefalado en estas mismas, a la Proponente, el Adjudicatario y/o la
Beneficiaria, dependiendo de la fase del Concurso. De este mismo modo, la
responsabilidad de la(s) concesién(es), una vez otorgada(s) esta(s), sera(n) de la(s)
Beneficiaria(s).

Lo anterior se hace extensivo a las personas juridicas que forman parte del Consorcio
o joint venture, de conformidad a lo preceptuado en el Articulo 15° de estas Bases
Especificas.

De igual modo, serd de responsabilidad de la Beneficiaria respetar y dar estricto
cumplimiento a todas las leyes, reglamentos, ordenanzas y, en general, normas de
cualquier naturaleza que sean aplicables a las actividades que esta deba realizar con
motivo de la ejecucion del Proyecto Comprometido. Toda la documentacion
correspondiente a este inciso debera ser puesta a disposicion de SUBTEL en las
instancias pertinentes.

Articulo 20° Desistimiento de la Proponente, del Adjudicatario y/o
la Beneficiaria

Si la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria se desiste expresa o tacitamente
de su Propuesta, o bien no da cumplimiento cabal a las exigencias descritas en el
Articulo 15° y siguientes de las presentes Bases Especificas, o se encuentra bajo
algunos de supuestos descritos en el parrafo octavo del Anexo N° 6, a propdsito de la
presentaciéon de la Propuesta en el procedimiento de Upgrade, el CDT podra reasignar
el Proyecto, sin necesidad de otra formalidad, a aquella Proponente que haya obtenido
el segundo mejor puntaje de cada Zona(s) a la(s) que desista la Proponente, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 23° de las Bases Generales. Lo anterior
es, sin perjuicio del cobro de la boleta de garantia respectiva, conforme con lo
establecido en el Articulo 26° de las Bases Generales.

TITULO V
GARANTIAS

Articulo 21° Garantia de seriedad de la Propuesta

La garantia de seriedad de la Propuesta debera consistir en una boleta de garantia
bancaria para cada una de las Zonas a las que se postule, es decir, tantas boletas
como a Zonas materia de la oferta, la(s) que debera(n) ser tomada(s) y entregada(s),
en formato papel, en la Oficina de Partes de SUBTEL, hasta el ultimo dia habil previsto
para la recepcidon de Propuestas, entre 09:00 y las 13:59 horas. En esta oportunidad,
la Proponente debera entregar tantas garantias de seriedad de la Propuesta como a
Zonas a las que postule.

Cada boleta debera ser emitida por un banco comercial con casa matriz o sucursal en
la Regidon Metropolitana, o sucursal de banco comercial extranjero con oficinas en la
ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, pagadera a la vista y a su solo requerimiento, no estando en
consecuencia su pago sujeto a condicion alguna, con una vigencia minima de
doscientos cincuenta (250) dias corridos a contar de la fecha de presentacion de la
Propuesta. El monto de la(s) referida(s) boleta(s) ascendera a 40 UF por cada una de
las Zonas respecto de las que la Proponente presente su oferta.

Sin perjuicio de lo anterior, la Proponente podra entregar una Unica boleta de garantia
que considere la sumatoria del total del monto en UF asociado a todas las Zonas que
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contemple su Propuesta, debiendo este instrumento cumplir con las exigencias
descritas en el inciso anterior.

Esta(s) boleta(s) de garantia bancaria sera(n) devuelta(s) al Adjudicatario contra
entrega, a plena conformidad de SUBTEL, de la(s) garantia(s) de inicio del Servicio de
Conectividad individualizada(s) en el Articulo 22° de estas Bases Especificas.
Tratandose de aquellas Proponentes que no se hubieren adjudicado el Proyecto, la(s)
boleta(s) de garantia le(s) sera(n) devuelta(s) en la oportunidad prevista en el inciso
segundo del Articulo 8° de las Bases Generales.

La glosa de la garantia a que se refiere el presente Articulo, deberd senalar: “Para
garantizar la seriedad de la Propuesta del Proyecto ‘CpE 2030’, Cédigo: FDT-2019-04-
04 para la Zona XX”, donde XX correspondera a la codificaciéon de la Zona respectiva
individualizada en el Anexo N° 3. Por su parte, si la Proponente opta por presentar
una Unica boleta de garantia para todas las Zonas a las que postulare, segun la
hipétesis descrita en el tercer inciso del presente Articulo, la glosa debera sefalar:
“Para garantizar la seriedad de la Propuesta del Proyecto ‘CpE 2030’, Cédigo: FDT-
2019-04-04 correspondiente a XX Zonas”, donde XX indicara el nimero total de Zonas
materia de la Propuesta.

La garantia de seriedad de la Propuesta se otorgard como caucidon de la Propuesta
presentada, pudiendo ser ejecutada por via administrativa, por SUBTEL, a través de la
emisidon de la correspondiente resolucion fundada y su presentacidon a cobro ante el
emisor de esta, en caso que la Proponente y/o el Adjudicatario no dé cumplimiento
cabal a las exigencias descritas en el Articulo 16°, el Articulo 17° todos de las
presentes Bases Especificas y en los casos a que se refiere el Articulo 26° de las Bases
Generales. Asimismo, la Subsecretaria podra efectuar el cobro de la boleta de garantia
cuando verifique la falsedad o adulteracién de uno o mas documentos de la Propuesta,
de conformidad con el Articulo 13° de estas Bases Especificas.

Articulo 22° Garantia de inicio del Servicio de Conectividad

El Adjudicatario debera garantizar el inicio del Servicio de Conectividad en los plazos y
términos descritos en las presentes Bases Especificas y comprometidos en su
Propuesta, para lo cual, al momento de solicitar la asignacién y, de corresponder, la
concesion de servicio publico de transmision de datos respectiva de acuerdo al inciso
segundo y tercero del Articulo 16° de las presentes Bases Especificas, debera tomar y
entregar, en formato papel, en la Oficina de Partes de SUBTEL una boleta de garantia
bancaria de inicio del Servicio de Conectividad por cada Zona adjudicada. Su
presentacién deberd ser dentro de los horarios de funcionamiento de Oficina de
Partes.

Cada boleta debera ser emitida por un banco comercial con casa matriz o sucursal en
la Regién Metropolitana, o sucursal de banco comercial extranjero, con oficinas en la
ciudad de Santiago, Regidon Metropolitana, a la orden de SUBTEL, pagadera a la vista
y a su solo requerimiento, no estando en consecuencia su pago sujeto a condicidn
alguna, con un plazo de vigencia minima de doce (12) meses contados desde la fecha
de su presentacion. El monto de la referida boleta ascendera al menos a un 15% del
Subsidio anual adjudicado para la Zona respectiva y su valor deberad expresarse en
UF, considerando para estos efectos el valor de la UF correspondiente a la fecha de
presentacién de la boleta de garantia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Adjudicatario a quien se le hubiera asignado mas de
una Zona, podra entregar una unica boleta de garantia de inicio del Servicio de
Conectividad para todas las Zonas asignadas, cuyo monto ascendera a la sumatoria
de, al menos, el 15% del total del Subsidio anual adjudicado para todas las Zonas que
le fueran adjudicadas, debiendo asimismo, este monto expresarse en UF,
considerando para tales efectos el valor de la UF correspondiente a la fecha de
presentacién de la boleta de garantia. Asimismo, este instrumento debera cumplir con
las exigencias descritas en el inciso anterior.

Esta(s) boleta(s) sera(n) devuelta(s) con posterioridad al Alta de Servicio del ultimo
de los EES pertenecientes a la Zona asignada en los términos del Articulo 30° de las
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La glosa de la garantia a que se refiere el presente Articulo, debera senalar: “Para
garantizar el inicio del Servicio de Conectividad del Proyecto ‘CpE 2030, Cédigo FDT-
2019-04-04, para la Zona XX” donde XX correspondera a la codificacion de la Zona
respectiva individualizada en el Anexo N° 3. Por su parte, si la Proponente opta por
presentar una Unica boleta de garantia para todas las Zonas que le fueron asignadas,
segun la hipotesis descrita en el tercer inciso del presente Articulo, la glosa deberd
sefalar: “Para garantizar el inicio del Servicio de Conectividad de la Propuesta del
Proyecto ‘CpE 2030’, Cédigo FDT-2019-04-04 correspondiente a XX Zonas”, donde XX
indicard el numero total de Zonas materia de la Propuesta.

La garantia de inicio del Servicio de Conectividad se otorgard como caucién para
asegurar el cumplimiento cabal de las obligaciones y de los plazos a que se
comprometan los Adjudicatarios y/o las Beneficiarias, las cuales en cualquier caso se
ajustaran a lo dispuesto en las Bases del Concurso y en la Resolucién de Asignacion,
pudiendo ser ejecutada(s) por via administrativa, por SUBTEL, a través de la emisién
de la correspondiente resolucion fundada y su presentacién a cobro ante el emisor de
esta, en los casos que a continuacion se sefialan:

a) Si el Adjudicatario no cumple con las obligaciones descritas en el inciso final del
Articulo 16° de estas Bases Especificas.

b) Si la Beneficiaria no cumple con las obligaciones establecidas en el Anexo N° 1y
los plazos requeridos para cada etapa de inicio del Servicio de Conectividad segun
lo previsto en el Articulo 29° de estas Bases Especificas.

c) Si la Beneficiaria no cumple oportunamente con los hitos de Alta del Servicio de
Conectividad segun exige el Articulo 30° de estas Bases Especificas.

d) Si la Beneficiaria no entrega la(s) garantia(s) de fiel, integro y oportuno
cumplimiento del Servicio de Conectividad, sefalada en el Articulo siguiente.

El Adjudicatario y/o la Beneficiaria podra solicitar la reduccién del monto de la
garantia de Inicio del Servicio de Conectividad, en la medida que dé total y oportuno
cumplimiento a la Etapa 1 o la Etapa 2 descritas en el Articulo 29°, para cada
respectiva Zona, obteniendo el Alta de Servicio en los términos del Articulo 30°,
ambos de las presentes Bases, para todos los EES pertenecientes a la misma y previa
recepcién conforme por parte de SUBTEL de la boleta de garantia de fiel, integro y
oportuno cumplimiento de las exigencias de las Bases asociada a tal Zona respecto de
la cual se solicita la reduccion. Para ello, el Adjudicatario o la Beneficiaria entregara
una nueva boleta de garantia de inicio del Servicio de Conectividad, cuyo monto
ascendera al 15% del Subsidio anual asignado para la Zona, de acuerdo a aquellos
EES en los que aun no se haya verificado el Alta de Servicio en los términos
establecidos en el Articulo 30° de las presentes Bases Especificas.

La solicitud para realizar la reduccion prevista en el inciso anterior debera realizarse
por escrito e ingresarse en oficina de partes de SUBTEL, la que estudiara la solicitud y
de aceptarla, informara a la Beneficiaria dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
contados desde el ingreso de la solicitud sefialada. La boleta de garantia vigente sera
devuelta a la Beneficiaria contra recepcién conforme por parte de SUBTEL de la nueva
boleta, cuyo vencimiento debe ser el mismo que el de la garantia inicial.

Articulo 23° Garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del
Servicio de Conectividad

La Beneficiaria debera garantizar el fiel, integro y oportuno cumplimiento del Servicio
de Conectividad en los términos descritos en las presentes Bases Especificas vy
comprometidos en la respectiva Propuesta para lo cual deberd entregar, en formato
papel, en la Oficina de Partes de SUBTEL una boleta de garantia bancaria por cada
Zona adjudicada. Su presentacion deberd ser dentro de los horarios de
funcionamiento de Oficina de Partes, y el monto de la referida boleta ascender3, al
menos, al 20% del Subsidio anual asignado para la Zona respectiva y su valor debera
expresarse en UF, considerando para estos efectos el valor de la UF correspondiente a
la fecha de presentacion de la boleta de garantia.

Sin perjuicio de lo anterior, la Beneficiaria a quien se le hubiera asignado mas de una

Zona, podra entregar una Unjca boleta de garantia de fiel, integro y oportuno
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monto ascendera a la sumatoria de, al menos, un 20% del total del Subsidio anual
adjudicado para todas las Zonas que le fueran adjudicadas, debiendo asimismo, este
monto expresarse en UF, considerando para estos efectos el valor de la UF
correspondiente a la fecha de presentacidon de la boleta de garantia. Asimismo, este
instrumento deberd cumplir con las exigencias descritas en este Articulo.

Estas boletas deberan ser emitidas por un banco comercial con casa matriz o sucursal
en la Regidon Metropolitana, o sucursal de banco comercial extranjero con oficinas en
la ciudad de Santiago, Regidon Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, pagadera a la vista y a su sélo requerimiento, no estando en
consecuencia su pago sujeto a condicién alguna.

Cada boleta de garantia bancaria por Zona deberd ser tomada y entregarse por la
Beneficiaria al momento del Alta de Servicio de acuerdo a lo previsto en el Articulo
30°, del altimo de los EES pertenecientes a la Etapa 1 en los términos del Articulo
29°, ambos de estas Bases Especificas y sera calificada de suficiente al momento de la
emision del primer certificado de pago mensualizado del Servicio de Conectividad.

Dichas boletas deberan tener un plazo de vigencia equivalente al Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, esto es hasta el 31 de diciembre de
2029, pudiendo la Beneficiaria optar por entregar una garantia con vigencia por todo
dicho periodo, o bien podra entregar una garantia cuyo plazo de vigencia sera de
veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de su presentacién. En caso que la
Beneficiaria opte por entregar una garantia cuyo plazo de vigencia sea de veinticuatro
(24) meses contados desde la fecha de su presentacion, esta debera ser renovada o
prorrogada por otra garantia cuyo plazo de vigencia sea de veinticuatro (24) meses
con una antelacién no inferior a treinta (30) dias habiles previos al vencimiento de la
garantia original y su valor debera corresponder al 20% del total del Subsidio anual
que se encuentre vigente al momento de la renovacién para la respectiva Zona
adjudicada. Este procedimiento de renovacion debera repetirse sucesivas veces cada
24 meses, hasta completar el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las
Bases.

La devolucion de esta garantia se realizard dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha de término de vigencia de la respectiva boleta, previa solicitud
por escrito de la Beneficiaria, en la que conste la renovacion, prérroga o el término del
plazo garantizado por el mismo instrumento. De no entregarse a SUBTEL esta nueva
garantia en el plazo indicado, esta uUltima quedara facultada para ejecutar la boleta de
garantia que esté por vencer, sin derecho a indemnizacién alguna para la Beneficiaria.

La glosa de la garantia a que se refiere el presente Articulo, debera sefialar: “Para
garantizar la prestacién del Servicio de Conectividad del proyecto ‘CpE 2030, cédigo
FDT-2019-04-04, para la Zona XX” donde XX correspondera a la codificacién de la
Zona respectiva individualizada en el Anexo N° 3. Por su parte, si la Proponente opta
por presentar una Unica boleta de garantia para todas las Zonas asignadas, segun la
hipdtesis descrita en el segundo inciso del presente Articulo, la glosa debera senalar:
“Para garantizar la prestacion del Servicio de Conectividad de la totalidad de la
Propuesta del Proyecto ‘CpE 2030’, Cdédigo FDT-2019-04-04 correspondiente a XX
Zonas”, donde XX indicara el nimero total de Zonas adjudicadas”.

La garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del Servicio de Conectividad se
otorgara como caucidn para asegurar el cumplimiento cabal del Proyecto
Comprometido y adjudicado; lo comprometido en la Propuesta Comercial; la
obligacion de Upgrade; las exigencias de calidad del Servicio de Conectividad y demas
exigencias impuestas por las Bases del Concurso durante todo el Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, pudiendo ser ejecutada por via
administrativa, por SUBTEL, a través de la emisién de la correspondiente resolucién
fundada y su presentacién a cobro ante el emisor de esta.

Toda vez que se modifique la base de EES asignados al Adjudicatario a solicitud de
MINEDUC, y ello genere un aumento o rebaja superior a un 10% del monto anual del
subsidio de los EES por Zona adjudicada al Adjudicatario, esta debera ajustar la boleta
de garantia al nuevo monto estimado de subsidio anual. Dicha boleta debera ser
extendida en las mismas condiciones que la garantia que reemplaza, y la
Adjudicataria debera entregarla en un plazo maximo de treinta (30) dias contados

el mencionado aumento por parte de SUBTEL.
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E532548/2024

Por orden de la Contralora General de la Republica (S).
Fecha: 27/08/2024

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Divisién




Articulo 24° Reemplazo y ejecucion de garantias

En caso que no se haya producido aun el evento o condicién que dé lugar a la
devolucion de la respectiva garantia y esta estuviere por vencer, la misma debera ser
renovada con una antelacién no inferior a treinta (30) dias habiles anteriores al
vencimiento de la garantia original. De no entregarse a SUBTEL, una nueva garantia a
mas tardar en el plazo antes indicado, esta Ultima quedara facultada para ejecutar la
boleta de garantia que esté por vencer, sin derecho a indemnizacioén alguna a favor de
la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria.

Las garantias sefaladas anteriormente podran ser ejecutadas, en caso de
incumplimiento de la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria, por via
administrativa, y sin necesidad de requerimiento previo, ni accion judicial alguna, a
través de la dictacién de la correspondiente resolucion fundada, la cual se sujetara a
los principios de racionalidad y proporcionalidad en la ejecucién del instrumento en
comento. En tales casos, la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria debera
constituir una nueva garantia, que reemplace a la ya ejecutada, por el mismo monto y
por la vigencia que reste, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contados desde
la fecha de notificacidn de la resolucion que ordena el cobro de la caucion.

SUBTEL se encontrara facultada, ademas, para hacer efectivas las boletas de garantia
de que trata este Titulo, frente al incumplimiento, cumplimiento imperfecto o tardio de
las obligaciones de la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria, sin perjuicio de
las acciones que este mismo 6rgano pueda ejercer para exigir la responsabilidad
infraccional de estos, en virtud del régimen sancionatorio establecido en la Ley.

En caso que el cobro de cualquiera de las garantias de este Titulo no implique la
ejecucion integra de la caucion, por aplicacion de los principios de racionalidad y
proporcionalidad en la ejecucion del instrumento, la Proponente, el Adjudicatario y/o
la Beneficiaria deberad reemplazarla por una del mismo monto y por la vigencia que
reste, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contados desde la fecha de
notificacion de la resolucidn que ordena el cobro de la caucidn.

Articulo 25° Desistimiento tacito por no entrega de garantias

SUBTEL, en el evento que la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria no
presentare oportunamente cualquiera de las garantias indicadas en este Titulo, podra
tenerla por desistida del respectivo Proyecto.

Lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en los Articulos 23° y 26° de las Bases
Generales, relativos al desistimiento de las Propuestas y a la ejecucién de las
garantias que corresponda, respectivamente.

CAPITULO 2°
ASPECTOS TECNICOS

TITULO VI
DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Articulo 26° Obligacion principal del Adjudicatario y/o Beneficiaria

El Servicio de Conectividad debera prestarse en cada uno de los EES comprometidos,
pertenecientes a la Zona adjudicada, durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las
Exigencias de las Bases, debiendo la operacion y explotacién del mismo cumplir, a lo
menos, con las condiciones descritas en las presentes Bases Especificas.

En cada Proyecto Técnico por Zona, la Proponente deberd senalar las condiciones de

iner%LaD%iE?pRA\éOA'F%LoALQN&ge se relacione con el Proyecto Financiero, en especial los
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aspectos técnicos de la Propuesta Comercial para el Servicio de Conectividad a prestar
durante el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases establecido en el
Articulo 8° de las presentes Bases Especificas.

La Beneficiaria no podra disminuir las prestaciones especificadas en las Bases del
Concurso ni aquellas que sean parte del Proyecto Comprometido, durante todo el
Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases. Con todo, la Beneficiaria
podra solicitar modificaciones al Proyecto Técnico respectivo para incorporar la
evolucidon tecnoldgica, siempre que ello no menoscabe las prestaciones minimas
comprometidas del Servicio de Conectividad.

Articulo 27° Servicio de Conectividad

El Servicio de Conectividad objeto del Concurso considera la implementacion de una
solucién técnica que permita la provision del servicio publico de transmisién de datos
para todos los EES comprometidos, pertenecientes a la Zona asignada, cumpliendo
este con las condiciones técnicas y comerciales y las condiciones de operacién y
mantencion del Servicio de Conectividad, descritas en el Anexo N° 1, en relaciéon con
los Articulos 28°, 32° y 37°, todos de estas Bases Especificas, durante todo el Periodo
de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases.

Asimismo, contempla tanto la instalacién y provisidn del equipamiento necesario para
ello, asi como también, la operacién, mantencién y actualizacién del Servicio de
Conectividad, de conformidad a los estandares de calidad del Servicio de Conectividad
normados en el Articulo 31° en relaciéon con el Anexo N° 1, ambos de estas Bases
Especificas.

La Proponente debera aportar en su Proyecto Técnico, de corresponder, toda la
informacidn requerida para la tramitacion de la concesidn o modificacién que requiera
para prestar correctamente el Servicio de Conectividad. Al efecto, la informacion
provista en el archivo en formato compatible con MS Excel, segun lo estipulado en el
literal b) del quinto parrafo del numeral 1.12 del Anexo N° 1, que contiene las tablas
del Proyecto Técnico debe ser suficiente para identificar todos los elementos de la
solucién técnica que requieren ser autorizados, asi como la identificacién de las
autorizaciones previas que sustentan dicha solucién técnica.

Sera de responsabilidad de la Beneficiaria la provision, mantencién y actualizacién de
todo el equipamiento necesario para prestar el Servicio de Conectividad a la totalidad
de los EES comprometidos, pertenecientes a las Zonas asignadas, debiendo entregar,
como minimo, un punto de conexion dentro de cada EES que les permita el acceso a
Internet desde los dispositivos interconectados en el EES. El Servicio de Conectividad
provisto en dicho punto de conexidon debera ajustarse a lo establecido en el Anexo N°
1.

Asimismo el Servicio de Conectividad prestado por la Beneficiaria debera garantizar a
cada EES comprometido, perteneciente a las Zonas adjudicadas, un Ancho de Banda
inicial igual o superior a lo requerido en la base de formato Excel enunciada en el
Anexo N° 3, y que se encuentra disponible para ser descargada del sitio web del
Concurso http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4, el que a su vez es igual o superior a
quinientos kilobits por segundo (500 [kbps]) por alumno, con una prpyeccién de
crecimiento hasta mil kilobits por segundo (1.000 [kbps]) por alumno. Este, debera
ser alcanzado durante el Periodo de Obligatoriedad de Exigencias de las Bases
previsto en Articulo 8° de las presentes Bases Especificas. Por su parte, la Beneficiaria
deberd cumplir con el procedimiento de Upgrade del Servicio de Conectividad e
implementar las modificaciones a dicho servicio en los términos requeridos por el
Articulo 37° en relacién con el Anexo N° 6, ambos de estas Bases Especificas.

Articulo 28° Condiciones del Servicio de Conectividad

La Proponente deberd considerar, en el respectivo Proyecto Técnico para una
determinada Zona, el disefio e implementacion de una solucion técnica que permita la
provision del Servicio de Conectividad para cada uno de los EES comprometidos, que

ertenezcan a la, misma, cumpliendo con las condiciones técnicas y comerciales, asi
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como, de operaciéon y mantencién del Servicio de Conectividad, descritas en el Anexo
N° 1, en relacidon con los Articulos 28°, 32° y 37°, todos de estas Bases Especificas,
durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, debiendo
asimismo cumplir con los estandares de calidad que para el mismo servicio se
especifican en el Articulo 31° y en el numeral 1.3 del Anexo N° 1, ambos de estas
Bases Especificas.

Asimismo, se debera considerar que el Servicio de Conectividad contempla un proceso
de Upgrade del mismo en los términos y condiciones previstas en el Articulo 37° y en
relacién con el Anexo N° 6, ambos de las presentes Bases Especificas.

Con el fin de asegurar la transparencia del proceso de operaciéon del Servicio de
Conectividad y en la busqueda del mejor equilibrio técnico-econdmico para este
servicio, SUBTEL y MINEDUC dispondran de un sitio web en el que se publicara, para
cada Zona, informacién estadistica asociada al Ancho de Banda por alumno y el precio
por megabit por segundo [Mbps] adjudicados en cada Zona.

Por otra parte, el Adjudicatario y/o Beneficiaria debera considerar que la base de EES
pertenecientes a la Zona adjudicada puede ser modificada en razén del cumplimiento
de las hipotesis previstas en el numeral 3.1 del Anexo N° 3, debiendo el Adjudicatario
y/o Beneficiaria proceder a ajustar las boletas de garantia bancaria que obren en
poder de SUBTEL en atencidon al nuevo monto de Subsidio anual de dicha Zona,
debiendo proceder al reemplazo de las mismas en los términos y condiciones
establecidos en el Articulo 24° de las presentes Bases Especificas.

Estas modificaciones se producirdan en funcion de las aperturas, cierres/recesos,
renuncias o fusiones de EES de la misma Zona, entre otros y seran formalizados por
escrito por parte de SUBTEL al Adjudicatario y/o la Beneficiaria, segln corresponda,
previo requerimiento en la misma forma por parte de MINEDUC a este organismo de
Estado.

En el evento que la modificacion de la base de EES pertenecientes a la Zona
respectiva implique un aumento del numero de estos, el Adjudicatario y/o la
Beneficiaria tendra diez (10) dias habiles contados desde la formalizacion de ello por
SUBTEL, para presentar a este organismo de Estado las condiciones técnicas vy
comerciales para prestar el Servicio de Conectividad en tales EES, asi como el monto
de Subsidio anual solicitado para ello. SUBTEL analizara tales condiciones pudiendo
realizar observaciones a la misma, de corresponder, las cuales deberan ser atendidas
por el Adjudicatario y/o Beneficiaria dentro del plazo que sea fijado por SUBTEL para
ello. Vencido este plazo, o bien acogidas conforme las condiciones técnicas y
comerciales propuestas por la Adjudicataria y/o Beneficiaria o por SUBTEL, estos
dispondran de un plazo de sesenta (60) dias corridos para desplegar la solucién
técnica que permita iniciar el Servicio de Conectividad en tales EES.

Por otro lado, en el evento que la modificacion de la base de EES pertenecientes a la
Zona respectiva implique la baja del Servicio Conectividad para uno o mas EES
pertenecientes a la Zona asignada, el Adjudicatario y/o Beneficiaria debera
implementarla dentro del dia de la formalizacion de ello por SUBTEL.

Una vez al mes, recibido por parte de SUBTEL el Reporte de operacién establecido en
el literal b) del numeral 7.2 del Anexo N° 7, se procedera a calcular el Subsidio anual
y mensual a pagar por el Servicio de Conectividad, considerando los EES que cuenten
con el servicio luego de las altas, bajas y modificaciones producidas el mes anterior.

Articulo 29° Etapas de inicio del Servicio de Conectividad

Cada Proyecto Técnico por Zona podra considerar hasta tres (3) etapas para el inicio
del Servicio de Conectividad para todos los EES comprometidos, pertenecientes a la(s)
Zona(s) materia de la Propuesta, no pudiendo estas exceder del plazo maximo
sefalado en el presente Articulo para las mismas.

Las etapas de implementacion del Servicio de Conectividad, deberan contemplar los
siguientes plazos maximos de despliegue e implementacion de la solucidn técnica que

permita—prestar-el-Servicio-de-Conectividad en la totalidad de los EES comprometidos,
elteiiediefites @'1a" Zofa objeto [de la Propuesta, los cuales deberédn computarse desde
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la notificacién de la Resolucidn de Asignacién del Articulo 17° de estas Bases
Especificas para aquellos Adjudicatarios que cuenten con la respectiva concesion de
servicio publico de transmisién de datos para proveer el Servicio Conectividad en
dichos EES; vy, desde la total tramitacion del otorgamiento de la concesién de servicio
publico de transmisién de datos o bien la modificacién de la respectiva concesion de
servicio publico de transmisién de datos de la que sea titular, de acuerdo a lo
siguiente:

a) Etapa 1: El Adjudicatario y/o la Beneficiaria deberd desplegar e instalar todos
los elementos comprometidos en el Proyecto Técnico respectivo, necesarios
para proveer el Servicio de Conectividad, obteniendo la respectiva Alta de
Servicio en los términos definidos en el Articulo 30° de las presentes Bases
Especificas, en todos los EES pertenecientes a la Zona adjudicada que
dispongan del servicio de acceso a Internet en virtud del Concurso Publico del
FDT “Conectividad para la Educacién” Cédigo FDT-2011-02, los que estaran
identificados de esta forma en la base de datos de EES que se encontrard
disponible para su descarga en los términos sefialados en el Anexo N° 3. Lo
anterior, debera verificarse dentro de un plazo no superior a sesenta (60) dias
habiles contados desde la notificacion de la Resolucion de Asignacion del
Articulo 17° de estas Bases Especificas, o bien desde la total tramitacién de la
concesion de servicio publico de transmisidon de datos o la modificacidon de esta,
segun corresponda.

De no ser factible de cumplir con este plazo para algun(os) EES pertenecientes
a la Zona materia de la Propuesta, el Proyecto Técnico respectivo debera
especificar fundadamente las razones del retraso, comprometiendo una fecha
maxima para el inicio del Servicio de Conectividad para dicho(s) EES, la que, en
ningln caso, podra superar los plazos maximos asociados a la Etapa 2 de inicio
de Servicio de Conectividad. En funcion del mérito de los antecedentes
expuestos en el Proyecto Técnico respectivo, la comision de evaluacién podra
proponer al CDT que autorice que estos EES sean considerados en la Etapa 2,
en lugar de la Etapa 1 en que fueron originalmente considerados. Para el resto
de los EES de la Etapa 1, el Adjudicatario y/o Beneficiaria deberd cumplir con la
instalacion y despliegue dentro del plazo originalmente previsto en las
presentes Bases Especificas.

El cumplimiento oportuno de esta Etapa -con excepcién de los EES respecto a
los cuales el CDT autorizdé la prérroga- sera obligatorio para considerar cumplido
el plazo de inicio del Servicio de Conectividad en la Zona asignada.

Solo se podrd proceder al pago del Subsidio mensualizado asociado a los EES
pertenecientes a la Zona asignada, cuando Ila totalidad de los EES
pertenecientes a la Etapa 1 comprometida, cuenten con el Alta de Servicio
descrita en el Articulo 30° de las presentes Bases Especificas.

b) Etapa 2: El Adjudicatario y/o la Beneficiaria debera desplegar e instalar todos
los elementos comprometidos en el Proyecto Técnico respectivo, necesarios
para efectos de proveer el Servicio de Conectividad, obteniendo la respectiva
Alta de Servicio en los términos definidos en el Articulo 30° de las presentes
Bases Especificas en el 50% o mas de los EES comprometidos, pertenecientes a
la Zona asignada y que no forman parte de la Etapa 1, en un plazo no superior
a ciento veinte (120) dias habiles contados desde la notificacion de Ia
Resoluciéon de Asignacion del Articulo 17° de estas Bases Especificas, o bien
desde la total tramitacién de la concesidn de servicio publico de transmision de
datos o la modificacion de esta, segun corresponda.

La individualizacion de los EES pertenecientes a la Zona materia de la
Propuesta, y que se imputen a la Etapa 2 debera ser explicitada en el Proyecto
Técnico respectivo, debiendo la Proponente, de resultar Adjudicatario adoptar
las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de esta Etapa dentro del
plazo definido para ella.

c) Etapa 3: El Adjudicatario y/o la Beneficiaria debera desplegar e instalar todos
los elementos comprometidos en el Proyecto Técnico respectivo y necesarios
para efectos de proveer el Servicio de Conectividad, obteniendo la respectiva

— Alta de Servicio-en los términos definidos en el Articulo 30° de las presentes
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Zona asignada en un plazo no superior a ciento ochenta (180) dias habiles
contados desde la notificacion de la Resolucidn de Asignacion del Articulo 17°
de estas Bases Especificas, o bien desde la total tramitacién de la concesién de
servicio publico de transmision de datos o la modificacion de esta, segun
corresponda.

La individualizacién de los EES pertenecientes a la Zona materia de la
Propuesta, y que se imputen a la Etapa 3 deberd ser explicitada en el Proyecto
Técnico respectivo, debiendo la Proponente, de resultar Adjudicatario adoptar
las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de esta Etapa dentro del
plazo definida para ella.

De no ser posible cumplir con este plazo para algun(os) EES perteneciente(s) a
la Zona materia de la Propuesta, el Proyecto Técnico respectivo debera
especificar fundadamente las razones del retraso, comprometiendo una fecha
maxima para el inicio del Servicio de Conectividad para dicho(s) EES, pudiendo
el CDT autorizar la prérroga de los plazos mas alld de los ciento ochenta (180)
dias habiles para tales EES, en funcion del mérito de los antecedentes
expuestos en el Proyecto Técnico respectivo.

Imagen 1: Etapas de Inicio de Servicio

Etapas de Inicio de Servicio

Etapal Etapa 2 Etapa 3
| | L] L]
Notificacién de 60 Dias habiles 120 Dias habiles 180 Dias habiles
Resolucién de Asignacion i i i
o total tramitacion de la

concesion de servicio Proveer el Servicio de Proveer el Servicio de
publico de transmisién de M Conectividad a lo menos al Proveer el Servicio de

datos o su respectiva Conectividad a t°d°|5 los EES* 50% de los pertenecientes a la Conectividad en el 100% de los

modificacién pertenecientes a la Zona Zona Adjudicada que no EES pertenecientes a la Zona
Adjudicada gt;lezglspongan de dispongan de CPE ** e Adjudicada

incluyendo aquellos EES cuya
prérroga haya sido autorizada
por el CDT

rFExcepto Aquellos EES cuya prorroga haya sido autorizada por el CDT
** CPE: Servicio de Conectividad en virtud del Concurso Publico del FDT “Conectividad para la Educacién”, Cédigo FDT-2011-02

SUBTEL, de acuerdo al literal b) del primer inciso del Articulo 16° de Bases
Especificas, en la oportunidad de la notificacién del Oficio Adjudicatorio, entregara a
cada Adjudicatario, la ndmina de la totalidad de los EES pertenecientes a cada Zona
adjudicada, considerando para ello el proceso de licitacion del beneficio y seleccién de
EES por parte de MINEDUC, cuyos términos fueron sancionados mediante Resolucién
Exenta N° 3.336, de 2020, de dicho Ministerio.

El Adjudicatario tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde la notificacién
de la Resolucion de Asignaciéon para ingresar a SUBTEL su Plan de Despliegue
Ajustado y el informe de Detalle de Asignaciones Internas para la totalidad de los EES
pertenecientes a la(s) Zona(s) adjudicadas. Posteriormente a la entrega de este Plan
de Despliegue Ajustado, SUBTEL citara al Adjudicatario a la primera mesa de
seguimiento del Proyecto asignado segun lo dispuesto en el Anexo N° 7.

El Adjudicatario y/o la Beneficiaria, previa autorizacién de SUBTEL podra adecuar el
Plan de Despliegue Ajustado con el propdsito de lograr una programacion mas
eficiente del despliegue del Servicio de Conectividad en la totalidad de los EES
comprometidos, pertenecientes a la Zona adjudicada, cuestion que deberd ser
solicitada fundada y oportunamente ante SUBTEL. No obstante, estas eventuales
adecuaciones no podran, salvo en lo regulado en los préoximos incisos, afectar los
plazos comprometidos y los plazos maximos asociados a las Etapas de inicio de
Servicio de Conectividad establecidos en el presente Articulo, debiendo el
Adjudicatario y/o la Beneficiaria realizar todos los ajustes de instalacion pertinentes
para efectos de cumplir con la oportuna prestacion del Servicio de Conectividad en la

totalidad-de los EES comprometidos, pertenecientes a la Zona asighada.
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El Adjudicatario y/o Beneficiaria ppodra solicitar un plazo adicional de hasta sesenta
(60) dias habiles para la recepcion de obras e instalaciones del Servicio de
Conectividad en un respectivo EES, en caso que se le presente alguna de las
siguientes situaciones, lo cual serd calificado por SUBTEL en razén de los
antecedentes entregados por la Beneficiaria:

a) Cambio de direccion del EES ocurrido con posterioridad a la presentacién de la
Propuesta.

b) Cambio de ubicaciéon del equipamiento instalado en el EES, solicitado por los
responsables del EES en fecha posterior a su instalacion.

c) Ante situaciones de amenaza a la seguridad del personal de la Beneficiaria,
detectadas al momento de proceder con las obras.

d) Realizacion de obras en el EES que impidan la implementacién del Servicio de
Conectividad.

e) Considere la mejora de la tecnologia de acceso comprometida para dicho EES,
entendiéndose como mejora una tecnologia con un puntaje mayor en la tabla
del numeral 4.3.1 del Anexo N° 4 a aquella tecnologia originalmente
comprometida. Este cambio debera ser autorizado por SUBTEL.

Articulo 30° Hitos del alta de Servicio de Conectividad para un EES

Para cada EES comprometido, perteneciente a la respectiva Zona adjudicada, la
Beneficiaria debera obtener el Alta del Servicio, para lo cual debera dar cumplimiento
a los hitos que se describen a continuacién:

a) Hito 1:

Se procederd a realizar la verificacion de la correcta y oportuna prestacién del Servicio
de Conectividad para cada EES comprometido, perteneciente a la Zona asignada, la
cual comprendera el analisis y verificacion de dicho servicio mediante la aplicacidon de
un test de Ancho de Banda de navegacion de acuerdo al procedimiento previsto el
numeral 1.7 del Anexo N° 1.

Para ello, la Beneficiaria debera considerar:

i. Realizacion del test de Ancho de Banda. La verificacién del presente
hito sera validada por un representante del EES, el cual debera verificar la
prestacion conforme del Servicio de Conectividad para dicho EES.

ii. Carga de datos en plataforma web. El personal técnico de la Beneficiaria
deberd entregar un manual de procedimientos técnicos al Representante del
EES y subir el respaldo del test de Ancho de Banda realizado a la plataforma
web que al efecto dispondra SUBTEL, asociando esta imagen de la medicidn
al registro existente para ese EES en la base de datos de la plataforma web,
que incluird, a lo menos: RBD del EES, fecha, nombre y RUT del
representante del EES, nombre y RUT del técnico de la Beneficiaria. Luego
de cumplido este hito, la plataforma web provista por SUBTEL generara el
FAS con tal informacién para el EES.

b) Hito 2:

Seguidamente, el representante del EES y SUBTEL deberan aceptar conforme, de
corresponder, el FAS descrito en el hito anterior, a través de la plataforma web que
disponibilizard SUBTEL. Ocurrido esto, se entendera que el Servicio de Conectividad
ha sido dado de alta para ese EES, permitiendo con ello dar inicio al procedimiento de
pago del Subsidio mensualizado para el Servicio de Conectividad una vez cumplida la
totalidad de la Etapa 1 del Articulo 29° de las Bases Especificas y que la respectiva
Etapa a la que pertenece el EES cuente con la recepcion de las obras e instalaciones
correspondiente.
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i TITULO VII
DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Articulo 31° Estandares de calidad del Servicio de Conectividad

El Adjudicatario y/o la Beneficiaria debera considerar todos los procesos y elementos
necesarios para efectos de proveer el Servicio de Conectividad en los EES
pertenecientes a la Zona asignada, en los términos comprometidos y adjudicados,
dando cumplimiento a los estandares de calidad del Servicio de Conectividad previstos
en las Bases del Concurso, en especial, lo dispuesto en el numeral 1.3 del Anexo N° 1,
incluidos aquellos elementos contemplados para dar respuesta a los requerimientos de
seguimiento del este servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 34° de estas
Bases Especificas.

Articulo 32° Otras obligaciones del Adjudicatario y/o Beneficiaria

Sin perjuicio de las demas obligaciones y responsabilidades que asume el
Adjudicatario y/o la Beneficiaria de conformidad a las Bases del Concurso y al
Proyecto Comprometido, estas deberan:

a) Mantener adecuadamente y dar soporte técnico al equipamiento y al Servicio de
Conectividad comprometido, a fin de cumplir con las exigencias técnicas,
comerciales y de Bases establecidas para este Concurso.

b) Operar y mantener el sistema de supervisién del Servicio de Conectividad en los
términos definidos por el Articulo 34° de estas Bases Especificas.

c) Generar, mantener y proporcionar, en forma permanente, los datos estadisticos
obtenidos de los parametros de la supervisidn en razéon del sistema mencionado en
el literal anterior.

d) Generar informacién estadistica mensual relativa al Servicio de Conectividad por
EES perteneciente a la Zona asignada, de conformidad a las caracteristicas
descritas en el numeral 1.4.1 del Anexo N° 1, asi como el numeral 7.2 del Anexo
N° 7, los cuales deberan ser cargados por el Adjudicatario y/o Beneficiaria en la
plataforma web que SUBTEL dispondra para tales efectos.

e) Facilitar las visitas y fiscalizaciones que efectle personal autorizado de SUBTEL, a
cualquier facilidad o punto de red que sea relevante para la provision del Servicio
de Conectividad a los EES por Zona adjudicada, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 20° de la Ley.

f) Contar con una Mesa de Ayuda para dar soporte técnico a los EES pertenecientes a
la Zona asignada en los términos descritos en el numeral 1.10 del Anexo N° 1. El
dimensionamiento y configuracion de la Mesa de Ayuda debe permitir el
cumplimiento de los requisitos de calidad del Servicio de Conectividad exigidos en
el numeral 1.3 del Anexo N° 1.

g) Mantener actualizado un inventario fisico y lédgico de todos los recursos asignados
al Proyecto Comprometido, incluyendo para cada EES comprometido,
perteneciente a la Zona asignada, toda la informacion relevante para identificar y
dar soporte al Servicio de Conectividad.

h) Mantener una o mas plataformas que permitan dar soporte a los requerimientos de
seguridad de la informacion y control parental de acuerdo a lo establecido en el
numeral 1.1.4 del Anexo N° 1.
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TITULO VIII
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS

Articulo 33° Supervision del Servicio de Conectividad

La Beneficiaria debera proveer un sistema de supervision del Servicio de Conectividad
de los EES pertenecientes a la(s) Zona(s) asignada(s), el cual deberd proporcionar, a
lo menos, la informacidon que se indica en el numeral 1.4 del Anexo N° 1. Para ello, la
Proponente debera especificar en el Proyecto Técnico respectivo el(los) mecanismo(s)
a través del(los) cual(es) se podra verificar el cumplimiento de los estandares de
calidad del Servicio de Conectividad comprometidos conforme a las Bases de
Concurso.

La Proponente, en el respectivo Proyecto Técnico debera considerar que el disefio de
la solucién técnica debe proporcionar a SUBTEL, en forma automatica y por medios
electronicos, las mediciones de trafico, latencia y pérdida de paquetes efectuadas en
su red para cada uno de los EES comprometidos, que pertenezcan a la Zona a la cual
postula.

El Proyecto Técnico respectivo también debera considerar la forma que se
materializard la entrega del detalle de los tickets generados en la Mesa de Ayuda, asi
como estadisticas relativas a los tiempos de atencion y resolucion de problemas.

Articulo 34° Seguimiento permanente del Servicio de Conectividad

Sin perjuicio de la obligacion de la Beneficiaria de proporcionar informes vy
antecedentes conforme a lo dispuesto por la Ley, esta debera considerar que SUBTEL
realizara un seguimiento permanente respecto de la gestion, instalacién, operacién y
explotacion del Proyecto Comprometido, asi como, del nivel de uso del Servicio de
Conectividad de los EES perteneciente a cada Zona asignada en los términos y
condiciones establecidos en el Anexo N° 7.

Asimismo, el seguimiento permanente respecto de la gestidon del Proyecto
Comprometido, sera realizado por SUBTEL a través de la constitucion de mesas de
seguimiento, las cuales tendran un rol facilitador entre la Beneficiaria, SUBTEL y
autoridades del gobierno central, regional o local, entre otras funciones conforme lo
establece el Anexo N° 7.

La supervision del Servicio de Conectividad por parte de la Beneficiaria debera
contemplar también la verificacion del funcionamiento de los protocolos de
comunicacién existentes entre esta y SUBTEL. Estos protocolos seran dispuestos a fin
de que SUBTEL verifique los SLAs - mediante medios propios o de terceros y la
eficiencia en la prestacion del Servicio de Conectividad que las Beneficiarias provean a
los EES de cada Zona adjudicada. La informacidén supervisada sera enviada en forma
automatica y en tiempo cercano al real por el sistema de gestién de la Beneficiaria,
mediante el acceso a un servicio web (web service) provisto por SUBTEL, o bien
mediante el protocolo de comunicaciones SNMPv3, siendo fiscalizada ademas la
calidad y oportunidad de estos envios automaticos.

El protocolo de comunicacidn entre el Adjudicatario y/o Beneficiaria y SUBTEL, los
parametros de monitoreo y la arquitectura del protocolo de comunicacién deberan
atender lo dispuesto en literal a) del numeral 7.2 del Anexo N° 7.
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Articulo 35° Incumplimiento del Servicio de Conectividad

En el evento que, durante el periodo de instalacion del Servicio de Conectividad, el
Adjudicatario y/o la Beneficiaria incurra en retrasos injustificados respecto de los
plazos maximos de instalacién comprometidos en el Proyecto Técnico adjudicado, o
bien, las condiciones técnicas o de comercializacién del Servicio de Conectividad no
cumplan con las exigencias de las Bases de Concurso, o bien con las caracteristicas
comprometidas por el Adjudicatario en su respectivo Proyecto Técnico, SUBTEL podra
tenerla por desistida de su Propuesta, encontrandose facultada para proceder al cobro
de la respectiva boleta de garantia, segun corresponda, de acuerdo al Articulo 24° de
las Bases Especificas, siempre que los incumplimientos puedan ser tipificados en los
siguientes supuestos:

a) Retraso injustificado en la implementacién del Servicio de Conectividad por mas
de treinta (30) dias corridos a contar del término del plazo de implementacion
establecido en el respectivo Plan de Despliegue Ajustado que fuere aprobado por
SUBTEL.

b) La solucidn técnica utilizada en la provisién del Servicio de Conectividad no se
ajusta a lo comprometido y adjudicado en el Proyecto Técnico respectivo.

Por otro lado, en el evento que, durante el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias
de las Bases, no se cumplan una o mas de las exigencias asociadas a los estandares
de calidad del Servicio de Conectividad, conforme a lo sefialado en el Articulo 31° en
relacién con el numeral 1.3 del Anexo N° 1, ambos de estas Bases Especificas, para
uno o mas EES perteneciente(s) a la Zona adjudicada, este incumplimiento dara
origen a la aplicacion de descuentos en el pago del Subsidio mensualizado para
dicho(s) EES afectado(s) por tal circunstancia, de conformidad a los porcentajes de
descuento establecidos en el citado numeral.

Sin perjuicio de lo anterior, si tales incumplimientos revisten las caracteristicas
enumeradas a continuacidon, SUBTEL estara facultada para proceder al cobro de la
boleta de garantia prevista en el Articulo 23° debiendo la Beneficiaria proceder a su
reemplazo de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 24° ambos de las Bases
Especificas, segun corresponda. Lo anterior procedera verificada las siguientes
hipdtesis, sin que la enumeracidn sea taxativa:

a) Cuando durante mas de tres (3) meses consecutivos, dentro del Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, los descuentos por incumplimiento
de los estandares de calidad del Servicio de Conectividad - incluidos aquellos que
sean incorporados a propdsito del procedimiento de Upgrade - sean superiores al
10% del Subsidio mensualizado de la Zona asighada.

b) Cuando no se cumplan los estandares de calidad de Servicio de Conectividad por
seis (6) meses dentro de un afio calendario, durante el Periodo de Obligatoriedad
de las Exigencias de las Bases - incluidos aquellos que sean incorporados a
propdsito del procedimiento de Upgrade - cualquiera sea el porcentaje del
Subsidio mensualizado que corresponda descontar a la Beneficiaria en razén de la
Zona asignada.

c) La no entrega, entrega tardia o bien incompleta de uno o mas reportes a los que
refiere el literal b) del humeral 7.2 del Anexo N° 7, durante dos ciclos de entrega
consecutivos.

d) La no provision injustificada del Servicio de Conectividad, durante treinta (30) dias
corridos en uno o mas EES de la Zona adjudicada.

Lo anterior, es sin perjuicio de la responsabilidad infraccional que le asiste a la
Adjudicataria y/o Beneficiaria de conformidad al procedimiento infraccional establecido
en el Titulo VII “De las Infracciones y Sanciones”, y en particular a lo dispuesto en el
inciso sexto y séptimo del Articulo 36° bis de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones.

Articulo 36° Modificacion de las condiciones del Servicio de
Conectividad

El CDT, por acuerdo unanime de sus miembros y de manera extraordinaria, podra
o irvariaciones en las condiciones técnicas o comerciales establecidas en las
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aumentar o mejorar la cobertura, o bien posibilitar la continuidad y eficiencia del
Servicio de Conectividad objeto del Concurso Publico, incluso mas alla del Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, en la medida que la ecuacién
econdmica y la disponibilidad presupuestaria necesaria para la continuidad del
Proyecto asi lo permita.

Verificado este supuesto, el CDT instruird a SUBTEL para que adopte las medidas y
acciones necesarias para la formalizacién de sus acuerdos, debiendo esta ultima
informar oportunamente de ello a las Beneficiarias de esta iniciativa.

Articulo 37° El Upgrade y las Actualizaciones del Servicio de
Conectividad

La Proponente deberd comprometer en el Proyecto Técnico respectivo para el inicio
del Servicio de Conectividad de todos los EES comprometidos, pertenecientes a la
Zona materia de la Propuesta, el Ancho de Banda por cada EES comprometido,
perteneciente a las Zonas descritas en las tablas del Anexo N° 3, conforme a lo
requerido en la base en formato Excel enunciada en el mismo Anexo y que se
encuentra disponible para ser descargada del sitio web del Concurso
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

Tanto el Proyecto Técnico como el Proyecto Financiero respectivo deberan considerar
las condiciones técnicas y comerciales que permitan abordar la evolucién tecnoldgica y
el crecimiento de la demanda de uso del Servicio de Conectividad dentro del Periodo
de Obligatoriedad de las Exigencias de Bases para los EES pertenecientes a la Zona
materia de la Propuesta.

En dicho sentido, la Propuesta debera garantizar para cada EES comprometido,
perteneciente a la Zona materia de la Propuesta, una proyeccién de crecimiento
asociada al Ancho de Banda de hasta mil kilobits por segundo (1.000 [kbps]) por
alumno, lo cual debera ser alcanzado por la Beneficiaria durante el Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases previsto en Articulo 8° de las presentes
Bases Especificas mediante el procedimiento de Upgrade o actualizacidon del Servicio
de Conectividad previsto en el presente Articulo en relacidon con el Anexo N° 6, ambos
de estas Bases Especificas. Para ello, la Proponente debera considerar en el Proyecto
Comprometido un aumento progresivo del Ancho de Banda originalmente
comprometido a realizarse en la oportunidad prevista en dichas disposiciones,
mediante el aumento desde el Ancho de Banda comprometido al inicio del Servicio de
Conectividad; hasta mil kilobits por segundo (1.000 [Kbps]) por alumno, como
minimo, de cada EES comprometido de la(s) Zona(s) asignada(s) al final de este
periodo.

Asi también, al inicio del Servicio de Conectividad ningln EES perteneciente a la Zona
objeto de la Propuesta podra tener un Ancho de Banda Downlink inferior a dos
megabits por segundo (2 [Mbps]).

La Beneficiaria a instancias de SUBTEL y conforme a los procedimientos establecidos
en el presente Articulo en relacién con el Anexo N° 6, deberd someter su Servicio de
Conectividad a un procedimiento de Upgrade y/o de modificaciéon del Servicio de
Conectividad, debiendo implementar las adecuaciones tecnoldgicas y comerciales
correspondientes, a fin de que el Servicio de Conectividad objeto del presente
Concurso sea prestado en forma continua y eficiente en condiciones econdmicas y de
calidad favorables para los EES pertenecientes a la Zona asignada. De no cumplirse lo
anterior, SUBTEL se encontrara facultada para proceder al cobro de la respectiva
boleta de garantia, segun corresponda, de acuerdo al Articulo 24° de las Bases
Especificas.
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http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-2

TITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 38° Alcances interpretativos

Toda discrepancia, diferencia, o conflicto que se origine en relacion con la
interpretacidon, aplicacion o ejecucion de las obligaciones, reglamentacién vy
antecedentes del Concurso y del Subsidio asignado, serd sometida a la consideracion
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de conformidad con el inciso segundo del
Articulo 6° de la Ley. Lo anterior es sin perjuicio de las atribuciones correspondientes
a la Contraloria General de la Republica en materias de su competencia.

Articulo 39° Domicilio

Para todos los efectos legales, las Proponentes, los Adjudicatarios y/o las Beneficiarias
deberan fijar su domicilio en la ciudad de Santiago.

Articulo 40° Ciberseguridad

Las Beneficiarias estaran obligadas a tomar las medidas o acciones necesarias para la
gestion de trafico y administracién de red en el exclusivo ambito de la actividad que
les ha sido autorizada en conformidad a la Ley, procurando preservar la privacidad de
los usuarios, la proteccién contra virus y la seguridad de red, en los términos descritos
en el numeral 1.1.4 del Anexo N° 1.
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ANEXO N° 1 PROYECTO TECNICO

El presente Anexo tiene por objetivo establecer las caracteristicas y condiciones
técnicas requeridas para el desarrollo y ejecucion del Concurso “Conectividad para la
Educacion 2030”7, Cédigo: FDT-2019-04-04, cuyo objetivo es el despliegue y la
provision del Servicio de Conectividad en al menos el 90% de los EES pertenecientes
a Zonas individualizadas en el Anexo N° 3, en los términos previstos en las presentes
Bases Especificas. Asimismo, el presente Anexo establece las caracteristicas y
condiciones técnicas requeridas para la instalacién y provision del equipamiento
necesario para la operacion, mantencion y actualizacién del Servicio de Conectividad
en dichos EES y Zonas.

La Proponente debera presentar una Propuesta que contenga un Proyecto Técnico por
cada Zona objeto de su postulacién, el cual deberd cumplir con la totalidad de las
exigencias establecidas en las presentes Bases de Concurso, asi como en el presente
Anexo. La estructura, formato y contenidos minimos a ser abordados en cada
Proyecto Técnico deben ajustarse a las especificaciones que se encuentran disponibles
para su descarga en el sitio web institucional, http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4. En
caso de adjudicacién, dicho Proyecto Técnico sera considerado integramente en la
solicitud de la Resolucién de Asignacién, o bien de la concesidon de servicio publico de
transmisidon de datos respectiva.

La denominacion de las Propuestas debe ser concordante con lo senalado en el
Articulo 4° de las presentes Bases Especificas.

Las Proponentes, los Adjudicatarios y/o las Beneficiarias, segun corresponda, deberan
disefar, instalar, operar y explotar el Servicio de Conectividad al menos en el 90% de
los EES pertenecientes a las Zonas a las que postule, a fin de dar cumplimiento a los
objetivos sefialados en el Articulo 1° en estas Bases Especificas. Las caracteristicas y
condiciones técnicas requeridas para el Servicio de Conectividad se presentan en el
numeral primero del presente Anexo. Sin perjuicio de lo anterior, y en términos
generales los Proyectos Técnicos que sean presentados por las Proponentes deberan
contener como minimo lo dispuesto en el Articulo 6° de las presentes Bases
Especificas, considerando asimismo lo siguiente:

a) Una descripcidon detallada de la solucidn técnica propuesta por cada EES
comprometido, correspondiente a la Zona de postulacion para prestar el Servicio
de Conectividad, incluyendo las especificaciones técnicas de la totalidad de
elementos, componentes y equipamientos que se consideren en ella, justificando
cada una de las elecciones realizadas. Cuando el mismo elemento, componente y
equipamiento esté considerado para prestar el Servicio de Conectividad a mas de
un EES de la misma Zona, sera suficiente entregar la justificacidon sélo una vez.

b) Una descripcidon detallada de los criterios de disefio y de seleccion de solucidn
técnica, indicando las variables criticas para seleccionar la(s) empresa(s)
instaladora(s) - de corresponder - las tecnologias, los equipamientos y los
componentes, entre otros.

c) El desglose de los equipos, componentes y elementos requeridos para la
prestacion del Servicio de Conectividad objeto del presente Concurso, sefalando
las cantidades que se requeriran para la implementacién del mismo, en los
términos comprometidos en su Propuesta.

d) Una descripcion técnica detallada del disefio de los diferentes tipos de conectividad
considerados en su Propuesta, considerando las obras civiles, la proteccion fisica
de los equipos, la climatizacion cuando corresponda, el suministro de energia y
respaldo de energia, y otros que sean pertinentes.

e) Los diagramas y la descripcién detallada de la interrelacion de los elementos que
componen el Proyecto Técnico respectivo.

f) El cronograma para la implementacién del Proyecto Comprometido para la
totalidad de los EES pertenecientes a la Zona respectiva, considerando los hitos
establecidos en el Articulo 30° de las Bases Especificas, asi como la planificacion
para la tramitacién y obtencién de los permisos y autorizaciones necesarias para
implementar la solucidén técnica comprometida, especificando la duracién estimada
de las mismas, de conformidad a lo exigido en literal h) del Articulo 6° de las
Bases Especificas en relacién con el numeral 1.5 de este Anexo.

g) El Plan de Despliegue del Servicio de Conectividad.
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i) El Plan de mantenimiento.
j) La descripcién del servicio de atencidn a clientes.
k) La documentacion de respaldo requerida.

La Beneficiaria podra ajustar las memorias de célculo, las coordenadas geograficas y
otros elementos considerados en el Proyecto Técnico adjudicado, siempre que dichos
ajustes se encuentren respaldados por los requerimientos a la solucion técnica para
cada EES y en caso alguno menoscaben o degraden el Servicio de Conectividad en los
términos comprometidos, previa aprobacién de los mismos por parte de SUBTEL.
Cabe destacar que, dependiendo de los elementos que se modifiquen, dichos ajustes
podrian dar lugar a la modificacion de la Resolucion de Asignacién, o bien de la
concesion de servicio publico de transmision de datos, lo cual debera ser tramitado
oportunamente por la Beneficiaria.

1.1 Requerimientos generales para el Servicio de Conectividad

La Proponente deberd realizar el disefio técnico para la instalacién, operacién y
explotacion del Servicio de Conectividad en cada uno de los EES comprometidos,
pertenecientes a la Zona a la cual postula, cumpliendo con los requerimientos
previstos en las Bases de Concurso, y de acuerdo al Ancho de Banda exigido para
cada EES pertenecientes a cada Zona individualizada en el Anexo N° 3, cuyo detalle
se encuentra disponible para su descarga en el sitio web institucional
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 .

El disefio técnico debe considerar el despliegue de soluciones técnicas robustas, con
componentes y elementos nuevos, que requieran un bajo mantenimiento. Asimismo,
todos los elementos a ser utilizados deben ser de la mas alta calidad, apropiados para
el uso que se les requiera dar y no tener defectos resultantes de deficiencias de
disefio, de materiales defectuosos o de calidad de fabricacién inferior, tampoco de
mano de obra deficiente.

Las Beneficiarias en cada EES comprometido, perteneciente a las Zonas adjudicadas,
deberan contar con todos los equipos, elementos y dispositivos adecuados para la
supervision, el monitoreo, la deteccidn y la resolucion de fallas del Servicio de
Conectividad comprometido. Para tales efectos, deberan individualizar y describir
detalladamente los mismos en el Proyecto Técnico y luego explicitar como se hara de
tales componentes para cada EES comprometido, perteneciente a las Zonas
adjudicadas a través del informe de Detalle de Asignaciones internas del numeral 1.6
del presente Anexo.

La Beneficiaria serd responsable del diseifo, adquisicion de equipos, elementos vy
dispositivos necesarios para la prestacion del Servicio de Conectividad, asi como
también de los dispositivos adecuados para la supervision, el monitoreo, la deteccion
y la resolucidon de fallas del mismo servicio. Por su parte sera de responsabilidad de la
Beneficiaria la correcta y oportuna realizacion de todas las tareas requeridas para la
instalacion y la puesta en marcha de los enlaces en los que se soporta el Servicio de
Conectividad para cada EES comprometido, perteneciente a la Zona asignada. Para
tales efectos, el Plan de Despliegue Ajustado descrito en el numeral 1.5 del presente
Anexo, deberd explicitar como realizara lo anterior, conteniendo la descripcion de las
tareas a realizar y su cronograma, asi como la enumeracién de los permisos y
coordinaciones requeridas para el éxito de las mismas.

La Beneficiaria podra libremente establecer los mecanismos contractuales que estime
necesarios para ejecutar todo o parte del Proyecto Técnico adjudicado, para el
cumplimiento de las exigencias contenidas en las presentes Bases de Concurso sin
que por ello deje de ser responsable ante SUBTEL del estricto cumplimiento del
Proyecto adjudicado y autorizado. Asimismo, de conformidad a lo previsto en el
Articulo 27° de las Bases Generales, en relacion a los Articulos 19°, 27° y 28°, todos
de las Bases Especificas, la Beneficiaria siempre sera la responsable ante SUBTEL del
cumplimiento cabal de las Bases de Concurso, en particular de la prestacion del
Servicio de Conectividad con los niveles de servicio exigidos durante todo el Periodo
de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases.
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1.1.1 Servicio de Conectividad

El Servicio de Conectividad que deberd ser provisto por la Beneficiaria en, al menos,
90% de los EES perteneciente la Zona materia de la Propuesta debera cumplir con las
siguientes caracteristicas técnicas:

a) Ancho de Banda de bajada total: El Servicio de Conectividad debera ser provisto
con un Ancho de Banda de bajada inicial igual o superior al especificado para cada
EES en la base elaborada por SUBTEL y disponible para descarga en el sitio web
institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4, de acuerdo a lo dispuesto en el
Anexo N° 3. el que sera de al menos quinientos kilobits por segundo (500[kbps])
por alumno del EES respectivo, y en ningun caso podra ser inferior a cinco
megabits por segundo (5 [Mbps]).

b) Asimetria del Ancho de Banda: El Ancho de Banda de subida (Uplink) de cada EES
comprometido, perteneciente a la Zona asignada no podra ser inferior a un cuarto
(1:4) del Ancho de Banda de bajada (Downlink). Sin perjuicio de esto, bajo
ninguna circunstancia este Ancho de Banda de subida podra ser inferior a un
megabit por segundo (1 [Mbps]). El requerimiento de Ancho de Banda total de
subida para cada EES se encuentra debidamente especificado y disponible para su
descarga en el sitio web institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4, de
acuerdo a lo dispuesto en el Anexo N° 3.

c) Ancho de Banda de bajada internacional: El Servicio de Conectividad debera
permitir que, al menos, el 50% del Ancho de Banda sea utilizado para acceder a
contenidos ubicados fuera de Chile. El requerimiento de Ancho de Banda
internacional debidamente especificado para cada EES se encuentra en la base
elaborada por SUBTEL y disponible para descarga en el sitio web institucional
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 , de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo N° 3.

d) Disponibilidad del Servicio: El Servicio de Conectividad debera cumplir con los
estandares de calidad especificado en el numeral 1.3 del presente Anexo,
considerando que la disponibilidad del servicio medida mensualmente en ningun
caso podra ser inferior al 98%.

e) Latencia: el Servicio de Conectividad debera cumplir con los estandares de calidad
especificados en el numeral 1.3 del presente Anexo, considerando la latencia, la
cual no podra superar los cien milisegundos (100 [ms]) al ser medida dentro de la
red de la Beneficiaria. Lo anterior, sin perjuicio de las situaciones especiales
expresamente autorizadas segun lo previsto en el numeral 1.1.6 del presente
Anexo.

f) Pérdida de paquetes: ElI Servicio de Conectividad deberda cumplir con los
estandares de calidad especificados en el numeral 1.3 del presente Anexo
relativos a la pérdida de paquetes, la cual no podra superar el 1% dentro de la
red de la Beneficiaria.

g) Filtros y limites a la capacidad: Salvo lo expresamente sefialado en el numeral
1.1.4 de este Anexo, el Servicio de Conectividad no debe aplicar ninguin tipo de
filtro o limitacion al trafico cursado desde o hacia los EES. En particular, no se
aceptaran filtros de puertos ni limites a la cantidad de octetos (bytes)
descargados. Del mismo modo, las Propuestas no podran limitar la cantidad de
bytes descargados por los EES pertenecientes a la Zona materia de la postulacion.

1.1.2 Tecnologias consideradas

Dentro de las alternativas de conexion de cada EES a la red de la Beneficiaria, se
deberd privilegiar aquellas conexiones de alta capacidad, que permitan dar
cumplimiento a los procesos de Upgrade y de actualizacion del Servicio de
Conectividad conforme a lo previsto en el Articulo 37° en relacion con el Anexo N° 6,
ambos de estas Bases Especificas. La seleccion que haga la Proponente del medio
fisico de acceso sera objeto de asignacidon de puntajes conforme a lo establecido en el
numeral 4.3 del Anexo N° 4,

El Proyecto Técnico deberd describir en forma detallada cada tecnologia de acceso
considerada en su Propuesta, considerando en dicha descripcién, a lo menos:

a) El tipo y denominacién del nodo de la Proponente al que se conectaran la totalidad

de tos EES pertenecientes aja Zona materia de la postulacién.
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b) El medio fisico de acceso entre todos los EES comprometidos pertenecientes a la
Zona materia de la postulacion y el nodo de acceso antes citado.

c) El tipo, marca y modelo del equipamiento a instalar por la Proponente en cada
equipo terminal del respectivo EES, asi como, sus funcionalidades (Router,
Firewall, IPS, Proxy, DHCP Server, NAT Server, DNS Server u otra). En cualquier
caso, el equipo terminal deberd proveer al EES al menos una interfaz Gigabit
Ethernet, vale decir, una interfaz cableada que cumpla el estdndar IEEE 802.3,
con una velocidad binaria de mil megabits por segundo (1.000 [Mbps]).

En caso de considerarse el uso de una misma tecnologia para mas de un EES
perteneciente a la Zona materia de la postulacién, resultara suficiente describir los
elementos antes citados una sola vez, indicando que la misma se replicard para el
resto de los EES que corresponda, usando para ello el formato de Tabla disponible
para descarga desde el sitio web institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 .

1.1.3 Personal de la Beneficiaria

El disefio y la implementacion de cada enlace habilitado para proveer el Servicio de
Conectividad materia de este Concurso, debera asegurar el cumplimiento de todas las
normas laborales aplicables al trabajo en terreno, en especial la normativa asociada a
la prevencién y cuidado del personal operativo de peligros 6pticos, mecanicos,
quimicos y eléctricos durante la instalaciéon, operacion y mantencién del mismo
durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases teniendo en
consideracion toda la normativa y estandares aplicables a esta materia.

La Beneficiaria debera disponer de personal idoneo para las actividades de instalacion
y operacién del Servicio de Conectividad. Esto significa que la Beneficiaria debera
asegurar el cumplimiento de, al menos, los siguientes estandares en el proceso de
seleccion del personal que participara del Proyecto Comprometido:

a) Los trabajadores de la Beneficiaria, ya sean directos o de los servicios que
subcontraten y que trabajen en la implementacion de los enlaces necesarios para
la provisién del Servicio de Conectividad materia de este Concurso deberan contar
con experiencia comprobable en Proyectos de similar naturaleza.

b) Los trabajadores de la Beneficiaria, ya sean directos o de los servicios que
subcontraten deberan tener los niveles de especializacion adecuados para las
labores especificas que deberan abordar, por ejemplo, se requeriran especialistas
en tendidos de fibra dptica o especialistas en instalacion de radioenlaces o nuevas
tecnologias, segun corresponda a la solucion técnica comprometida para prestar el
Servicio de Conectividad en los EES pertenecientes a la Zona asignada.

c) Los trabajadores de la Beneficiaria, ya sean directos o de los servicios que
subcontraten que realicen la instalacion de los enlaces, asi como aquellos que
cumplan funciones durante el periodo de operacidon del Servicio Conectividad al
interior de los EES pertenecientes a la Zona asignada, no deberan encontrarse
incorporados en el Registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad
del Servicio Registro Civil e Identificacion.

1.1.4 Seguridad de la informacion y control parental

El disefio e implementacidn de la solucion técnica para proveer el Servicio de
Conectividad para cada EES comprometido, perteneciente a la Zona materia de la
postulacion, debe contemplar la provisidon de hardware y software, propios de la
oferente o de terceros, necesarios para proteger a los usuarios de dicho servicio de
amenazas existentes producto del acceso a Internet. Especificamente, la Proponente
deberd comprometer y la Beneficiaria debera implementar procedimientos para el
bloqueo de contenidos, aplicaciones o servicios que conlleven la propagacion de
malware u otro software malicioso, ya sea desde o hacia los EES pertenecientes a la
Zona que en definitiva resulte asignada. La Proponente debe asegurar en su Proyecto
Técnico la provision, durante todo el Periodo de Obligatoriedad de Exigencias de las
Bases, de una base de datos de amenazas actualizada, asi como también, de
mecanismos para prevenir el efecto de “ataques de dia cero”. La citada base de datos
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semana o bien cuando la aparicion de nuevas amenazas lo amerite, utilizando para
ello la plataforma web dispuesta por SUBTEL.

Adicionalmente, la Beneficiaria debera proveer de un servicio de control parental que
permita el bloqueo de contenidos, aplicaciones o servicios que atenten contra la ley, la
moral o las buenas costumbres, considerando especialmente la funcion educacional o
de gestion administrativa que realizaran los EES a través del Servicio de Conectividad.
Atendido a que estos contenidos, aplicaciones o servicios generan una URL dinamica,
la Beneficiaria deberad proveer mecanismos colaborativos que asegure un mismo nivel
de proteccion a todos los EES comprometidos, pertenecientes a la Zona asignada. La
lista de URL identificadas con contenidos impropios debera ser informada a SUBTEL, y
actualizada al menos una vez por semana, utilizando para ello la plataforma web
dispuesta por SUBTEL.

Con la informacion recabada de acuerdo a los parrafos anteriores, SUBTEL, ya sea en
forma directa o a través de terceros, disponibilizara un listado consolidado de las URL
sospechosas o reportadas como impropias, el cual deberad ser extraido por medios
electronicos por la Beneficiaria al momento de que MINEDUC a través de SUBTEL
solicite que tales filtros de contenido sean activados, en consonancia estricta con la
Ley N°20.453 de 2010 “Ley de Neutralidad de Red”.

Por su parte, la Beneficiaria debera bloquear contenidos, aplicaciones o servicios a
peticidon expresa de MINEDUC a través de SUBTEL, sin que dicho bloqueo pueda
extenderse arbitrariamente a otros contenidos, aplicaciones o servicios distintos de los
solicitados. Adicionalmente, la Beneficiaria debera Illevar un registro de los
requerimientos que en este sentido sean cursados por los usuarios de los EES a través
de la Mesa de Ayuda, debiendo informar de ello a SUBTEL. Para fines de este registro,
cada Beneficiaria debera manejar un listado o base de URL o categorias con
contenidos impropios a bloquear, el cual se actualizara a través de:

a) Actualizaciones propias de la Beneficiaria, producto de sus investigaciones, las que
a su vez deben ser informadas a SUBTEL.
b) Listado de las URL sospechosas o reportadas como impropias por SUBTEL.

Tanto las exigencias asociadas a la seguridad de la informacién y al control parental,
podran ser provistas por la Beneficiaria a través de una misma plataforma, o bien,
mediante plataformas distintas. Asimismo, el cumplimiento de estas exigencias podra
materializarse a través de soluciones distribuidas en cada EES perteneciente a la Zona
asignada, o bien estar centralizadas en algun punto conveniente de la red de la
Beneficiaria. Para ambos casos el Proyecto Técnico respectivo deberd incorporar el
disefo que permita que las funcionalidades solicitadas se apliquen a todo el trafico de
todos los EES comprometidos pertenecientes a la Zona adjudicada.

Finalmente, las Beneficiarias podran celebrar acuerdos privados con los EES
pertenecientes a las Zonas asignadas, a fin de proveer filtros adicionales a los
previstos en el presente numeral.

1.1.5 Permisos y autorizaciones

La Beneficiaria serd responsable de la tramitacién y obtencidon de los permisos y
autorizaciones requeridos para la correcta ejecucion de las distintas fases del Proyecto
Comprometido, debiendo ser la titular de los mismos.

En lo que respecta a la eventual solicitud de concesién o de modificacion de
concesion, el Adjudicatario debera cursar la respectiva solicitud en la oportunidad
establecida en los Articulos 16° y 17° de estas Bases Especificas. Para la tramitacion
de dicha solicitud, SUBTEL se basara en la informacién provista por la Proponente en
su Proyecto Técnico, de conformidad a lo previsto en el inciso tercero del Articulo 5°
de las Bases Especificas, siendo responsabilidad de la Proponente la veracidad,
exactitud y completitud de dicha informacion.

Por su parte, la Proponente debera incluir un listado de todos los permisos vy
autorizaciones requeridos para implementar la solucién técnica comprometida, como

asimismo-un cronograma de la planificacion de la tramitacién y obtencion de estos y
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literal f) del apartado introductorio de este Anexo, ambos de estas Bases Especificas.
Lo anterior, es sin perjuicio de que la Beneficiaria deba tramitar otras autorizaciones
no previstas en el citado listado, cuestién que deberd ser informada oportunamente a
SUBTEL en el marco del seguimiento del Proyecto Comprometido.

1.1.6 Situaciones especiales

Para aquellos EES que se encuentren ubicados en ciertas areas en las cuales la
Proponente, al formular su Propuesta, identifique ciertas situaciones especiales que
pudieran dificultar de forma significativa la instalaciéon, operaciéon o explotacion del
Servicio de Conectividad, debera explicitarlo en su Proyecto Técnico respectivo
acompafiando todos los antecedentes que justifiquen tal circunstancia asi como las
medidas que adoptara para cumplir integra y oportunamente con el Servicio de
Conectividad. Verificada esta situacion, el CDT al momento de la asignacién del
Proyecto Comprometido podra autorizar la implementacion de las medidas
propuestas, siempre que estas no supongan un desmejoramiento de los estandares de
calidad del Servicio de Conectividad y de los medios fisicos comprometidos para la
implementacion de la solucidn técnica.

1.1.6.1 Zonas geograficamente aisladas

Para aquellas Zonas geograficamente aisladas, en las cuales no existan tendidos de
fibra dptica cercanos -en términos de que la fibra mas cercana se encuentre a mas de
30 [km] de distancia de uno o mas EES pertenecientes a la Zona asignada a los que
se debe proveer el Servicio de Conectividad- o bien, que entre el EES respectivo y los
tendidos de fibra méas cercano exista un accidente geografico que torne
excesivamente oneroso prestar el Servicio de Conectividad mediante cualquier tipo de
enlace terrestre, la Proponente pqdré comprometer Soluciones Satelitales
Geosincronas, Soluciones Satelitales de Orbita Media o Soluciones Satelitales de Baja
Altura para proveer dicho servicio. Para los casos en que se comprometan Soluciones
Satelitales Geosincronas Unicamente se podra autorizar una latencia del Servicio de
Conectividad de hasta setecientos milisegundos (700 [ms]), mientras que para las
Soluciones Satelitales de Orbita Media se podra autorizar una latencia del Servicio de
Conectividad de hasta trescientos milisegundos (300 [ms]), manteniéndose para las
Soluciones Satelitales de Baja Altura los mismos requerimientos de latencia que para
las soluciones terrestres. El Proyecto Técnico que considere Soluciones Satelitales
Geosincronas o de Orbita Media debera contemplar la implementacidén de repositorios
locales transitorios de contenidos (cachés) que permitan optimizar el uso del Ancho
de Banda y mejorar la percepcién de calidad del Servicio de Conectividad por parte de
los usuarios del EES respectivo.

De la misma forma, en aquellos casos debidamente justificados, y aprobados por el
CDT al momento de la adjudicacion del Concurso, sera posible considerar que el
Ancho de Banda total comprometido contemple algin nivel de sobreventa, que en
ningln caso deberd sobrepasar la relacién 1:10 (es decir, que el Ancho de Banda
medido sea hasta diez (10) veces inferior al comprometido), cumpliendo siempre con
lo establecido en el Articulo 37° de estas Bases en relacién con el numeral 1.2 de este
Anexo. Adicional a lo anterior, en casos justificados las Soluciones Satelitales
Geosincronas o de Orbita Media provistas podran ser operadas en modalidad de mejor
esfuerzo (best effort) fuera del periodo de operacion del EES definido por su Ventana
Horaria.

En este contexto, el Proyecto Técnico podrda considerar la concentracidn de los
enlaces, sean éstos de fibra dptica o microondas terrestres, de dos o mas EES en un
punto comun, desde los cuales se podra atender a los mencionados EES usando un
unico enlace satelital, debiendo cumplir con los requerimientos de Ancho de Banda de
cada uno de los EES. Estos enlaces que provean conectividad a dos o mas EES podran
ser satelitales o terrestres, y deberan cumplir con todos los requerimientos técnicos
establecidos en este Anexo, exceptuando lo establecido en este numeral para los
objetivos de latencia y sobreventa.
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1.1.6.2 Zonas de alto riesgo para la seguridad

En el evento que algun EES perteneciente a la Zona adjudicada se encuentre ubicado
en un area geografica respecto de la cual exista una alta presencia de niveles de
delincuencia en los cuales la implementacion de la solucion técnica para prestar el
Servicio de Conectividad, o bien la operacidn y explotacion pudieran dificultarse de
forma significativa, el Adjudicatario o la Beneficiaria debera realizar todas las
gestiones pertinentes a fin de asegurar la correcta provisiéon del Servicio de
Conectividad.

Si pese a todas las medidas de prevencién realizadas por el Adjudicatario o la
Beneficiaria, no fuera posible garantizar la seguridad del personal o de la
infraestructura, se podra solicitar a SUBTEL que autorice una modificacion del
respectivo Proyecto Técnico en cuanto a la solucion técnica adjudicada para dicho EES
fundamentada en dicha circunstancia, la que debera ser acompafiada de todos los
antecedentes técnicos y financieros que la fundaren y, asimismo, esta tendra que ser
aprobada por SUBTEL. Dicha modificacion en ninglin caso podrd menoscabar las
condiciones del Servicio de Conectividad comprometido, ni significard aumento en el
monto de subsidio asignado.

1.1.6.3 Uso de la mejor infraestructura de telecomunicaciones

La Proponente debera considerar en su respectivo Proyecto Técnico el uso de la mejor
tecnologia disponible para efectos de proveer el Servicio de Conectividad objeto de las
Bases de Concurso. Para ello, la Proponente podra considerar el uso de enlaces via
fibra optica cuando estos se encuentren disponibles. En tal caracter, la Proponente en
la formulacién de su Propuesta deberd considerar que existen ciertas localidades
respecto de las cuales la conectividad por medio de enlaces de fibra 6ptica ha sido
financiada con fondos del Estado, por ejemplo, a través de proyectos del FDT.
Asimismo, para efectos del proceso de Upgrade del Articulo 37° y el Anexo N° 6,
ambos de las presentes Bases Especificas, la Beneficiaria debera considerar que
durante el Periodo de Obligatoriedad de Exigencias de las Bases ciertas localidades
seran conectadas por medio de enlaces de fibra déptica de forma posterior a la
elaboracion del Proyecto Técnico, o incluso, al inicio del Servicio de Conectividad.

Para tales efectos, SUBTEL dispondra la informacion asociada al despliegue de tales
Proyectos en la pagina web del Concurso http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 .

1.2 Requisitos de Ancho de Banda

Para cada EES comprometido, perteneciente a la Zona de postulacion, el Proyecto
Técnico debera considerar una solucidn técnica que permita cumplir con el Ancho de
Banda solicitado para dicho EES de acuerdo a lo descrito en el Anexo N° 3 el 100%
del tiempo, salvo para los casos debidamente justificados del numeral 1.1.6.1
precedente. Este Ancho de Banda deberd ser sostenido en el tiempo y sera
corroborado por SUBTEL durante las pruebas de Alta del Servicio y mediante
mediciones realizadas aleatoriamente durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las
Exigencias de las Bases, entre otros medios de fiscalizacion.

Las mediciones del Ancho de Banda se realizaran durante las pruebas de Alta del
Servicio o en fiscalizaciones posteriores, mediante aplicaciones del tipo Speedtest
normalmente aceptadas para el servicio de acceso a Internet. Para tal medicién, se
conectara el dispositivo que aplicara la medicion, directamente al equipo terminal de
datos provisto por la Beneficiaria al EES respectivo, el cual realizara tal medicién en
dos (2) servidores, el primero de ellos ubicado en la red nacional de la Beneficiaria y
el segundo ubicado en el extranjero, los cuales deberan ser definidos por la
proponente en su Proyecto Técnico. Se utilizard el primero de los servidores
previamente descritos para-medir Ancho de Banda total de Uplink y Downlink, latencia
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internacional. Se considerara como valor de cada variable el promedio obtenido de
cinco (5) mediciones consecutivas dentro de un mismo dia.

Sin perjuicio de lo anterior, a fin de realizar estas u otro tipo de mediciones del Ancho
de Banda del Servicio de Conectividad, SUBTEL podra utilizar otros mecanismos de
verificacién conforme al marco normativo vigente durante todo el Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases.

1.3 Estandares de calidad del Servicio de Conectividad

El Servicio de Conectividad provisto a cada EES comprometido, perteneciente a la
Zona asignada, debe cumplir durante todo el periodo de operacién y explotacidn con
los siguientes estandares de calidad, medido durante un mes calendario:

a) Disponibilidad del Servicio: El Servicio de Conectividad debera estar disponible,
conforme a la definicién de Disponibilidad de Servicio provista en el Anexo N° 9, al
menos el 98% del tiempo para cada EES. La medicidn se realizara de acuerdo la
siguiente formula, considerando para ello las Ventanas horarias de
funcionamiento de cada EES:

_ Mt — Mvh — Mind
- Mt — Mvh

Donde:

D: es la disponibilidad del Servicio de Conectividad calculada en un mes.

Mt: son los minutos totales del mes.

Mvh: son los minutos en que el EES se encuentra fuera de la Ventana horaria de
funcionamiento.

Mind: son los minutos de indisponibilidad del Servicio de Conectividad calculada en
un mes.

b) Latencia: El retardo de ida y vuelta de un paquete ICMP dentro de la red de la
Beneficiaria no podra exceder los cien milisegundos (100 [ms]). La medicién se
obtendra a través del mismo mecanismo de medicién del Ancho de Banda para el
Servicio de Conectividad del EES respectivo, y considerara el valor promedio de
cinco (5) mediciones consecutivas.

c) Pérdida de paquetes: La pérdida de paquetes no debera sobrepasar el 1% dentro
de la red de la Beneficiaria para cada uno de los EES pertenecientes a la Zona
adjudicada. El Proyecto Técnico debera especificar la forma en que la Proponente
entregara dicha informacidén, sin perjuicio de la fiscalizacién de este parametro por
SUBTEL.

d) Ancho de Banda total de bajada: El Ancho de Banda total de bajada disponible en
todo momento para el Servicio de Conectividad debera ser mayor o igual al
comprometido en el Proyecto Técnico o en el Ultimo Upgrade realizado, segun
corresponda, para cada EES perteneciente a la Zona asignada, excepto aquellos
debidamente justificados y aprobados por el CDT de acuerdo con lo establecido en
el numeral 1.1.6.1 del presente Anexo. Dado que la demanda de Ancho de Banda
total de bajada podria en ocasiones ser inferior al Ancho de Banda total de bajada
comprometido, para fines de medicidon del cumplimiento de los estandares de
calidad del presente numeral se considerara:

i. El Ancho de Banda maximo de bajada medido en la interfaz de conexién del
EES, conforme a los requisitos de supervisién del numeral 1.4 del presente
Anexo, cuando esta presente saturacion; o bien

ii. El valor medido conforme al procedimiento descrito en el numeral 1.2 del
presente Anexo.

e) Ancho de Banda total de subida: El Servicio de Conectividad debera garantizar que
cada EES perteneciente a la Zona asignada pueda cursar el Ancho de Banda total
de subida comprometido en el Proyecto Técnico, el cual serd de, al menos, un
cuarto (1/4) del Ancho de Banda total de bajada comprometido para cada EES,
segun corresponda. Para su medicidon se consideraran los mismos criterios del
literal anterior.

f) Ancho de Banda internacional: El Servicio de Conectividad debera garantizar que

cadaEES pertenecientea-la Zona asignada pueda cursar el Ancho de Banda
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50% del Ancho de Banda total comprometido para cada EES, segun corresponda.
Para su medicidn se consideraran los mismos criterios del literal d) del presente
numeral.

La medicién de los estandares de calidad del Servicio de Conectividad provistos por la
Beneficiaria a cada EES perteneciente a la Zona asignada, se basara en primera
instancia en la informacién provista por la propia Beneficiaria segun lo establecido en
el numeral 1.4 de este Anexo. Sin perjuicio de lo anterior, SUBTEL podra en cualquier
momento y para cualquier EES perteneciente a la Zona asignada realizar mediciones a
fin de verificar que los datos provistos por la Beneficiaria se ajustan a los estandares
de calidad del Servicio de Conectividad definidos en este numeral.

Por ultimo, la Beneficiaria deberd garantizar los tiempos de atencién y resolucién de
fallas del Servicio de Conectividad sefalados en la siguiente tabla:

Nivel de servicio

Clasificacion de F Critica Mayor Menor
solicitud de asistencia Severidad 1 Severidad 2 Severidad 3
Ventana de soporte Lunes a sabado; 8:00 a 22:00 horas
Tiempo de respuesta 30 minutos 1 hora Siguiente dia
habil
Tiempo 6 horas 12 horas 36 Horas
restablecimiento
Tiempo de resolucion 7 dias corridos | 15 dias corridos | 30 dias corridos

Donde:

a) El tiempo de respuesta corresponde al tiempo medido desde la fecha y la hora de
la ocurrencia de la falla y su registro en la Mesa de Ayuda, instancia en la que se
entendera que ambas partes (la Beneficiaria y el proveedor y/o encargado del
mantenimiento y reparaciones) se encuentran comunicadas. SUBTEL debera
recibir copia de dicha notificacién, adjunta al reporte de operacion requerido en el
literal b) del numeral 7.2 del Anexo N° 7.

b) El tiempo de restablecimiento corresponde al tiempo medido desde la fecha y hora
de la ocurrencia de la falla, hasta el momento en que la Beneficiaria proporciona
los medios necesarios para restablecer el Servicio de Conectividad a su estado
operativo.

c) El tiempo de resolucién corresponde a la medida de tiempo desde que la
Beneficiaria registra la falla en la Mesa de Ayuda, hasta el momento en que se
soluciona completamente la misma. Esta se entendera resuelta una vez que el
Servicio de Conectividad sea disponibilizado cumpliendo los estandares calidad del
mismo conforme lo dispone este Anexo.

Las fallas del Servicio de Conectividad se clasifican como:

a) Critica (severidad 1): Esta condicidon se caracteriza por la falla total de la
prestacion del Servicio de Conectividad usado por los usuarios del EES y
requiere correccion inmediata.

b) Mayor (severidad 2): El Servicio de Conectividad funciona parcialmente, todavia
puede ser usado por los usuarios del EES pero, no se logra cumplir con los
estandares de calidad de dicho servicio definidos en el numeral 1.3 de este
Anexo. El elemento o componente de la solucién técnica que no funciona,
dificulta gravemente las operaciones e impide acceder correctamente a algunos
contenidos siendo aun posible acceder a otros.
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c) Menor (severidad 3): Existe una degradacién del Servicio de Conectividad y
lentitud en el acceso a los contenidos, informacidon o aplicaciones usado por los
usuarios del EES. La condicion no es critica ni dificulta gravemente las
operaciones generales pero, entorpece el normal uso del Servicio de
Conectividad.

El incumplimiento por parte de la Beneficiaria de cualquiera de los niveles de servicio
definidos en este numeral darad origen a la aplicacién de descuentos en el pago del
Subsidio mensualizado por EES de acuerdo a lo previsto en el inciso segundo del
Articulo 35° de las Bases Especificas. Estos descuentos seran aplicados segun el tipo
de incumplimiento, originando los respectivos tipos, segun el siguiente detalle:

a) Descuento por Disponibilidad del Servicio: El porcentaje de descuento (Dd) a
aplicar sera igual al porcentaje de tiempo en que el Servicio de Conectividad no
estuvo disponible, cuando este ultimo supere el 2% en el mes calendario.

b) Descuento por Latencia: El porcentaje de descuento (DIl) a aplicar sera igual a la
mitad del porcentaje de minutos del mes calendario en que la latencia superd
los cien milisegundos (100 [ms]).

c) Descuento por pérdida de paquetes: El porcentaje de descuento (Dp) a aplicar
serd igual a la mitad del porcentaje de minutos del mes calendario en que la
pérdida de paquetes superod el 1%.

d) Descuento por Ancho de Banda total de bajada: El porcentaje de descuento
(Dtb) a aplicar sera igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda
total de bajada maximo medido en la forma previamente descrita en este
numeral y el Ancho de Banda total de bajada comprometido y vigente, es decir
el que se haya comprometido en el Proyecto Técnico si el descuento ocurre
antes del primer proceso de Upgrade, o bien el que se haya comprometido en el
ultimo proceso de Upgrade vigente al momento de la medicidn.

e) Descuento por Ancho de Banda total de subida: El porcentaje de descuento
(Dts) a aplicar serd igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda
total de subida maximo medido en la forma previamente descrita en este
numeral y el Ancho de Banda total de subida comprometido en el Proyecto
Técnico si el descuento ocurre antes del primer proceso de Upgrade, o bien el
que se haya comprometido en el ultimo proceso de Upgrade vigente al momento
de la medicién.

f) Descuento por Ancho de Banda internacional: El porcentaje de descuento (Di) a
aplicar sera igual al porcentaje de diferencia entre el Ancho de Banda
internacional maximo medido en la forma previamente descrita en este numeral
y el Ancho de Banda internacional comprometido en el Proyecto Técnico si el
descuento ocurre antes del primer proceso de Upgrade, o bien el que se haya
comprometido en el ultimo proceso de Upgrade vigente al momento de la
medicion.

g) Descuento por tiempo de respuesta: El porcentaje de descuento (Dr) a aplicar
sera igual al porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el
tiempo de respuesta superd el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

h) Descuento por tiempo de restablecimiento: El porcentaje de descuento (Db) a
aplicar sera igual al porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en
gue el tiempo de restablecimiento superd el umbral establecido en la tabla de
este Anexo.

i) Descuento por tiempo de resolucion: El porcentaje de descuento (Ds) a aplicar
serd igual al porcentaje de atenciones, dentro de un mes calendario, en que el
tiempo de resolucién superd el umbral establecido en la tabla de este Anexo.

Cada mes, para cada EES perteneciente a la Zona adjudicada, se calculara el
porcentaje de descuento a aplicar sobre el Subsidio mensualizado de ese EES como:

D = Dd + DI + Dp + Dtb + Dts + Di + Dr + Db + Ds

De producirse un incumplimiento en los términos descritos en el inciso tercero del
Articulo 35° de estas Bases Especificas, SUBTEL podra proceder al cobro de la boleta
de garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento del Servicio de Conectividad,
debiendo la Beneficiaria ingresar, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
contados desde la notificacidn de la resolucion que ordena su cobro, una nueva boleta
de garantia la cual deberd ajustarse a las caracteristicas exigidas para este
instrumento por el Articulo 23° de las Bases Especificas y cuyo monto y vigencia

1ebgracoresponder.a-les de la boleta de garantia ejecutada. Todo ello, sin perjuicio
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de la facultad de SUBTEL de dar inicio al procedimiento infraccional definido en Titulo
VII, De las Infracciones y Sanciones, de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones.

Asimismo, el CDT frente a incumplimientos reiterados de aquellas condiciones
enumeradas en el inciso tercero del Articulo 35° de estas Bases Especificas, podra
poner término anticipado al Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases y
al correspondiente pago del subsidio mensualizado para una o mas Zonas, pudiendo
en este caso y de existir disponibilidad presupuestaria para ello, autorizar a un nuevo
llamado a Concurso para la Zona afectada.

1.4 Requisitos de supervision del Servicio de Conectividad

El Proyecto Técnico deberd considerar la provisién de todos los equipos y elementos
necesarios para una correcta supervision en tiempo cercano al real del Servicio de
Conectividad a proveer a cada EES comprometido, perteneciente a la Zona que
resultare adjudicada. Esta supervision podra realizarse en uno o mas centros de
supervisiéon (NOC) de la Proponente, con independencia de la cantidad de NOC, sin
embargo, en cualquier caso se debera disponibilizar un punto de interconexiéon donde
SUBTEL o quien esta designe pueda acceder a la informacién de supervision del
Servicio de Conectividad.

La Proponente debera considerar en su Proyecto Técnico que el diseno de la solucidn
técnica debera permitir entregar a SUBTEL las mediciones de tréafico, latencia y
pérdida de paquetes efectuadas en su red, para cada uno de los EES perteneciente a
la Zona que resultare adjudicada. Esta informacién debera ser entregada de manera
automatica mediante conexidn a un web service provisto por SUBTEL o mediante
notificaciones SNMPv3 (InformRequest-PDU), con una periodicidad de quince (15)
minutos. El disefio de la solucidn debera garantizar que la informacidon sea enviada
correctamente al menos el 99% del tiempo, es decir, se permitira un maximo de un
(1) envio erréneo o perdido por cada cien (100) mediciones.

La medicion de trafico debera incluir el trafico total cursado por cada EES desde y
hacia la red (Downlink y Uplink). También deberd incluir el trafico internacional
recibido por el EES (Downlink), lo que permitird controlar el cumplimiento del Ancho
de Banda requerido.

Ante la ocurrencia de eventos mayores en la red de la Beneficiaria, se debera generar
un mensaje de alarma que sefiale el tipo de evento y su impacto. Este mensaje
deberd contener un identificador del evento que permita hacer seguimiento a su
resolucion.

Los mensajes de notificacién podran ser generados y enviados directamente por el
sistema de gestién de la Beneficiaria o bien ser reenviados mediante un agente proxy.

También debera especificarse en el Proyecto Técnico el formato de entrega de las
variables requeridas:

a) Trafico medido en la interfaz expresado en niumero de bits por segundo;

b) Latencia medida desde el EES respectivo hasta el borde de la red de la Beneficiaria
expresada en mili segundos; y

c) Pérdida de paquetes medida desde el EES hasta el borde de la red de la
Beneficiaria expresada en porcentaje de pérdida.

Para fines de esta interconexién, el Proyecto Técnico deberd considerar el uso de
interfaces estandares de la industria, particularmente conectividad mediante la pila de
protocolos TCP/IP. El Proyecto Técnico deberd incluir mecanismos de seguridad en las
interfaces, tales como IPSec u otro, para lo cual la Propuesta debera indicar las
condiciones en que dicha interconexiéon se debera realizar (por ejemplo tipo de
encriptacién soportada, manejo de lista blanca u otros mecanismos de seguridad).
Sobre estas interfaces de conectividad, deberad considerarse el uso de web services,
interfaces de gestién basadas en SNMPv3, o en su defecto basadas en algun protocolo
estandar de la industria que permita el acceso en tiempo cercano al real a dicha
i Te ra especificar el nivel de seguridad implementado, el
uEVaRbRETE IR et Ehos la gutenticacidn (USM AuthNoPriv o Authpriv).
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1.4.1 Estadisticas de uso educativo del Servicio de Conectividad

Adicionalmente a la informacién de supervisién en tiempo cercano al real, la
Beneficiaria debera poner a disposicién de SUBTEL estadisticas de visitas a paginas
web por parte de los usuarios de los EES pertenecientes a cada Zona asignada, las
cuales deberan ser clasificadas en categorias y entregadas a SUBTEL en forma
mensual, de acuerdo al formato para la entrega de esta informacién disponible en el
sitio web del Concurso http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 En cualquier caso, el
informe mensual asociado a este requerimiento debera incluir los siguientes datos por
Zona adjudicada:

a) Categorias de paginas web con cantidad de visitas mensuales en una Zona, en el
formato que sera proporcionado por SUBTEL.

b) Top 10 dominios por Zona visitados en el mes calendario correspondiente en el
formato que sera proporcionado por SUBTEL.

c) Cantidad de visitas mensuales por Zonas a un listado de dominios de interés
ministerial (E.g. la plataforma de MINEDUC http://www.yoestudio.cl, o la
plataforma financiada por MINEDUC http://www.educarchile.cl), a definir en el
formato que sera proporcionado por SUBTEL.

La informacidon deberd ser cargada en la plataforma web dispuesta al efecto por
SUBTEL.

Ademas de este informe mensual, la Beneficiaria debera disponer de ciertos datos de
uso mas detallados para un subconjunto de EES pertenecientes a la Zona adjudicada y
definido por SUBTEL a requerimiento de MINEDUC, los cuales no deberan superar la
proporciéon de un 5% de los EES pertenecientes a la Zona. Estos datos deberdn ser
entregados mensualmente. El formato definitivo de estos datos también estara
disponible en el sitio web del Concurso, http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 e
incluird datos como los siguientes:

a) Categorias de paginas web con cantidad de visitas para todas las horas del mes
en el EES, en el formato que sera proporcionado por SUBTEL.

b) Top diez (10) de dominios visitados cada dia en el EES en el formato que sera
proporcionado por SUBTEL.

a) Cantidad de visitas para todas las horas del mes en un EES a un listado de
dominios de interés ministerial (E.g. la plataforma de MINEDUC yoestudio.cl, o
la plataforma financiada por MINEDUC educarchile.cl), en el formato que sera
proporcionado por SUBTEL.

1.5 Plan de Despliegue del Servicio de Conectividad

El Proyecto Técnico entregado por la Proponente deberd contener un Plan de
Despliegue que incluya una enumeracion de las condiciones previas que deben
cumplirse para completar la instalacion del Servicio de Conectividad en cada EES
comprometido, perteneciente a la Zona materia de la postulacion; los recursos
asignados a cada instalacién; y los requisitos que deberan cumplir los EES (por
ejemplo disponibilidad de personal del EES durante periodo de vacaciones,
disponibilidad de energia, entre otros). Asi también, debera incluirse un cronograma
de las actividades contempladas y autorizaciones requeridas, el cual sera utilizado por
SUBTEL para realizar seguimiento al proceso de implementacion del Servicio de
Conectividad.

El Plan de Despliegue debera detallar, ademas, todos los procedimientos que deberan
adoptar los profesionales que realicen la instalacién. Estos procedimientos deben dar
cuenta, entre otros, de las medidas de proteccion del personal, consideraciones de
proteccion de datos privados durante el proceso de instalacidon, guias de configuracion
de equipos y procedimientos de prueba del servicio.

Asimismo, debera dar cuenta de las acciones que permitan a la Adjudicataria y/o

Beneficiaria cumplir con-los plazps de implementacion definidos en el Articulo 29° para
s tYes Petapasleétcinicio del Servicio de Conectividad. Sin perjuicio de ello, en el
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evento que no sea posible dar cumplimiento al plazo para alguna de las etapas ya
descritas, el Proyecto Técnico deberda especificar qué EES estaria(n) en esas
condiciones, qué razones impiden el cumplimiento y cudl es la fecha comprometida
para la implementacion del Servicio de Conectividad en dicho(s) EES. En caso que la
imposibilidad de cumplir el plazo afecte algun EES de la Etapa 1, la implementacion,
en ningun caso debera sobrepasar el plazo de la Etapa 2. La Comisidon de Evaluacion
podrd, en funcién del mérito de la justificacién presentada en el Proyecto Técnico,
recomendar al CDT que autorice que respecto de tales EES pertenecientes a la Etapa
1, les sean aplicables los plazos asociados a la Etapa 2. En caso contrario, podra
proponer al CDT el rechazo de la Propuesta.

Con posterioridad a la adjudicacién del Concurso, de acuerdo con lo sefalado en el
Articulo 17° de estas Bases Especificas, el Adjudicatario debera proporcionar un Plan
de Despliegue Ajustado, considerando la informacién sefalada precedentemente,
especifica respecto de los EES pertenecientes a la Zona adjudicada. Este Plan de
Despliegue Ajustado debera ser aprobado por SUBTEL, para lo cual serd revisado en la
mesa de seguimiento descrita en el numeral 7.1 del Anexo N° 7, debiendo la
Beneficiaria proceder a las mejoras o modificaciones que SUBTEL le indique a efecto
de otorgar su aprobacion.

1.6 Informe de Detalle de Asignaciones internas del Adjudicatario

El Adjudicatario debera acompanar al Plan de Despliegue, el informe de Detalle de
Asignaciones internas que realizara para efectos de proveer el Servicio de
Conectividad objeto del Concurso, el cual debera sefialar las condiciones especificas
de la solucion técnica a implementar para cada EES comprometido, perteneciente a la
Zona adjudicada.

El Adjudicatario podra presentar parcialidades de este informe, en la medida que se
produzca la asignacion de los recursos de red especificos para cada EES
comprometido, perteneciente a la Zona adjudicada, sin embargo, deberd presentar en
formato electréonico una version final del informe en forma previa al hito de inicio del
Servicio Conectividad definido en el Articulo 29° de las Bases Especificas.

El informe de Detalle de Asignaciones debera contemplar las asignaciones internas a
realizar por el Adjudicatario para cada EES, de acuerdo al formato provisto al efecto
en la pagina web el Concurso http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 .

Tal informe de Detalle de Asignaciones internas contendra, al menos, la siguiente
informacién:

a) Informacion basica del EES

i.  RBD (identificacién del EES en base de datos de MINEDUC).
ii. Cddigo de servicio que sera usado por el Adjudicatario para identificar el enlace.
iii. Coordenadas geograficas validadas del EES respectivo.

b) Informacion de la solucion técnica en el EES

i.  Direcciones IPv4 (publica o privada) e IPv6 asignadas al EES.
ii. Identificacion de los equipos y otros elementos usados en ese EES.
iii. Identificacion de recursos de red asignados al enlace (par de filamentos,
posicion en ODF, puerto en router de acceso, otros pertinentes).
iv.  Configuraciones relevantes de los equipos a instalar.

c) Descripcion del medio de transmision para el EES

Debera especificar los recursos de red que seran construidos para atender esta
conexion. Estos deberan ser coherentes con lo informado en el Proyecto
Financiero segun lo dispuesto en el Anexo N° 2. Esta especificacién debera
incluir, segun sea el caso, la cantidad de kildmetros de fibra 6ptica que seran
desplegados, o la construccidn de torres y antenas, a lo que se deberdn

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E532548/2024

Por orden de la Contralora General de la Republica (S).
Fecha: 27/08/2024

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Divisién



http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4

acompafar autorizaciones de telecomunicaciones que posea, o bien solicitar la
modificacion de las mismas.

d) Modificaciones al Proyecto Técnico

La Adjudicataria y/o Beneficiaria podra presentar en el Plan de Despliegue
Ajustado nuevos equipos no considerados en el respectivo Proyecto Técnico, en
caso de advertir la necesidad de modificar los ya comprometidos. En esta
oportunidad debera justificar técnicamente y en consonancia con el Proyecto
Financiero Adjudicado su solicitud, debiendo acompafiar sus respectivas
descripciones, catalogos y cotizaciones a fin de que SUBTEL proceda a su
analisis y autorizacién, de corresponder. En ningun caso, tales adecuaciones de
equipos podran resultar en un menoscabo o degradacion del Servicio de
Conectividad adjudicado, ni tampoco, redundara en una modificacion del monto
maximo de Subsidio anual o mensualizado materia del Concurso.

Se procederad de la misma forma, si se advierte la posibilidad de mejorar el
medio de transmisién inicialmente ofertado.

Cualquiera de estas modificaciones debera ser aprobada por SUBTEL en forma
previa al inicio de los trabajos en el(los) EES cuya soluciéon se modifica.

1.6.1 Disponibilizacion de la informacion

El registro informatico obtenido en virtud de lo exigido en el numeral 1.6 de este
Anexo sera el insumo inicial del inventario de activos fisicos y logicos que la
Beneficiaria deberd mantener actualizado durante todo el Periodo de Obligatoriedad
de las Exigencias de las Bases sefialado en el Articulo 8° de estas Bases Especificas.

Este inventario de activos debera estar disponible al término de la etapa de despliegue
de la Zona adjudicada.

1.7 Alta de Servicio para cada EES

Cuando la Beneficiaria haya completado las labores de despliegue e instalacion del
Servicio de Conectividad para cada EES y, por tanto, se encuentre en condiciones de
dar inicio al mismo, debera notificar este hecho a SUBTEL y al representante del EES,
donde la Beneficiaria y el representante del EES se coordinaran para efectos de
agendar el hito 1 de la puesta en servicio, definido en el Articulo 30° de estas Bases
Especificas, el cual comprendera el analisis y verificacion del Servicio de Conectividad
mediante la aplicacion de un test de Ancho de Banda de navegacion de acuerdo a lo
dispuesto en tal disposicién.

Al respecto, la Beneficiaria deberd considerar lo siguiente:

a) La medicidon de Ancho de Banda se realizard en conjunto entre personal técnico de
la Beneficiaria presente en el EES, junto al representante del EES. Se generara un
respaldo de los resultados de la prueba, el que se adjuntara al FAS.

b) El personal técnico de la Beneficiaria ingresara a la plataforma web, donde debera
completar la informacion de detalle de asignaciones del EES, descrita en el
numeral 1.6 del Anexo N° 1 y subir los resultados del test de Ancho de Banda.
Con esta informacion actualizada, la plataforma web generara el FAS.

c) En la misma oportunidad, el personal técnico de la Beneficiaria debera entregar al
representante del EES un manual de procedimientos técnicos en papel con la
siguiente informacidn:

i. RBD (segun la identificacién del EES en base de datos del MINEDUC).
ii. Codigo de servicio que serd usado por la Beneficiaria para identificar el
enlace.
iii. Canales de comunicacion de la Beneficiaria para solicitudes y reclamos.
iv. Coordenadas geograficas validadas del EES.
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V. Procedimiento de verificacion del estado del Servicio de Conectividad a
realizar por el representante del EES previo a la generacién de un
reclamo.

Una vez completada la carga del FAS en la plataforma web antes mencionada, se dara
paso al hito 2, que consiste en la activacién del EES en la citada plataforma web, que
contempla:

a) Validacion de los datos informados en el FAS por parte del representante del
EES.

b) Alta formal del servicio entregada por SUBTEL, que implica que el Servicio de
Conectividad del EES se encuentra correctamente habilitado y estd siendo
constantemente supervisado. Asimismo, en caso de contar con la recepcién de
obras de la respectiva Etapa, ese EES ha sido agregado al parque por el que la
Beneficiaria puede solicitar el pago del Subsidio mensualizado para dicho EES.

Imagen 2: Hitos de Alta de Servicio

Hitos de Alta de Servicio

Hito 1 Hito 2

Notificacién de Inicio ___ Speed Testy Formulario ___ Activar EES en Plataforma
de Servicio Alta de Servicio Web de SUBTEL

1.8 Plan de operacion

El Proyecto Técnico debera contener una descripcion del Plan de operacion del Servicio
de Conectividad, que debera consolidar las acciones administrativas, técnicas y
comerciales a realizar para cada EES perteneciente a la Zona asignada. Este plan debe
considerar también los procedimientos de actualizacion del registro de URL bajo
control parental, de entrega de informacion en linea a SUBTEL y de facturacion, los
gue deberan ser aprobados por SUBTEL.

El Plan de operacidn debera definir, entre otros aspectos, los procedimientos
operativos a aplicar para:

a) El Alta de Servicio respecto de los nuevos EES incorporados en la Zona
adjudicada.

b) Dar de baja el Servicio de Conectividad respecto de un EES determinado.

c) Trasladar el enlace asociado al Servicio de Conectividad, por cambio de domicilio
del EES.

d) Modificar atributos del Servicio de Conectividad, tales como aumento del Ancho
de Banda disponible, direcciones IP, equipamiento asignado al Servicio de
Conectividad.

En todos estos procedimientos se debera considerar que la ejecucion de los mismos
requerird de la aprobacidn previa de SUBTEL. Asimismo, se debera detallar, ademas,
las implicancias de cada procedimiento en los términos administrativos, comerciales y
técnicos del Servicio de Conectividad.

El Plan de operaciones deberd ser actualizado y aprobado por SUBTEL, en forma
previa al inicio del Servicio de Conectividad en la Zona asignada.

Una vez iniciado el Servicio de Conectividad en su Zona adjudicada, la Beneficiaria
deberd ceiiirse al Plan de operacién vigente para todas las labores administrativas,
comerciales y técnicas asociadas al Servicio de Conectividad.
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1.9 Plan de mantenimiento

El Proyecto Técnico debera contener una descripcién de un Plan de mantenimiento del
Servicio de Conectividad, en el cual se especificaran los procedimientos y periodicidad
para labores de mantenimiento preventivo y los procedimientos a aplicar a las tareas
de mantenimiento correctivo.

El Plan de mantenimiento deberd ser actualizado y aprobado por SUBTEL, en forma
previa al inicio del Servicio de Conectividad en la Zona asignada.

Una vez iniciado el Servicio de Conectividad en su Zona adjudicada, la Beneficiaria
deberd cefiirse al Plan de mantenimiento vigente para todas las labores
administrativas, comerciales y técnicas asociadas al Servicio de Conectividad.

1.10 Servicio de atencion para los EES

La Beneficiaria debera contar durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las
Exigencias de las Bases, con un servicio de atencion mediante una Mesa de Ayuda
para los EES adjudicados, el cual debera recibir las solicitudes y los reclamos por fallas
o degradacién en el Servicio de Conectividad, o problemas con los demas atributos del
Servicio de Conectividad. Estas solicitudes y reclamos deberan quedar registradas en
una plataforma que permita efectuar un adecuado seguimiento de los registros
levantados.

Durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, este servicio
de atencidén a los EES debe cumplir con el nivel de servicio definido en el numeral 1.3
del presente Anexo. Para ello, el MINEDUC designara una contraparte técnica
responsable en cada EES, quien sera el Unico interlocutor valido para presentar
solicitudes o reclamos a la Beneficiaria.

En forma previa al inicio de Servicio de Conectividad, SUBTEL informara a la
Beneficiaria el nombre y datos de contacto de la contraparte técnica del EES. Del
mismo modo, en caso de ausencia temporal o definitiva de esta contraparte técnica
responsable, MINEDUC designara el nombre y datos de contacto de quien lo
reemplace, asi como el caracter de temporal o permanente de este reemplazo,
cuestion que sera informada por SUBTEL a la Beneficiaria.

Por su parte, la Beneficiaria debera disponer, a lo menos, de un canal telefénico y una
interfaz web para el ingreso de solicitudes y reclamos por parte de las contrapartes
técnicas de los EES. En forma adicional, debera disponer de una interfaz web que
permita a SUBTEL y MINEDUC, con las respectivas credenciales de seguridad, acceder
en modalidad de consulta a la informacion registrada en la Mesa de Ayuda para los
distintos EES. Esta interfaz debera permitir al menos la consulta de tickets y la
extraccion de informacién estadistica de estos.

Asimismo, en ambos casos de interfaz web, en su diseio deben considerarse los
criterios de usabilidad y calidad de software definidos en las normas ISO/IEC 9241 e
ISO/IEC 25000.

1.11 Documentacion del Proyecto Técnico

La Proponente deberd adjuntar a su Propuesta, en formato digital, toda
documentacién que respalde las especificaciones que se comprometan para cada uno
de los equipamientos, componentes y elementos que formen parte de la solucion
técnica propuesta, esto es, catdlogos, datasheets y manuales de operacién y
configuracién, entre otras.
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1.12 Formato y contenidos del sobre S2

Cada Proyecto Técnico debera ajustarse estrictamente estructura, formato vy
contenidos minimos que se encuentran disponibles para su descarga en el sitio web
del Concurso http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 teniendo en consideracién los
requerimientos establecidos en el presente Anexo. Sin perjuicio de lo anterior, la
Proponente podra incorporar informaciéon adicional para efectos de facilitar la
comprension del contenido de la solucidn técnica que proponga.

Por su parte cada Proyecto Técnico deberd contener todos los antecedentes que
sustenten el cumplimiento de las exigencias establecidas en las Bases del Concurso y
de toda la normativa vigente que sea aplicable. La Proponente debera describir, en su
Proyecto Técnico, el(los) mecanismo(s) a través de los cuales se podra verificar el
cumplimiento de exigencias, obligaciones y estadndares de calidad sefalados en este
Anexo.

Asimismo, para la informacion relativa a coordenadas geograficas que se disponga en
las tablas del Proyecto Técnico, debe considerar lo siguiente:

a) Coordenadas en latitud sur y longitud oeste.
b) Su formato debe ser en grados, minutos y segundos.
c) Debe estar en datum WGS84.

Cada Proyecto Técnico debera contar con la firma expresa del o los representantes
legales de la Proponente, asi como de un ingeniero especializado en
telecomunicaciones, sefialado como representante técnico o jefe de Proyecto de la
Proponente. Asi también, debera acompafiar la siguiente ficha de identificacién del
Proyecto Técnico:

Concurso " Conectividad para la Educacion

MO ¢ S ETTE 2030, Cédigo: FDT-2019-04-04

Proyecto Tipo de Servicio Servicio publico de transmisién de datos

Cadigo Zonas (segln se seiala en el
Articulo 4° de las Bases Especificas

Razon social de la Proponente

R.U.T. de la Proponente

Proponente Direccion, comuna, ciudad de la
Proponente

Teléfono de la Proponente

Representante legal

Correo electronico del representante
legal

Representante legal

Teléfono del representante legal

Representante técnico

Correo electronico del representante

Representante técnico técnico

Teléfono del representante técnico

Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto Correo electrénico del jefe de Proyecto

Teléfono del jefe de Proyecto

Firma representante legal Firma representante técnico

El medio digital que debe ser adjuntado en el sobre S2 de la Propuesta, debe contener
para cada Proyecto Técnico, al menos, lo siguiente:

a) El respaldo de Proyecto Técnico en un archivo electrénico compatible con Microsoft
Office Word y en formato PDF con reconocimiento de texto.

b) Un archivo electronico compatible con Microsoft Office Excel, que contenga toda la
informacidn ingresada en las tablas requeridas en este Anexo. En el sitio web
institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 estara disponible para su
descarga, una planilla Excel con las tablas contenidas en el presente Anexo.

c) La informacion georreferenciada deberd ser entregada en formato digital,

roterapatibie eanArdlew o AncGIS, pudiendo encontrase este en formato nativo (no
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exportado), teniendo sus archivos .dbf, .sbn, .sbx, .shx, .prj y .shp individuales,
y/o en un archivo en formato digital, compatible con Google Earth, en formato
.kml o .kmz.

d) La documentacidon adjunta al Proyecto Técnico respectivo, de acuerdo con los
requerimientos del numeral 1.11 del presente Anexo, deberd ser presentada en
idioma espafol.

e) Cualquier otro archivo digital que complemente el Proyecto Técnico respectivo o
respalde la informacién contenida en él.

Por otra parte, en el sitio web institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 se
encontrara disponible para su descarga la estructura de las carpetas y subcarpetas
que la Proponente debe considerar para la organizaciéon de los antecedentes que se
deben incluir en el medio digital adjunto al sobre S2 de la Propuesta.
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ANEXO N° 2 PROYECTO FINANCIERO Y PROPUESTA
COMERCIAL

El presente Anexo tiene por finalidad establecer el contenido y el formato de
presentacién del Proyecto Financiero, que justifica el Subsidio total solicitado por la
Proponente por cada Zona objeto de su Postulacién, de acuerdo con lo indicado en el
Articulo 7° de estas Bases Especificas. La formulacion del Proyecto Financiero debera
cefirse a lo establecido por el presente Anexo.

Todos los valores del Proyecto Financiero por Zona a postular deben estar expresados
en pesos chilenos (CLP) netos. Si se consideran inversiones valorizadas en moneda
extranjera, deberdn ser expresadas en moneda nacional utilizando el tipo de cambio
indicado por el Banco Central del ultimo dia habil del mes que antecede a la
presentacién de las Propuestas. Asimismo, tratandose de valores expresados en UF,
su conversion a pesos chilenos debera considerar el valor de la UF correspondiente al
ultimo dia habil del mes que antecede a la fecha de presentacién de la Propuesta,
segun lo definido por el Banco Central de Chile.

El Proyecto Financiero debera contener un informe que especifique el detalle de los
supuestos y consideraciones de todos los céalculos desarrollados para la justificacion
del Subsidio, junto a una memoria de calculo con el respaldo de sus estimaciones.

El informe en cuestién deberd ser presentado en formato fisico y digital (MS Word o
PDF). Toda planilla de calculo debera ser presentada cumpliendo las caracteristicas de
formato y presentacidén establecidas en el penultimo inciso del Articulo 7° de estas
Bases Especificas. El formato de estas planillas de calculo también estara disponible
en el sitio web institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

El Proyecto Financiero debera considerar como horizonte de evaluacion el Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, contados a partir del inicio del Servicio
de Conectividad, y especificar los elementos descritos en los numerales siguientes.

2.1 Ingresos

El Proyecto Financiero no debera considerar ingresos.

2.2 Costos

La Proponente debera presentar en el Proyecto Financiero respectivo, un analisis
detallado de los costos de operacion anuales para todo el horizonte de evaluacién del
Proyecto para la respectiva Zona. En cada caso, se debera justificar la evolucion de los
valores a lo largo del horizonte de evaluacién del Proyecto, ya sea producto de la
eficiencia lograda por la evolucidon tecnoldgica o por motivo de las actualizaciones del
Servicio de Conectividad definidas en el Anexo N° 6, entre otros.

Los costos de operacion se agruparan en costos de explotacidn, costos
administrativos, costos fijos y otros costos.

Se debera describir el concepto asociado a cada uno de los costos, detallar el monto y
evolucion de sus componentes, asi como los supuestos en que se basa su estimacion.
Estos deberan estar respaldados y ser consistentes con:

a) La informacién técnica referente al suministro de energia.

b) La informacion técnica relacionada con la supervisién del Servicio de Conectividad,
segun lo definido en el numeral 1.4 del Anexo N° 1.

c) La informacion técnica referida al Plan de operacion, detallado en el numeral 1.8
del Anexo N° 1.

d) La informacién técnica referida al Plan de mantenimiento, detallado en el numeral
1.9 del Anexo N° 1.
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Todos los costos de operacion deben ser presentados a partir del primer afo de
operacién (afio 1). Cualquier costo que se materialice antes de la operacién, debera
ser incluido en la partida “Inversiones” segun corresponda. De no ser asi, para efectos
de la evaluaciéon estos costos no seran contabilizados.

Los costos correspondientes al primer afio de operacién (ano 1) deberan estar
debidamente relacionados a las fechas del Alta de Servicio de cada uno de los EES
pertenecientes a la Zona de Postulacién, de acuerdo al Cronograma asociado al Plan
de Despliegue del Servicio de Conectividad presentado en el Proyecto Técnico.

La Comision de Evaluacién podra solicitar a la Proponente cotizaciones asociadas a
estos costos, de corresponder.

En relacidon con las especificaciones antes descritas, la Proponente deberda acompafar
la informacién de acuerdo a la tabla “Costos” del archivo MS Excel “Tablas Proyecto
Financiero” que estard disponible en la pagina web  institucional
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4. La Proponente podra incluir mayor informacion
que la solicitada en la tabla, pero no podra eliminar los campos ya definidos en el
formato.

2.3 Analisis de Inversiones

Debera presentar en el Proyecto Financiero respectivo un andlisis detallado de las
inversiones requeridas para llevar a cabo el Proyecto para todos EES comprometido,
pertenecientes a la Zona a la que postula, tomando en cuenta todo el horizonte de
evaluacion exigido.

Se deberan detallar las inversiones para brindar el Servicio de Conectividad objeto del
Concurso, lo cual incluye las inversiones previas a la operacion del Servicio de
Conectividad, ademas de las eventuales reinversiones.

Las inversiones previas a la operacién del Servicio de Conectividad, que consideran
inversiones en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo, deben presentarse
en el afo que corresponda a su materializacion y ser debidamente justificadas, siendo
consistente con la informacidon detallada en el Plan de Despliegue del Servicio de
Conectividad solicitado en el numeral 1.5 del Anexo N° 1.

Para la inversidn en capital de trabajo, se debera considerar las siguientes
metodologias para su calculo: el método contable, el método del periodo de desfase o
el método del déficit acumulado maximo. Para ello, se deberd sefialar ademas los
supuestos y fuentes de informacién que justifiquen su estimacion.

Sélo podran ser consideradas como reinversiones los egresos destinados a recambio
de equipos, componentes y elementos por obsolescencia asociada a su vida util. Estas
deben presentarse en el afio que corresponda su materializacidn ademas de estar
debidamente justificadas.

La infraestructura para telecomunicaciones declarada en el Proyecto Financiero para
cada EES perteneciente a la Zona materia de la Propuesta debera corresponder con lo
informado en el Proyecto Técnico presentado, debiendo estar respaldado su costo por
las cotizaciones que sustenten los respectivos montos de inversion. Dichas
cotizaciones no podran tener mas de seis (6) meses de antigliedad previa a la fecha
de presentacion de la Propuesta, y deberan acompafarse en original al sobre S4.
Cualquier inversidn asociada a infraestructura, equipamiento o cualquier otro
elemento que no fuere considerado en el Proyecto Técnico, SUBTEL podra descontarlo
del monto de inversion del Subsidio solicitado.

Los gastos relacionados a la postulacidon y presentacién de la Propuesta al presente
Concurso, no podran ser incorporados en el Proyecto Financiero.

El Proyecto Financiero respectivo debera considerar en su estimacion de inversiones
un maximo de 5% del total de inversidn en infraestructura de telecomunicaciones
para cubrir eventuales imprevistos por cada Zona de postulacién.
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En relacidon con las especificaciones antes descritas, la Proponente deberda acompafiar
la informacion para la Zona de postulacion de acuerdo a la tabla “Inversiones” del
archivo MS Excel “Tablas Proyecto Financiero” que estara disponible en la pagina web
institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4. La Proponente podra incluir mayor
informacion que la solicitada en la tabla, pero no podra eliminar los campos ya
definidos en el formato.

2.4 Calculo de la depreciacion y amortizacion

Debera presentar el calculo de la depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de
los activos intangibles del Proyecto Financiero respectivo. Junto con ello, debe detallar
la metodologia de calculo, tomando en consideracién los afios que permite el Servicio
de Impuestos Internos para la depreciacién de infraestructura y otros activos de
telecomunicaciones.

Adicionalmente, debera describir y detallar la metodologia utilizada para calcular el
valor residual de dichos activos fijos y la amortizaciéon de activos intangibles, si asi
existiera.

En relacidon con las especificaciones antes descritas, la Proponente deberd acompafar
la informacién de acuerdo a la tabla “Depreciacién y Amortizacion” del archivo MS
Excel “Tablas Proyecto Financiero” que estara disponible en la pagina web institucional
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4. La Proponente podra incluir mayor informacion
que la solicitada en la tabla, pero no podra eliminar los campos ya definidos en el
formato.

2.5 Flujo de caja

Para el Servicio de Conectividad exigido por el Concurso el Proyecto Financiero
respectivo debera presentar un flujo de caja, con periodicidad anual que sustente y
refleje el Subsidio anual solicitado por la Proponente. El Proyecto Financiero y el
Proyecto Técnico se deben ver reflejados en el flujo de caja presentado, el cual debera
incorporar los elementos del Proyecto Financiero de acuerdo con el siguiente formato:

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ¥

Descripcion ANO 1 ANO 2 m

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

TOTAL COSTOS®

(Depreciacion)

(Amortizacién)

(Pérdidas ejercicio anterior)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

Impuesto a la renta

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTO

Depreciacién®

Amortizacién®

Pérdidas ejercicio anterior

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL (1)

FLUJO DE CAPITALES
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Descripcion

INVERSIONES

Activos Fijos®

Activos Intangibles®

Capital de trabajo®

TOTAL INVERSIONES

Subsidio®”

Valor de desecho®

Recuperacién de capital de Trabajo®

FLUJO DE CAPITALES (2)

FLUJO DE CAJA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO N

FLUJO DE CAJA (1)+(2)

(1) Debera presentarse ademds en formato MS Excel, de acuerdo con el penultimo parrafo del
Articulo 7° de las presentes Bases Especificas. El formato de esta tabla estara disponible en la
pagina web institucional http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

(2) El total anual de los ingresos operacionales del flujo de caja debe ser igual a cero pesos
($0).

(3) EIl total anual de los costos del flujo de caja debe ser igual a la suma de los costos
operacionales declarados conforme al numeral 2.2 del Anexo N° 2. Para el afio 1, se deben
considerar las fechas de alta de servicio de cada EES perteneciente a la Zona de Postulacion.
(4) La depreciacion anual del flujo de caja debe coincidir con lo declarado conforme al numeral
2.4 del Anexo N° 2.

(5) La amortizacion anual del flujo de caja debe coincidir con lo declarado conforme al numeral
2.4 del Anexo N° 2.

(6) El total anual de las inversiones en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo
debe ser igual a la suma de las inversiones en los elementos declarados por cada tipo de
inversion. Para el calculo de la inversion del capital de trabajo, se debera considerar el método
contable, el método del periodo de desfase o el método del déficit acumulado maximo.

(7) El flujo de caja debera indicar el Subsidio solicitado, siendo consistente con lo sefialado en
el Articulo 10° de estas Bases Especificas.

(8) Se debe presentar la recuperacién del capital de trabajo y el valor de desecho de los
activos, si asi existiera.

2.6 Calculo del valor actual de costos (VAC)

El Proyecto Financiero respectivo debera calcular el VAC del Proyecto para la Zona a
postular, el cual debe justificar el Subsidio solicitado por la Proponente. Tratandose
del calculo del VAC, se deberan indicar los alcances de la tasa de descuento utilizada
en el Proyecto Financiero, detallando los criterios considerados para su aplicacion.
Para el célculo de este indicador, se deberd considerar la suma del valor actual de los
costos de operacion y del valor actual de las inversiones totales, considerando las
reinversiones en el afio que correspondan.

2.7 Subsidio solicitado

El Proyecto Financiero deberd indicar el Subsidio anual solicitado por la Zona a
postular y presentarlo en el flujo de caja, de acuerdo a las normas para su calculo
previstas en el Articulo 7° y la forma de pago prevista en el Articulo 10°, ambos de las
Bases Especificas.

Las Proponentes deberan justificar el monto de Subsidio solicitado a través del

Proyecto Financiero.
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El valor presente del subsidio solicitado, calculado como el valor presente de los
subsidios anuales solicitados durante el horizonte de evaluacion, descontados a la tasa
utilizada para el VAC, no podra superar el VAC del Proyecto presentado en la
Propuesta. En caso de detectarse un error en la estimacion de costos en el proceso de
evaluacidn que genere un VAC inferior al valor presente del subsidio solicitado, se
descontara de este el monto que sobrepase el valor inicial del Valor Actual de Costos.

2.8 Propuesta Comercial

En forma complementaria a la presentacién del Proyecto Financiero respectivo, la
Proponente debera presentar una Propuesta Comercial, en un archivo compatible con
MS Excel, que contenga el Subsidio mensualizado para cada EES comprometido,
perteneciente a la Zona objeto de su Propuesta en valores expresados en pesos
chilenos netos y también con IVA incluido. El valor del Subsidio mensualizado
correspondera a un doceavo del Subsidio anual solicitado en el numeral anterior para
cada EES de la Zona de postulacion respectiva.

En base a esta Propuesta Comercial se determinara el monto base de Subsidio a
pagar cada mes a la Beneficiaria, en funcion de los EES que cuenten efectivamente
con el Servicio de Conectividad, de acuerdo con el procedimiento descrito en el literal
c) del numeral 7.2 del Anexo N° 7.
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ANEXO N° 3 LISTADO DE ZONAS Y NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SUBVENCIONADOS

En razén a la cantidad de EES a los cuales es necesario proveer el Servicio de
Conectividad, y dadas las Zonas ya adjudicadas en el presente Concurso, este cuarto
llamado se ha configurado en cinco (5) Zonas independientes entre si, las cuales
corresponden a agrupaciones geograficas de EES ubicados dentro de ciertas comunas
delimitadas para efectos de que sea provisto el Servicio Conectividad objeto del
Concurso. La Proponente podra presentar una Propuesta para cada Zona que sea de
su interés, la que debera considerar la provisidon del Servicio de Conectividad en al
menos el 90% de los EES pertenecientes a dicha Zona.

Las cinco (5) Zonas y su cobertura geografica se presentan en la tabla descrita en el
numeral 3.2 del presente Anexo. Asimismo, en el sitio web del Concurso
http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4 se podra descargar una base de datos en
formato Excel con el listado de todos los EES pertenecientes a cada una de las cinco
(5) Zonas, incluyendo el Ancho de Banda total de bajada, total de subida y de bajada
internacional minimos para cada uno de ellos. Complementariamente, cada Proyecto
Técnico debera asegurar para cada EES el Ancho de Banda internacional de al menos
el 50% del Ancho de Banda total de bajada y demds condiciones técnicas y
comerciales de operacion y explotacién del Servicio de Conectividad previstas en las
presentes Bases Especificas. Dicha base de datos incorpora ademas, con el fin de
facilitar la elaboracién del Proyecto Técnico, coordenadas geograficas de la ubicacion
de cada EES. Estas ultimas son referenciales toda vez que fueron proporcionadas por
MINEDUC en su oportunidad, por tanto, al momento de presentar las respectivas
propuestas deberan ser precisadas por las proponentes, en caso que corresponda.

3.1 Modificacion del parque de EES en la Zona asignada

SUBTEL, previo requerimiento por escrito por parte de MINEDUC, tendra la facultad de
agregar nuevos EES a una Zona asignada, en la medida que dicha incorporacion sea
realizada con posterioridad a la asignacion de los Proyectos Comprometidos, durante
todo el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases y que los mismos se
encuentren ubicados geograficamente al interior de la Zona asignada. Sera obligacion
de la Beneficiaria proveer el Servicio de Conectividad para esos nuevos EES en
conformidad a lo especificado en el Anexo N° 1.

Cuando sea necesario incorporar nuevo(s) EES a la Zona asignada, SUBTEL notificara
las condiciones técnicas requeridas a la Beneficiaria, por correo electrénico dirigido al
Jefe de Proyecto y al representante legal de la Beneficiaria identificados segun lo
establecido en el archivo Excel especificado en el humeral 1.12 del Anexo N° 1, luego
de lo cual la Beneficiaria tendra diez (10) dias habiles para presentar a SUBTEL una
propuesta técnico comercial para prestar el Servicio de Conectividad en dicho(s) EES,
y un analisis financiero que justifique el monto de Subsidio anual y mensualizado
solicitado por el(los) mismo(s). SUBTEL evaluara tal propuesta pudiendo realizar
observaciones a la misma, de corresponder.

La Beneficiaria tendra un plazo de diez (10) dias habiles para atender las eventuales
observaciones, debiendo ingresar una nueva Propuesta al finalizar dicho plazo. De no
atender oportunamente las observaciones de SUBTEL, o bien no existiendo
pronunciamiento en este sentido se entenderd que la Beneficiaria renuncia al derecho
de prestar el Servicio de Conectividad a tal(es) EES, quedando SUBTEL facultada para
solicitar a los restantes Adjudicatarios de las Zonas cercanas que presenten
Propuestas para dotar del Servicio de Conectividad al(los) nuevo(s) EES.

Si la Propuesta es recibida conforme por parte de SUBTEL, y a su vez se cuenta con la
disponibilidad presupuestaria necesaria para la provision del Servicio de Conectividad
respecto del nuevo EES, SUBTEL notificara este hecho a la Beneficiaria, que dispondra
de sesenta (60) dias habiles contados desde la notificacién para iniciar el Servicio de
Conectividad adjudicado en el nuevo EES.

Por-otro-lado,ante-el-cierre,fusion u otra circunstancia que afecte un EES dentro de la
hd gt %NM‘T’T\TE‘@UC podra solicitar la baja del Servicio de Conectividad para
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dicho EES, lo cual sera informado oportunamente a la Beneficiaria por parte de
SUBTEL. Esta baja debera verificarse dentro del dia de la notificacién.

Toda vez que se produzcan estas modificaciones en el parque de EES pertenecientes a
la Zona asignada, SUBTEL procedera a realizar el recalculo del Subsidio mensualizado
a pagar en la Zona cuyo numero de EES ha sido modificado.

3.2 Tabla de Zonas

Zona de Monto Subsidio
postulacio (ol T THETS maximo anual

n disponible

CALDERA, CHANARAL, COPIAPO, DIEGO DE

ZONAO6 ALMAGRO, TIERRA AMARILLA

$215.791.958.-

CUREPTO, CURICO, HUALANE, LICANTEN,
ZONA43 MOLINA, RAUCO, RIO CLARO, ROMERAL, $414.958.503.-
SAGRADA FAMILIA, TENO, VICHUQUEN

CAUQUENES, CHANCO, CONSTITUCION,

ZONA4S EMPEDRADO, PELLUHUE $154.061.480.-

ZONA56 CANETE, CONTULMO, TIRUA $141.167.620.-
CABO DE HORNOS, LAGUNA BLANCA,

ZONAG7 NATALES, PORVENIR, PRIMAVERA, PUNTA $103.618.535.-

ARENAS, RfO VERDE, SAN GREGORIO,
TIMAUKEL, TORRES DEL PAINE
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ANEXO N° 4 METODOLOGIA DE EVALUACION

4.1 Proceso para la evaluacion de las Propuestas

A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proceso de evaluacién de las
Propuestas, de acuerdo con lo establecido en estas Bases Especificas.

Diagrama de evaluacion

Fecepeion Acto de
Propuestas Apertura

Recepoion ¥

Apertura de

Propuestas
L

sPropuesta
cumple con todas las
exmgencias establecidas
en las Bases del
Concurso?

Fropuesta
rechazada por NO
cumplimiento de
Baczes

Por cada Proyecto, sefalado
en el Arficulo 47, e calculara
el puntaje serun se establece
en &l Anexo N° 4, todos de los
presentes Basec Especificas

Evahiacitn

Comision de Evaluacion

LEl puntaje es
rayor o igual al
0% del maximo

obtenido por
Proyecto?

Nao

¥

Lizia de Propuesta fuers
meérito lista de mérito

CDT adjudica segim
lo establecen la
LGT, el BEeglamento
FDT ¥ Baszes del
Concurso

coT

Adjudicaciin

4.2 Cumplimiento de las exigencias de las Bases del Concurso

Las Propuestas, esto es, los antecedentes y documentos acompafiados en cada uno de
los sobres que la conforman, seran analizadas y evaluadas por la Comisién de
Evaluacion respectiva de acuerdo con las exigencias estipuladas en las Bases del
Concurso y considerando lo siguiente:

a) El cumplimiento de las exigencias de las Bases de Concurso por parte de los

antecedentesadministrativg-legales acompahados en los sobres S1 y S3 sera
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evaluado de conformidad con lo establecido a este respecto en las Bases
Generales y en el Capitulo 1 de las Bases Especificas.

b) El cumplimiento de las exigencias de las Bases de Concurso por parte del Proyecto
Técnico respectivo acompainado en el sobre S2 por cada Zona seran evaluados de
conformidad con lo establecido en los Articulos 5° y 6° de las Bases Especificas,
esto es, las exigencias establecidas en el Capitulo 2 y en los Anexos N° 1, N° 3 y
N° 6, todos de las Bases Especificas del Concurso.

c) El cumplimiento de las exigencias de las Bases de Concurso por parte del Proyecto
Financiero respectivo acompanado al sobre S4 por cada Zona, y los antecedentes
financieros acompafados al sobre S3 seran evaluados de conformidad con lo
establecido a este respecto en los Articulos 7°, 92, 15° y 18°, y en los Anexos N°
2, N° 3 y N° 7, en relacidon con los Articulos 5° y 6° y el Anexo N° 1, todos de las
Bases Especificas.

Para aquellas Propuestas que no cumplan con todas las exigencias, la respectiva
Comisién de Evaluaciéon propondra al CDT su rechazo.

Para las Propuestas que den cumplimiento a las exigencias de las Bases de Concurso,
se procederd a la asignacion del puntaje de evaluacion, en conformidad con lo
establecido en el numeral 4.3 del presente Anexo para cada una de las Zonas
consideradas en el presente Concurso.

4.3 Metodologia para la asignacion de puntajes por Zona de
postulacion

Para cada Zona de postulacidén, se ha definido una metodologia de calculo de puntaje,
independiente, las que consideran los siguientes factores:

a) El porcentaje de EES en los que sera provisto el Servicio de Conectividad objeto
del presente Concurso Publico.

b) El medio fisico de conexién de los EES.

c) El Ancho de Banda total comprometido para cada EES.

d) El porcentaje de Ancho de Banda internacional comprometido, respecto del Ancho
de Banda total comprometido.

e) La inversion comprometida en infraestructura de telecomunicaciones como parte
de la solucidn técnica para prestar el Servicio de Conectividad.

La metodologia de calculo de puntaje considera los siguientes elementos.

4.3.1 El porcentaje de EES en los que sera provisto el Servicio de
Conectividad

Para cada Zona de postulacién, la Propuesta indicara el porcentaje de EES en los
cuales se compromete a proveer el Servicio de Conectividad objeto del presente
Concurso Publico. Se asignara un puntaje (Ppa) asociado al porcentaje de los EES
totales de una Zona de postulacién, segun la siguiente tabla:

Porcentaje de EES Puntaje
comprometidos [%]

100 100
95-99 30
90-94 0
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4.3.2 El medio fisico de conexion propuesto

Para cada EES comprometido, perteneciente a la Zona respectiva, la Propuesta
contendra el medio fisico que la Proponente considere para dar el Servicio de
Conectividad. Se asignara un puntaje (Pmf(i)) debido al medio fisico de conexion
segun la siguiente tabla:

Medio Fisico Puntaje

Fibra éptica 80
Cable coaxial (DOCSIS) 65
Solucion Satelital de Baja Altura 60
Par trenzado (ADSL) 55
Microondas Terrestre 55
Solucién  Satelital de Orbita 40
Media

Solucion Satelital Geosincrona 30
Red 4G 20

Luego, se promediaran los puntajes Pmf(i) de todos los EES comprometidos,
pertenecientes a la Zona de postulacion para obtener el puntaje por medio fisico
(Pmf).

#EES

Pmf = (Z Pmf (i))/#EES

Donde #EES corresponde a la cantidad de EES comprometidos, pertenecientes a la
Zona de postulacion.

4.3.3 Ancho de Banda total comprometido

La base con el detalle de EES por Zona de postulacion contendra una definicién del
Ancho de Banda de bajada minimo (Downlink) requerido para cada EES (Vmin)
comprometidos, perteneciente a la Zona materia de la postulacion. Por su parte, para
cada EES correspondiente a dicha Zona, la Propuesta especificara el Ancho de Banda
de bajada comprometido para cada EES (Vcmp), con lo que se procedera a calcular el
puntaje segun Ancho de Banda Pv(i) que otorgara cada EES segun la formula:

Pv(i) = b+ (100 — b) * (Vcmp — Vmin)/Vmin siVmin < Vemp < 2Vmin
Pv(i) = 100 si Vcmp = 2 Vmin
Donde

b: Puntaje minimo a asignar a las Propuestas que cumplan con el requerimiento de
Ancho de Banda, que es 60.

Luego, se promediaran los puntajes Pv(i) de todos los EES comprometidos,
pertenecientes a la Zona de postulacion, lo que dara origen al puntaje por Ancho de
Banda Pv.

#EES

Py = (Z Pv(i))/#EES
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Donde #EES corresponde a la cantidad de EES de la Zona de postulacién.

4.3.4 Ancho de Banda internacional comprometido

Para cada EES perteneciente a la Zona respectiva, se exige que el Ancho de Banda
internacional disponible sea de, al menos, el 50% del Ancho de Banda total
comprometido. Para cada EES comprometido dentro de una Zona, la Propuesta
especificara el Ancho de Banda internacional comprometido (Icmp) expresado en un
porcentaje respecto del Ancho de Banda total de cada EES. Se procedera a calcular el
puntaje segun Ancho de Banda internacional Pi(j) que otorgara cada EES segun la
formula:

Pi(j) = b + (100 — b)/50 * (Icmp — 50)
Donde

b: Puntaje minimo a asignar a las Propuestas que cumplan con el requerimiento de
Ancho de Banda internacional, que es 50.

Luego, se promediaran los puntajes Pi(j) de todos los EES comprometidos,
pertenecientes a la Zona de postulacidon, para obtener el puntaje por Ancho de Banda
internacional Pi.

#EES

Pi = ZPi(j) /#EES

J=1

Donde #EES corresponde a la cantidad de EES comprometidos para la Zona de
postulacion.

4.3.5 Inversion en infraestructura de telecomunicaciones

Las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones como parte de la solucion
técnica para prestar el Servicio de Conectividad comprometido en el Proyecto Técnico
y Financiero respectivo, de acuerdo a lo estipulado en el numeral 2.3 del Anexo N° 2,
llamadas Ii, tendran un puntaje Pt de acuerdo a la siguiente formula:

Pt = b + [(100 — b)/(Imax — Imin)] * (Ii — Imin)silmax # Imin
Pt = 100silmax = Imin
Donde

b: Puntaje minimo a asignar a las Propuestas por concepto de inversidn en
infraestructura de telecomunicaciones, donde b=50.

Imax: corresponde a la inversidon mas alta entre las Propuestas recibidas para la Zona
respectiva.

Imin: corresponde a la inversion mas baja entre las Propuestas recibidas para la Zona
respectiva.

Ii: Es la inversion en infraestructura de telecomunicaciones de la Propuesta.

4.4 Puntaje de la Propuesta para la Zona de Postulacion

Conocidos los puntajes obtenidos por la Propuesta en funciéon del porcentaje de EES
en los que sera provisto el Servicio de Conectividad, del medio fisico, el Ancho de
Banda total y del Ancho de Banda internacional comprometidos, asi como de la
inversidn en infraestructura de telecomunicaciones, se calcula el puntaje total P de la
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P = 25% Ppa + 20%Pmf + 30%Pv + 20%Pi + 5%Pt

4.5 Lista de mérito

Para cada Zona se usara el método descrito en los numerales anteriores para obtener
el puntaje asignado a cada Propuesta recibida para dicha Zona. Siendo PZmax el
puntaje mas alto entre las diferentes Propuestas recibidas para la Zona “Z”, se calcula
para cada Propuesta el porcentaje de logro respecto de PZmax, donde todas las
Propuestas que alcancen un valor igual o superior al 90% de PZmax ingresaran en la
“lista de mérito” de conformidad a lo previsto en el Articulo 14° de estas Bases

Especificas.
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ANEXO N° 5 CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Actividad Plazos
Recepcion de consultas y aclaraciones 15
Informe de respuestas a las consultas y Aclaraciones®® 30
Recepcion de Propuestas (3 50
Acto de Apertura de las Propuestas ¥ 55
Evaluacién de las Propuestas ? 95

(M) Todos los plazos se cuentan en dias habiles, a partir de la fecha de publicacién
de las presentes Bases del Concurso en la pagina web de SUBTEL. Esta fecha
corresponde a la sefialada en la publicacién realizada en el Diario Oficial del
lamado a Concurso Publico “Conectividad para la Educaciéon”, Cédigo: FDT-
2019-04-04.

(2) Este plazo podra ser ampliado en veinte (20) dias habiles

3) |a recepcidon de las Propuestas se realizard en la Oficina de Partes virtual de
SUBTEL, de lunes a viernes, entre las 09:00 a 23:59 horas a través del link
https://tramites.subtel.gob.cl/oficinadepartes-web/recepcionDocumento.html o
a través del enlace que permite acceder a ella ubicado en el sitio www.subtel.cl.

) | a acreditacion para participar del acto de apertura de las Propuestas se
realizard en la forma establecida en el Articulo 12° de estas Bases Especificas.

Los plazos descritos en la tabla anterior podran ser modificados por iniciativa propia
de SUBTEL, mediante resolucién fundada, totalmente tramitada.
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ANEXO N° 6 PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y UPGRADE

Al momento del inicio del Servicio de Conectividad, la Beneficiaria debera asegurar el
Ancho de Banda por EES perteneciente a la Zona asignada segun consta en la base en
formato Excel enunciada en el Anexo N° 3, y que se encuentra disponible para ser
descargada del sitio web del Concurso http://www.subtel.gob.cl/cpe2030-4.

Dicho Ancho de Banda estd definido en base al criterio de asignar un minimo de
quinientos kilobits por segundo (500 [Kbps]) por cada alumno de un EES, sin perjuicio
de lo cual ningun EES podra tener un Ancho de Banda total inferior a cinco megabits
por segundo (5 [Mbps]) ni inferior al que cuenta en virtud del proyecto “Conectividad
para la Educaciéon”.

Asimismo, y de conformidad a lo previsto en el Articulo 37° de las Bases Especificas,
el Proyecto Técnico debera considerar las condiciones técnicas y comerciales que
permitan abordar la evolucién tecnolédgica y el crecimiento de la demanda de uso del
Servicio de Conectividad durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias
de las Bases. En dicho sentido, los procesos de Upgrade -en lo que dice relacién con el
Ancho de Banda de cada EES- permitirdn incrementar dicho Ancho de Banda desde el
valor comprometido en el Proyecto Técnico a un minimo de mil kilobits por segundo
(1.000 [Kbps]) por cada alumno de un EES, manteniendo el criterio de que ningun
EES podra tener un Ancho de Banda total inferior a dos megabits por segundo (5
[Mbps]) durante todo el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases. El
incremento del Ancho de Banda debe garantizar el cumplimiento de los criterios de la
siguiente tabla:

Ancho de Banda minimo por alumno

de cada EES perteneciente a la Zona

ENLELE]
Inicio del Servicio de Conectividad Diciembre 2028 500 [Kbps](*)
Enero 2029 Diciembre 2029 1.000 [Kbps]

(*) El Ancho de Banda de cada EES sera el comprometido en el Proyecto Técnico, en estricto
cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 37° de las Bases Especificas.

Para cumplir adecuadamente a este incremento, SUBTEL y la Beneficiaria efectuaran a
partir de junio de cada afo par, iniciando el primer proceso de upgrade para las zonas
objeto del presente concurso el afio 2026, un procedimiento de Actualizacién del
Servicio de Conectividad, tendiente a mejorar la relacion de costo del megabit por
segundo [Mbps], el cual debera conducir a:

a) Una actualizacién en la estructura de costos, que dé lugar a una baja en el monto
de Subsidio anual requerido para cada EES. Dichas condiciones seran definidas por
SUBTEL en su oportunidad, considerando para ello todos los antecedentes que
sean informados por las mismas Beneficiarias y aquellas herramientas asociadas a
la materia con que cuente SUBTEL; y/o

b) Una mejora en el Ancho de Banda comprometido y asignado para cada EES, tal
que conduzca al objetivo planteado de mil kilobits por segundo (1.000 [kbps]) por
alumno de dicho EES sin alterar el monto de Subsidio anual.

Para cada periodo de analisis de la Actualizaciéon del Servicio de Conectividad, SUBTEL
informara a la Beneficiaria de las nuevas infraestructuras de telecomunicaciones
desplegadas con financiamiento del FDT que se encuentren disponibles dentro de la
Zona adjudicada. La Beneficiaria podra considerar el uso de estas infraestructuras,
con sus tarifas subsidiadas, en la medida que esto no resulte en exceso oneroso para
la Beneficiaria, lo que en todo caso debera ser justificado por esta.

El procedimiento de revisién de la Actualizacion del Servicio de Conectividad se inicia
con la proposicién que realiza la Beneficiaria de las nuevas condiciones para cada EES
de la Zona adjudicada, la cual debera presentarse a mas tardar el mes de junio de

cada-ano-par,—apartirdelaho-2026. En caso de que SUBTEL acepte la proposicion de
TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E532548/2024

Por orden de la Contralora General de la Republica (S).
Fecha: 27/08/2024

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division




ajuste para la Actualizacion del Servicio de Conectividad, estas deberan ser
implementadas y comenzaran a regir desde el mes de enero del afio siguiente.

SUBTEL podra efectuar observaciones a la propuesta presentada por la Beneficiaria,
tras lo cual ella deberd ingresar una nueva propuesta en la cual se haya atendido
dichas observaciones, para esto tendrd un plazo de quince (15) dias habiles contados
desde la notificacion de las observaciones. Sin perjuicio de lo anterior, en caso que la
nueva propuesta ingresada por la Beneficiaria no atienda en su completitud las
observaciones realizadas por SUBTEL, se otorgara un nuevo y ultimo plazo de diez
(10) dias habiles contados desde la notificacién, para que la Beneficiaria atienda en su
totalidad las observaciones de SUBTEL.

En el caso de que la Beneficiaria no ingrese una propuesta en atencion al
procedimiento de Upgrade, ingrese una propuesta en forma extemporanea o no
atienda las observaciones realizadas dentro de los plazos ya descritos, SUBTEL se
encontrara facultada para hacer efectivas la(s) boleta(s) de garantia de fiel, integro y
oportuno cumplimiento del Servicio de Conectividad, en conformidad a lo establecido
en el Articulo 24° de las presentes Bases Especificas. Lo anterior, es sin perjuicio de
que el mismo hecho suponga un desistimiento de la Propuesta en los términos
previstos en el Articulo 23° de las Bases Generales.

Todo el procedimiento de Actualizacién del Servicio de Conectividad sera tratado en la
etapa de seguimiento del Proyecto segun lo establece el Anexo N° 7.

Sin perjuicio de lo anterior, los EES estaran autorizados a celebrar acuerdos privados
con la Beneficiara orientados a realizar mejoras del Servicio de Conectividad
adjudicado - en especial, asociadas al Ancho de Banda - los cuales deberan ser
facturados directamente a los EES, de forma separada al Servicio de Conectividad,
debiendo estos acuerdos cefiirse a lo preceptuado en el inciso final del Articulo 10° de
estas Bases Especificas y ser informados en el Reporte de acuerdos privados definido
en el literal b) del numeral 7.2 del Anexo N° 7.
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ANEXO N° 7 SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS

El presente Anexo contempla la metodologia general que servird de apoyo vy
seguimiento a la instalacion, operacion y explotacion del Servicio de Conectividad
objeto del presente Concurso, considerando para cada Zona y los EES pertenecientes
a ella, lo comprometido y adjudicado en razén del Proyecto Técnico respectivo. Esta
metodologia de apoyo y seguimiento, definida en este Anexo, es parte de las
obligaciones del Adjudicatario y/o Beneficiaria.

Esta metodologia consta de dos (2) fases de seguimiento. La primera es relativa a la
ejecucion de las obras para la instalacién del Servicio de Conectividad por el
Adjudicatario y/o la Beneficiaria en el Proyecto Técnico y su correspondiente Plan de
Despliegue Ajustado; mientras que, la segunda etapa se asocia a la operacion y
explotacion del Servicio de Conectividad.

7.1 Seguimiento a la implementacion

Una vez adjudicado el Servicio de Conectividad para las respectivas Zonas, SUBTEL
constituird una mesa de seguimiento del Proyecto, la cual tendrd un rol facilitador
entre la Beneficiaria, SUBTEL y autoridades del gobierno central, regional o local y
cuyo objeto sera hacer seguimiento al desarrollo y la correcta implementacion del
Proyecto.

A las reuniones de seguimiento deberan asistir el representante legal del Adjudicatario
y/o de la Beneficiaria —segun corresponda—, o quien este envie en su representacion,
el jefe de Proyecto y, al menos, un representante de SUBTEL, ademas de quienes
ambas partes estimen conveniente, segun la tematica a tratar.

La primera reunién sera gestionada por SUBTEL una vez que se realice la notificacién
de la Resolucidén de Asignacion correspondiente y se acompafe el Plan de Despliegue
Ajustado, incluyendo el Detalle de Asignaciones segun lo sefialado en el Articulo 17°
en relacién con los numerales 1.5 y 1.6 del Anexo N° 1, ambos de las Bases
Especificas. En esta primera reuniéon se definirda la periodicidad de las siguientes
reuniones.

De estas reuniones se levantara posteriormente un acta, la cual sera enviada al Jefe
de Proyecto, dando cuenta de los temas tratados y compromisos adquiridos por
ambas partes. Dicha acta sera suscrita en la reunion siguiente por un representante
de cada una de las partes, en dos (2) ejemplares, quedando uno en poder del
Adjudicatario o de la Beneficiaria, segun corresponda, y el otro en poder de SUBTEL.

El objetivo de estas reuniones serd la supervision del cumplimiento de los avances
comprometidos para la ejecucion de las obras para la instalacién del Servicio de
Conectividad y se trataran, entre otros, los siguientes temas:

a) Actualizacién del estado de avance respecto a la reunién anterior.

b) Control de incidencias o problemas que hayan sido tratados en la reunidn
anterior, chequeando el cumplimiento de las actividades comprometidas por
ambas partes para la solucidn de estos.

c) Incidencias y problemas ocurridos desde la ultima reunidn, asi como también,
las actividades a desarrollar por ambas partes para evitar y/o mitigar dichos
problemas.

d) Planificacién de actividades relacionadas al Alta del Servicio de Conectividad
para cada EES.

e) Analisis y correccion de los eventuales rechazos de FAS, asi como otras
dificultades ocurridas dentro del proceso de Alta del Servicio.

f) Las eventuales modificaciones al Proyecto Técnico adjudicado o adecuaciones
respecto del Plan de Despliegue Ajustado.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E532548/2024

Por orden de la Contralora General de la Republica (S).
Fecha: 27/08/2024

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Divisién




g) Definicidn de la metodologia para la obtenciéon de informacion y la elaboracion
de Reportes de informacion correspondientes al seguimiento de la operacién y
explotacion del Proyecto segun se establece en el siguiente numeral.

h) Especificacion de la informacidn que debe ser contenida en el manual de
procedimientos técnicos que se entregard a cada representante de EES al
momento de iniciar la operacion del Servicio de Conectividad.

i) Especificacion de los formatos de envio de la informacion de supervisién, segun
el numeral 1.4 del Anexo N° 1, y de los reportes mensuales definidos en el
numeral 7.2 del Anexo N° 7.

j) Informacidon sobre el avance en la tramitacion de permisos y autorizaciones
requeridos para la correcta ejecucidn de las obras asociadas al Servicio de
Conectividad.

k) Otros temas relacionados con el Proyecto.

Para velar por el cumplimiento de las especificaciones técnicas, incluidas tanto en el
Proyecto Técnico adjudicado como en el Plan de Despliegue Ajustado presentado por
la Beneficiaria, SUBTEL podra designar un Inspector Técnico del Servicio de
Conectividad como contraparte suya en aquellas Zonas donde el despliegue de las
obras para el Servicio de Conectividad asi lo requiera. Cabe sefialar que la persona del
Inspector Técnico del Servicio de Conectividad corresponderd a personal contratado
por SUBTEL para estos fines y al cual la Beneficiaria deberd garantizar que pueda
llevar a cabo su cometido sin dificultades.

El Inspector Técnico del Servicio de Conectividad desempeiara, de corresponder, las
siguientes funciones:

a) Supervisar y controlar el cumplimiento de la calidad de la obra. Para tal efecto
debera:

i. Conocer en detalle los planos, especificaciones técnicas de los Proyectos y
cualquier otra informacion relevante proporcionada por la Beneficiaria.

ii. Coordinar y supervisar las revisiones, aprobaciones y pruebas, segun lo
requieran las especificaciones dadas para el Servicio de Conectividad en
cada EES de la Zona.

iii. Revisar y levantar observaciones, cuando corresponda, relativas a los
materiales y equipos que la Beneficiaria instalara, y notificar a esta y a
SUBTEL de cualquier material, equipo o trabajo que no se ajuste a lo
comprometido en el Proyecto Técnico adjudicado y en el Plan de Despliegue
Ajustado aprobado conforme por SUBTEL.

b) Controlar la programacién de los trabajos, para este fin debera:

i. Supervisar que el Proyecto se lleve a cabo dentro de los plazos establecidos
y segun el cronograma aprobado previamente por SUBTEL, que permita
controlar el avance de las obras.

ii.  Controlar el avance del Proyecto de acuerdo con el cronograma, informando
en las mesas de seguimiento cualquier situacion de no cumplimiento de
dicho cronograma y de los posibles problemas que se presenten al respecto.

iii. Informar a SUBTEL sobre el estado de avance del Proyecto y sobre
cualquier otra materia relacionada con la ejecucién del mismo.

iv. Realizar prevenciones sobre cualquier situacion que pueda significar el
retraso del proyecto. Para ello, el Inspector Técnico del Servicio de
Conectividad podra solicitar informes mensuales o semanales del detalle de
las obras; registros de materiales recibidos y usados en las obras; y en
general, cualquier otra informacién a definir en la instancia de las mesas de
seguimiento.

c) Manejo de imprevistos. Para este efecto debera informar a SUBTEL acerca de
aquellos problemas que no pueden ser resueltos directamente en obras.

Esta fase se entendera finalizada cuando se haya dado total y correcto cumplimiento a
todas las Etapas de implementacién del Servicio de Conectividad para todos los EES
correspondientes a la(s) Zona(s) adjudicada(s), de conformidad a lo establecido en el
Articulo 29° de estas Bases Especificas.
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7.2 Seguimiento a la operacion y explotacion del Proyecto

Cada Beneficiaria estara obligada a mantener un permanente seguimiento del
funcionamiento del Servicio de Conectividad, que entregue informacién del mismo
conforme a lo establecido en las presentes Bases del Concurso. Por lo anterior, la
Beneficiaria debera aplicar la metodologia aprobada en la fase anterior, segun lo
establecido en el literal g) del numeral 7.1 del presente Anexo, para la obtencién,
registro, envio y verificacion de datos e informacion.

a) Procedimiento de entrega de informacion

La entrega de informacion se efectuara por medios electrdnicos, y deberd realizarse
con una periodicidad establecida segun cada tipo de Reporte, debiendo iniciar la
entrega al momento de inicio del Servicio.

Las especificaciones de formato y protocolo de comunicaciones para la entrega de la
informacién se determinaran en las reuniones de seguimiento indicadas en el numeral
7.1 del presente Anexo.

b) Reportes de informacién a remitir

Carga inicial de datos: Corresponde al envio, por una vez, de un archivo electrénico
con el inventario fisico y légico de los elementos de red asignados al Servicio de
Conectividad para cada EES perteneciente a la Zona adjudicada. Esta carga inicial
debe proveer la informacion del Detalle de Asignaciones internas del Adjudicatario que
acompafa al Plan de Despliegue Ajustado, de acuerdo a los especificado en el numeral
1.6.1 del Anexo N° 1, y debe efectuarse en forma previa al cumplimiento del hito 1 de
Alta del Servicio para cada EES. Esta carga inicial podra realizarse uno a uno o en
forma masiva, respetando en todo caso el formato previsto en la plataforma web de
SUBTEL.

Listado de paginas maliciosas: Corresponde al envio, por una vez y previo al inicio del
Servicio de Conectividad para cada EES perteneciente a la Zona adjudicada, de un
listado inicial de paginas web consideradas maliciosas por el Adjudicatario, el que sera
consolidado por SUBTEL y disponibilizado a todos los Adjudicatarios al momento de
inicio del mismo servicio para efectuar el control parental, conforme a lo sefialado en
el numeral 1.4 del Anexo N° 1.

Reporte de supervision: Envio cada 15 minutos de informaciéon de trafico vy
comportamiento del Servicio de Conectividad de cada EES perteneciente a la Zona
adjudicada en conformidad a lo especificado en el numeral 1.4 del Anexo N° 1.

Reporte de uso del Servicio de Conectividad: Informe mensual, a enviar dentro de los
primeros diez (10) dias habiles de cada mes conteniendo la estadistica de uso de
sitios web por parte de los usuarios de los EES, en los términos detallados en el
numeral 1.4.1 del Anexo N° 1. Dicho informe deberd contener los resultados globales
de la Zona asi como los detallados por cada EES de la muestra definida en el mismo
numeral. Este informe deberd contener también los intentos de violacidon del control
parental definido en el numeral 1.4 del Anexo N° 1 y los eventos de seguridad de la
informacidn registrados en el mismo periodo.

Reporte de operacién: Informe mensual, a enviar dentro de los primeros cinco (5)
dias habiles de cada mes con informacidon del mes anterior relativa a: (1) altas, bajas
y traslado de enlaces de los EES; (2) cambios en las configuraciones o reemplazo de
equipos usados para la entrega del Servicio de Conectividad, y (3) estadisticas sobre
el uso de la Mesa de Ayuda, incluyendo numero de tickets, reincidentes, tiempo de
resolucion, y tipologia de eventos, de acuerdo con el plan de operacidon exigido en el
numeral 1.8 y el servicio de atencién a los EES definido en el numeral 1.10, ambos del
Anexo N° 1. Se debe reportar también la ejecucién de las labores de mantenimiento
preventivo comprometidas en la Propuesta de conformidad a lo previsto en el numeral
1.9 del Anexo N° 1.

Reporte comercial: Informe mensual, a enviar dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles de cada mes que incluye pre-factura por el Servicio de Conectividad prestado
el mes anterior, junto a detalles del parque de EES en operacién durante el mes y

cumplimiento de estandares de calidad del mismo servicio medido por la Beneficiaria.
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Reporte de acuerdos privados: En el evento que la Beneficiaria celebre acuerdos
privados orientados a realizar mejoras asociadas al Ancho de Banda del Servicio de
Conectividad adjudicado con alguno de los EES pertenecientes a la Zona, debera
informar durante el mes siguiente al cual se celebre tal contratacién, lo siguiente: el
precio por Megabit/Segundo y el incremento de Ancho de Banda respecto del Servicio
de Conectividad adjudicado asociado a tales acuerdos.

Otros eventos a reportar: Segun las necesidades de una correcta operacién y
explotacion del Servicio de Conectividad materia del Concurso, la Beneficiaria podra
emitir y SUBTEL podra requerir, a su vez, otros reportes que den cuenta de eventos
no contemplados anteriormente, como por ejemplo modificaciones en datos de
representantes o modificaciones en manuales de procedimientos técnicos.

c) Control de la facturacion

SUBTEL, realizard un control respecto de la facturacién y la pertinencia en el cobro
mensual del Subsidio por parte de la Beneficiaria. Para ello se considerara el Reporte
comercial antes definido, y se realizaran las siguientes verificaciones en un plazo no
mayor a 10 dias habiles a contar de la recepcién de dicho reporte:

i.  Verificacidon tarifaria, contrastando los valores incluidos en la pre-factura con el
Subsidio mensualizado por EES perteneciente a la Zona asignada establecido en
la Propuesta Comercial del numeral 2.8 del Anexo N° 2, o los que resulten del
procedimiento de Actualizacidon del Servicio de Conectividad definido en el Anexo
N° 6.

ii. Verificacion del parque de EES, comparando el parque informado por la
Beneficiaria con el registrado por SUBTEL a partir de los Reportes del presente
Anexo.

iii. Aplicacién de descuentos, para lo cual SUBTEL, a partir de los indicadores del
Reporte de supervision, calculard el cumplimiento de los estdandares de calidad
del Servicio de Conectividad establecidos en el humeral 1.3 del Anexo N° 1 vy, de
corresponder, en el evento que no se cumplan uno o mas de las exigencias
asociadas a los estandares de calidad del Servicio de Conectividad, conforme a lo
previsto en el Articulo 31° en relacion con el numeral 1.3 del Anexo N° 1, ambos
de estas Bases Especificas, calculara la aplicacion de descuentos en el pago del
Subsidio mensualizado para dicho(s) EES afectado(s) por tal circunstancia, ello
sin perjuicio de las demas facultades de SUBTEL en esta materia.

En caso de detectarse diferencias entre los valores contenidos en el Reporte comercial
y lo verificado por SUBTEL, se notificara a la Beneficiaria dichas diferencias, teniendo
la Beneficiaria un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar un nuevo Reporte
comercial con la rectificacion de los valores objetados o la justificacion de lo
presentado anteriormente. SUBTEL resolverd la aceptacion o no de los valores
informados por la Beneficiaria en virtud del mérito del nuevo Reporte comercial.

Una vez que la pre-factura esté aprobada, la plataforma web de SUBTEL generara un
coédigo de aprobacién, el que debera ser incluido en la glosa al emitir la factura. Con
todo, la Beneficiaria no podra emitir la factura por el Servicio de Conectividad
mientras no se haya completado el procedimiento de verificacion definido en este
Anexo, dado que SUBTEL no aprobard facturas que no incorporen el citado cédigo de
aprobacion.
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ANEXO N° 8 DECLARACIONES

8.1 Declaracion jurada sobre Zonas y Subsidio anual y mensual
solicitado por la respectiva Propuesta requerida en el Articulo 4° de
estas Bases Especificas.

DECLARACION JURADA DE ZONAS Y SUBSIDIO SOLICITADO EN LA PROPUESTA

EN (indicar ciudad y pais), A (indicar fecha), (razén social de la Proponente), RUT N°(indicar RUT), REPRESENTADA
POR DON (DONA)......ccccooevvccvceecene, CEDULA  NACIONAL DE IDENTIDAD N° (indicar cédula de
identidad)..........c.evvn. . (indicar profesion u oficio), DOMICILIADO EN ......cccccooviiiiiiiiiniiiiin, , VENIMOS EN
DECLARAR QUE LA PRESENTE PROPUESTA PRESENTADA EN EL MARCO DEL CONCURSO PUBLICO DEL FONDO DE
DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES “CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION 2030” CODIGO: FDT-2019-04-
04, CONTEMPLA LAS SIGUIENTES ZONAS CON EL SIGUIENTE SUBSIDIO SOLICITADO:

® ZONA (indicar N° de la Zona) CON UN SUBSIDIO SOLICITADO MENSUAL DE $(indicar monto de Subsidio mensual
solicitado) IVA INCLUIDO, EL CUAL ASCIENDE A UN MONTO DE SUBSIDIO ANUAL DE $(indicar monto de subsidio
anual solicitado) IVA INCLUIDO.

e ZONA (indicar N° de la Zona) CON UN SUBSIDIO SOLICITADO MENSUAL DE $(indicar monto de Subsidio mensual
solicitado) IVA INCLUIDO, EL CUAL ASCIENDE A UN MONTO DE SUBSIDIO ANUAL DE $(indicar monto de subsidio
anual solicitado) IVA INCLUIDO.

NOMBRE DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

RUT DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

FIRMA DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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8.2 Declaracion jurada suscrita por el (los) representante(s) legal(es)
de las Proponentes requerida en el literal d) del Articulo 15° de estas
Bases Especificas.

DECLARACION SOBRE PROCESOS CONCURSALES DE QUIEBRA O LIQUIDACION QUE AFECTEN A LA
PROPONENTE

EN (indicar ciudad y pais), A (indicar fecha), (Razdn social de la Proponente 0 de la persona juridica
que integra el Consorcio), (indicar RUT), REPRESENTADA POR DON (DONA)........c.coooiiiiinnsy
CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD N° (o el equivalente de acuerdo con su
nacionalidad)................... , (indicar profesion u oficio) ............ , AMBOS DOMICILIADOS EN
.................................... , EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL LITERAL D) DEL ARTICULO
15° DE LAS BASES ESPECIFICAS DEL CONCURSO PUBLICO “CONECTIVIDAD PARA LA EIND,UCACI(')N 2030”
CODIGO: FDT-2019-04-04 DECLARO(AMOS) BAJO JURAMENTO QUE NUESTRA COMPANIA NO HA SIDO
DECLARADA EN QUIEBRA, NI SE ENCUENTRA ACTUALMENTE SOMETIDA A UN PROCEDIMIENTO
CONCURSAL DE ESA NATURALEZA, NI A SU RESPECTO HA SIDO DETERMINADA SU LIQUIDACION
CONFORME A LA LEY N° 20.720.

LA PERSONERIA DE LOS SUSCRITOS PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA (Razén social de la

Proponente o de la persona juridica que integra el Consorcio) ] CONSTA EN
ESCRINTURA PUBLICA DE FECHA , OTORGADA EN LA NOTARIA DE DE
DON(NA) , CON EL REPERTORIO N°

NOMBRE DE EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
DE LA PROPONENTE O DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE INTEGRAN EL CONSORCIO

RUT DE EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
DE LA PROPONENTE O DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE INTEGRAN EL CONSORCIO

FIRMA DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) O DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE INTEGRAN
EL CONSORCIO

SANTIAGO,
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8.3 Declaracion jurada de la Proponente sobre la inexistencia de
condenas por los hechos que indica el inciso segundo del literal a) del
Articulo 15° de estas Bases Especificas.

DECLARACION JURADA SOBRE INEXISTENCIA DE CONDENAS POR LOS HECHOS QUE INDICA

EN (indicar ciudad y pais), A (indicar fecha), (Razon social de la Proponente o de la persona juridica
que integra el Consorcio), (indicar RUT), REPRESENTADA POR DON (DONA),
CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD N° (o el equivalente de acuerdo con su
nacionalidad)................... , (indicar profesion u oficio) ........... , AMBOS DOMICILIADO EN
T P PPN =\ CUMPLIMIENTO DE LO DISPUES]’O EN EL INCISO SEGUNDQ DEL
LITERAL A) DEL ARTICULO 15° DE LAS BASES ESPECIFICAS DEL CONCURSO PUBLICO
“CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION 2030” CODIGO: FDT-2019-04-04, DECLARO(AMOS) BAJO
JURAMENTO QUE A LA PRESENTE FECHA, NUESTRA COMPANI,A NO PRESENTA CONDENA VIGENTE
DE LA PROHIBICION DE ADJUDICARSE CUALQUIER CONCESION OTORGADA POR EL ESTADO, POR
CONDUCTAS PREVISTAS EN LA LEY N° 20.393, DE RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA ;]URIDICA
POR CIERTOS DELITOS, ASI COMO AQUELLAS DESCRITAS EN EL LITERAL D) DEL ARTICULO 26
DEL DECRETO LEY N° 211, QUE FIJA NORMAS PARA LA DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

FORMULAMOS LA PRESENTE DECLARACION PARA SER PRESENTADA EN LA PROPUESTA AL
CONCURSO PUBLICO “"CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION 2030” CODIGO: FDT-2019-04-04, QUE SE
ENCUENTRA IMPULSANDO LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES.

LA PERSONERIA DE LOS SUSCRITOS PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA (Razén social de la

Proponente o de la persona juridica que integra el Consorcio) CONSTA
EN ESCRITURA PUBLIQA DE FECHA , OTORGADA EN LA NOTARIA DE
DE DON(NA) , CON EL REPERTORIO N°

NOMBRE DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) DE LA PROPONENTE O DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE INTEGRAN EL CONSORCIO

RUT DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) DE LA PROPONENTE O DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE INTEGRAN EL CONSORCIO

FIRMA DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) DE LA PROPONENTE O DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE INTEGRAN EL CONSORCIO

SANTIAGO,

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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8.4 Declaracion jurada suscrita por el (los) representante(s) legal(es)
de las Proponentes requerida en el literal e) del Articulo 15° de estas
Bases Especificas.

DECLARACION JURADA SOBRE AUTORIZACIONES EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES
REQUERIDA EN EL LITERAL E. DEL ARTICULO 15° DE ESTAS BASES ESPECIFICAS.

EN (indicar ciudad y pais), A (indicar fecha), (Razdn social de la Proponente 0 de la persona juridica
que integra el Consorcio), (indicar RUT), REPRESENTADA POR DON (DONA)...........ciiininsy
CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD N° (o el equivalente de acuerdo con su
nacionalidad)................... , (indicar profesion u oficio) ............ , AMBOS DOMICILIADOS EN
.................................. .., EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL LITERAL E. DEL ARTICULO 15°
DE LAS BASES ESPECIFICAS DEL CONCURSO PUBLICO “CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION 20§Q"
CODIGO: FDT-2019-04-04 DECLARO(AMOS) BAJO JURAMENTO QUE NUESTRA COMPANIA
ACTUALMENTE CUENTA CON UNA CONCESION EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES QUE LE
HABILITA PARA EFECTOS DE PROVEER EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES SUBVENCIONADOS PERTENECIENTES A LAS SIGUIENTES ZONAS, SEGUN EL
SIGUIENTE DETALLE:

. PARA LA ZONA (indicar N° de la Zona) ACTUALMENTE DISPONGO DE (indicar la
autorizacion que disponga) SANCIONADA MEDIANTE (indicar acto administrativo mediante la
cual la misma fue otorgada y sus modificaciones, de corresponder).
. PARA LA ZONA (indicar N° de la Zona) ACTUALMENTE DISPONGO DE (indicar la
autorizacion que disponga) SANCIONADA MEDIANTE (indicar acto administrativo mediante la
cual la misma fue otorgada y sus modificaciones, de corresponder).

LA PERSONERIA DE LOS SUSCRITOS PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA (Razén social de la

Proponente o de la persona juridica que integra el Consorcio) ] CONSTA EN
ESCRITURA PUBLICA DE FECHA , OTORGADA EN LA NOTARIA DE DE
DON(NA) , CON EL REPERTORIO N°

NOMBRE DE EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
DE LA PROPONENTE O DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE INTEGRAN EL CONSORCIO

RUT DE EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
DE LA PROPONENTE O DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE INTEGRAN EL CONSORCIO

FIRMA DEL(DE LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) O DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE INTEGRAN
EL CONSORCIO

SANTIAGO,

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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ANEXO N° 9 GLOSARIO

9.1 Siglas y acronimos

ADSL: Tecnologia de conexién de banda ancha a Internet basada en el uso de cable
de cobre entre el domicilio del abonado y un nodo del ISP. Viene del inglés Asymmetril
Digital Suscriber Loop.

CDT: Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

DOCSIS: Protocolo que define los requisitos de la interfaz de comunicaciones y
operaciones para transmitir datos sobre sistemas de television por cable (del inglés
Data Over Cable Service Interface Specification).

EES: Establecimiento Educacional Subvencionado.
FAS: Formulario estandar de alta de servicio.
FDT: Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

ICMP: Protocolo de mensajes de control de Internet, utilizado para intercambiar
informacidon del estado de la red entre distintos dispositivos (del inglés Internet
control messages protocol).

IPSec: Protocolo de seguridad en Internet, que permite proteger los datos que se
cursan a través de una conexion.

IPv4: Protocolo de inter redes en su cuarta version, base de la actual Internet.

IPv6: Protocolo de inter redes en su sexta version, utilizado en la nueva generacion de
Internet.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
Ley: Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.
MINEDUC: Ministerio de Educacion.

Reglamento: Decreto Supremo N°353, de 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

RBD: Rol de Base de Datos Establecimientos Educacionales Subvencionados.

RFC: Documento que define un estandar en Internet (del inglés request for
comments). Se utiliza seguido de un nimero que identifica el estandar especifico, por
ejemplo “"RFC 3411” hace referencia al estandar N°3411 de Internet.

SLA: Del concepto en inglés Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio),
corresponde a un acuerdo entre las partes en donde se fija la calidad de los servicios.

SNMPv3: Tercera version del protocolo simple de gestién de redes (del inglés Simple
network management protocol).

TCP/IP: Pila de protocolos de comunicaciones usada en Internet.
SUBTEL o Subsecretaria: Subsecretaria de Telecomunicaciones.
UF: Unidad (es) de Fomento.

URL: Localizacidon universal de recursos (Universal Resources Localization), es un
identificador de contenidos Unico en Internet, también se le conoce como nombre de
la pagina.

USM: Definicién de mecanismos de seguridad para acceso a sistemas de gestion de
red basados en SNMP (del inglés User-based security model).

xDSL: Del concepto en inglés Digital Subscriber Line (Linea de Abonado Digital
Asimétrica) corresponde a la familia de tecnologias de acceso a Internet de banda
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9.2 Definiciones

Actualizacion del Servicio de Conectividad: Modificaciones que debe implementar
la Beneficiaria en las condiciones técnicas del Servicio de Conectividad, para alcanzar
la meta de mil kilobits por segundo (1.000 [kbps]) por alumno, asi como para mejorar
la estructura de costos del servicio.

Alta de Servicio: Proceso mediante el cual se verifica la correcta instalacién del
Servicio de Conectividad en cada EES de acuerdo a los términos adjudicados,
autorizando asi la operacion de los mismos.

Ancho de Banda: En el contexto de este Concurso, se entenderd como la tasa de
transferencia de datos sostenida en el tiempo, expresada en bits por segundo o
alguna de sus potencias, que debera asegurarse para cada EES en su acceso a
Internet. En particular, en el Anexo N° 3 se especifican los requisitos para cada EES
expresados en megabits por segundo [Mbps], vale decir millones de bits por segundo
en el Downlink.

Direccion IP: Corresponde a un numero asignado por un proveedor de servicios de
Internet (ISP), de acuerdo al protocolo estandar de comunicaciones IPv4 o IPv6, que
permite identificar a los dispositivos conectados a Internet.

Disponibilidad del Servicio: Corresponde al porcentaje del tiempo en que el
Servicio de Conectividad opera en condiciones que puede ser utilizado por el EES
perteneciente a la Zona asignada. Para ello se consideraran las ventanas horarias de
funcionamiento de cada EES definidas en este apartado.

Downlink: Corresponde al Ancho de Banda de bajada minimo exigido de transmision
de datos entre la Beneficiaria y el EES, medido en megabits por segundo [Mbps] o un
multiplo de aquellos.

EES activados o activos: EES que cuentan con Servicio de Conectividad provisto por
una Beneficiaria y que ha cumplido con el procedimiento de alta del Servicio de
Conectividad establecido en el Articulo 30° de las Bases Especificas.

Establecimientos Educacionales Subvencionados (EES): Establecimientos
Educacionales Subvencionados pertenecientes a las Zonas del Anexo N° 3 del
presente Concurso respecto de los cuales se proveera el Servicio de Conectividad
durante el Periodo de Obligatoriedad de las Exigencias de las Bases, seleccionados por
MINEDUC en forma previa a la adjudicacién del Concurso Publico, atendiendo
especialmente el caracter de establecimientos educacionales de ensefianza pre-
escolar, basica y media - sean municipales, privados subvencionados y servicios
locales que se rijan por el DFL N° 2 de 1998, del MINEDUC que Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales y Decreto Ley N° 3.166, del
ano 1980, del MINEDUC que autoriza entrega de la Administracion de determinados
Establecimientos de Educacién Técnico Profesional a las Instituciones o a las Personas
Juridicas que indica.

Falla del Servicio de Conectividad: Evento que impide la operacion de la red y/o la
prestacion del Servicio de Conectividad provisto por las Beneficiarias, de acuerdo a lo
establecido en las presentes Bases, por causas atribuibles a la Beneficiaria.

Fibra Optica: Medio de transmisién empleado habitualmente en redes de datos,
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compuesto por un hilo muy fino de material transparente (vidrio o materiales
plasticos), por el cual se envian pulsos de luz que representan los datos a transmitir.

Historial Tributario: Consiste en los siguientes formularios del Servicio de
Impuestos Internos:

e Formulario 29 de Declaracidon Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos para los
ultimos veinticuatro (24) meses correspondiente a los mismos ejercicios
contables solicitado en los Balances y Estados de Resultados. En el supuesto de
gue una Proponente tenga menos de veinticuatro (24) meses de operacion,
debera presentar Formulario 29 que considere todo el periodo de operacion.

e Formulario 22 de Declaracién y Pago de Impuesto a la Renta de dos (2) afios
que correspondan a los mismos ejercicios contables solicitados en los Balances
y Estados de Resultados. En el supuesto de que una Proponente tenga menos
de dos (2) afios de operacién, debera presentar Formulario 22 que considere
todo el periodo de operacion.

Informe de Detalle de Asignaciones Internas: Documento anexo al Plan de
Despliegue elaborado por la Adjudicataria que contiene el detalle pormenorizado del
disefio técnico final para la implementacién del Servicio de Conectividad para cada
EES, el cual debe guardar coherencia con lo definido en el Proyecto Técnico.

Inspector Técnico del Servicio de Conectividad: Profesionales encargados por
SUBTEL para la inspeccion en terreno de las obras asociadas al Servicio de
Conectividad.

Mesa de Ayuda: Conjunto de instalaciones fisicas, equipamiento y personal que
permite a la Beneficiaria atender solicitudes y reclamos originados en los EES de la(s)
Zona(s) que se haya adjudicado. Esta Mesa de Ayuda debe disponer como medio de
acceso para los EES de lineas telefénicas y una interfaz web, sin perjuicio de
incorporar otros medios tales como chat o aplicaciones de mensajeria, lo que le
permita cumplir con los niveles de servicio definidos en el numeral 1.3 del Anexo N°
1. Asimismo debera disponer de un sistema informatico de registro y seguimiento de
las solicitudes y reclamos ingresados, al cual tendra acceso SUBTEL en modalidad de
consulta.

Microondas Terrestre: En el contexto de este Concurso, se entendera como la
conexién entre un EES y la red de la Beneficiaria usando enlaces dedicados de radio
frecuencia.

Oficio Adjudicatorio: Notificacion por medio de la cual el CDT, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, comunica la adjudicacién o no de una o mas
Zonas a la(s) Proponente(s), segun corresponda. Este instrumento sera notificado con
posterioridad a la sesion del CDT que adjudique las respectivas Propuestas.

Pago del Subsidio: Conjunto de actividades a realizar por la Beneficiaria y SUBTEL,
con la finalidad de que la primera reciba el monto mensual correspondiente al
Subsidio mensualizado de una Zona, en los términos establecidos en el Articulo 10° de
estas Bases, y que se inicia con la entrega, por parte de SUBTEL, del cédigo de
verificacién que valida el monto a facturar; continda con el ingreso en Oficina de
Partes de SUBTEL, por parte de la Beneficiaria, de la respectiva factura, y concluye
con la emisién por parte de SUBTEL del acto administrativo que instruye la
transferencia de los recursos a la Beneficiaria.

Plan de Despliegue: Plan de instalacidn propuesto por la Proponente para realizar la
instalacién de todos los EES a los que postula; este Plan de Despliegue debe
contemplar las etapas de inicio de servicio descritas en el Articulo 29° de las
presentes Bases Especificas. Dicho plan debera ser ajustado por el Adjudicatario con
posterioridad a la fecha de adjudicacion para cada Zona, dando origen al Plan de
Despliegue Ajustado.

Plan de Despliegue Ajustado: Plan de instalacién propuesto por el Adjudicatario
para la(s) Zona(s) que le ha(n) sido adjudicada(s), para realizar la instalacion de
todos los EES pertenecientes a dicha(s) Zona(s); este Plan de Despliegue Ajustado
debe especificar el tipo de medio considerado para cada EES a conectar, asi como los

"lazps,aiustades, de.instalacion para cumplir con las etapas de inicio de servicio
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descritas en el Articulo 29° de las presentes Bases Especificas y lo aprobado en la
adjudicacion por el CDT.

Plan de mantenimiento: Documento formal propuesto por el Adjudicatario, en el
cual se especifican las labores de mantenimiento preventivo y su periodicidad, para
asegurar el buen funcionamiento del Servicio de Conectividad en la Zona adjudicada.
De la misma forma, contiene los procedimientos a aplicar para la deteccién y
correccion de fallas o anomalias en el funcionamiento del Servicio de Conectividad,
con los tiempos de respuesta asignados para cada caso.

Plan de operacion: Documento formal que describe los procedimientos a aplicar
para las actividades de instalacion, configuracién, modificaciones y baja del Servicio
de Conectividad. Asimismo debe incluir el procedimiento de registro y actualizacién de
la lista de URL sujetas a control parental.

Propuesta Comercial: Corresponde a un apartado del Proyecto Financiero en que se
detalla la solicitud de Subsidio mensualizado requerido para proveer el Servicio de
Conectividad en todos los EES pertenecientes a la Zona de postulacion que fueren
objeto de la postulacidn.

Proyecto: Conjunto de antecedentes técnicos, econémicos, financieros y legales que
presentan las Proponentes y que, en definitiva el Adjudicatario y/o la Beneficiaria se
obligan a instalar, operar y explotar en los términos adjudicados y, en general, en
relacién a las presentes Bases del Concurso, la Resolucion de Asignacién, al acto
autorizatorio respectivo, a la normativa vigente, y que para los efectos del presente
Concurso Publico se asocia a la prestacion del Servicio de Conectividad en los EES
pertenecientes a las Zonas individualizadas en el Anexo N° 3 y que fueren objeto de la
postulacion.

Proyecto Financiero: Proyecto que debe ser presentado por la Proponente al interior
del sobre S4 y respecto de cada Zona materia de la postulacion, en los términos
sefalados en el Articulo 7° en relacidn con el Anexo N° 2, ambos de las Bases
Especificas, para respaldar el monto del Subsidio solicitado para dicha Zona.

Proyecto Técnico: Proyecto que debe ser presentado por la Proponente al interior
del sobre S2 y respecto de cada Zona materia de la postulacion, en los términos
sefalados en los Articulos 5° y 6° en relacion con el Anexo N° 1, todos de las Bases
Especificas para asegurar las condiciones técnicas en que se proveera el Servicio de
Conectividad en los EES pertenecientes a las Zonas.

Radio frecuencia: Término que describe un medio general para proporcionar la
“Ultima milla” de enlace a los abonados de la red de telecomunicaciones fija mediante
tecnologia radioeléctrica. Esto incluye las soluciones de acceso basadas en enlaces de
microondas satelital y terrestre mencionadas en la tabla del numeral 4.3.1 del Anexo
N° 4.,

Red 4G (Cuarta generacion de tecnologias de telefonia mavil): Familia de
tecnologias y servicios inalambricos moviles para proveer Ancho de Banda de acceso
superior a los cien megabits por segundo (100 [Mbps]). En el contexto de este
Concurso se entenderd como la provision del Servicio de Conectividad basado en
acceso inalambrico a esta red desde los EES.

Red 5G (Quinta generacion de tecnologias de telefonia mévil): Generacion de
servicios moviles caracterizada por requerimientos de velocidades de transmisién de
datos mayores a los diez mil megabits por segundo (10.000 [Mbps]) y de latencia
menores a un milisegundo (1 [ms]), asi como bajo consumo de energia (en teoria una
reduccién del 90% respecto al consumo energético de servicios 4G). No esta
contemplado como red de acceso para fines de este Concurso, sin embargo, de
considerarse la conexion de uno o mas EES usando este tipo de redes se evaluara
como si fueran accesos basados en red 4G.

Resolucion de Asignacion: Acto administrativo por medio del cual se da cuenta de
la asignacién del Concurso y subsidio a las Proponentes, como asi mismo, de las
Zonas adjudicadas.

Servicio de Conectividad: Servicio de telecomunicaciones consistente en el

despliegue y provisidn del servicio publico de transmisién de datos prestado por la
5eg@§f@;§§/i§;fSN€8'tﬂé\wEfE§5 perteneciente a la(s) Zona(s) adjudicada(s) y que resulten
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beneficiados con el Proyecto “Conectividad para la Educacion 2030” , Cddigo: FDT-
2019-04-04, permitiendo a sus usuarios acceder al contenido, informacion,
aplicaciones u otros servicios ofrecidos por Internet, en las condiciones técnicas vy
comerciales de operacion y explotacion previstas en las presentes Bases Especificas y
de conformidad a la normativa sectorial.

Solucion Satelital Geosincrona: Soluciones basadas en el uso de satélites de
telecomunicaciones con Orbitas geosincronas, que permiten alcanzar con su senal
hasta localidades aisladas, tales como sistemas VSAT (Very Small Aperture Terminal),
que permiten dar el Servicio de Conectividad bajo las condiciones establecidas en el
numeral 1.1.6.1 del Anexo N° 1. En el caso de entregarse el servicio mediante alguna
solucién de este tipo, para fines de asignacién de puntajes se entenderd que
corresponde a Solucion Satelital Geosincrona, conforme a lo sefialado en la tabla del
numeral 4.3.1 del Anexo N° 4.

Soluciéon Satelital de Orbita Media: Soluciones basadas en constelaciones de
satélites de orbita media (la altura de las érbitas de los satélites es del orden de los
miles de kildmetros sobre el nivel del mar), que permiten ofrecer servicios de
conectividad en localidades aisladas, manteniendo latencias bajo los 300 ms, segun
las condiciones establecidas en el numeral 1.1.6.1 del Anexo N° 1. En el caso de
entregarse el servicio mediante alguna solucion de este tipo, para fines de asignacién
de puntajes se entendera que corresponde a Solucidn Satelital de Orbita Media,
conforme a lo sefialado en la tabla del numeral 4.3.1 del Anexo N° 4,

Solucion Satelital de Baja Altura: Soluciones basadas en constelaciones de
satélites de orbita baja (la altura de las oOrbitas de los satélites es del orden de las
centenas de kildmetros sobre el nivel del mar), que permiten ofrecer servicios de
conectividad en localidades aisladas, manteniendo latencias comparables a aquellas
de las soluciones terrestres consideradas en la presentes Bases, por lo que estan
sujetas a los mismos requerimientos de Calidad de Servicio que dichas soluciones. En
el caso de entregarse el servicio mediante alguna solucidn de este tipo, para fines de
asignacién de puntajes se entendera que corresponde a Solucion Satelital de Baja
Altura, conforme a lo sefialado en la tabla del numeral 4.3.1 del Anexo N° 4.

Upgrade del Servicio de Conectividad: Corresponde al procedimiento mediante el
cual la Beneficiaria aumenta el Ancho de Banda total del Servicio de Conectividad en
uno o mas EES pertenecientes a la Zona adjudicada.

Uplink: Corresponde al Ancho de Banda de subida minimo exigido de transmision de
datos entre el EES y la Beneficiaria, medido en megabits por segundo [Mbps] o un
multiplo de aquellos.

Ventana horaria: Corresponde al rango de hora respecto del cual se aplicaran
descuentos por incumplimiento en los estandares de calidad del Servicio de
Conectividad, de acuerdo a lo sefialado en el inciso segundo del Articulo 35° vy el
numeral 1.3 del Anexo N° 1, ambos de las Bases Especificas. Las ventanas horarias
corresponderan a las siguientes:

Categoria Horario Descripcion
A LMMJV 8:00 - 20:00 hrs Jornada Escolar
Sabado: 8:00 - 20:00 hrs Completa
B LMMJV 8:00 - 16:00 hrs Sin Jornada

Escolar Completa

Zona rural de baja

LMMJV 8:00 - 18:00 hrs .
c electricidad

Jornada
vespertina adultos

D LMMJV 8:00 - 23:30 hrs

TOMADO DE RAZON CO
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Zona: Entidad concursable que consiste en la agrupacion geografica que comprende
el territorio de una o mas comunas del pais, incluyendo los EES seleccionados por
MINEDUC que a la fecha se encuentran ubicados en las mismas. Las Zonas de
postulacion, al igual que el nimero de EES pertenecientes a cada comuna se
encuentran definidas en el Anexo N° 3.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E532548/2024
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