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RESOLUCION EXENTA N° - ( ol /

REF: Establece procedimiento para la realizacién de los
actos de apertura y sorteo en los concursos de
otorgamiento de concesiones de radiodifusion
comunitaria ciudadana .

RANCAGUA, 12 A60. 2024

VISTOS:

a) Acta de proclamacion de Eleccion de Gobernadores Regionales, de fecha 9 de julio
de 2021 del Tribunal Calificador de Elecciones;

b) la Ley N°21.074, Sobre Fortalecimiento de la Regionalizacién del Pais;

c) LaleyN°18.168, de 1982, General de Telecomunicaciones, en adelante |a LGT:

d) La Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los 6rganos de la Administracion del Estado;

e) El Decreto Supremo N° 126 de 1997, y sus modificaciones, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprobé el Reglamento de Radiodifusion Sonora;
f) El Decreto Supremo N° 71, de 2019 que, Individualiza las Competencias Radicadas
en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a Transferir a los Gobiernos
Regionales de Acuerdo a lo Dispuesto en el Articulo 5° Transitorio de Ia Ley N° 21.074,
Sobre Fortalecimiento de Ia Regionalizacion del Pais:

g) El Decreto Supremo N°299 de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
que Transfiere Temporalmente las Competencias Radicadas en el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, a través de Ia Subsecretaria de Telecomunicaciones,
Individualizadas en el Articulo 1°, Numerales 5 y 6, del Decreto Supremo N° 71, de 2019,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica a los Gobiernos Regionales del Pais;

h) La Resolucién Exenta N° 941, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 28 de
abril, de 2023, que Aprueba Instructivo que Regula el Detalle del Procedimiento de
Coordinacion Interna entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y los Gobiernos
Regionales para la Ejecucién de Ia Competencia sefialada en el numeral 5 del Articulo 1°
del Decreto Supremo N° 71 de 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica;

i) La Resolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

a) Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del
Reglamento de la letra €) de los Vistos, la recepcién de las solicitudes de concesién en
los concursos publicos para el otorgamiento de concesiones de radiodifusién sonora
contemplara la entrega de éstas por parte de los postulantes y su posterior apertura en
un acto publico Unico e ininterrumpido que, tratandose de servicios de radiodifusion
comunitaria ciudadana en la region, debe realizar este Gobierno Regional;

b) Que, asimismo, de conformidad a lo dispuesto por el
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inciso 6° del articulo 13A de la Ley N° 18.168, en el caso de los Concursos Publicos
para el otorgamiento de concesiones de Radiodifusion Sonora Comunitaria Ciudadana,
corresponde llamar a sorteo para dirimir la asignacion de la concesién cuando, de
acuerdo al resultado del procedimiento de evaluacion que establecido en las Bases del
concurso respectivo, existan dos 0 mas solicitudes de concesiones que se encuentren
en similares condiciones, sin que ninguna de ellas sea la concesionaria actual con
derecho preferente para su renovacion, lo que se consignara en el Informe de la
Subsecretaria a que hace referencia el citado articulo de la LGT;

¢) Que, los anteriores procedimientos se desarrollaran
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 13° A LGT y las demas normas citadas en
los literales e) y h) de los Vistos, para lo cual se constituira una Comisién designada
mediante acto administrativo previo, en dicho acto, podra dejarse constancia, asimismo,
de sus integrantes, sus facultades generales y el procedimiento de actuacion que habra
de seguirse a tal efecto;

d) Que, a dichos efectos, la jurisprudencia de la
Contraloria General de la Republica se ha pronunciado acerca de la posibilidad de
realizar ciertas actuaciones a través de medios tecnologicos. Asi, a través de los
dictamenes N°s 47.096, de 1999 y 12.477 y 18.652, ambos de 2001 y 2.473 de 2016,
entre otros, senalo el Ente Contralor que se encuentra permitido el uso de tecnologias
de informacion para apoyar la labor administrativa, con fundamento en los principios de
eficiencia y eficacia en el actuar de los organismos publicos, consagrados en los
articulos 3°, 5°, 8° y 10 de la ley N° 18.575. Y, recientemente, lo ha reiterado en su
dictamen N° 7.816 de 14.04.2020 respecto, por ejemplo, de la procedencia de recabar
declaraciones, en el contexto de un proceso sumarial, a través de la modalidad de
videoconferencia, en atencion a la crisis sanitaria que afecta al pais por el brote de
COVID-19, concluyendo que “ante la contingencia que enfrenta el pais, resulta
procedente |a adopciéon de medidas administrativas para permitir el desarrollo de
procedimientos administrativos y la atencion de usuarios por medios electronicos” y que
el “uso de medios remotos de comunicacion, no solo resulta factible sino necesario en el
presente escenario”. A mayor abundamiento, los indicados pronunciamientos precisaron
que ‘“resulta procedente el uso de las tecnologias en comento, siempre que se reunan
tres condiciones, a saber, que se dé cumplimiento a las disposiciones que regulen el
procedimiento de que se trate y en la medida que estas normas especificas no obsten a
dicha posibilidad; que el servicio que pretende hacer uso de ellas cuente con la
factibilidad técnica para implementarlas, y que sé adopten las medidas de resguardo
necesarias para asegurar la veracidad e inviolabilidad de la informacion.”;

e) Que, a su turno, la ley N° 19.880 permite, en su
articulo 5°, que el procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales
da origen se expresen por medios electronicos, y que, a contar de la vigencia de la ley
N° 21.180 -diferida en los términos que establece su articulo segundo transitorio-, esa
via constituira la regla general en la materia. Asimismo, el articulo 19 de la misma ley
admite que el procedimiento administrativo se realice a través de técnicas y medios
electronicos, para lo cual los organos de la Administraciéon procuraran proveerse de los
medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado por las leyes. En
consistencia con lo anterior, los dictamenes de Contraloria consideran que el uso de



i i 9 \:
.
P
GOBIERNO REGIONAL
REGION T O’'HIGGINS

medios remotos en este contexto “es afin con los principios de economia procedimental
y de la no formalizacién, contemplados en los articulos 9° y 13 de la ley N° 19.880,
segun los cuales el procedimiento administrativo debe responder a la maxima economia
de medios y desarrollarse con sencillez y eficacia, de manera que las formalidades que
se exijan sean aquellas indispensables manera que las formalidades que se exijan sean
aquellas indispensables para dejar constancia indubitada de o actuado y evitar
perjuicios a los particulares.”:

f) Que, en el caso de Ia Ley General de
Telecomunicaciones vy Ia Ley N° 20.433, éstas no disponen que la celebracién de los
actos de apertura o sorteo deban realizarse necesariamente de manera presencial, por
lo que, en la misma linea de Io expuesto por la Contraloria, y considerando Ia mayor
flexibilidad y eficiencia que conlleva la utilizaciéon de medios electronicos y digitales,
siendo uno de estos Ia videoconferencia, se estima conveniente en este caso recurrir a
dicha alternativa en tanto se encuentren disponibles los medios tecnolégicos para todos
los involucrados;

g)Que, en atencién a lo sefalado hasta aqui, se ha
definido que para aquellos casos en que esta autoridad deba efectuar actos de apertura
de concurso y de sorteo para resolver la asignacion de concesiones de radiodifusion
comunitaria ciudadana, se proceda a su realizacién a través de medios remotos, esto
s, mediante la asistencia y participacion en el acto a través de medios electrénicos o
telematicos de las postulantes convocadas y de la totalidad o parte de los integrantes de
la Comision que se designe al efecto, sin incurrir en Ia mayores incomodidades de
desplazamiento y requerimientos de disponibilidad de espacios adecuados que tendria
la habitual celebracién con presencia fisica en las dependencias del Gobierno Regional.

h) Que, en dicho contexto, y a fin de establecer reglas
claras, objetivas y transparentes, que precisen cémo se desarrollara el proceso cuando
el acto de apertura o de sorteo tenga lugar de dicha forma remota garantizando los
principios concursales de igualdad entre los postulantes y estricta sujecion a las bases
en su sentido finalista, asi como los demas principios establecidos en la Ley N° 19.880,
y la fidelidad de las actuaciones que se efectien mediante tales herramientas
tecnolégicas, a cuyos efectos se realizara el debido registro del acto correspondiente; vy,
en uso de mis atribuciones legales, dicto la siguiente:

RESUELVO:

Dispéngase la celebracion de forma remota, esto es,
mediante la asistencia y participacion en el acto a través de medios electrénicos o
telematicos de las interesadas o postulantes que sean convocadas a un acto de
apertura o de sorteo, segun el caso, y de la totalidad o parte de los integrantes de Ia
Comision encargada de llevar a cabo dichos actos, en los concursos plblicos de
Radiodifusién Comunitaria Ciudadana que deba realizar este GORE con ocasion de la
transferencia temporal de competencias efectuada en virtud de los decretos 71 de 2020
y 299 de 2022, ambos del el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, los que se
efectuaran por videoconferencia, a través de la aplicacién Microsoft Teams Meeting,
conforme al procedimiento que se detalla en los numerales siguientes. El Gobierno
Regional podra requerir el apoyo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones para
asesorarle y asistirle en los actos.
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1. De los Actos de Apertura.

1.1. En el caso de los Actos de Apertura de solicitudes
presentadas a concurso, se designara una Comision que sera responsable de llevar a
cabo el acto publico de apertura de los sobres correspondientes a las postulaciones de
todos los concursantes que s€ hubieran recibido;

1.2. El acto de Apertura sera celebrado de manera
remota mediante la asistencia y participacion a través de la plataforma de
videoconferencia , de los integrantes de la Comisién y de los demas asistentes, y en él
se procedera a la apertura de las postulaciones recepcionadas a través de la
plataforma web de ingreso de solicitudes, para las distintas postulaciones al concurso
publico para el otorgamiento de concesiones de Radiodifusion Sonora Comunitaria
Ciudadana correspondiente al concurso de que se trate, oportunidad en la cual se
revisara la efectiva presentacion de carpetas digitales S2 (de Antecedentes Técnicos)
y S3 (de Antecedentes Legales) de cada una de las postulantes que se€ hubieran
recibido, verificando por cada postulante el nombre y la comuna a la que postula, el
namero de ingreso y fecha de su postulacion y si las carpetas contienen 0 no
antecedentes;

1.3. Los participantes en el acto que asi lo deseen
deberan poder efectuar observaciones escritas al mismo. Para ello, se establecera un
procedimiento para que efectlien sus observaciones, como por ejemplo otorgando a
los participantes un plazo breve para que remitan sus observaciones al correo
electrénico que se indique;

1 4. La Comisién levantara Acta detallada del acto de
apertura de postulaciones, en la cual se dejara constancia de Ia fecha y hora de inicio
y término del mismo, de los integrantes de la Comisién que participaron, del resultado
de lo obrado en el acto y de la existencia o no de observaciones al mismo. Ademas, €l
Acta debera contener un listado de los postulantes por cada concesion y anexar las
observaciones que en su caso sé hubieran recibido. El Acta debera ser firmada por los
integrantes de la Comision que hubieran participado y publicada en el sitio web del
GORE correspondiente;

1.5. Copia del Acta y de todos los antecedentes que la
integren debera ser remitida a SUBTEL.

2 De los Actos de Sorteo.

2.1. El GORE, mediante resolucion, llamara a sorteo
para la asignacion de aquellas concesiones respecto de las cuales, de conformidad al
resultado de la evaluacion que efectie la Subsecretaria, existan uno o mas solicitudes
que, habiendo obtenido un puntaje total mayor a cero (0), se encuentren en similares
condiciones y ninguna de ellas fuera la actual concesionaria con derecho preferente
para su renovacion,

22 Para la celebracién del o los Actos de Sorteo se
designara una Comision que sera responsable de llevar a cabo dicho acto publico el
14 de Agosto de 2024 a las 15:00 horas, el que sera celebrado de manera remota
mediante la asistencia y participacion a través de la plataforma de videoconferencia
Microsoft Teams Meeting , de los integrantes de la Comision y de los postulantes que
sean convocadas a un acto de sorteo;

2.3. Los sorteos, en el caso de corresponder a méas de
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una comuna, seran independientes unos de otros, sin embargo en un mismo acto,
sesion o videoconferencia podran efectuarse varios sorteos consecutivos de distintas
concesiones, en la fecha y horario que se comunicara a las postulantes llamadas a
participar en ellos mediante oficio que sera remitido al correo electrénico sefialado a
los efectos de las notificaciones en su postulacién al concurso o, en su defecto, al que
hubieren informado con posterioridad al Gobierno Regional, conforme se indica en el
numeral 2.6 de la presente resolucién:

24. A los efectos del sorteo, las postulantes
convocadas deberan designar dos (2) representantes, uno principal y un suplente, que
accederan y participaran en el acto en Su nombre, preferentemente, a través de
distintos puntos de acceso a internet. Ambos representantes presenciaran el acto, sin
embargo, sera el designado como representante principal por la postulante quien en
principio intervendra en el mismo en nombre de aquélla, pudiendo ser suplido en
cualquier momento del acto por el otro representante designado en caso que el primero
se vea imposibilitado de seguir participando. Sin perjuicio de lo que se sefiala en el
inciso siguiente, en caso que uno de los representantes designados no pudiera concurrir
al acto, la postulante debera informarlo inmediatamente y designar a otra persona en su
reemplazo, de acuerdo al mismo procedimiento a mas tardar hasta las 12 horas del dia
previo a la celebracion del acto de sorteo y acompanando los mismos antecedentes que
se sefialan a continuacion. De no hacerlo y concurrir sélo uno de los representantes
designados o de solo designar un representante, sélo éste podra participar en el acto en
nombre de la postulante, sin poder recurrir a otro representante que lo supla en caso que
aquél se vea imposibilitado de seguir participando.

2.5. A los efectos de lo dispuesto en el inciso precedente,
el representante legal de la postulante convocada debera remitir un correo electrénico a
la casilla de correos maria.riquelme@goreohiggins.cl, indicando nombre, apellido y
Cédula Nacional de Identidad de las dos personas que concurriran al acto de sorteo en
calidad de sus representante(s) legal(es), mandatario(s) y/o apoderado(s), acompafiando
el formulario incluido en Anexo | a Ia presente Resolucion, junto con los siguientes
antecedentes para su acreditacion de cara a su participacion en el sorteo:

2.5.1. Fotocopia, escaneo o imagen fotografica del
Formulario para la designacion de las personas que concurriran al acto de sorteo en
representacion de la postulante, sefalando si los antecedentes que acreditan Ia
representacion de dichas personas constan o no en el Sobre S3 presentado a concurso,
asi como un numero de teléfono fijo o celular para que la Comisién pueda contactarse
con ellos en caso de resultar necesario, tipo de conexion (fija o movil) y compafiia desde
la cual accedera al acto y Ia aceptacion del procedimiento de sorteo a realizarse
mediante videoconferencia. El formulario debera ser, suscrito por el representante legal
de la postulante y conforme al formato incluido en Anexo | a la presente Resolucién;

2.5.2. Fotocopia, escaneo o imagen fotografica de Ia
Cédula Nacional de Identidad por ambas caras de las personas que concurriran al acto
de sorteo en representacion de la postulante;

2483, Copia simple del poder, mandato o
instrumento(s), otorgado por el representante legal de la postulante, que acredite(n) la
personeria de los designados para concurrir al acto de sorteo en nombre de aquélla. Con
posterioridad, se podra requerir la ratificacion del poder, mandato o instrumento(s) que
acredite(n) la personeria de quien concurrié al acto de sorteo en nombre de la postulante
que resulte finalmente asignataria de la concesién, autorizado por el Ministro de Fe que
corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate;

N 2.54. El citado correo electronico debera ser remitido
/ veckh Wna anticipacién de a lo menos 3 dias habiles a la fecha de celebracién del acto del
| “Asesonin | .
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sorteo que se informara por oficio remitido al correo electronico designado por la
postulante de acuerdo a lo dispuesto en el inciso final del numeral 2.5 anterior de la
presente resolucion. En caso de haber designado |a postulante en su solicitud de
concesion un correo electronico a efectos de las notificaciones, sera de éste desde el
cual deberan remitirse los antecedentes a que se refiere este numeral.

26. Al mismo correo electronico desde el cual sea
remitida la designacion de los representantes de la postulante para la participacion en el
acto del sorteo, y con a lo menos 6 dias de anticipacion a éste, el Gobierno Regional
enviara un oficio informando de la fecha y hora de la celebracion del sorteo y con un link
a la sesiéon de la plataforma en la cual se celebrara el sorteo. Al mismo correo se
acompafiara ademas copia del formulario a que se refiere el numeral 2.5.1. anterior de la
presente resolucion y el manual de uso de la plataforma de videoconferencia.

27. El procedimiento para la acreditacion sera el
siguiente:

271 Los representantes designados por la
postulante deberan conectarse a la sesion dentro del plazo y horario sefialado para la
acreditacion en el oficio que se remitira, al correo electronico sefialado por aquélla,
comunicando la fecha y hora de celebracion del acto. La plataforma no dara acceso a
quienes intenten conectarse a ella por primera vez después del horario establecido para
la acreditacion y la postulante cuyos representantes designados no se hubieren
conectado para la acreditacion en el horario sefialado al efecto, se entendera como no
acreditada y que no concurrio al acto, entendiéndose que se desiste de su solicitud,
dejando constancia de ello en el Acta del sorteo. Lo anterior a menos que, habiendo
designado dos representantes conforme lo sefialado por las bases, la postulante
informe antes del término del horario establecido para la acreditacion, en el correo
maria.riquelme@goreohiggins.cl, la imposibilidad técnica de ninguno de ellos de
conectarse a la plataforma, en cuyo caso la Comision procedera a suspender el sorteo
respecto de la concesién especifica de que se trate, lo que sera comunicado a todas las
postulantes convocadas al mismo y a través de correo electrénico, dejando constancia
de ello en el Acta del sorteo. En este caso, el Gobierno Regional podra proceder a una
nueva convocatoria para la celebracion del acto de sorteo de la concesion.

2792 El Presidente dara la bienvenida y les indicara
que estaran en la sala de espera de la plataforma, procediéndose a la acreditacion de
cada una de las postulantes por separado, tras lo cual volveran a la sala de espera
hasta el momento de la celebracion del sorteo, una vez concluida la acreditacion de
los representantes de todas las participantes.

273 A efectos de la acreditacion, el Administrador
del sistema dara acceso a la Comision a los dos representantes designados de la
postulante en cuestion, quienes deberan indicar a aquélla el nombre o razon social
de la postulante a la que representan, su nombre completo y nimero de Cédula de
Identidad, la que deberan mostrarla en su camara, a efectos de su corroboracién por
parte de la Comision. En caso de coincidir la identidad de dichas personas con las
designadas por la postulante en el correo electronico a que hace referencia el
numeral 2.5 de la presente resolucion y los antecedentes que acreditan su
representacion, la Comision tendra por acreditada la identidad y representacion de la
persona y solo entonces podra participar del acto. En caso de no coincidir con la
identidad de las personas designadas por la postulante para representarla en el acto,
no constar el poder, mandato o instrumento(s), otorgado por el representante legal de
la postulante, que acredite(n) la personeria de quien concurra al acto o el rostro del
participante no coincide evidentemente con el de la Cédula de Identidad, dicha
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persona no podra participar del Acto. En caso que ninguna de las personas
designadas por la postulante resulte debidamente acreditada, se entendera que esta
tltima no concurrié al acto y desistidas de la(s) solicitud(es) de concesion(es)
respectiva(s).

2.8. Una vez acreditados los representantes de todas
las postulantes convocadas a sorteo, el Administrador del sistema dara acceso al acto
de sorteo a todos los que estan en la sala de espera. El acto se desarrollara conforme
al procedimiento siguiente:

2.8.1. El Presidente de la Comisién dara lectura a
la parte resolutiva de Ia presente resolucion que designa la Comision Yy, en particular,
al procedimiento que se seguira para la realizacién del acto, contenido en la misma.
Indicara ademas el orden de celebracion de los sorteos y de participacion en los
mismos de las postulantes convocadas a cada uno de ellos.

2.8.2. Los microfonos de los participantes estaran
en principio desactivados a fin de posibilitar el normal desarrollo del acto, quedando
activados Unicamente respecto de los representantes de las postulantes que deban
intervenir al momento del sorteo.

2.8.3. El sorteo se realizara por medio del sistema de
tombola, la cual contiene en su interior treinta bolitas numeradas de la 1ala 30.

2.84. En el orden de participacion indicado al
comienzo del acto, el representante designado como principal —o, en su defecto, su
suplente- por cada una de las postulantes que participen en Ia asignacion de la
concesion que corresponda, Y Cuya personeria se encuentre debidamente acreditada,
y, se llamara a cada postulante a participar, momento en el cual su representante
debera identificarse con su nombre completo. A continuacién se encendera la témbola
y el presidente de la Comisién indicara a aquél que sefiale el momento que se
detendra la tdmbola para la extraccion de una bolita, a través de una sefial debe de ser
sonora, pronunciando a viva voz la palabra “AHORA”, y/o visual, levantando la mano,
indistintamente.

2.8.5. Una vez detenida la tdbmbola, si en el tubo
extractor de la tdmbola entran dos o mas bolitas, éstas se devolveran al interior de la
misma y se repetira el proceso anterior para el postulante en cuestion.

2.86. La bolita extraida serda mostrada a la
camara, se tomara nota del numero que le corresponde a la postulante y se
reingresara a la tmbola para que el siguiente concursante a dicha concesién tenga la
misma probabilidad de asignacion que su, o sus, competidores.

2.8.7. Por cada concesién, entre todos los postulantes a
la misma, resultara favorecida con la asignacion aquélla postulante que haya obtenido
la bolita con el nimero mayor.

2.8.8. En el caso de que dos o mas concursantes, para
una misma localidad, extraigan un mismo numero y éste sea el valor mas alto entre
todos los extraidos para la concesion, se volvera a realizar el mismo proceso de
sorteo, soélo entre los concursantes empatados.
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2.8.9. El procedimiento sé repetira por cada concursante
y sorteo.

2.9. En caso que, una vez acreditado, se produzca la
desconexion del representante designado como principal de una postulante sin que
pueda retomar dicha conexion a tiempo para su participacion en el acto del sorteo,
éste sera suplido por el otro representante designado por la postulante. De no contar
con suplente debidamente acreditado o en caso que se pierda la conexion de ambos
representantes designados, principal y suplente, éstos seran contactados por teléfono
para ver qué sucede Yy, si no es posible restablecer la conexion, se suspendera el
sorteo en cuestion, continuando con el proceso de sorteo de la siguiente concesion
convocada, intentando al final del acto restablecer la conexion para que pueda
continuarse el sorteo para la concesion que quedo en suspenso hasta su conclusion.

210. En caso que no sea posible restablecer la
conexion, se suspendera el sorteo en cuestién para su continuacion en una fecha
posterior, la que sera informada a todos los participantes en el mismo sorteo para esa
concesion, a efectos que el o los concursantes que no pudieron concluir su
participacion, lo hagan. El resto de los concursantes para €se sorteo que hubieran
podido concluir su participacion en el acto original, podran concurrir al acto y efectuar
observaciones al mismo, pero mantienen el valor de la bolita ya extraida. Se tendran
por validamente efectuadas y vinculantes las actuaciones que se hubieran realizado
por cualquiera de los intervinientes en el acto hasta el momento en que se hubiera
producido la desconexion o la falla técnica que impidié. continuar su realizacion hasta
su terminacion. '

211. En caso que el sorteo no pueda seguir
celebrandose por problemas técnicos de la plataforma empleada para la
videoconferencia o de los sistemas utilizados, se tendra éste por suspendido, dejando
registro de ello en el Acta de lo obrado en el mismo, convocando el Gobierno Regional
a sus postulantes participantes a continuar con su celebracion en otra fecha y horario
mediante Oficio remitido al correo sefialado por cada postulante conforme a lo
dispuesto en el numeral 2.5 de la presente resolucion. Se tendran por validamente
efectuadas y vinculantes las actuaciones que se hubieran realizado por cualquiera de
los intervinientes en el acto hasta el momento en que se hubiera producido la
desconexién o la falla técnica que impidié continuar su realizacion hasta su
terminacion.

2 12. Terminado un sorteo en particular se informara a
los participantes si tienen observaciones respecto del acto de sorteo en el cual
estuvieron

2 13. convocados y participaron, las que en su caso
deberan enviar por correo electronico a la casilla maria.riquelme@goreohiggins.cl,
mas tardar 3 horas después de concluido el sorteo en particular. No se aceptaran
observaciones realizadas en viva voz durante el acto ni a través del chat de la
plataforma.

2 14. Para la realizaciéon del Sorteo el Gobierno
Regional podra optar por la utilizacion de medios propios o bien utilizar los medios que
la Subsecretaria de Telecomunicaciones pueda poner a su disposicién, los que podran
incluir —entre otros- su sistema de témbola, plataforma de videoconferencia y personal
que las administre para apoyar la realizacion del sorteo de la especie.
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2.15. El acto de sorteo, incluida la fase de acreditacion,
sera grabado a efectos de la debida fidelidad de las actuaciones que se efecttien.

2.16. La Comision elaborara el Acta de lo obrado en el
acto de sorteo, la que se publicara en el sitio web del Gobierno Regional Y que remitira
a la Subsecretaria de Telecomunicaciones a los efectos oportunos.
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