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Principales Resultados Estadisticos
Primer Trimestre 2024

O Internet (Accesos): Sigue el crecimiento de la Fibra Optica en los Ultimos 12 meses a marzo
2024 (4,0%) en Internet fija, alcanzando un 69,7% del total de conexiones fijas y
constituyendo la tecnologia mayoritaria en internet fija.
= La internet fija crece sdlo un 1,5% en los ultimos 12 meses. A marzo 2024, las principales

tecnologias son: Fibra Optica (69,7%), HFC (26,7%) y otras inaldmbricas (2,9%). Junto al
bajo crecimiento anual, se observa una caida en los Ultimos 12 meses del grupo GTD y de
VTR en -5,6% y -0,8% respectivamente. Adicionalmente hay un alza de 7,9% de Mundo
Pacifico en los ultimos 12 meses.

= El porcentaje de hogares con Internet Fija alcanza el 66,0% a marzo 2024. (**)

= Las estadisticas de accesos moviles 5G llegan a los 4.251.156 conexiones 5G a marzo
2024.

= La Internet Fija sola, sin otros servicios, es el principal tipo de servicio, y su evolucion esta
en alza. Por el contrario, la internet fija junto con telefonia local, desciende en forma
permanente, al igual que el pack de trio junto con televisién de pago y telefonia local.

O Internet (Trafico de Datos): Sigue el crecimiento del trafico de datos, tanto fijo como movil
en los ultimos 12 meses.
= El trafico acumulado fijo del primer trimestre 2024(*) asciende a 7,86 ExaBytes, con un
crecimiento anual de un 12,2%.

= El trafico acumulado movil del afio 2023(*) asciende a 1,63 ExaBytes, con un crecimiento
anual de un 12,0%.

= El trafico fijo por conexidn alcanzo los 586,7 GB/conexion fija a Marzo 2024.
= El trafico movil por conexion alcanzod los 24,0 GB/conexion movil a Marzo 2024.

(*) Periodo desde enero 2024 a marzo 2024

(**) Porcentaje de conexiones de internet fija residencial calculado sobre una proyeccion de hogares del Censo 2017 a marzo 2024.
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Principales Resultados Estadisticos
Primer Trimestre 2024

O Telefonia (trafico de voz): El trafico de voz total continlia cayendo.
= El trafico de voz acumulado del primer trimestre 2024 (fija y movil) presenta una baja de 12,6%
respecto a igual periodo del ano anterior. (*) (**)

= El trafico de voz mévil acumulado del primer trimestre 2024 bajé en un 12,2% respecto a igual periodo
del afo anterior. (*)

= El trafico de voz local acumulado primer trimestre 2024 (local-local y local-modvil) muestra una baja de
un 25,5% respecto a igual periodo del ano anterior(*), explicado por una caida de 38,3% del trafico
local y una caida del trafico local-movil de 16,8%.

O Telefonia (lineas y abonados):

= Los abonados moviles (voz) a marzo 2024 alcanzan a 132,9 abonados por cada 100 hab. con 26,7
millones de abonados.

= Las lineas fijas totales (voz) disminuyeron un 10,0% en los ultimos 12 meses, mientras que las lineas
fijas residenciales cayeron en un 13,4% en igual periodo. En la actualidad existen mas lineas de
Telefonia fija comercial que residencial.

O Television de pago:

= La penetracién de hogares alcanza un 46,8% en marzo 2024 y los suscriptores han disminuido en un
6,6% en los Ultimos 12 meses. (***)

(*) Enero 2023 a Marzo 2023.

(**) Incluye trafico local-local, local-movil, mévil-mavil, mdvil-local y movil-LDI.

(***) Porcentaje de hogares con televisiéon de pago calculado sobre una proyeccion de hogares del Censo 2017 a marzo 2024.
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Resumen de servicios de Telecomunicaciones
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A marzo 2024 el sector alcanza los 59 millones de servicios de telecomunicaciones.

Notas: (*) Asociado al concepto de abonados o suscriptores
No se incluyen: accesos de internet conmutados (dial-up), Wifi, servicios via internet (TV streaming , VozIP), ni redes privadas.
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Internet

Miles de accesos, penetracion cada 100 habitantes
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A marzo 2024, Chile alcanza una penetracion de 136,3 accesos de internet fijos y
moviles 3G+4G+5G por cada 100 habitantes con 27,3 millones de accesos.

* En el primer semestre 2022 aparece la tecnologia 5G, la cual alcanza los
3.144.038 conexiones a septiembre 2023.

Las conexiones 3G estan siendo sustituidas por los planes 4G y 5G.

- P
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Telefonia Movil

Miles de abonados, penetracidn cada 100 habitantes
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A marzo 2024, Chile alcanza una penetracion de 132,9 abonados por cada 100
habitantes con 26,7 millones de abonados.
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Television Pagada

Miles de suscriptores, penetracion en hogares (*)
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* A marzo 2024 Chile tiene un 46,8% de penetracion de TV pagada en el hogar
con 3 millones de suscriptores.

(*): Proyeccion de hogares propia de Subtel en base al Censo 2017.
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Internet Movil
Conexiones 3G+4G+5G y Penetracion ¢/100 habs.
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« A marzo 2024, la penetracion de Internet movil 3G+4G+5G alcanzé a 113,7
accesos por cada 100 habitantes.

« Los accesos moéviles 3G+4G+5G alcanzaron 22,8 millones a marzo 2024 con un
alza de 1,7% en los Ultimos 12 meses).

« Las conexiones 5G llegan a marzo 2024 a 4.251.156 conexiones.
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Internet Movil (3G+4G+5G)
Por tipo de terminal

Marzo 2023 Marzo 2024
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Smartphones

Smartphones

« Los accesos a internet moévil via Smartphones (navegacion en movil) subieron un
1,8% en los ultimos 12 meses.

« Los accesos de banda ancha movil via USB disminuyeron un 5,8% en los ultimos
12 meses.

 Las conexiones machine to machine (M2M) representan un 3,1% del total de
conexiones 3G+4G+5G a marzo 2024 con 711.622 accesos, con un alza anual de
5,8%.
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Internet Movil (conexiones 3G+4G+5G)
Conexiones por Empresa y Participacion de Mercado

9.000
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(v Se observan alzas en los principales operadores en los ultimos 12 meses, a\
excepcion de Movistar con una baja de 1,2%.

= Claro sube un 4,0% en los ultimos 12 meses.

= Desde diciembre 2019 Wom supera en conexiones 3G+4G a Movistar y Claro,
siendo la segunda empresa en participacién de mercado.

o %
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Internet Movil por Tecnologia
Conexiones
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« Aparecen en el primer semestre 2022 las conexiones 5G, las cuales a agosto 2022
ya superan a las 3G.

« Las conexiones 2G y 3G continlan en descenso, y se espera que la brecha entre
éstas y las conexiones 4G aumente durante los préximos afos.

- De todas formas, el alza de conexiones 5G esta significando una baja de las
conexiones 4G.

14
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Miles

Traficos de Internet (Datos)

Evolucion de Traficos Moviles por Operador
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Participacion Ene 23 | Ene 24

de mercado
Trafico hasta hasta
Mar 23 | Mar 24

acumulado
Movistar 18,3% | 17,0%
ENTEL 37,0% | 38,5%
Claro 13,9% | 14,3%
WOM 29,9% | 28,9%
VTR Movil 0,8% 1,0%

= 4 operadores (ENTEL, WOM, Movistar y Claro) concentran el 98,8% del trafico

movil total.

= Destaca el crecimiento en participacion de mercado de Entel y Claro de 1,5 y
0,4 pp respectivamente, en el trafico acumulado enero 2024 a marzo 2024

respecto a 12 meses antes.
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Traficos de Internet por Conexion (GB/conexion)
Evolucion de Traficos Moviles por Tipo de Cliente
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- El trafico movil por conexidén se encuentra en permanente crecimiento.
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Internet Fijo
Evolucion de Conexiones y Penetracion cada 100 hab
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« Los accesos de internet fijo alcanzan los 4,54 millones a marzo 2024, con un
crecimiento de 1,5% en los ultimos 12 meses. (*)

« A marzo 2024 la penetracion de internet fija fue de 22,7 accesos por cada 100
habitantes.

« Del total de accesos de internet fijo, un 94,2% corresponde a accesos
residenciales y un 5,8% a comerciales.

(*): La empresa Entelphone cambid la clasificacién de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto, antes de esa fecha
dichas conexiones se clasificaban como moviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones fijas inaldmbricas. 17
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Internet Fijo
Porcentaje de Hogares con Internet Fijo Residencial x)
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E PENETRACION HOGARES CON PROYECCION CENSO 2017

- El porcentaje de hogares con internet fijo llega a un 66,0% a Marzo 2024, por lo
tanto la brecha digital de internet fija alcanza un 34,0%.

(*) La penetracion de hogares es el resultado de las conexiones fijas residenciales dividida por el total de hogares. El INE no tiene
un indicador oficial de hogares totales y con apertura comunal posterior al afio 2017. El nuevo Censo, postergado hasta el afio
2024, recién tendra informacion a finales del ano 2024. Sin embargo, basandose en un procedimiento similar en términos totales a
la CASEN 2020, SUBTEL ha hecho una proyeccién del total de hogares (considerando la misma omision censal del Censo 2017 en
términos porcentuales).
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Miles

Internet Fijo
Conexiones por Empresa y Participacion de Mercado (*)
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800 Movistar 31,9% | 30,4%
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200

Grupo GTD | 7,3% | 6,8%

Mundo 17,4% | 18,5%

Grupo ENTEL | 7,1% | 7,4%

Otros 52% | 6,3%

=p==Telefonica =\/TR = Grupo Claro e Grupo GTD e Grupo ENTEL e Mundo Pacifico

= VTR y Movistar poseen el 54,2% del total de conexiones de Internet fija a
marzo 2024.

= En junio 2016 VTR superd a Movistar en conexiones fijas. Sin embargo, a
diciembre 2021 Movistar nuevamente supera a VTR. Sin embargo Movistar y
VTR presentaron una caida en los ultimos 12 meses de 3,2% y 0,8%
respectivamente.

= Destaca Mundo Pacifico con un 7,9% de crecimiento en los ultimos 12 meses.

(*): La empresa Entelphone cambio la clasificacion de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto,
antes de esa fecha dichas conexiones se clasificaban como mdviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones

fijas inaldmbricas.
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Internet Fijo
Porcentaje de participacion de Conexiones por Empresa y Tecnologia
Marzo 2024
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(*): La empresa Entelphone cambid la clasificacion de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto, antes de esa fecha dichas
conexiones se clasificaban como moviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones fijas inalambricas.
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Internet Fijo

Conexiones por Region y Tecnologia (Marzo 2024) (*) Miles de accesos
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Casi la mitad de las conexiones se encuentran en la Region Metropolitana. Fibra
Optica es mayoritaria en 14 regiones, incluyendo Metropolitana, Bio-Bio,
Valparaiso, Araucania y Maule. HFC es mayoritaria en Antofagasta y en Arica vy
Parinacota.

(*): La empresa Entelphone cambid la clasificacion de sus conexiones BAFI desde Enero 2019 en adelante. En efecto, antes de esa fecha dichas
conexiones se clasificaban como moviles. A partir de Enero 2019 se consideran como conexiones fijas inaldambricas.
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Internet Fijo
Evolucion de Conexiones por Tipo de Servicio
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= La Internet Fija sola, sin otros servicios, es el principal tipo de servicio, y su

evoluciéon esta en alza.
Por el contrario, la internet fija junto con telefonia local, desciende en forma

permanente, al igual que el pack de trio junto con television de pago y

telefonia local.
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Miles

Traficos de Internet (Datos)
Evolucion de Traficos Fijos por Operador
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= 4 operadores (Movistar, VTR, Mundo y ENTEL) concentran el 81,8% del trafico
fijo total.

= Destaca el fuerte crecimiento de Mundo Pacifico en los ultimos afios, lo cual lo
convierte en el tercer operador mas importante de internet fija a nivel
nacional.
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Traficos de Internet por Conexion (GB/conexion)
Evolucidon de Traficos Fijos por Tipo de Cliente
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Sigue en aumento el trafico fijo por conexidon, acercandose a los 600 GB por

conexion.
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Telefonia
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Telefonia Movil
Evolucion de abonados y penetracion cada 100 hab.
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I Abonados Contrato I Abonados Prepago ==gm== Penetracion cada 100 hab.

= La telefonia movil alcanzé una penetracion de 132,9 abonados cada 100
habitantes en marzo 2024.

= A marzo 2024 el prepago es de un 29,3% y contrato es 70,7%.
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Telefonia Movil
Abonados por Empresa y Participacion de Mercado
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Los cuatro principales operadores (Entel, Movistar, Claro y Wom) poseen el

98,0% del mercado a marzo 2024.
Los otros operadores en su conjunto alcanzan el 2,0% del mercado.
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Telefonia Fija
Evolucidon de Lineas Fijas y Penetracion cada 100 hab.

20,1 20,0 19,9
9 19,7 105
,
o2 191 19,0 188 1g; 1o 5 190 190 191 192 19,0 191 192 19,2 19,1 190 155 155 o o 18,5
'y u 'y

Miles

ITIITIV|I ITIIIIV| I ITIIIIV|I IIIIIIV|I ITIIIIIV|I ITIITIIV|I IIIIIIV|I ITIITIIV|I ITIIIIV|I IIIIIIV|I ITIIIIV|I IIIIIIV|I IIIIIIV|I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Residenciales == Comerciales epmPenetracion c/d 100 Hab.

« La penetracion del servicio llega a 9,6 lineas por cada 100 habitantes a marzo
2024(*).

« Las lineas han aumentado su disminucidon en los ultimos 12 meses, a diferencia de
periodos anteriores (-10,0%). Si bien es cierto la baja habia sido amortiguada por el
empaquetamiento del servicio de telefonia fija con internet fijo, el crecimiento de este
ultimo no ha sido tan fuerte en el Ultimo afio como en los dos afios anteriores, lo que
estd provocando mayores caidas de la voz fija.

« La Telefonia Fija ha comenzado su etapa de declinacién en 2016.

(*) Se consideran las lineas de Entel Hogar, cuya estadistica esta disponible a partir de Julio 2013. -
28
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Television Pagada
Suscriptores y Penetracion de TV de Pago

0,
o1 30 e 56,6% e 53,1% 55,0% o oo
1270 52 9% 54,0% e
’ -
47,5%
14,9
14,5

-
o
W

[
o
=)

17,7 17,8 179 17,8
1 17,5 17,6 176 17,4 17,4 17,2 17,3 175 17,3 0,
16,7 170 167 16,7 16,9 170 16,8 46,8%
162 162 16,2 164 16,5 16,6 16 /16,6 164 16,6 1° 16,6
7 15,8 g5 pure st /

15,1

-
u
o

15,5 15,5 15/

._.
u
S

14,2

41,3%
40,8%
39,1%
13,5
12,9

12,4

11 12,0 119 121 122 119
11,2 115

1.227.852
1.174.987
1.118.580
1.083.312

1.024.833
978.356
924.191

1.274.977
893.262

881.663
919.964
943.844
952.767
913.831
982.342
1.039.535
1.132.490
1.220.367
1.269.981
1.327.638
1.403.668
1.416.966
1.435.175
1.467.131
1.503.891
1.498.941
1.510.826
1.523.305
1.545.637
1.554.171
1.571.458
1.572.291
1.627.401
1.632.771
1.663.864
1.677.118
1.691.741
1.664.829
1.625.974
1.588.177
1.573.034
1.505.912
1.462.249
1.434.425
1.394.157
1.392.883
1.374.942
1.356.335
1.362.741
1.314.487
862.059

928.021
929.743

1.075.675 [853.019
1.090.550
1.119.040
1.138.718
1.137.625
1.162.383
1.168.831
1.159.513
1.177.637
1.217.905
1.246.254
1.269.541
1.285.639
1.305.964
1.346.995
1.355.619
1.374.806
1.377.227
1.410.850
1.421.967
1.429.197
1.447.991
1.455.657
1.467.188
1.478.889
1.571.143
1.602.344
1.620.460
1.631.090
1.645.999
1.666.980
1.686.691
1.703.569
1.727.530
1.742.548
1.761.798
1.762.461
1.779.403
1.803.910
1.840.738
1.894.899
1.953.500
2.031.003
2.104.109
2.173.831
2.199.908
2.201.606
2.223.821
2.225.058
2.219.449
2.212.755
2.202.236
2.182.927
2.169.142

Miles

IViT ITIIIIV| T ITIITIV| 1 ITIIIIV| I
2010 2011 2012 2013 2014

—
Lo |
—
—_
L |
—
<

ITIITIV
2015

ITIIIIV| I
2016

ITIITIV| I
2017

ITIIIIV| I
2018

ITIIIIV| I
2019

ITIIT IV
2020

ITIIIIV
2021

ITIITIV| T ITIIIIV|I
2022 2023 2024

Penetracion en hogar al cierre
I Acceso Satelital EEm Acceso Alambrico egmPenetracion cada 100 hab. de cada afio y del Gltimo
periodo.

 Los suscriptores de TV pagada han disminuido en un 6,6% en los ultimos 12 meses,
alcanzando una penetracién para este servicio de 15,1 suscriptores por cada 100
habitantes a marzo 2024 y de 46,8% de los hogares. (*) (**)

(*) Desde Enero 2017 reportan todas las empresas que operan en mas de una comuna.
(**) Los hogares se obtienen de una proyeccién del Censo 2017 a marzo 2024.
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Television Pagada
Suscriptores por Empresa
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« Se observa una baja en los Ultimos 12 meses (-6,6%).

« VTR mantiene la mayor cuota de mercado con un 28,9% del total de suscriptores,
seguido por Movistar con 21,1% vy después por DirecTV, Mundo y Claro con

19,0%, 12,8% vy 9,3% respectivamente.
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