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Articulo Comentarios
Articulo X1°

El objeto de esta ley es la regulacion de las
telecomunicaciones, y se regiran por ella las
funciones de orientar, controlar, dirigir,
coordinar, fomentar, regular, y supervigilar el
funcionamiento eficiente del sector de las
telecomunicaciones, que corresponden al
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, velando por el bienestar
y los derechos de los usuarios a nivel
nacional, sin perjuicio de las acciones
judiciales y administrativas a que éstos
tengan derecho, y las demas que les
encomienden las leyes en materia de
telecomunicaciones.

Articulo X2°

Todos los habitantes de la Republica tendran
libre e igualitario acceso a las
telecomunicaciones y cualquier persona
podré optar a las autorizaciones, concesiones
y licencias en la forma y condiciones que
establece la ley.

1. Para efectos de esta Ley, la provisién de
servicios de telecomunicaciones requerira de
autorizaciones y, en el caso que los mismos
se provean a través de espectro
radioeléctrico asignado, de concesiones o
licencias, segun sea el caso. Los servicios de
telecomunicaciones deberan encontrarse
registrados a través de los mecanismos
indicados en la presente Ley. Para el
despliegue de infraestructura para la
provision de dichos servicios, se deberan
obtener las autorizaciones que correspondan
de acuerdo con la Ley.

2. El espectro radioeléctrico es un bien
nacional, cuyo dominio pertenece a la Nacion
toda. En consecuencia: a) ninguna persona
natural o juridica puede atribuirse o pretender
el dominio de todo o0 una parte del espectro




radioeléctrico; b) las concesiones y licencias
gue se otorguen a personas naturales o
juridicas son, por esencia, temporales y
sujetas a modificacién, reordenamiento o
refarming conforme a los principios de uso
del espectro radioeléctrico establecidos en la
presente Ley; c) los beneficiados con una
concesion y/o licencia, deben pagar al Estado
el justiprecio por el uso y goce de la misma
en conformidad a esta ley.

Articulo X3°

Para todos los efectos de esta ley, el uso y
goce de frecuencias del espectro
radioeléctrico sera de acceso libre e
igualitario por medio de concesiones y
licencias, esencialmente temporales,
otorgadas por el Estado segun lo establecido
en el presente Titulo.

Articulo X4°

El Ministerio debera emitir un reglamento de
uso efectivo y eficiente del espectro
radioeléctrico, el cual definira:

1. Criterios técnicos bajo los cuales se
disefaran, evaluaran, aprobaran y
fiscalizaran los planes de uso efectivo y
eficiente exigidos a los operadores.

2. Criterio técnico de definicién y evaluacion
de estado de subutilizacion del espectro
radioeléctrico, conforme a los siguientes
pardmetros:

i. Calidad de servicio, segun tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

iii. Otros que en opinidn de la Subsecretaria
sean r elevantes a una concesion y/o licencia
de e spectro especifica.

3. Criterios técnicos de disefio e
implementacién de obligaciones especificas
asociadas a licencias. Los parametros sobre
los que se definira lo anterior son:

i. Calidad de servicio, segun tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

ii. Otros que en opinion de la Subsecretaria
sean relevantes a una concesion y/o licencia
de espectro especifica.

4. Criterios técnicos de disefio e
implementacion de las condiciones de
renovaciéon de concesiones y licencias. Los




pardmetros sobre los que se definira lo
anterior son:

i. Calidad de servicio, segun tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

iii. Otros que en opinion de la Subsecretaria
sean relevantes para la renovacion
administrativa de concesiones y/o licencias
de espectro.

Articulo X5°

El uso y goce del espectro radioeléctrico
requerira de concesion o licencia, salvo en
aquellos casos en que, conforme a la
presente ley, expresamente se establezca lo
contrario. En consecuencia, el uso y goce no
autorizado del espectro radioeléctrico
gestionado por la Subsecretaria, sin la
correspondiente autorizacion sera
considerada ilegal y sera sancionado
conforme a las disposiciones de la ley.

El espectro radioeléctrico, segun el tipo de
autorizacién requerida para su uso y goce de
uso, sera de alguno de los siguientes tipos:

i. Espectro de uso libre.

ii. Espectro licenciado de uso comun.

iii. Espectro concesionado para radiodifusion
iv. Espectro concesionado de uso exclusivo.
v. Espectro licenciado de uso especial.

El espectro de uso libre no requerira de
ningun tipo de concesion y/o licencia, y solo
correspondera a aquel explicitamente
calificado como tal por la Subsecretaria
mediante norma técnica. El uso y goce de
este espectro no requerira de autorizacion
previa alguna, pero quedara sujeto a los
requisitos y condiciones que se establezcan
en la referida norma técnica.

El espectro licenciado de uso comun es aquel
cuyo uso y goce se hace de forma
compartida para la prestacion de servicios
definidos bajo una normativa técnica, que no
establezca una limitacién del nUmero de
beneficiarios que puede hacer uso de éste. El
uso y goce de este espectro requerira de
licencias comunes.

El espectro concesionado para radiodifusion
es aquel cuyo uso y goce se hace
exclusivamente para la provision de servicios
de libre recepcion o de radiodifusion. El uso y




goce de este espectro requerira de
concesiones de radiodifusion.

El espectro de uso exclusivo es aquel cuyos
derechos de uso y goce son otorgados en
exclusiva a un unico operador 0 a un limitado
namero de operadores. El uso y goce de este
espectro requerira de concesiones o licencias
segun corresponda. En el caso de Espectro
de uso exclusivo reservado para servicios
limitados de autoprestacion, sera asignado
mediante licencias a las que también podran
acceder operadores y personas juridicas no
registradas.

Articulo X6°

El uso y goce del espectro radioeléctrico
concesionado de uso exclusivo para la
provision de servicios de telecomunicaciones
publicos e intermedios requerira de concesion
otorgada por la Subsecretaria.

El uso y goce del espectro radioeléctrico de
uso exclusivo en los demas casos, requerira
de licencias exclusivas sobre bandas de
espectro destinadas para tal efecto.

La entrega de concesiones y/o licencias
exclusivas se realizara segun las siguientes
modalidades:

e Asignacion directa administrativa

e Concurso publico de espectro con
mecanismo de asignacién administrativa
beauty contest puro.

e Concurso publico de espectro con
mecanismo de asignacién de subasta.

La definicién por parte de la Subsecretaria de
asignar una banda de espectro por medio de
concesiones o licencias exclusivas se
determinard a través de una norma técnica.




Articulo X7°

La selecciéon de la modalidad de asignacién
de concesiones o licencias exclusivas de
espectro indicado en el presente Titulo,
deberan realizarse en base a los siguientes
criterios:

a. Valor del espectro asociado a la
asignacion, en términos de sus casos de uso,
asi como los usos que seran autorizados o
prohibidos en las concesiones o licencias
entregadas.

b. Posibilidad de asignar un namero limitado
0 no de concesiones o licencias por zona de
servicio.

c. Demanda esperada por el espectro
asociado a la asignacion.

d. Necesidades de espectro de los
operadores u otros interesados por el
espectro asociado a la asignacion.

e. Disponibilidad de espectro y cantidad de
espectro puesto a disposicién en la
asignacion.

f. Objetivos especificos de politica publica
sectorial.

g. Riesgo de interesados especulativos y su
potencial impacto.

h. Otros criterios técnicos y econémicos
fundados que la Subsecretaria estime
convenientes.

El detalle de los procedimientos,
requerimientos y condiciones de cada
asignacion, asi como del procedimiento y
criterios de seleccion de los mecanismos de
asignacion de concesiones o licencias de
espectro, estaran definidos en el Reglamento
de Autorizaciones de Espectro
Radioeléctrico.

Articulo X8°

El periodo de vigencia de las concesiones y
licencias de espectro radioeléctrico, asi como
la posibilidad de renovacion, sera:

« 25 anos para las concesiones de
radiodifusion respecto de las cuales la
concesionaria gozara de derecho preferente
para su renovacion, de conformidad a los
términos de esta ley.

* 15 afos, con posibilidad de renovacion
administrativa por una Unica vez por la misma
duracién, para concesiones exclusivas




otorgadas a operadores de servicios publicos
e intermedios de telecomunicaciones.
Posteriores solicitudes de renovacion se
sujetaran a lo establecido en la presente ley.
+» 10 afos con posibilidad de renovacion
administrativa por la misma duracion, en las
condiciones que reglamentariamente se
establezca, para licencias exclusivas.

+ 5 afios con posibilidad de renovacién
administrativa por la misma duracion, para
licencias de uso comun.

» Hasta 6 meses, con posibilidad de
renovacién administrativa, sujeto a
evaluacion por parte de la Subsecretaria,
para licencias temporales de uso especial y/o
experimentales. En el caso de las licencias
de uso temporal demostrativo o en ferias o
exposiciones, la licencia no podréa exceder del
plazo de duracion de la demostracion, feria o
exposicion.

La renovacion administrativa de las
concesiones y licencias de espectro estara
sujeta al cumplimiento de condiciones de
renovacion, objetivos de cobertura y de
calidad de servicio establecidos en las
condiciones especificas de las mismas
concesiones y licencias y la normativa
reglamentaria, cumpliendo con lo indicado en
el presente Titulo.

La Subsecretaria con ocasion de la
renovacién de la concesion o licencia, podra
actualizar los términos y condiciones de ésta,
considerando los cambios significativos que
se generen en el mercado de las
telecomunicaciones, pudiendo establecer
nuevas exigencias de cobertura, calidad,
contraprestaciones, entre otros. La
Subsecretaria debera emitir un informe que
justifique técnica y econémicamente dicha
accion.

Articulo X9°

Para garantizar la continuidad del servicio a
los usuarios, los titulares de servicios
publicos de telecomunicaciones que por
cualquier motivo deseen poner término a sus
servicios deberan informar a los usuarios
sobre la finalizacion de sus servicios con a lo
menos seis meses de anticipacion, debiendo
presentar ante la Subsecretaria un plan de
migracién de usuarios, tras cuya ejecucion




podran poner término a sus servicios. Junto
con esto, deben establecer protocolos para
emergencias y mantener estandares de
calidad durante la transicion. La SUBTEL
supervisara el cumplimiento de estas
medidas.

Articulo X10°

Las concesiones y licencias de espectro
radioeléctrico entregadas por la
Subsecretaria, se extinguiran por algunas de
las siguientes causales:

a. Término del plazo de vigencia de la
concesion o licencia de espectro.

b. En el caso de personas juridicas, por
extincion de la persona juridica beneficiaria, o
en el caso de personas naturales, por muerte
del beneficiario.

c. Renuncia del beneficiario a la concesion o
licencia de espectro.

d. Acuerdo entre el beneficiario y la
Subsecretaria, bajo condiciones definidas.

e. Pérdida de la condicién de operador de
telecomunicaciones otorgada por el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

f. Caducidad de la concesion o licencia.

Articulo X11°

La Subsecretaria podra definir términos y
condiciones especificos a cada concesion o
licencia de espectro individual otorgada sobre
un bloque de espectro particular, con
excepcion de concesiones de radiodifusion,
segun lo considere apropiado.

Los términos y condiciones impuestas a las
concesiones o licencias deben satisfacer los
siguientes criterios:

e Deben ser objetivos y estar relacionados a
la red y servicios a los que se asocian la
concesion o licencia.

e Deben ser transparentes en cuanto al
objetivo y proporcionales a este.

e Deben ser no discriminatorios.

Como minimo, los términos y condiciones
especificas deberan definir los siguientes
elementos:

e Titular de la concesion o licencia de
espectro

e El tipo de servicio.

e Zona de servicio




e Periodo de vigencia de la concesion o
licencia

e Plazo para iniciar la construccion de las
obras y para su terminacion y plazo para el
inicio de servicio.

e Potencia, frecuencia, y tipo de emision.
Los elementos minimos de la concesién o
licencia de espectro podran ser modificados
por el beneficiario, previa solicitud a la
Subsecretaria, en caso que no perjudigue los
principios basicos determinados en la Ley, y
en los términos indicados en el Titulo de
Infraestructura.

Articulo X12°

La Subsecretaria podra caducar concesiones
o licencias de espectro otorgadas por esta,
bajo las siguientes causales:

a. Incumplimiento reiterado de los términos y
condiciones de las concesiones o licencias
por parte del beneficiario.

b. No pago de derechos por el uso del
espectro radioeléctrico.

c. Por incumplimiento de los criterios de uso
efectivo y eficiente del espectro.

d. Por encontrarse en estado de
subutilizacion o no utilizacion del espectro.
e. Como consecuencia de sanciones segun lo
definido en el Titulo de Sanciones.

Articulo X13°

Es potestad de la Subsecretaria modificar las
concesiones/o licencias de espectro, cuando
dicha accién sea particularmente necesaria
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y las obligaciones definidos en la
presente Ley. El presente articulo aplica a
todas las concesiones y licencias con
excepcion de las concesiones de
radiodifusion.

Las modificaciones deberan cumplir con los
siguientes criterios:

i. Cambiar Unicamente los elementos de la
concesion o licencia estrictamente necesarios
al cumplimiento del objetivo de la
modificacion;

ii. Ser no arbitraria;

iii. Tener en consideracién beneficios y/o
perjuicios que cause la modificacion de la
concesion o licencia sobre su beneficiario,
aplicando una compensacion adecuada que




tienda al equilibrio de los intereses
comprometidos;

iv. Evitar la afectacion del ambiente
competitivo del mercado. Para tal fin, la
Subsecretaria debe realizar toda accion
necesaria y razonable para subsanar
cualquier desequilibrio relevante introducido
por la modificacion, en base a las potestades
que posee la Subsecretaria segun el
presente Titulo.

Toda accion de modificacién de concesiones
o licencias requerira de la realizacién de un
informe previo por parte de la Subsecretaria,
que justifique la necesidad y racionalidad de
esta. El informe también deberé indicar,
justificar y especificar toda medida de
subsanacion a ser implementada, de ser el
caso.

Articulo X14°

La prestacion de servicios de
telecomunicaciones, en el territorio de la
Republica de Chile, requiere de autorizacion
otorgada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, segun lo estipulado en
el presente Titulo de la Ley.

Podran acceder a las autorizaciones referidas
en el inciso anterior personas juridicas, de
derecho publico o privado, constituidas en
Chile y con domicilio en el pais, que se
encuentren registradas ante la Subsecretaria
de Telecomunicaciones en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Sus
Presidentes, Directores, Gerentes,
Administradores y representantes legales no
deberan haber sido condenados por delito
que merezca pena aflictiva. A su vez, sélo
estd autorizada la prestacion de servicios de
telecomunicaciones registrados ante la
Subsecretaria en el mencionado Registro y
segun los establecido en el presente Titulo.
Cuando se trate de servicios de
radioaficionados, servicios limitados de
radiocomunicacion o servicios de banda local,
podrén registrarse también personas
naturales.

La prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones queda exenta de requerir
las autorizaciones otorgadas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, y en




consecuencia no requieren ser registrados:

a. Servicios limitados cuyas transmisiones no
excedan el inmueble de su instalacion o que
utilicen solo instalaciones y redes autorizadas
de servicios intermedios para exceder dicho
ambito, dentro o fuera del pais. Para estos
efectos, tendran la calidad de inmuebles sélo
aquellos que por su naturaleza lo sean,
excluyéndose los inmuebles por destinacion y
por adherencia.

b. Servicios limitados provistos sobre redes
privadas de empresas, utilizados
exclusivamente para su operacion propia,
cuando la infraestructura de
telecomunicaciones se encuentre soportada
en la infraestructura que poseen en razon de
su giro, y no afecten los derechos de
terceros, segun se establezca en el
Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En el caso de que el
servicio conlleve el uso de espectro
radioeléctrico, este requiere cumplir con lo
establecido en el Titulo de Espectro.

c. Las telecomunicaciones de exclusivo uso
institucional de las Fuerzas Armadas,
Carabineros de Chile y Servicio de
Investigaciones de Chile, para el
cumplimiento de sus fines propios.

d. Servicios de telecomunicaciones
maritimas, sean fijos o moviles, a que se
refiere el Reglamento Internacional de
Radiocomunicaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, los
cuales seran instalados, operados,
autorizados y controlados por la Armada de
Chile.

e. Servicios de telecomunicaciones
aeronauticas, sean fijos o moviles, a que se
refiere el Reglamento Internacional de
Radiocomunicaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, los
cuales seran instalados, operados,
autorizados o controlados segun corresponda
al caso, por la Direccién General de
Aeronautica Civil, mientras sea Organismo
dependiente del Comandante en Jefe de la
Fuerza Aérea de Chile.

f. Otros servicios que pueda incorporar la
Subsecretaria a través de norma técnica.
Los servicios de telecomunicaciones




sefialados en los incisos anteriores deberan
ajustarse a las normas técnicas y a los
convenios y acuerdos internacionales de
telecomunicaciones vigentes en el pais, en
coordinacion con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Articulo X15°

La Subsecretaria debera mantener un
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el
cual estara compuesto de los siguientes
subregistros:

a) Registro de Servicios de
Telecomunicaciones, compuesto de todos los
servicios de telecomunicaciones a ser
prestados por personas juridicas y naturales
en el territorio nacional.

b) Padréon de Entidades de Alto Impacto, que
contendra un registro empadronado de las
entidades relevantes relacionadas al sector
de las telecomunicaciones.

El Registro de Servicios de
Telecomunicaciones sera publico,
encontrandose disponible en todo momento
de manera remota y por medios digitales. El
Padrén de Entidades de Alto Impacto no
tendra la obligacion de ser publico.

Mediante norma técnica la Subsecretaria
regulara los distintos aspectos necesarios
para la implementacién y adecuado
funcionamiento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, conforme a las
indicaciones del presente titulo, incluyendo,
entre otros, su contenido detallado, los
requisitos y procedimientos de inscripcion,
modificacion y cancelacion de los registros,
antecedentes que han de acompafiarse,
plazos, trazabilidad de la informacion, efectos
de la inscripcion en el registro y de la
cancelacion de la misma y cualquier otro
aspecto que sean necesario.

El Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones indicara qué informacion
sera reservada, lo cual sera evaluado por la
Subsecretaria en base a la relevancia de la
informacién para el publico en general, y a la
sensibilidad de la informacion relacionada a
posibles perjuicios a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, en el
desarrollo de su actividad econdémica.

La Internet abierta ha permitido que la
innovacién y la competencia florezcan, ya
gue se pueden desarrollar y desplegar
nuevos servicios sin necesidad de negociar
arreglos complejos con los proveedores de
conectividad. El entretenimiento en linea
esta disponible en muchas formas, a través
de multiples modelos de negocio, algunos
de los cuales estan basados en
suscripciones, como Netflix. Otros son
transaccionales, sostenidos por publicidad
o gratuitos. El mercado del entretenimiento
es competitivo, lo cual incentiva a las
empresas a mejorar continuamente el valor
de sus productos, invirtiendo en contenido
y experiencia de calidad.

En resumen, la Internet abierta y la riqueza
de opciones de contenido e innovaciones
gue proporciona es el futuro de las
telecomunicaciones. La enorme cantidad
de opciones para los consumidores y la
capacidad de que el contenido chileno
llegue a audiencias de todo el mundo no
existiria sin una Internet abierta. Asimismo,
las grandes innovaciones del futuro no
existiran sin una Internet abierta para
operar.

Esto significa que la creacién y
disponibilidad de contenido en linea tiene
un efecto positivo en las redes. Cuanto
mayor es la variedad y el nimero de
opciones de contenido, mayor es la
motivacién del usuario para suscribirse y
pagar por planes de conectividad.

En este sentido, limitar la cantidad de
contenido disponible a través de
regulaciones innecesarias, como la
introduccion de un registro obligatorio,
podria prevenir la entrada de nuevos
competidores en el ecosistema chileno,
como también podria desincentivar a las
nuevas empresas a establecerse en el




pais. Finalmente, esto también podria
desalentar el gasto del usuario en mejores
planes de conectividad, por una baja en la
cantidad de contenido.

Asimismo, los efectos del registro quedan
muy poco claros y podrian eventualmente
justificar que se pueda bloquear el trafico
de aqguella entidad que no se encuentre
previamentente registrada, poniendo en
riesgo al principio de neutralidad en la red
consagrado en la Ley N°20.453.

Ademas, es posible que la regulacion
propuesta esté fuera del alcance de la
regulacion de las telecomunicaciones, por
cuanto, y tal como se sefial6 con
anterioridad, en internet existe una clara
separacion entre servicios e infraestructura
de conectividad. En aquel sentido, CNDs,
Data centers y servicios OTTs no estan
dentro del paraguas de las
telecomunicaciones, tomando en cuenta
tanto la definicién de "telecomunicaciones"
del CPTTP o el anexo del GATS de la
OMC, que la restringen solo a la
“"transmision y recepcion de sefiales por
cualquier medio electroméagnetico".

Es por estas consideraciones que
respetuosamente solicitamos a la SUBTEL
tenga a bien revaluar la necesidad de
registro obligatorio relativo al subregistro
propuesto denominado "Padrén de
entidades de alto impacto”, ya que podria
generar una externalidad negativa,
desalentando el establecimiento de nuevas
empresas en el pais y teniendo un posible
efecto negativo en el comportamiento de
los consumidores, asi como un eventual
impacto en los costos de operacion del
servicio.




Articulo X16°

Para registrarse en el Registro de Servicios
de Telecomunicaciones, el interesado debera
presentar al menos la siguiente informacion:
e |dentificaciéon completa de la persona
natural o juridica que actia como
Representante legal, y cualquier informacion
requerida para hacer el analisis legal
pertinente.

e Tipo de servicio de telecomunicaciones a
prestar.

e Fecha maxima de inicio de prestacion de
servicio, en concordancia con la hormativa
aplicable y/o el proyecto técnico de
infraestructura, si corresponde.

e Breve descripcion del rol en el mercado del
prestador de servicios y del o los servicios de
telecomunicaciones ofertados.

e Breve descripcion de los medios con los
gque cuenta para prestar sus servicios, de
acuerdo a la regulacién vigente y a los
estandares técnicos vigentes.

e Regiones en las cuales prestara el servicio
de telecomunicaciones.

e Ofra informacion técnica necesaria indicada
en el Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Para el o los servicios registrados, en ningin
caso la Subsecretaria podra demorar mas de
10 dias en aprobar o rechazar este registro,
justificando las causas del rechazo. Una vez
aprobado el registro, sera responsabilidad del
prestador de servicios mantener actualizada
la informacién del mismo.

El incumplimiento de los compromisos sera
sancionado segun lo estipulado en el Titulo
de Sanciones.




Articulo X17°

Seran entidades de alto impacto en el sector
de telecomunicaciones, a saber, Datacenter,
Redes de Distribucion de Contenidos (CDN) y
servicios Over-The-Top (OTT), que operen o
lucren en el territorio nacional, los que
deberan realizar el proceso de
empadronamiento en el Padron de Entidades
de Alto Impacto. El empadronamiento no
entrega la calidad de Operador de
Telecomunicaciones.

Como se indic6 en la respuesta anterior,
Netflix respetuosamente solicita la
eliminacion de la necesidad de crear un
registro obligatorio para CDNs, Centros de
Datos y servicios OTT.

Como se mencioné con anterioridad, la
caracterizacion de los Centros de Datos,
Redes de Distribucion de Contenido (CDN)
y servicios Over-The-Top (OTT) como
“Entidades de Alto Impacto” resulta
engafiosa. Durante las Ultimas décadas, y
cada vez mas en el ultimo afio, ha habido
posiciones que manifiestan que los
Proveedores de Contenido y Aplicaciones
como Netflix "generan trafico" e "impactan”
las redes de los ISP. Esta nocion es
fundamentalmente errénea ya que se
deriva de una mala interpretacion de los
flujos de trafico en Internet y no representa
la diversidad de estos. En el caso de
Netflix, el miembro de Netflix comienza a
usar el servicio de Netflix iniciando la
aplicacion y buscando contenido. Luego, el
miembro inicia la transmision de video
presionando play en una pelicula o serie.
De esta manera, es el usuario quien
genera trafico al solicitarlo.

Los usuarios de Internet en Chile que
compran una conexion a Internet de un ISP
pueden acceder a todo Internet,
independientemente de donde se origine el
servicio, esté ubicado o técnicamente
alojado. La Internet global comprende mas
de 70.000 redes distribuidas alrededor del
mundo, todas ellas accesibles desde Chile.
Es la demanda de los usuarios de Chile por
contenido en linea lo que impacta la
demanda de las redes de servicios de los
ISP.

El actual marco juridico flexible y las
dinamicas del mercado han incentivado la
asociacion entre los ISPs y los
Proveedores de Contenido y Aplicaciones.
Para apoyar una entrega eficiente, Netflix
invierte en tecnologias de codificacion
pioneras y en una red de entrega de
contenido, llamada Open Connectl. Nos
asociamos con los ISPs para entregar




contenido desde mas de 160 ubicaciones
en Chile, lo que permite a los ISP invertir
en la construccion de conectividad local
gue puede soportar servicios de banda
ancha mas rapidos para sus clientes. Esto
puede ser mejor demostrado por como las
redes chilenas resistieron durante la
pandemia de COVID, demostrando
resiliencia y proporcionando conectividad
esencial durante una prueba de estrés sin
precedentes2. Analysys Mason3 estima
gue la inversién de Netflix en Open
Connect ayuda a los ISP a nivel mundial a
ahorrar méas de $1Bn anualmente.

Finalmente, quisiéramos respetuosamente
solicitar a SUBTEL que se mantengan las
condiciones que hacen posible la
continuidad del modelo de Open Connect,
gue ha demostrado su éxito a través de su
flexibilidad. Asimismo, nos permitimos
requerir que tengan a bien revisar la nocién
ambigua de 'Entidades de alto impacto’, ya
gue esta proporciona una visibilidad
limitada sobre los modelos econdmicos o el
funcionamiento técnico interno de Internet.

1Netflix Open Connect:
https://openconnect.netflix.com/es_mx/
2SUBTEL, 2020, “La pandemia de COVID-
19 ha puesto a prueba todas las industrias
y la de telecomunicaciones no se ha
guedado intacta. En esta linea, hemos
visto crecimientos exponenciales de trafico
de Internet, tanto fija como moévil, iguales a
40%, impulsados principalmente por el
teletrabajo, la educacion en linea,
streaming de video y la comunicacién con
seres queridos mediante videollamadas.
Esto demuestra la importancia de las
telecomunicaciones y que nuestro pais
posee una infraestructura lo
suficientemente preparada para soportar
aumentos en la demanda de trafico. De
hecho, la Subtel proyecta que en los
préximos meses este aumento podria
llegar a un 60%”: https://rb.gy/43ytni

3 Analysys Mason, 2022:
https://www.analysysmason.com/consulting
/reports/netflix-open-connect/




Articulo X18°

La Subsecretaria revisara segun
procedimiento definido en el Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones,
los antecedentes ingresados por los
interesados en el mencionado registro, con la
finalidad de verificar que sean consistentes
con lo indicado en presente Titulo y con toda
la normativa vigente. El incumplimiento de las
obligaciones que correspondan a propésito
de la mencionada revisién se sujetaran al
Titulo de Sanciones.

Articulo X19°

Las personas naturales y juridicas con un
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, segun corresponda,
estaran facultadas a prestar servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con las
exigencias que para cada caso se
establezcan en la presente ley, el reglamento
y las normas técnicas que dicte la
Subsecretaria; Adicionalmente, los
operadores de telecomunicaciones estaran
facultados a acceder a servidumbres y gozar
de todos los derechos indicados en el Titulo
de Infraestructura, en las condiciones que
establezca la ley y demas normativas
complementarias.

Articulo X20°

Las personas naturales y juridicas con un
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones estaran obligadas a:
mantener actualizado su registro, prestar los
servicios registrados, cumplir la normativa
sectorial; respetar la seguridad y salud de las
personas y de la sociedad; obtener los
permisos que correspondan. El registro no
podra ser utilizado para excusarse de cumplir
otras normativas no sectoriales.

Sin perjuicio de otras obligaciones indicadas
en la Ley, prestar servicios obliga a los
Operadores de Telecomunicaciones a
mantener actualizado el “Registro Nacional
de Conectividad”.

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones estaran obligados a
contar con la infraestructura o los medios
necesarios para proveer los servicios con
registro vigente.

Todo operador de servicios de
telecomunicaciones, sea que persiga o no




fines de lucro, que cobre por la prestacion de
sus servicios o realice publicidad o
propaganda de cualquier naturaleza, debera
llevar contabilidad completa de la explotacién
de su autorizacion y quedara afecta a la Ley
de Impuesto a la Renta, como si se tratare de
una sociedad anénima.

Articulo X21°

En el caso de los servicios publicos, los
operadores deberan proveer el servicio de
telecomunicaciones de acuerdo a la Ley, a
los usuarios que se encuentren atendiendo,
aun después de que el servicio haya sido
eliminado del registro. En dicho caso:

a. Estaran obligadas a realizar todas las
acciones necesarias para traspasar los
usuarios lo antes posible a un operador de
telecomunicaciones con un registro vigente
de un servicio de telecomunicaciones
equivalente.

b. Tendran prohibida la incorporacién de
nuevos usuarios o servicios.

La Subsecretaria regulara los procedimientos
especificos en estos casos.

Articulo X22°

El registro de Servicios de
telecomunicaciones se cancelara por las
siguientes razones:

1. Por parte del proveedor ante:

a. Renuncia. La renuncia no obsta a la
aplicacion de las sanciones que fueren
procedentes en razén de infracciones que
hubieren sido cometidas durante la vigencia
del registro.

b. Muerte del titular del registro o disolucién o
extincion de la persona juridica titular de un
registro, segun el caso.

2. Por parte de la Subsecretaria ante:

c. La no prestacion del servicio de
telecomunicaciones registrado, por un tiempo
que exceda el plazo maximo comprometido
para el inicio de servicios.

d. La falta reiterada en alguna de las
obligaciones que genera el Registro.

La cancelacion se certificara por resolucion
exenta de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. El Reglamento del




Registro Nacional de Telecomunicaciones
establecera las condiciones que exigira la
Subsecretaria para certificar la cancelacion
de los registros.

Articulo X23°

Podran desplegar infraestructura de
telecomunicaciones los titulares de servicios
de telecomunicaciones que cumplan con la
regulacién sectorial correspondiente, lo
establecido en esta ley y sus reglamentos, y
los acuerdos y convenios internacionales de
telecomunicaciones vigentes en Chile.

Articulo X24°

Ademas de lo dispuesto en la presente Ley,
el despliegue de infraestructura se regira por
los siguientes principios:

e El acceso a infraestructura de
telecomunicaciones sera no discriminatorio.

e Se debera promover la interoperabilidad, la
sostenibilidad, privacidad y proteccion de
datos y la Seguridad nacional segun lo
definido en la presente ley.

e Debera primar la coordinacion de las partes
en la ejecucion de obras civiles, tanto con las
instituciones publicas como privadas, para
resguardar el uso adecuado del espacio
publico.

e Se propendera a la comparticion de
infraestructura, de manera de eficientar el uso
de los recursos.

e Se velara por la minimizacion de las
externalidades negativas y maximizacion del
beneficio socioeconémico de la nacién.

Articulo X25°

El despliegue de infraestructura, con
excepcion de las condiciones adicionales
establecidas en el presente Titulo para tipos
de infraestructura especificadas, requerira de
una autorizacioén otorgada por la
Subsecretaria de acuerdo a lo descrito en el
presente articulo. Operadores de
telecomunicaciones podran acceder a dicha
autorizacion, dentro de las limitaciones a las
gue esté sometida, y dando cumplimiento a
toda la normativa vigente.

Para solicitar la autorizacion, el interesado
debera entregar a la Subsecretaria un
proyecto técnico que incluya los siguientes
antecedentes:




e Fecha programada de inicio y finalizacion
de la obra; y de inicio de prestacion del
servicio para el cual fue solicitada la
autorizacioén. Esta ultima no podra exceder
los 2 afos desde la fecha de solicitud de
autorizacion.

e Proyecto técnico con el detalle de la
ubicacién y caracteristicas técnicas de la
infraestructura a desplegar y demas
especificaciones técnicas que se definan en
el Reglamento de Infraestructura.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumplira con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina
segun Reglamento correspondiente.

Entregados todos los antecedentes
anteriormente mencionados, el proyecto
técnico se considerara autorizado por la
Subsecretaria. Lo anterior no exime de que el
solicitante deber& obtener las autorizaciones
de otros organismos pertinentes respecto de
la posibilidad de emplazamiento de
infraestructura, segln corresponda.

Si, una vez emitida la autorizacion, se
comprobare falsedad, ilegalidad o
incompletitud de los antecedentes
presentados, procederan las sanciones
correspondientes indicadas en el Titulo de
Sanciones.

En el caso de los servicios complementarios,
la instalacion y explotacion de los equipos
para las prestaciones complementarias
deberan ser notificados a la Subsecretaria
adjuntando los respectivos antecedentes
técnicos, debiendo acompafiar declaracién
jurada notarial respecto del cumplimiento de
las exigencias que se establecen en el
articulo mencionado.

Articulo X26°

El despliegue de infraestructura de soporte
para la instalacion de sistemas radiantes,
como torres y similares, requerira de una
autorizacién dedicada otorgada por la
Subsecretaria. Solo operadores podran
acceder a dicha autorizacién. Para solicitar la
autorizacion, el interesado debera registrar,
como minimo, un proyecto técnico que
incluya los siguientes antecedentes:




e Fecha programada de inicio y finalizacion
de la obra; y de inicio de prestacion del
servicio para el cual fue solicitada la
autorizacion. Esta ultima no podra exceder
los 2 afios desde la fecha de solicitud de
autorizacion.

e Direccion y coordenadas (latitud, longitud)
en las que se emplazard la infraestructura de
soporte o torre

e Altura de la infraestructura de soporte o
torre, en metros.

e Capacidad de colocalizacion de sistemas
radiantes.

e Altura del sistema radiante

e Derecho de servidumbre, acuerdo entre
terceros, o acuerdo de arriendo para lugar de
emplazamiento, segun corresponda.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumple con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina
en el reglamento correspondiente.

La Subsecretaria implementara un sistema
de informacién que permitira ingresar los
antecedentes previamente especificados,
siendo esto ultimo de exclusiva
responsabilidad del solicitante. En aquellos
casos que cumplan con los parametros
técnicos definidos por norma técnica de la
Subsecretaria, el mero registro otorgara la
autorizacién para comenzar el despliegue. En
caso contrario, o0 bien si se requiere una
revision mas detallada del proyecto, la
Subsecretaria se pronunciara respecto de la
autorizacién en un plazo maximo de 30 dias
hébiles.

El otorgamiento de la autorizacion estara
condicionado a que la solicitud cumpla con lo
establecido en la ley General de Urbanismo y
Construcciones

No se admitird a tramite la solicitud de
otorgamiento o modificacion de autorizacion
que considere la ubicacion de sistemas
radiantes dentro de una zona declarada como
saturada de instalacion de estructuras de
torres soporte de antenas y sistemas
radiantes de transmision de
telecomunicaciones, de conformidad con el




articulo 116 bis | de la ley General de
Urbanismo y Construcciones, o0 que de
instalarse implicaria la declaracion de una
zona como tal, mientras que respecto de
aquellas que se pretenda instalar en areas de
proteccion a que se refiere la ley N° 19.300
podréa admitirse tal solicitud, pero previo al
inicio de las obras para su instalacion, se
requerira de aprobacion del sistema de
evaluacion de impacto ambiental de resultar
éste procedente conforme a dicha ley.

Articulo X27°

El despliegue de sistemas radiantes y
antenas que operen sobre espectro
concesionado o licenciado requerira de una
autorizacién dedicada otorgada por la
Subsecretaria. Podran acceder a dicha
autorizacién solo operadores de
telecomunicaciones. Para solicitar la
autorizacion, el interesado debera registrar,
como minimo, un proyecto técnico que
incluya los siguientes antecedentes:

e Fecha programada de entrada en servicio
para el cual fue solicitada la autorizacion.
Esta ultima no podra exceder los 2 afos
desde la fecha de solicitud de autorizacion.
e Direccion y coordenadas (latitud, longitud)
en las que se emplazard el elemento radiante
e Documentacioén que acredite que puede
instalarse en dicho lugar (Derecho de
servidumbre, acuerdo entre terceros, o
acuerdo de colocalizacion, segin
corresponda).

e Servicios que permite prestar el elemento
radiante

e Licencia o concesioén de espectro
especifica a la frecuencia a utilizar.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumple con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina




en el reglamento correspondiente.

Los antecedentes mencionados deberan ser
ingresados en el mismo sistema de
informacién mencionado en el articulo
precedente, lo que sera de exclusiva
responsabilidad del solicitante. En aquellos
casos que cumplan con los parametros
técnicos definidos por la Subsecretaria, y
siempre que los elementos radiantes a
desplegar se relacionen con los servicios
autorizados por la correspondiente concesion
o licencia, el mero registro otorgara la
autorizacién para comenzar el despliegue. En
caso contrario, o bien si se requiere una
revision mas detallada del proyecto, la
Subsecretaria se pronunciara respecto de la
autorizacién en un plazo maximo de 30 dias
héabiles.

Solo se autorizara equipos radiantes que
operen sobre frecuencias de espectro sobre
las cuales el solicitante tenga derecho de
uso. El otorgamiento de la autorizacion estara
condicionado a que la solicitud cumpla con lo
establecido en la Ley de Torres

De incumplirse la fecha programada de
entrada en servicio de acuerdo a lo
comprometido en el proyecto técnico vigente,
aplicaran las sanciones especificadas en el
Titulo de Sanciones.

No se admitird a tramite la solicitud de
otorgamiento o modificacion de autorizacion
que considere la ubicacion de sistemas
radiantes dentro de una zona declarada como
saturada de sistemas radiantes, o que de
instalarse implicaria la declaracién de una
zoha como tal, mientras que respecto de
aquellas que se pretenda instalar en areas de
proteccion a que se refiere la ley N° 19.300
podra admitirse tal solicitud, pero previo al
inicio de las obras para su instalacién se
requerira de aprobacién del sistema de
evaluacion de impacto ambiental de resultar
éste procedente conforme a dicha ley.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones o el
organismo que la reemplace debera
mantener en su sitio web un sistema de
informacién que le permita a la ciudadania
conocer las autorizaciones entregadas, los
catastros de las antenas y sistemas radiantes




autorizados, asi como los niveles de
exposicién a campos electromagnéticos en
las cercanias de dichos sistemas y las
empresas certificadoras que realizan dichas
mediciones y los protocolos utilizados.

En el caso de sistemas radiantes y antenas y
sus torres soporte que proyecten instalarse
con ocasion del otorgamiento de una
concesion o licencia a través de un concurso
publico o a través de la adquisicion de un
subsidio del FDT, la aprobacion del proyecto
junto a la recepcién de obras debera cefiirse
a lo indicado en las bases de licitacién de los
respectivos concursos.

El costo de la primera recepciéon de obras,
sera de cargo de SUBTEL o el organismo
que la reemplace. Sin embargo, de
rechazarse la obra, las siguientes visitas
seran de costo del operador de
telecomunicaciones.

Articulo X28°

En el caso que el elemento radiante vaya a
instalarse en infraestructura de soporte que
ya cuenta con un proyecto técnico registrado
y autorizado, el proceso de registro debera
identificar fehacientemente dicha
infraestructura de soporte y acompabfiar la
autorizacion del titular de la misma.
Asimismo, cualquier modificacion de la
ubicacion de la infraestructura y soporte y las
estaciones base instaladas sobre la misma,
debera permitir la relacion entre ambas y su
consistencia. Lo anterior no exime de cumplir
con la autorizacion correspondiente al
elemento radiante.

Articulo X29°

El despliegue de sistemas radiantes y
antenas que operen sobre espectro de uso
libre no requerira de una autorizacién por
parte de la Subsecretaria, excepto en los
casos en que los elementos radiantes sean
utilizados para prestacién de servicios de
telecomunicaciones de libre recepcién o
radiodifusion, servicios publicos de
telecomunicaciones, servicios limitados de
telecomunicaciones, servicios de aficionados
a las radiocomunicaciones, servicios
intermedios de telecomunicaciones o
servicios complementarios de
telecomunicaciones, caso en el que se
requerira del registro conforme a lo




especificado en el articulo X31°.

Todo equipo radiante que emplee espectro
de uso libre, debera cumplir con las
especificaciones técnicas y exigencias que
establezca la normativa de equipos emitida
por la Subsecretaria y toda normativa
aplicable.

Articulo X30°

Cualquier modificacion al proyecto técnico
solicitado para la autorizacion de despliegue
de infraestructura, debera ser notificada a la
Subsecretaria previo al inicio de la
materializacion del cambio, mediante la
presentacion de un proyecto técnico
actualizado y la documentacioén legal
requerida, segun corresponda.

Cualquier modificacion al proyecto debe
cefirse estrictamente a los parametros
técnicos previamente definidos por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Toda modificacién requerird de una nueva
autorizacion, eliminandose la original,
conforme al reglamento y requisitos del tipo
de infraestructura. La Subsecretaria
determinara los parametros modificables y no
modificables. Los plazos de aprobacién seran
los especificados para cada tipo de
infraestructura.

La versiébn mas actualizada del proyecto
técnico constituird el antecedente valido para
fiscalizar su ejecucion en cualquier momento.
El incumplimiento de la fecha de entrada en
servicio facultara la aplicacién de sanciones
especificadas y, de no subsanarse, se
aplicara el procedimiento de caducidad de la
autorizacion.

La ejecucion de despliegue en contravencion
a la normativa o al proyecto técnico, sera
sancionada segun el Titulo de Sanciones.
Notificada la entrada en servicio, se debera
registrar la infraestructura en el Registro
Nacional de Conectividad.

La Subsecretaria podra requerir informacion y
antecedentes en cualquier momento al
operador autorizado.




Articulo X31°

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deberan propender a la
comparticion de infraestructura de
telecomunicaciones bajo los siguientes
principios:

a) Eficiencia en el uso de recursos

b) Competencia efectiva de los mercados
¢) Reduccidn de costos de inversion

d) Facilitacién de la innovacion

e) Reduccién del impacto ambiental

f) Convergencia Tecnolégica

g) Maximizacion del bienestar de los usuarios
finales.

Lo anterior podra materializarse mediante la
emision por parte de la Subsecretaria de un
correspondiente Reglamento.

Articulo X32°

La Subsecretaria podra determinar
condiciones de comparticion que podran ser
requeridas sobre:

a) Entidades con poder de mercado definidas
por el organismo competente.

b) Entidades propietarias de redes ubicadas
en:

i) Zonas donde existe un unico proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

i) Zonas donde el despliegue de otra red
resulta ineficiente o no deseable.

iif) Zonas donde existen barreras de entrada
considerables a la competencia por redes en
el mediano plazo.

c¢) Otros que la Subsecretaria defina
mediante una razén fundada.

La Subsecretaria debera requerir
pronunciamiento de los organismos
competentes antes de determinar cualquier
condicion.

Articulo X33°

La Subsecretaria podra imponer la obligacién
de coordinacién de ejecucion de obras civiles
en los casos que lo estime necesario en
funcion de alguno de los principios
mencionados en el presente Titulo.




Articulo X34°

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones identificados por la
Subsecretaria como relevantes, deberan
permitir y habilitar puntos de intercambio de
trafico a otros operadores de servicios de
telecomunicaciones en al menos cada capital
regional del pais y en cada capital provincial
que defina la Subsecretaria segln
reglamento. Este reglamento definira también
los operadores considerados relevantes y los
criterios para esta definicién.

En situaciones criticas, de acuerdo a lo
definido por la Subsecretaria en el
reglamento correspondiente, los operadores
identificados como relevantes deberan recibir,
en los puntos de intercambio de trafico que
resulten 6ptimos, el trafico de operadores
cuya red de transporte se encuentre
imposibilitada de transmitir su trafico, entre
dos puntos de intercambio de trafico
cualesquiera, y transportar el trafico hasta el
punto mas cercano que le permita
reestablecer el servicio afectado. Lo anterior
debe mantenerse hasta que se decrete
finalizada la situacion critica.

Las condiciones y tarifas asociadas a lo
indicado en el inciso anterior seran definidas
de acuerdo al Titulo de las Tarifas de la
presente ley.

En situaciones que no sean criticas, el tréfico
entre dichos puntos de intercambio de tréfico,
se regira mediante acuerdo privado entre las
partes. No obstante, lo anterior, el trafico
relacionado a comunicaciones con servicios
dirigidos a niveles de emergencia, deberé ser
siempre recibido en los puntos de intercambio
de trafico que resulten 6ptimos y transportado
hasta el punto que permita que dicha
comunicacion pueda efectuarse.

Los servicios indicados en los incisos
anteriores en ningun caso podran imponer
costos adicionales al usuario asociados al
mero uso de la red de un operador diferente
de la contratada por éste.

En caso de incumplimiento de lo estipulado
en este articulo se aplicaran las sanciones
indicadas en el Titulo de Sanciones.




Articulo X35°

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
podré requerir antecedentes e informes que
sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, a las personas naturales y
juridicas, que, sin ser operadores de
telecomunicaciones, cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

i. Poseer empadronamiento vigente en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.
ii. Proveer equipamiento y/o sistemas para
redes de telecomunicaciones.

iii. Cualquier otro no incluido en los
numerales precedentes pero que la
Subsecretaria considere esencial tener
informacién de este actor para cumplir sus
funciones en un caso particular.

Las entidades abordadas por el presente
articulo estaran obligadas a proporcionar los
antecedentes e informes solicitados.

Articulo X36°

La Subsecretaria podra requerir
antecedentes e informes a entidades
definidas en el articulo precedente cuando
sea hecesaria para el cumplimiento de sus
funciones y obligaciones, considerando lo
siguiente:

A. La Subsecretaria podra solicitar
informacién o antecedentes para los
siguientes propdsitos.

a. Verificar el cumplimiento de compromisos y
obligaciones contraidos con la Subsecretaria;
b. Por investigacion mandatada a la
Subsecretaria, ya sea esto consecuencia de
una investigacion ejecutada por otro
organismo del Estado, o por un reclamo de
un tercero.

c. Verificar el cumplimiento del marco
regulatorio sectorial,

d. Administrar efectiva y eficientemente las
autorizaciones entregadas por la
Subsecretaria;

e. Verificar el uso efectivo y eficiente de
recursos escasos administrados por la
Subsecretaria;

f. Disefar y gestionar fondos, y otros
beneficios entregados por la Subsecretaria o
entidades bajo su administracion;

g. Proteger a los usuarios segun las




potestades de la Subsecretaria;

h. Desarrollar, implementar y/o elaborar los
planes, reglamentos e informes mandatados
por la Ley, asi como de cualquier otro
documento que la Subsecretaria deba
elaborar para dar cumplimiento a la Ley;

i. Desarrollar e implementar politica publica y
regulacién sectorial;

j. Estudiar y determinar si cualquier
regulacion, obligacion, y términos y
condiciones, entre otros, definidas por
Subsecretaria, aln son relevantes y/o
adecuados a su proposito original;

k. Estudiar externalidades de cualquier tipo
asociadas a elementos que se encuentran
bajo la gestién de Subsecretaria;

|. Fines estadisticos, amparados bajo las
funciones de Subsecretaria.

B. El requerimiento de informacion y
antecedentes por parte de Subsecretaria
debe cumplir las siguientes condiciones:
a. Ser claro y especifico;

b. Ser justificado en su uso y proposito;

Articulo X37°

Toda persona natural y juridica a la cual la
Subsecretaria solicite antecedentes e
informes segun lo estipulado en el presente
titulo, tiene las siguientes obligaciones:

a. Generar u obtener los antecedentes e
informacién requeridos por la Subsecretaria.
b. Recolectar y almacenar antecedentes,
informacién e informes requeridos por la
Subsecretaria.

c. Proporcionar lo solicitado, en tiempo,
contenido y forma especificada, asegurando
su veracidad.

Articulo X38°

Los operadores de telecomunicaciones con
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, asi como cualquier otra
persona juridica y natural que posea
infraestructura de Telecomunicaciones
deberd informar a la Subsecretaria
informacioén respecto a dicha infraestructura,
servicios prestados, proyectos de
infraestructura, entre otros que la
Subsecretaria estime necesario.

Para tales efectos, la Subsecretaria contara
con un sistema de informacién integrado, que
permita la transferencia, almacenamiento y




procesamiento de la informacion, y toda otra
funcionalidad que sea necesaria.

El detalle de la informacion, la periodicidad,
los formatos y caracteristicas del sistema de
informacion, entre otros elementos
necesarios, seran definidos en la norma
técnica correspondiente

Si tiene algun comentario adicional, aqui
puede incorporarlo:

Los comentarios adjuntos son compartidos
en representacion de Netflix.




