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Articulo X1°

El objeto de esta ley es la regulacidn de las
telecomunicaciones, y se regiran por ella las
funciones de orientar, controlar, dirigir,
coordinar, fomentar, regular, y supervigilar el
funcionamiento eficiente del sector de las
telecomunicaciones, que corresponden al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
velando por el bienestar y los derechos de los
usuarios a nivel nacional, sin perjuicio de las
acciones judiciales y administrativas a que éstos
tengan derecho, y las demas que les
encomienden las leyes en materia de
telecomunicaciones.

Articulo X2°

Todos los habitantes de la Republica tendran
libre e igualitario acceso a las
telecomunicaciones y cualquier persona podra
optar a las autorizaciones, concesiones y
licencias en la forma y condiciones que
establece la ley.

1. Para efectos de esta Ley, la provision de
servicios de telecomunicaciones requerira de
autorizaciones y, en el caso que los mismos se
provean a través de espectro radioeléctrico
asignado, de concesiones o licencias, segun sea
el caso. Los servicios de telecomunicaciones
deberan encontrarse registrados a través de los
mecanismos indicados en la presente Ley. Para
el despliegue de infraestructura para la
provision de dichos servicios, se deberan
obtener las autorizaciones que correspondan de
acuerdo con la Ley.

2. El espectro radioeléctrico es un bien nacional,
cuyo dominio pertenece a la Nacidn toda. En
consecuencia: a) ninguna persona natural o
juridica puede atribuirse o pretender el dominio
de todo o una parte del espectro radioeléctrico;
b) las concesiones y licencias que se otorguen a

En primer lugar, se debe tener presente que
esta materia ya estd regulada en la LGT y es
aplicable a todas las concesiones vigentes,
siendo parte integrante del marco juridico que
las regula. Cualquier modificacion legal que se
proponga debe establecerse la igualdad en el
acceso a los servicios, dentro de las zonas de
servicio, teniendo en cuenta el marco legal y
las consecuencias juridicas de su modificacién.
Del mismo modo, cualquier régimen que se
escoja debiera aspirar, entre otras materias, a
reducir los costos monetarios y de
oportunidad para la prestacidn de servicios y
despliegue de redes, asi como las barreras a la
entrada de nuevos operadores y al desarrollo
de nuevos servicios.




personas naturales o juridicas son, por esencia,
temporales y sujetas a modificacién,
reordenamiento o refarming conforme a los
principios de uso del espectro radioeléctrico
establecidos en la presente Ley; c) los
beneficiados con una concesion y/o licencia,
deben pagar al Estado el justiprecio por el usoy
goce de la misma en conformidad a esta ley.

Articulo X3°

Para todos los efectos de esta ley, el uso y goce
de frecuencias del espectro radioeléctrico sera
de acceso libre e igualitario por medio de
concesiones y licencias, esencialmente
temporales, otorgadas por el Estado segun lo
establecido en el presente Titulo.

Articulo X4°

El Ministerio debera emitir un reglamento de
uso efectivo y eficiente del espectro
radioeléctrico, el cual definira:

1. Criterios técnicos bajo los cuales se
disefaran, evaluaran, aprobaran y fiscalizaran
los planes de uso efectivo y eficiente exigidos a
los operadores.

2. Criterio técnico de definicidn y evaluacién de
estado de subutilizacién del espectro
radioeléctrico, conforme a los siguientes
pardmetros:

i. Calidad de servicio, seglin tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

iii. Otros que en opinion de la Subsecretaria
sean r elevantes a una concesidn y/o licencia de
e spectro especifica.

3. Criterios técnicos de disefio e
implementacion de obligaciones especificas
asociadas a licencias. Los parametros sobre los
que se definira lo anterior son:

i. Calidad de servicio, seguin tenencia de

Se observa que los parametros para definir el
uso efectivo y eficiente del espectro estan
poco definidos lo que podria derivar en actos
discrecionales, sin fundamento técnico, ya
que dicho reglamento es esencialmente
modificable, con lo cual se podra durante el
tiempo de concesién cambiar las condiciones
de prestacién de los servicios.

Es necesario que la norma tenga una densidad
legal suficiente para que esta se pueda
ejecutar de forma complementaria por el
reglamento, y no que el reglamento (la
potestad reglamentaria) reemplace el
mandato constitucional que es entregado al
legislador y la ley.




espectro.

ii. Cobertura.

ii. Otros que en opinidn de la Subsecretaria sean
relevantes a una concesién y/o licencia de
espectro especifica.

4, Criterios técnicos de disefio e
implementacion de las condiciones de
renovacion de concesiones y licencias. Los
pardmetros sobre los que se definird lo anterior
son:

i. Calidad de servicio, segin tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

iii. Otros que en opinion de la Subsecretaria
sean relevantes para la renovacion
administrativa de concesiones y/o licencias de
espectro.

Articulo X5°

El uso y goce del espectro radioeléctrico
requerira de concesion o licencia, salvo en
aquellos casos en que, conforme a la presente
ley, expresamente se establezca lo contrario. En
consecuencia, el uso y goce no autorizado del
espectro radioeléctrico gestionado por la
Subsecretaria, sin la correspondiente
autorizacién sera considerada ilegal y sera
sancionado conforme a las disposiciones de la

ley.

El espectro radioeléctrico, segun el tipo de
autorizaciéon requerida para su uso y goce de
uso, sera de alguno de los siguientes tipos:

i. Espectro de uso libre.

ii. Espectro licenciado de uso comun.

ii. Espectro concesionado para radiodifusién
v. Espectro concesionado de uso exclusivo.
v. Espectro licenciado de uso especial.

El espectro de uso libre no requerira de ningln
tipo de concesion y/o licencia, y solo
correspondera a aquel explicitamente calificado




como tal por la Subsecretaria mediante norma
técnica. El uso y goce de este espectro no
requerira de autorizacidn previa alguna, pero
guedara sujeto a los requisitos y condiciones

gue se establezcan en la referida norma técnica.

El espectro licenciado de uso comun es aquel
cuyo uso y goce se hace de forma compartida
para la prestacion de servicios definidos bajo
una normativa técnica, que no establezca una
limitacion del nimero de beneficiarios que
puede hacer uso de éste. El uso y goce de este
espectro requerira de licencias comunes.

El espectro concesionado para radiodifusion es
aquel cuyo uso y goce se hace exclusivamente
para la provisidn de servicios de libre recepcién
o de radiodifusién. El uso y goce de este
espectro requerird de concesiones de
radiodifusion.

El espectro de uso exclusivo es aquel cuyos
derechos de uso y goce son otorgados en
exclusiva a un Unico operador o a un limitado
numero de operadores. El uso y goce de este
espectro requerird de concesiones o licencias
segun corresponda. En el caso de Espectro de
uso exclusivo reservado para servicios limitados
de autoprestacion, serd asignado mediante
licencias a las que también podran acceder
operadores y personas juridicas no registradas.

Articulo X6°

El uso y goce del espectro radioeléctrico
concesionado de uso exclusivo para la provisidn
de servicios de telecomunicaciones publicos e
intermedios requerira de concesién otorgada
por la Subsecretaria.

El uso y goce del espectro radioeléctrico de uso
exclusivo en los demas casos, requerira de
licencias exclusivas sobre bandas de espectro
destinadas para tal efecto.

La entrega de concesiones y/o licencias
exclusivas se realizard segun las siguientes
modalidades:

® Asignacion directa administrativa

e Concurso publico de espectro con mecanismo
de asignacién administrativa beauty contest
puro.

e Concurso publico de espectro con mecanismo
de asignacién de subasta.

La definicion por parte de la Subsecretaria de

Creemos que la asignacion de espectro debe
hacerse siempre por concurso publico, que es
el mecanismo mds transparente y competitivo
para su asignacién. Particularmente, el
mecanismo de Beauty contest vigente en la
LGT ha resultado ser un método eficiente que
ha promovido el desarrollo de la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones en Chile y
ha recaudado, mediante la instancia de
licitacidn el justo precio por el espectro
asignado. Por otro lado, el sistema de subasta
atentaria contra el principio declarado de
brecha digital, toda vez que un mayor pago
para la asignacién de un espectro deteriora las
posibilidades de inversidn del adjudicatario,
focalizando sus inversiones en aquellas zonas
gue tienen mayor cantidad de usuarios, no
generando infraestructura en zonas que
permitan disminuir la brecha digital.




asignar una banda de espectro por medio de
concesiones o licencias exclusivas se
determinara a través de una norma técnica.

Articulo X7°

La seleccién de la modalidad de asignacion de
concesiones o licencias exclusivas de espectro
indicado en el presente Titulo, deberan
realizarse en base a los siguientes criterios:

a. Valor del espectro asociado a la asignacién,
en términos de sus casos de uso, asi como los
usos que seran autorizados o prohibidos en las
concesiones o licencias entregadas.

b. Posibilidad de asignar un nimero limitado o
no de concesiones o licencias por zona de
servicio.

¢. Demanda esperada por el espectro asociado
a la asignacion.

d. Necesidades de espectro de los operadores u
otros interesados por el espectro asociado a la
asignacion.

e. Disponibilidad de espectro y cantidad de
espectro puesto a disposicion en la asignacién.
f. Objetivos especificos de politica publica
sectorial.

g. Riesgo de interesados especulativos y su
potencial impacto.

h. Otros criterios técnicos y econdmicos
fundados que la Subsecretaria estime
convenientes.

El detalle de los procedimientos,
requerimientos y condiciones de cada
asignacion, asi como del procedimiento y
criterios de seleccién de los mecanismos de
asignacion de concesiones o licencias de
espectro, estaran definidos en el Reglamento de
Autorizaciones de Espectro Radioeléctrico.

Procedimiento complejiza ley vigente que
actualmente utiliza la figura de concesion para
la asignacién del uso y goce del espectro.
Ademds, la amplitud de criterios como "otros
criterios técnicos y econdmicos que la
subsecretaria estime convenientes" atenta
contra la certeza juridica que requiere la
materia.

Por ello, en caso de persistir en la innovacion
propuesta, se sugiere precisar a nivel
legislativo como y cuando procedera cada
modalidad de asignacidn. Dejar un asunto de
maxima relevancia a la discrecionalidad de un
reglamento atenta en contra de la certeza
juridica que es requerida por los operadores
de telecomunicaciones.

Por lo mismo las definiciones de cémo se
ejecutaran las modalidades de asignacidn se
deben detallar y pormenorizar en la Ley y no
en un reglamento. Y en caso de dictarse un
reglamento este debe ser para la ejecucién de
la norma y en ningln caso reemplazar la
norma, de lo contrario la ley podria ser objeto
de reparos a nivel constitucional, en los
términos sefialados precedentemente y que
damos por integramente por reproducidos.




Articulo X8°

El periodo de vigencia de las concesiones y
licencias de espectro radioeléctrico, asi como la
posibilidad de renovacién, sera:

¢ 25 afios para las concesiones de radiodifusion
respecto de las cuales la concesionaria gozara
de derecho preferente para su renovacién, de
conformidad a los términos de esta ley.

¢ 15 afios, con posibilidad de renovacién
administrativa por una Unica vez por la misma
duracidn, para concesiones exclusivas
otorgadas a operadores de servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones. Posteriores
solicitudes de renovacién se sujetaranalo
establecido en la presente ley.

* 10 afios con posibilidad de renovacion
administrativa por la misma duracién, en las
condiciones que reglamentariamente se
establezca, para licencias exclusivas.

¢ 5 afios con posibilidad de renovacién
administrativa por la misma duracion, para
licencias de uso comun.

¢ Hasta 6 meses, con posibilidad de renovacién
administrativa, sujeto a evaluacién por parte de
la Subsecretaria, para licencias temporales de
uso especial y/o experimentales. En el caso de
las licencias de uso temporal demostrativo o en
ferias o exposiciones, la licencia no podra
exceder del plazo de duracidn de la
demostracién, feria o exposicion.

La renovacion administrativa de las concesiones
y licencias de espectro estara sujeta al
cumplimiento de condiciones de renovacion,
objetivos de cobertura y de calidad de servicio
establecidos en las condiciones especificas de
las mismas concesiones y licencias y la
normativa reglamentaria, cumpliendo con lo
indicado en el presente Titulo.

La Subsecretaria con ocasion de la renovacién
de la concesion o licencia, podrd actualizar los
términos y condiciones de ésta, considerando
los cambios significativos que se generen en el
mercado de las telecomunicaciones, pudiendo
establecer nuevas exigencias de cobertura,
calidad, contraprestaciones, entre otros. La
Subsecretaria debera emitir un informe que

Cuanto mayor sea la duracién de una licencia,
mayor serd la certidumbre que se ofrece a los
operadores para realizar inversiones a largo
plazo en el despliegue de redes y en el
despliegue de nuevos servicios.

Los plazos de las licencias que son mas cortos
gue el periodo de amortizacién previsto,
especialmente si existe incertidumbre sobre si
la licencia se renovard, disuaden la inversion.
Las licencias perpetuas de espectro, con un
plazo minimo de preaviso para la revocacion,
pueden evitar la introduccidon innecesaria de
incertidumbre sobre la renovacién como
resultado de un plazo fijo.

En la actualidad Chile es el ejemplo en
Latinoamérica, con una duracion de licencias
de espectro de 30 afios por lo que seria un
retroceso disminuir este plazo.

De acuerdo con nuestro estudio La gestion del
espectro en América Latina, disponible en
https://www.gsma.com/latinamerica/wp-
content/uploads/2023/10/La-gestion-del-
espectro-en-America-Latina.pdf, existe
evidencia de que la inversion de los
operadores en redes y servicios tiende a ser
mayor cuanto mas extenso es el plazo de
licencia, lo que redunda en servicios con
mayor cobertura y de mejor calidad.




justifique técnica y econdmicamente dicha
accion.

Articulo X9°

Para garantizar la continuidad del servicio a los
usuarios, los titulares de servicios publicos de
telecomunicaciones que por cualquier motivo
deseen poner término a sus servicios deberan
informar a los usuarios sobre la finalizacion de
sus servicios con a lo menos seis meses de
anticipacién, debiendo presentar ante la
Subsecretaria un plan de migracidn de usuarios,
tras cuya ejecucién podrdn poner término a sus
servicios. Junto con esto, deben establecer
protocolos para emergencias y mantener
estandares de calidad durante la transicion. La
SUBTEL supervisara el cumplimiento de estas
medidas.

Articulo X10°

Las concesiones y licencias de espectro
radioeléctrico entregadas por la Subsecretaria,
se extinguirdn por algunas de las siguientes
causales:

a. Término del plazo de vigencia de la concesidn
o licencia de espectro.

b. En el caso de personas juridicas, por extincion
de la persona juridica beneficiaria, o en el caso
de personas naturales, por muerte del
beneficiario.




¢. Renuncia del beneficiario a la concesién o
licencia de espectro.

d. Acuerdo entre el beneficiario y la
Subsecretaria, bajo condiciones definidas.

e. Pérdida de la condicién de operador de
telecomunicaciones otorgada por el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

f. Caducidad de la concesidn o licencia.

Articulo X11°

La Subsecretaria podra definir términos y
condiciones especificos a cada concesién o
licencia de espectro individual otorgada sobre
un bloque de espectro particular, con excepcién
de concesiones de radiodifusidn, segin lo
considere apropiado.

Los términos y condiciones impuestas a las
concesiones o licencias deben satisfacer los
siguientes criterios:

e Deben ser objetivos y estar relacionados a la
red y servicios a los que se asocian la concesién
o licencia.

e Deben ser transparentes en cuanto al objetivo
y proporcionales a este.

e Deben ser no discriminatorios.

Como minimo, los términos y condiciones
especificas deberan definir los siguientes
elementos:

e Titular de la concesién o licencia de espectro
e El tipo de servicio.

® Zona de servicio

® Periodo de vigencia de la concesién o licencia
® Plazo para iniciar la construccion de las obras
y para su terminacién y plazo para el inicio de
servicio.

® Potencia, frecuencia, y tipo de emisidn.

Los elementos minimos de la concesidn o
licencia de espectro podran ser modificados por
el beneficiario, previa solicitud a la
Subsecretaria, en caso que no perjudique los
principios basicos determinados en la Ley, y en
los términos indicados en el Titulo de
Infraestructura.

Creemos que es una facultad expresada en
términos muy amplios, que debe acotarse.
Ejemplo de lo anterior son frases como "segun
lo considere apropiado"

En el tipo de servicio, tal como viene
haciéndose en los concursos 5G, se debiera
establecer que la concesidén permite prestar
"servicios publicos de telecomunicaciones",
con lo que se resuelve hacia el futuro la
politica convergente que la industria requiere.




Articulo X12°

La Subsecretaria podra caducar concesiones o
licencias de espectro otorgadas por esta, bajo
las siguientes causales:

a. Incumplimiento reiterado de los términos y
condiciones de las concesiones o licencias por
parte del beneficiario.

b. No pago de derechos por el uso del espectro
radioeléctrico.

c. Por incumplimiento de los criterios de uso
efectivo y eficiente del espectro.

d. Por encontrarse en estado de subutilizacién o
no utilizacién del espectro.

e. Como consecuencia de sanciones segun lo
definido en el Titulo de Sanciones.

Articulo X13°

Es potestad de la Subsecretaria modificar las
concesiones/o licencias de espectro, cuando
dicha accidén sea particularmente necesaria para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y las
obligaciones definidos en la presente Ley. El
presente articulo aplica a todas las concesiones
y licencias con excepcidn de las concesiones de
radiodifusion.

Las modificaciones deberan cumplir con los
siguientes criterios:

i. Cambiar Unicamente los elementos de la
concesion o licencia estrictamente necesarios al
cumplimiento del objetivo de la modificacién;
ii. Ser no arbitraria;

iii. Tener en consideracidn beneficios y/o
perjuicios que cause la modificacién de la
concesion o licencia sobre su beneficiario,
aplicando una compensacidon adecuada que
tienda al equilibrio de los intereses
comprometidos;

iv. Evitar la afectacién del ambiente competitivo
del mercado. Para tal fin, la Subsecretaria debe
realizar toda accién necesaria y razonable para
subsanar cualquier desequilibrio relevante
introducido por la modificacion, en base a las
potestades que posee la Subsecretaria segun el
presente Titulo.

Toda accidn de modificacidon de concesiones o
licencias requerira de la realizacion de un
informe previo por parte de la Subsecretaria,

Esta norma atenta contra la debida
estabilidad de la relacion entre estado y
concesionario durante el plazo de la
concesion, debiendo medirse el impacto de la
incertidumbre regulatoria que la sola
existencia de la norma genera. Respecto de
del numeral iv sobre competitividad del
mercado, creemos que dichas facultades no
pueden contradecir las decisiones y facultades
del TDLC.




que justifique la necesidad y racionalidad de
esta. El informe también debera indicar,
justificar y especificar toda medida de
subsanacion a ser implementada, de ser el caso.

Articulo X14°

La prestacion de servicios de
telecomunicaciones, en el territorio de la
Republica de Chile, requiere de autorizacion
otorgada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, segun lo estipulado en el
presente Titulo de la Ley.

Podran acceder a las autorizaciones referidas en
el inciso anterior personas juridicas, de derecho
publico o privado, constituidas en Chile y con
domicilio en el pais, que se encuentren
registradas ante la Subsecretaria de
Telecomunicaciones en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Sus Presidentes,
Directores, Gerentes, Administradores y
representantes legales no deberan haber sido
condenados por delito que merezca pena
aflictiva. A su vez, sélo esta autorizada la
prestacion de servicios de telecomunicaciones
registrados ante la Subsecretaria en el
mencionado Registro y segun los establecido en
el presente Titulo. Cuando se trate de servicios
de radioaficionados, servicios limitados de
radiocomunicacion o servicios de banda local,
podran registrarse también personas naturales.

La prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones queda exenta de requerir
las autorizaciones otorgadas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, y en
consecuencia no requieren ser registrados:

El régimen de concesiones juega un papel
importante en las decisiones de inversion de
las empresas de telecomunicaciones. Del
mismo modo, es donde se establecen las
condiciones técnicas para su operacién. Dicho
de otro modo, el titulo habilitante para
prestar servicios es y debe ser la concesidon y
el registro es la consecuencia de lo primero,
no al revés. A su vez este titulo lo entrega, por
mandato legal el Ministerio, no la Subtel.
Adicionalmente, consideramos que se debe
propender siempre a la neutralidad
tecnologica para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y no establecer
condiciones que limiten su desarrollo y la
innovacion.




a. Servicios limitados cuyas transmisiones no
excedan el inmueble de su instalacion o que
utilicen sdlo instalaciones y redes autorizadas
de servicios intermedios para exceder dicho
ambito, dentro o fuera del pais. Para estos
efectos, tendrdn la calidad de inmuebles sélo
aquellos que por su naturaleza lo sean,
excluyéndose los inmuebles por destinacidn y
por adherencia.

b. Servicios limitados provistos sobre redes
privadas de empresas, utilizados
exclusivamente para su operacién propia,
cuando la infraestructura de
telecomunicaciones se encuentre soportada en
la infraestructura que poseen en razdén de su
giro, y no afecten los derechos de terceros,
segln se establezca en el Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones. En el
caso de que el servicio conlleve el uso de
espectro radioeléctrico, este requiere cumplir
con lo establecido en el Titulo de Espectro.

c. Las telecomunicaciones de exclusivo uso
institucional de las Fuerzas Armadas,
Carabineros de Chile y Servicio de
Investigaciones de Chile, para el cumplimiento
de sus fines propios.

d. Servicios de telecomunicaciones maritimas,
sean fijos o mdviles, a que se refiere el
Reglamento Internacional de
Radiocomunicaciones de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones, los cuales seran
instalados, operados, autorizados y controlados
por la Armada de Chile.

e. Servicios de telecomunicaciones
aerondauticas, sean fijos o moéviles, a que se
refiere el Reglamento Internacional de
Radiocomunicaciones de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones, los cuales seran
instalados, operados, autorizados o controlados
segln corresponda al caso, por la Direccidn
General de Aeronautica Civil, mientras sea
Organismo dependiente del Comandante en
Jefe de la Fuerza Aérea de Chile.

f. Otros servicios que pueda incorporar la
Subsecretaria a través de norma técnica.

Los servicios de telecomunicaciones sefialados
en los incisos anteriores deberan ajustarse a las




normas técnicas y a los convenios y acuerdos
internacionales de telecomunicaciones vigentes
en el pais, en coordinacién con la Subsecretaria
de Telecomunicaciones.




Articulo X15°

La Subsecretaria deberd mantener un Registro
Nacional de Telecomunicaciones, el cual estard
compuesto de los siguientes subregistros:

a) Registro de Servicios de Telecomunicaciones,
compuesto de todos los servicios de
telecomunicaciones a ser prestados por
personas juridicas y naturales en el territorio
nacional.

b) Padrén de Entidades de Alto Impacto, que
contendra un registro empadronado de las
entidades relevantes relacionadas al sector de
las telecomunicaciones.

El Registro de Servicios de Telecomunicaciones
sera publico, encontrandose disponible en todo
momento de manera remota y por medios
digitales. El Padrén de Entidades de Alto
Impacto no tendra la obligacién de ser publico.
Mediante norma técnica la Subsecretaria
regulara los distintos aspectos necesarios para
la implementacién y adecuado funcionamiento
del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
conforme a las indicaciones del presente titulo,
incluyendo, entre otros, su contenido detallado,
los requisitos y procedimientos de inscripcidn,
modificacion y cancelacidn de los registros,
antecedentes que han de acompanfarse, plazos,
trazabilidad de la informacidn, efectos de la
inscripcion en el registro y de la cancelacion de
la misma y cualquier otro aspecto que sean
necesario.

El Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones indicara qué informacion
serd reservada, lo cual sera evaluado por la
Subsecretaria en base a la relevancia de la
informacidn para el publico en general, y a la
sensibilidad de la informacion relacionada a
posibles perjuicios a los prestadores de servicios
de telecomunicaciones, en el desarrollo de su
actividad econémica.

Vemos como una medida positiva el registro
de “empresas de alto impacto”, toda vez que
sus servicios y la manera de ofrecerlos, en
muchos casos influye en las redes de los
operadores moviles. Consideramos
importante que puedan registrarse estas
empresas y fundamentalmente identificar
responsables a nivel local para el caso de
incidencias y/o de poder dirigir y resolver
eventuales reclamos de los usuarios, de
manera analoga a las exigencias que tienen los
operadores de servicios de
telecomunicaciones.

Debido al crecimiento del trafico de datos, los
costos de los operadores de redes aumentan
afio tras afio, pero los ingresos llevan varios
afnos estancados o en caida. En contraste, un
pequefio nimero de grandes empresas
generadoras de la mayor parte de ese trafico
desarrollan con gran éxito y rentabilidad sus
modelos de negocio, sin ser parte de los
esfuerzos para fortalecer las redes sobre las
gue se basan sus servicios. A esto se suman
otras asimetrias: regulatorias, impositivas,
comerciales, asi como la problematica de los
altos costos por el uso del espectro. En estas
condiciones desiguales, el modelo de
financiacién de las redes de infraestructura no
es sostenible ni escalable, lo que pone en
peligro la capacidad de la region para
aprovechar las oportunidades del mundo
digital.

Serd relevante habilitar esquemas flexibles en
los que todos los participantes del ecosistema
digital puedan contribuir de manera equitativa
(fair share) al despliegue de una
infraestructura digital, que sera clave para el
desarrollo econémico y social. Promover un
uso eficiente de las redes en pos del futuro
digital de Chile. Las compaiiias Big Tech,
grandes generadoras de trafico, deben ser
parte de la solucidn a este problema. Esta
propuesta estd alineada con
pronunciamientos de otras regiones y de
organismos internacionales.




Para mas informacion, ver el Comunicado de
Industria de febrero 2024:
https://www.gsma.com/latinamerica/es/llama
do-a-la-accion-para-asegurar-el-desarrollo-de-
internet-y-el-futuro-digital-de-america-latina-
y-el-caribe/

Articulo X16°

Para registrarse en el Registro de Servicios de
Telecomunicaciones, el interesado debera
presentar al menos la siguiente informacién:

e |dentificacion completa de la persona natural
o juridica que actua como Representante legal,
y cualquier informacion requerida para hacer el
analisis legal pertinente.

e Tipo de servicio de telecomunicaciones a
prestar.

® Fecha méxima de inicio de prestacién de
servicio, en concordancia con la normativa
aplicable y/o el proyecto técnico de
infraestructura, si corresponde.

® Breve descripcion del rol en el mercado del
prestador de servicios y del o los servicios de
telecomunicaciones ofertados.




® Breve descripcidn de los medios con los que
cuenta para prestar sus servicios, de acuerdo a
la regulacién vigente y a los estandares técnicos
vigentes.

® Regiones en las cuales prestara el servicio de
telecomunicaciones.

e Otra informacion técnica necesaria indicada
en el Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Para el o los servicios registrados, en ningun
caso la Subsecretaria podrd demorar mas de 10
dias en aprobar o rechazar este registro,
justificando las causas del rechazo. Una vez
aprobado el registro, sera responsabilidad del
prestador de servicios mantener actualizada la
informacion del mismo.

El incumplimiento de los compromisos serd
sancionado segun lo estipulado en el Titulo de
Sanciones.

Articulo X17°

Seran entidades de alto impacto en el sector de
telecomunicaciones, a saber, Datacenter, Redes
de Distribucién de Contenidos (CDN) y servicios
Over-The-Top (OTT), que operen o lucren en el
territorio nacional, los que deberan realizar el
proceso de empadronamiento en el Padrdn de
Entidades de Alto Impacto. El
empadronamiento no entrega la calidad de
Operador de Telecomunicaciones.

Hay una importancia creciente de los servicios
“over-the-top” (OTT) en el dmbito de los
servicios de telecomunicaciones, lo que ha
generado desequilibrios regulatorios y
econdémicos con las empresas de la industria
reguladas, y al mismo tiempo una desventaja
en los derechos de las personas.

Los temas centrales se refieren a la
competencia, las inversiones, la tributaciény
el impacto que general en el uso de las redes
de telecomunicaciones. En cuanto a las
personas, el tema principal son sus derechos
ante los servicios prestados.

En este conflicto se visualizan asimetrias
regulatorias donde el desarrollo acelerado de
las redes de internet, por una parte, cuya
prestacion estd regulada, y el rol cada vez mas
importante de los proveedores de servicios
OTT, ponen en tension el rol y potestades del
Estado, asi como las formas legales que se
deben adoptar para proteger los derechos de
las personas en el nuevo escenario
convergente.




Articulo X18°

La Subsecretaria revisara segun procedimiento
definido en el Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, los antecedentes
ingresados por los interesados en el
mencionado registro, con la finalidad de
verificar que sean consistentes con lo indicado
en presente Titulo y con toda la normativa
vigente. El incumplimiento de las obligaciones
gue correspondan a propdsito de la
mencionada revisién se sujetaran al Titulo de
Sanciones.

Articulo X19°

Las personas naturales y juridicas con un
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, segln corresponda,
estaran facultadas a prestar servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con las
exigencias que para cada caso se establezcan en
la presente ley, el reglamento y las normas
técnicas que dicte la Subsecretaria;
Adicionalmente, los operadores de
telecomunicaciones estaran facultados a
acceder a servidumbres y gozar de todos los
derechos indicados en el Titulo de
Infraestructura, en las condiciones que
establezca la ley y demas normativas
complementarias.

Articulo X20°

Las personas naturales y juridicas con un
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones estaran obligadas a:
mantener actualizado su registro, prestar los
servicios registrados, cumplir la normativa
sectorial; respetar la seguridad y salud de las
personas y de la sociedad; obtener los permisos
que correspondan. El registro no podra ser
utilizado para excusarse de cumplir otras
normativas no sectoriales.

Sin perjuicio de otras obligaciones indicadas en
la Ley, prestar servicios obliga a los Operadores
de Telecomunicaciones a mantener actualizado
el “Registro Nacional de Conectividad”.

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones estaran obligados a contar
con la infraestructura o los medios necesarios
para proveer los servicios con registro vigente.
Todo operador de servicios de




telecomunicaciones, sea que persiga o no fines
de lucro, que cobre por la prestacién de sus
servicios o realice publicidad o propaganda de
cualquier naturaleza, debera llevar contabilidad
completa de la explotacidn de su autorizacién y
guedara afecta a la Ley de Impuesto a la Renta,
como si se tratare de una sociedad anénima.

Articulo X21°

En el caso de los servicios publicos, los
operadores deberdn proveer el servicio de
telecomunicaciones de acuerdo a la Ley, a los
usuarios que se encuentren atendiendo, aun
después de que el servicio haya sido eliminado
del registro. En dicho caso:

a. Estaran obligadas a realizar todas las acciones
necesarias para traspasar los usuarios lo antes
posible a un operador de telecomunicaciones
con un registro vigente de un servicio de
telecomunicaciones equivalente.

b. Tendrdn prohibida la incorporacion de
nuevos usuarios o servicios.

La Subsecretaria regulara los procedimientos
especificos en estos casos.

Articulo X22°
El registro de Servicios de telecomunicaciones
se cancelara por las siguientes razones:

1. Por parte del proveedor ante:

a. Renuncia. La renuncia no obsta a la aplicacién
de las sanciones que fueren procedentes en
razon de infracciones que hubieren sido
cometidas durante la vigencia del registro.

b. Muerte del titular del registro o disolucién o
extincion de la persona juridica titular de un
registro, segun el caso.

2. Por parte de la Subsecretaria ante:

¢. La no prestacion del servicio de
telecomunicaciones registrado, por un tiempo
que exceda el plazo maximo comprometido
para el inicio de servicios.




d. La falta reiterada en alguna de las
obligaciones que genera el Registro.

La cancelacidn se certificara por resolucién
exenta de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. El Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones establecera las
condiciones que exigira la Subsecretaria para
certificar la cancelacién de los registros.

Articulo X23°

Podrdan desplegar infraestructura de
telecomunicaciones los titulares de servicios de
telecomunicaciones que cumplan con la
regulacién sectorial correspondiente, lo
establecido en esta ley y sus reglamentos, y los
acuerdos y convenios internacionales de
telecomunicaciones vigentes en Chile.

Articulo X24°

Ademas de lo dispuesto en la presente Ley, el
despliegue de infraestructura se regird por los
siguientes principios:

® El acceso a infraestructura de
telecomunicaciones sera no discriminatorio.

e Se debera promover la interoperabilidad, la
sostenibilidad, privacidad y proteccion de datos
y la Seguridad nacional segun lo definido en la
presente ley.

® Deberd primar la coordinacion de las partes
en la ejecucién de obras civiles, tanto con las
instituciones publicas como privadas, para
resguardar el uso adecuado del espacio publico.
® Se propenderd a la comparticién de
infraestructura, de manera de eficientar el uso
de los recursos.

e Se velara por la minimizacion de las
externalidades negativas y maximizacién del
beneficio socioecondmico de la nacién.

La maximizacidn del beneficio socioeconémico
es un objetivo que se cumple, por ley,
mediante las normas del Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones y en ultima
instancia a través de las contraprestaciones
incluidas en las Bases de Concurso. Dado lo
anterior, creemos que aquel no es un principio
gue deba aplicarse al despliegue de
infraestructura efectuado bajo este sistema.

La comparticion de infraestructura debe
realizarse bajo acuerdos de las partes
respetando condiciones de libre competencia
y el marco regulatorio aplicable.




Articulo X25°

El despliegue de infraestructura, con excepcién
de las condiciones adicionales establecidas en el
presente Titulo para tipos de infraestructura
especificadas, requerira de una autorizacién
otorgada por la Subsecretaria de acuerdo a lo
descrito en el presente articulo. Operadores de
telecomunicaciones podrdn acceder a dicha
autorizacién, dentro de las limitaciones a las
que esté sometida, y dando cumplimiento a
toda la normativa vigente.

Para solicitar la autorizacion, el interesado
debera entregar a la Subsecretaria un proyecto
técnico que incluya los siguientes antecedentes:

® Fecha programada de inicio y finalizacién de
la obra; y de inicio de prestacion del servicio
para el cual fue solicitada la autorizacién. Esta
ultima no podra exceder los 2 afios desde la
fecha de solicitud de autorizacién.

® Proyecto técnico con el detalle de la ubicacién
y caracteristicas técnicas de la infraestructura a
desplegar y demds especificaciones técnicas
gue se definan en el Reglamento de
Infraestructura.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumplira con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina
segln Reglamento correspondiente.

Entregados todos los antecedentes
anteriormente mencionados, el proyecto
técnico se considerara autorizado por la
Subsecretaria. Lo anterior no exime de que el
solicitante debera obtener las autorizaciones de
otros organismos pertinentes respecto de la
posibilidad de emplazamiento de
infraestructura, segin corresponda.

Si, una vez emitida la autorizacién, se
comprobare falsedad, ilegalidad o
incompletitud de los antecedentes presentados,
procederan las sanciones correspondientes
indicadas en el Titulo de Sanciones.

En el caso de los servicios complementarios, la
instalacion y explotacién de los equipos para las
prestaciones complementarias deberan ser

Un factor que dificulta las inversiones en red
se refiere a los tiempos que demoran los
permisos para el despliegue de
infraestructura. Cada vez que una empresa
quiere instalar, operar y explotar una nueva
antena de telecomunicaciones es necesario
realizar al menos dos procesos en paralelo:
1. Proceso ante la Direccidn de Obras
Municipales, regulado por Ley 29.599 y
Ordenanzas Municipales locales.

2. Proceso de Modificacion de Concesion ante
la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
regulado en la LGT.

La carga administrativa y de papeles parece
excesiva y con espacio para mejora. Todos los
documentos son fisicos e impresos, debiendo
ser transcritos datos como coordenadas de las
instalaciones, direcciones, potencias,
ganancias y otros; todo lo cual retrasa mas el
proceso y deja grados de libertad para
eventuales errores de transcripcion.

Ademads, mantener los dos procesos indicados
en paralelo parece tener un rol subsidiario
entre entidades publicas: la Subsecretaria de
Telecomunicaciones mediante la revisidn de
documentacion de los Municipios y otras
entidades de gobierno estaria cumpliendo un
rol contralor de aquellos, excediendo sus
atribuciones técnicas.

Un registro digital, mediante una plataforma
en la cual los concesionarios puedan subir los
antecedentes regulatorios y obtener un
certificado de esta accién que pueda ser
presentado en las municipalidades locales
deberia ser suficiente.




notificados a la Subsecretaria adjuntando los
respectivos antecedentes técnicos, debiendo
acompanar declaracidon jurada notarial respecto
del cumplimiento de las exigencias que se
establecen en el articulo mencionado.




Articulo X26°

El despliegue de infraestructura de soporte para
la instalaciéon de sistemas radiantes, como
torres y similares, requerira de una autorizacién
dedicada otorgada por la Subsecretaria. Solo
operadores podran acceder a dicha
autorizacion. Para solicitar la autorizacidn, el
interesado deberad registrar, como minimo, un
proyecto técnico que incluya los siguientes
antecedentes:

® Fecha programada de inicio y finalizacién de
la obra; y de inicio de prestacién del servicio
para el cual fue solicitada la autorizacién. Esta
ultima no podra exceder los 2 afios desde la
fecha de solicitud de autorizacién.

e Direccion y coordenadas (latitud, longitud) en
las que se emplazara la infraestructura de
soporte o torre

e Altura de la infraestructura de soporte o
torre, en metros.

e Capacidad de colocalizacién de sistemas
radiantes.

® Altura del sistema radiante

e Derecho de servidumbre, acuerdo entre
terceros, o acuerdo de arriendo para lugar de
emplazamiento, segun corresponda.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumple con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina en
el reglamento correspondiente.

La Subsecretaria implementara un sistema de
informacidn que permitird ingresar los
antecedentes previamente especificados,
siendo esto Ultimo de exclusiva responsabilidad
del solicitante. En aquellos casos que cumplan
con los parametros técnicos definidos por
norma técnica de la Subsecretaria, el mero
registro otorgarad la autorizacién para comenzar
el despliegue. En caso contrario, o bien si se
requiere una revision mas detallada del
proyecto, la Subsecretaria se pronunciara
respecto de la autorizacién en un plazo maximo
de 30 dias habiles.

El otorgamiento de la autorizacion estara




condicionado a que la solicitud cumpla con lo
establecido en la ley General de Urbanismo y
Construcciones

No se admitird a trdmite la solicitud de
otorgamiento o modificacion de autorizacidn
gue considere la ubicacidn de sistemas
radiantes dentro de una zona declarada como
saturada de instalacién de estructuras de torres
soporte de antenas y sistemas radiantes de
transmision de telecomunicaciones, de
conformidad con el articulo 116 bis | de la ley
General de Urbanismo y Construcciones, o que
de instalarse implicaria la declaracién de una
zona como tal, mientras que respecto de
aquellas que se pretenda instalar en dreas de
proteccion a que se refiere la ley N2 19.300
podra admitirse tal solicitud, pero previo al
inicio de las obras para su instalacidn, se
requerira de aprobacion del sistema de
evaluacion de impacto ambiental de resultar
éste procedente conforme a dicha ley.




Articulo X27°

El despliegue de sistemas radiantes y antenas
que operen sobre espectro concesionado o
licenciado requerird de una autorizacidn
dedicada otorgada por la Subsecretaria. Podran
acceder a dicha autorizacidn solo operadores de
telecomunicaciones. Para solicitar la
autorizacion, el interesado deberd registrar,
como minimo, un proyecto técnico que incluya
los siguientes antecedentes:

® Fecha programada de entrada en servicio
para el cual fue solicitada la autorizacién. Esta
ultima no podra exceder los 2 afios desde la
fecha de solicitud de autorizacién.

e Direccion y coordenadas (latitud, longitud) en
las que se emplazara el elemento radiante

e Documentacion que acredite que puede
instalarse en dicho lugar (Derecho de
servidumbre, acuerdo entre terceros, o acuerdo
de colocalizacién, seguin corresponda).

® Servicios que permite prestar el elemento
radiante

e Licencia o concesion de espectro especifica a
la frecuencia a utilizar.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumple con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina en
el reglamento correspondiente.

Los antecedentes mencionados deberan ser
ingresados en el mismo sistema de informacion
mencionado en el articulo precedente, lo que
serd de exclusiva responsabilidad del
solicitante. En aquellos casos que cumplan con
los parametros técnicos definidos por la
Subsecretaria, y siempre que los elementos
radiantes a desplegar se relacionen con los
servicios autorizados por la correspondiente
concesion o licencia, el mero registro otorgara
la autorizacidn para comenzar el despliegue. En
caso contrario, o bien si se requiere una revision
mas detallada del proyecto, la Subsecretaria se
pronunciara respecto de la autorizaciéon en un
plazo maximo de 30 dias habiles.

Solo se autorizara equipos radiantes que operen




sobre frecuencias de espectro sobre las cuales
el solicitante tenga derecho de uso. El
otorgamiento de la autorizacién estard
condicionado a que la solicitud cumpla con lo
establecido en la Ley de Torres

De incumplirse la fecha programada de entrada
en servicio de acuerdo a lo comprometido en el
proyecto técnico vigente, aplicaran las
sanciones especificadas en el Titulo de
Sanciones.

No se admitird a trdmite la solicitud de
otorgamiento o modificacién de autorizacion
que considere la ubicaciéon de sistemas
radiantes dentro de una zona declarada como
saturada de sistemas radiantes, o que de
instalarse implicaria la declaracion de una zona
como tal, mientras que respecto de aquellas
que se pretenda instalar en areas de proteccion
a que se refiere la ley N2 19.300 podra
admitirse tal solicitud, pero previo al inicio de
las obras para su instalacidn se requerira de
aprobacién del sistema de evaluacién de
impacto ambiental de resultar éste procedente
conforme a dicha ley.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones o el
organismo que la reemplace deberd mantener
en su sitio web un sistema de informacion que
le permita a la ciudadania conocer las
autorizaciones entregadas, los catastros de las
antenas y sistemas radiantes autorizados, asi
como los niveles de exposicion a campos
electromagnéticos en las cercanias de dichos
sistemas y las empresas certificadoras que
realizan dichas mediciones y los protocolos
utilizados.

En el caso de sistemas radiantes y antenas y sus
torres soporte que proyecten instalarse con
ocasién del otorgamiento de una concesion o
licencia a través de un concurso publico o a
través de la adquisicion de un subsidio del FDT,
la aprobacidn del proyecto junto a la recepcion
de obras debera ceifiirse a lo indicado en las
bases de licitacién de los respectivos concursos.
El costo de la primera recepcion de obras, sera
de cargo de SUBTEL o el organismo que la
reemplace. Sin embargo, de rechazarse la obra,
las siguientes visitas seran de costo del




operador de telecomunicaciones.

Articulo X28°

En el caso que el elemento radiante vaya a
instalarse en infraestructura de soporte que ya
cuenta con un proyecto técnico registrado y
autorizado, el proceso de registro debera
identificar fehacientemente dicha
infraestructura de soporte y acompanar la
autorizacién del titular de la misma. Asimismo,
cualquier modificacion de la ubicacién de la
infraestructura y soporte y las estaciones base
instaladas sobre la misma, debera permitir la
relacidon entre ambas y su consistencia. Lo
anterior no exime de cumplir con la
autorizacién correspondiente al elemento
radiante.

Articulo X29°

El despliegue de sistemas radiantes y antenas
gue operen sobre espectro de uso libre no
requerira de una autorizacion por parte de la
Subsecretaria, excepto en los casos en que los
elementos radiantes sean utilizados para
prestacion de servicios de telecomunicaciones
de libre recepcién o radiodifusién, servicios
publicos de telecomunicaciones, servicios
limitados de telecomunicaciones, servicios de
aficionados a las radiocomunicaciones, servicios
intermedios de telecomunicaciones o servicios
complementarios de telecomunicaciones, caso
en el que se requerira del registro conforme a lo
especificado en el articulo X31°.

Todo equipo radiante que emplee espectro de
uso libre, debera cumplir con las
especificaciones técnicas y exigencias que
establezca la normativa de equipos emitida por
la Subsecretaria y toda normativa aplicable.




Articulo X30°

Cualquier modificacidn al proyecto técnico
solicitado para la autorizacion de despliegue de
infraestructura, deberd ser notificada a la
Subsecretaria previo al inicio de la
materializacién del cambio, mediante la
presentacion de un proyecto técnico
actualizado y la documentacién legal requerida,
segun corresponda.

Cualquier modificacidn al proyecto debe cefiirse
estrictamente a los pardmetros técnicos
previamente definidos por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Toda modificacidn requerira de una nueva
autorizacién, eliminandose la original, conforme
al reglamento y requisitos del tipo de
infraestructura. La Subsecretaria determinara
los parametros modificables y no modificables.
Los plazos de aprobacién serdn los
especificados para cada tipo de infraestructura.
La versidn mas actualizada del proyecto técnico
constituird el antecedente valido para fiscalizar
su ejecucion en cualquier momento.

El incumplimiento de la fecha de entrada en
servicio facultara la aplicacién de sanciones
especificadas y, de no subsanarse, se aplicara el
procedimiento de caducidad de la autorizacion.
La ejecucidn de despliegue en contravencion a
la normativa o al proyecto técnico, sera
sancionada segun el Titulo de Sanciones.
Notificada la entrada en servicio, se debera
registrar la infraestructura en el Registro
Nacional de Conectividad.

La Subsecretaria podra requerir informacion y
antecedentes en cualquier momento al
operador autorizado.




Articulo X31°

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deberan propender a la
comparticion de infraestructura de
telecomunicaciones bajo los siguientes
principios:

a) Eficiencia en el uso de recursos

b) Competencia efectiva de los mercados

¢) Reduccién de costos de inversion

d) Facilitacion de la innovacién

e) Reduccién del impacto ambiental

f) Convergencia Tecnoldgica

g) Maximizacién del bienestar de los usuarios
finales.

Lo anterior podra materializarse mediante la
emision por parte de la Subsecretaria de un
correspondiente Reglamento.

La comparticion de infraestructura debe
realizarse bajo acuerdos de las partes
respetando condiciones de libre competencia
y el marco regulatorio aplicable.

Articulo X32°

La Subsecretaria podra determinar condiciones
de comparticion que podran ser requeridas
sobre:

a) Entidades con poder de mercado definidas
por el organismo competente.

b) Entidades propietarias de redes ubicadas en:
i) Zonas donde existe un Unico proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

ii) Zonas donde el despliegue de otra red resulta
ineficiente o no deseable.

iii) Zonas donde existen barreras de entrada
considerables a la competencia por redes en el
mediano plazo.

c¢) Otros que la Subsecretaria defina mediante
una razon fundada.

La Subsecretaria deberd requerir
pronunciamiento de los organismos
competentes antes de determinar cualquier
condicién.

Articulo X33°

La Subsecretaria podra imponer la obligacién de
coordinaciéon de ejecucion de obras civiles en
los casos que lo estime necesario en funcidn de
alguno de los principios mencionados en el
presente Titulo.




Articulo X34°

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones identificados por la
Subsecretaria como relevantes, deberdn
permitir y habilitar puntos de intercambio de
trafico a otros operadores de servicios de
telecomunicaciones en al menos cada capital
regional del pais y en cada capital provincial que
defina la Subsecretaria segin reglamento. Este
reglamento definira también los operadores
considerados relevantes y los criterios para esta
definicion.

En situaciones criticas, de acuerdo a lo definido
por la Subsecretaria en el reglamento
correspondiente, los operadores identificados
como relevantes deberan recibir, en los puntos
de intercambio de trafico que resulten 6ptimos,
el trafico de operadores cuya red de transporte
se encuentre imposibilitada de transmitir su
trafico, entre dos puntos de intercambio de
trafico cualesquiera, y transportar el trafico
hasta el punto mas cercano que le permita
reestablecer el servicio afectado. Lo anterior
debe mantenerse hasta que se decrete
finalizada la situacidn critica.

Las condiciones y tarifas asociadas a lo indicado
en el inciso anterior seran definidas de acuerdo
al Titulo de las Tarifas de la presente ley.

En situaciones que no sean criticas, el trafico
entre dichos puntos de intercambio de trafico,
se regira mediante acuerdo privado entre las
partes. No obstante, lo anterior, el trafico
relacionado a comunicaciones con servicios
dirigidos a niveles de emergencia, debera ser
siempre recibido en los puntos de intercambio
de tréfico que resulten éptimos y transportado
hasta el punto que permita que dicha
comunicacién pueda efectuarse.

Los servicios indicados en los incisos anteriores
en ningun caso podran imponer costos
adicionales al usuario asociados al mero uso de
la red de un operador diferente de la
contratada por éste.

En caso de incumplimiento de lo estipulado en
este articulo se aplicaran las sanciones
indicadas en el Titulo de Sanciones.




Articulo X35°

La Subsecretaria de Telecomunicaciones podra
requerir antecedentes e informes que sean
necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, a las personas naturales y juridicas,
que, sin ser operadores de telecomunicaciones,
cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

i. Poseer empadronamiento vigente en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ii. Proveer equipamiento y/o sistemas para
redes de telecomunicaciones.

iii. Cualquier otro no incluido en los numerales
precedentes pero que la Subsecretaria
considere esencial tener informacién de este
actor para cumplir sus funciones en un caso
particular.

Las entidades abordadas por el presente
articulo estaran obligadas a proporcionar los
antecedentes e informes solicitados.




Articulo X36°

La Subsecretaria podra requerir antecedentes e
informes a entidades definidas en el articulo
precedente cuando sea necesaria para el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones,
considerando lo siguiente:

A. La Subsecretaria podra solicitar informacion
o antecedentes para los siguientes propdsitos.
a. Verificar el cumplimiento de compromisos y
obligaciones contraidos con la Subsecretaria;
b. Por investigacién mandatada a la
Subsecretaria, ya sea esto consecuencia de una
investigacion ejecutada por otro organismo del
Estado, o por un reclamo de un tercero.

c. Verificar el cumplimiento del marco
regulatorio sectorial;

d. Administrar efectiva y eficientemente las
autorizaciones entregadas por la Subsecretaria;
e. Verificar el uso efectivo y eficiente de
recursos escasos administrados por la
Subsecretaria;

f. Disefar y gestionar fondos, y otros beneficios
entregados por la Subsecretaria o entidades
bajo su administracion;

g. Proteger a los usuarios segun las potestades
de la Subsecretaria;

h. Desarrollar, implementar y/o elaborar los
planes, reglamentos e informes mandatados
por la Ley, asi como de cualquier otro
documento que la Subsecretaria deba elaborar
para dar cumplimiento a la Ley;

i. Desarrollar e implementar politica publica y
regulacién sectorial;

j- Estudiar y determinar si cualquier regulacién,
obligacion, y términos y condiciones, entre
otros, definidas por Subsecretaria, alin son
relevantes y/o adecuados a su propdsito
original;

k. Estudiar externalidades de cualquier tipo
asociadas a elementos que se encuentran bajo
la gestion de Subsecretaria;

l. Fines estadisticos, amparados bajo las
funciones de Subsecretaria.

B. El requerimiento de informacién y
antecedentes por parte de Subsecretaria debe
cumplir las siguientes condiciones:




a. Ser claro y especifico;
b. Ser justificado en su uso y propdsito;

Articulo X37°

Toda persona natural y juridica a la cual la
Subsecretaria solicite antecedentes e informes
segln lo estipulado en el presente titulo, tiene
las siguientes obligaciones:

a. Generar u obtener los antecedentes e
informacidn requeridos por la Subsecretaria.
b. Recolectar y almacenar antecedentes,
informacidn e informes requeridos por la
Subsecretaria.

¢. Proporcionar lo solicitado, en tiempo,
contenido y forma especificada, asegurando su
veracidad.




Articulo X38°

Los operadores de telecomunicaciones con
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, asi como cualquier otra
persona juridica y natural que posea
infraestructura de Telecomunicaciones debera
informar a la Subsecretaria informacion
respecto a dicha infraestructura, servicios
prestados, proyectos de infraestructura, entre
otros que la Subsecretaria estime necesario.
Para tales efectos, la Subsecretaria contara con
un sistema de informacién integrado, que
permita la transferencia, almacenamiento y
procesamiento de la informacién, y toda otra
funcionalidad que sea necesaria.

El detalle de la informacién, la periodicidad, los
formatos y caracteristicas del sistema de
informacion, entre otros elementos necesarios,
seran definidos en la norma técnica
correspondiente




