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Articulo Comentarios

Articulo X1° Debiese indicarse que aplica al modelo

El objeto de esta ley es la regulacion de las
telecomunicaciones, y se regiran por ella las
funciones de orientar, controlar, dirigir,
coordinar, fomentar, regular, y supervigilar el
funcionamiento eficiente del sector de las
telecomunicaciones, que corresponden al
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, velando por el bienestar
y los derechos de los usuarios a nivel
nacional, sin perjuicio de las acciones
judiciales y administrativas a que éstos
tengan derecho, y las demas que les
encomienden las leyes en materia de
telecomunicaciones.

autorizatorio de otra forma pareciera que
reemplaza a la LGT, mas alla de la materia
objeto del anteproyecto

Articulo X2°

Todos los habitantes de la Republica tendran
libre e igualitario acceso a las
telecomunicaciones y cualquier persona
podré optar a las autorizaciones, concesiones
y licencias en la forma y condiciones que
establece la ley.

1. Para efectos de esta Ley, la provisién de
servicios de telecomunicaciones requerira de
autorizaciones y, en el caso que los mismos
se provean a través de espectro
radioeléctrico asignado, de concesiones o
licencias, segun sea el caso. Los servicios de
telecomunicaciones deberan encontrarse
registrados a través de los mecanismos
indicados en la presente Ley. Para el
despliegue de infraestructura para la
provision de dichos servicios, se deberan
obtener las autorizaciones que correspondan
de acuerdo con la Ley.

2. El espectro radioeléctrico es un bien
nacional, cuyo dominio pertenece a la Nacion
toda. En consecuencia: a) ninguna persona
natural o juridica puede atribuirse o pretender

Aun cuando se reconoce el caracter de
temporalidad de las concesiones y
licencias el que corresponde al periodo
administrativo por la que se otorga y se
debiese considerar la prioridad de su titular
para su renovacién, se debe garantizar que
durante ese periodo no puede sufrir
modificaciones que resten atributos a
aguellos contemplados en su obtencién,
cualquier discrecionalidad o potencial
distorsion en la rentabilidad esperada de
estas inversiones asociadas a esos
atributos debe evitarse y garantizar la
certeza juridica a los operadores y
adicionalmente, cautelar que ellos puedan
mantener los servicios ofertados a sus
clientes y no significar exigencias
adicionales a las comprometidas
originalmente. Potenciales adecuaciones
por reordenamiento o refarming debiesen
contemplar las compensaciones por
potenciales costos asociados para el
operador al implementar el mandato.

En cuanto a la redaccion del articulo se
sugiere las siguientes especificaciones en




el dominio de todo o una parte del espectro
radioeléctrico; b) las concesiones y licencias
gue se otorguen a personas naturales o
juridicas son, por esencia, temporales y
sujetas a modificacién, reordenamiento o
refarming conforme a los principios de uso
del espectro radioeléctrico establecidos en la
presente Ley; ¢) los beneficiados con una
concesion y/o licencia, deben pagar al Estado
el justiprecio por el uso y goce de la misma
en conformidad a esta ley.

el texto:

En el literal b) agregar “y caducidad” a
continuacion de refarming.

En el literal c) agregar “en la medida que
corresponda” a continuacion de justiprecio

Articulo X3°

Para todos los efectos de esta ley, el usoy
goce de frecuencias del espectro
radioeléctrico seré de acceso libre e
igualitario por medio de concesiones y
licencias, esencialmente temporales,
otorgadas por el Estado segun lo establecido
en el presente Titulo.

En términos generales es clave que se
otorgue certidumbre a las inversiones y
transparencia sobre el proceso de
renovacion de licencias de uso del
espectro. Las condiciones deben
conocerse en forma previas y generar
certeza juridica, por tanto, evitar todo
elemento de discrecionalidad en el proceso
0 que genere condiciones distintas para los
operadores incumbentes y nuevos actores,
0 actores que, basados en la flexibilizacion
generada por la adicion de servicios,
provean servicios que requieren de
espectro.

Nuevamente, la temporalidad debe
plantearse mas alla del periodo por el que
se otorga la concesion o licencia, mas el
eventual periodo de renovacién. Sin incurrir
en conductas que ameriten la sancion y
perdida de la concesion o licencia, en el
periodo antes citado no debiese
considerarse que es temporal.




Articulo X4°

El Ministerio debera emitir un reglamento de
uso efectivo y eficiente del espectro
radioeléctrico, el cual definira:

1. Criterios técnicos bajo los cuales se
disefaran, evaluaran, aprobaran y
fiscalizaran los planes de uso efectivo y
eficiente exigidos a los operadores.

2. Criterio técnico de definicion y evaluacién
de estado de subutilizacion del espectro
radioeléctrico, conforme a los siguientes
pardmetros:

i. Calidad de servicio, segun tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

iii. Otros que en opinidn de la Subsecretaria
sean r elevantes a una concesion y/o licencia
de e spectro especifica.

3. Criterios técnicos de disefio e
implementacién de obligaciones especificas
asociadas a licencias. Los parametros sobre
los que se definira lo anterior son:

i. Calidad de servicio, segun tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

ii. Otros que en opinion de la Subsecretaria
sean relevantes a una concesion y/o licencia
de espectro especifica.

4. Criterios técnicos de disefio e
implementacion de las condiciones de
renovacién de concesiones y licencias. Los
pardmetros sobre los que se definira lo
anterior son:

i. Calidad de servicio, segun tenencia de
espectro.

ii. Cobertura.

iii. Otros que en opinion de la Subsecretaria
sean relevantes para la renovacion
administrativa de concesiones y/o licencias
de espectro.

Existiendo normativa internacional sobre
uso eficiente del espectro, debiese
considerar al maximo esas directrices,
como son las normas de la ITU o de la UE ,
ello ademas del uso eficiente del espectro,
permite que los operadores realicen
disefios de sus redes con las tecnologias,
modulacion, etc. que les permite a acceder
a mayores economias de escala, las que
finalmente también redundan en mejores
tarifas para sus clientes. En el marco del
concurso 5G ya existen normas al
respecto, en que se consideran las
recomendaciones internacionales.

En cuanto a la calidad de servicio como
criterio técnico de disefio e implementacion
en los numerales 2 y 3, es importante
establecer cuéles son esos criterios
técnicos, los cuales debiesen ser objetivos
y representar fidedignamente el servicio
entregado por los operadores. Cabe
destacar que la calidad de servicio en
redes moviles no debiese ser evaluada
acorde a parametros de calidad percibida
por los clientes, lo cual es altamente
subjetivo, y sujeto a los comportamientos y
condiciones de uso de los servicios por
cada cliente en particular. En cuanto a
otros criterios como puede ser la velocidad
ofrecida, en el marco del proyecto de
implementacion del Organismo Técnico
Independiente para efectuar las
mediciones individuales que contempla la
ley 21046, se ha identificado que el criterio
de velocidad no representa
adecuadamente la velocidad ofrecida pues
la multiplicidad de factores intervinientes en
una comunicacion moévil no permiten
predecir un resultado de velocidad
repetible consistentemente e independiente
de las condiciones de medicion que
permitan arribar a una calidad
representativa del servicio entregado por
los operadores, la cual ningtn operador en
el mundo compromete en sus propuestas
comerciales. Evaluar la informacion
transmitida, el ancho de banda ocupada,
resultan ser entre otros mejores criterios
para evaluar el uso del espectro.

Al igual que en puntos anteriores es
fundamental que las decisiones del




regulador en cuanto al uso eficiente del
espectro generen certeza juridica de modo
de no ir en detrimento de las inversiones
gue requiere el sector actualmente y no se
limite la introduccion de futuras
tecnologias.

En particular en el punto 3 con relacion a la
declaracién “otros que en opinion de la
Subsecretaria...” debiesen estar
explicitamente establecidos esos criterios
en el proyecto de Ley, no es atributo que
deba quedar a la potestad reglamentaria.
Otros factores relevantes que considere la
Subsecretaria a pesar de que se defina
gue se enmarca dentro de las facultades
de la Subsecretaria, deben ser
establecidos en base a criterios técnicos y
conocidos antes de la obtencion de una
licencia o concesion, y por tanto, de la
elaboracion del plan presentado por el
operador al cual debe dar cumplimiento.
Estando en la esencia de las tecnologias y
servicios de telecomunicaciones el caracter
evolutivo cada vez més acelerado, el
cumplimiento de un plan de uso eficiente
del espectro debe presentar opciones de
gue el operador pueda migrar hacia
tecnologias que puedan no estar
disponibles al elaborar el plan y que sean
mas eficientes. La norma debe permitir
esta evolucion, pero no forzar la evolucion.
De igual modo, criterios rigidos no
debiesen evitar migrar a tecnologias que
surjan durante el periodo de la licencia o
concesion, debiendo generarse las
condiciones reglamentarias para el
apagado de redes. Es decir, encontrar el
equilibrio adecuado para lograr un uso
eficiente del espectro hoy y en el futuro.

Articulo X5°

El uso y goce del espectro radioeléctrico
requerira de concesion o licencia, salvo en
aquellos casos en que, conforme a la
presente ley, expresamente se establezca lo
contrario. En consecuencia, el uso y goce no
autorizado del espectro radioeléctrico
gestionado por la Subsecretaria, sin la
correspondiente autorizacion sera
considerada ilegal y sera sancionado
conforme a las disposiciones de la ley.

En el caso del espectro de uso exclusivo
reservados para servicios limitados de auto
prestacion quienes hacen uso de éste,
también debiesen estar registrados, aun
cuando sea un registro simplificado.




El espectro radioeléctrico, segun el tipo de
autorizacién requerida para su uso y goce de
uso, sera de alguno de los siguientes tipos:

i. Espectro de uso libre.

ii. Espectro licenciado de uso comun.

iii. Espectro concesionado para radiodifusion
iv. Espectro concesionado de uso exclusivo.
v. Espectro licenciado de uso especial.

El espectro de uso libre no requerira de
ningun tipo de concesion y/o licencia, y solo
correspondera a aquel explicitamente
calificado como tal por la Subsecretaria
mediante norma técnica. El uso y goce de
este espectro no requerira de autorizacion
previa alguna, pero quedara sujeto a los
requisitos y condiciones que se establezcan
en la referida norma técnica.

El espectro licenciado de uso comun es aquel
cuyo uso y goce se hace de forma
compartida para la prestacion de servicios
definidos bajo una normativa técnica, que no
establezca una limitacién del nUmero de
beneficiarios que puede hacer uso de éste. El
uso y goce de este espectro requerira de
licencias comunes.

El espectro concesionado para radiodifusion
es aguel cuyo uso y goce se hace
exclusivamente para la provisién de servicios
de libre recepcion o de radiodifusion. El uso y
goce de este espectro requerira de
concesiones de radiodifusion.

El espectro de uso exclusivo es aquel cuyos
derechos de uso y goce son otorgados en
exclusiva a un unico operador o a un limitado
namero de operadores. El uso y goce de este
espectro requerird de concesiones o licencias
segun corresponda. En el caso de Espectro
de uso exclusivo reservado para servicios
limitados de autoprestacion, sera asignado
mediante licencias a las que también podran
acceder operadores y personas juridicas no
registradas.




Articulo X6°

El uso y goce del espectro radioeléctrico
concesionado de uso exclusivo para la
provisién de servicios de telecomunicaciones
publicos e intermedios requerira de concesion
otorgada por la Subsecretaria.

El uso y goce del espectro radioeléctrico de
uso exclusivo en los demas casos, requerira
de licencias exclusivas sobre bandas de
espectro destinadas para tal efecto.

La entrega de concesiones y/o licencias
exclusivas se realizara segln las siguientes
modalidades:

e Asignacion directa administrativa

e Concurso publico de espectro con
mecanismo de asignacion administrativa
beauty contest puro.

e Concurso publico de espectro con
mecanismo de asignacién de subasta.

La definicion por parte de la Subsecretaria de
asignar una banda de espectro por medio de
concesiones o licencias exclusivas se
determinara a través de una norma técnica.

Los criterios de seleccion de la modalidad
de entrega de concesiones o licencias, asi
como, cuando se usara concesion o
licencia para asignar espectro debiesen
guedar claramente definidos en el proyecto
de ley, de modo de dar certeza juridica y
evitar discrecionalidad.

Al definir el modelo de licitacion de
espectro debiese considerarse que los
altos valores que se destinen al pago inicial
por espectro, por ejemplo, en una subasta
pueden absorber los recursos destinados
originalmente para el despliegue de redes
e infraestructura.

Mantener el modelo de Beauty Contest
como esta actualmente en la ley es la
mejor opcién de politica publica para Chile,
en especial si se recogen los elementos
gue se han considerado en los ultimos
concursos. Este modelo ha sido exitoso
para el desarrollo de las
telecomunicaciones en el pais, permitiendo
orientar las inversiones para un crecimiento
sostenido de la cobertura situando al pais
en roles de liderazgo. En caso de empates
se cuenta con la opcién de licitacion como
se ha implementado en pasados
CONCursos.

En términos generales la asignacién
administrativa directa solo debiese darse
en el caso de bandas compartidas, no en
atencion a otros factores, pues ello puede
ser la base para la discrecionalidad.

Se debe explorar modelos que no tengan
un enfoque recaudatorio sino que
incentiven que los recursos queden en
inversion del mismo sector. En esa linea
parece interesante explorar modelos como
el brasilefio, que en los Gltimos concursos
permitié imputar al pago por el espectro las
obligaciones “de hacer” que se
comprometia el operador, como por
ejemplo atender a “X” localidades sin
servicio.

https://www.gsma.com/latinamerica/wp-
content/uploads/2023/10/La-gestion-del-
espectro-en-America- Latina.pdf




Articulo X7°

La selecciéon de la modalidad de asignacién
de concesiones o licencias exclusivas de
espectro indicado en el presente Titulo,
deberan realizarse en base a los siguientes
criterios:

a. Valor del espectro asociado a la
asignacion, en términos de sus casos de uso,
asi como los usos que seran autorizados o
prohibidos en las concesiones o licencias
entregadas.

b. Posibilidad de asignar un namero limitado
0 no de concesiones o licencias por zona de
servicio.

c. Demanda esperada por el espectro
asociado a la asignacion.

d. Necesidades de espectro de los
operadores u otros interesados por el
espectro asociado a la asignacion.

e. Disponibilidad de espectro y cantidad de
espectro puesto a disposicién en la
asignacion.

f. Objetivos especificos de politica publica
sectorial.

g. Riesgo de interesados especulativos y su
potencial impacto.

h. Otros criterios técnicos y econémicos
fundados que la Subsecretaria estime
convenientes.

El detalle de los procedimientos,
requerimientos y condiciones de cada
asignacion, asi como del procedimiento y
criterios de seleccion de los mecanismos de
asignacion de concesiones o licencias de
espectro, estaran definidos en el Reglamento
de Autorizaciones de Espectro
Radioeléctrico.

Los criterios de seleccion de la modalidad
de asignacién debiesen tener como
prioridad el desarrollo de las
telecomunicaciones, y no fines
recaudatorios. Como se sefialo en el
articulo anterior, se debe mantener una
politica publica exitosa como lo ha sido la
asignacion de espectro a través de Beauty
Contest y solo en caso de empate ir a
desempate a través de oferta (concurso
publico).

Alternativamente, se puede explorar otros
modelos que no tengan fines
recaudatorios, que privilegien e incentiven
gue los recursos de inversion queden en el
mismo sector.

Articulo X8°

El periodo de vigencia de las concesiones y
licencias de espectro radioeléctrico, asi como
la posibilidad de renovacion, sera:

« 25 anos para las concesiones de
radiodifusion respecto de las cuales la
concesionaria gozara de derecho preferente
para su renovacion, de conformidad a los
términos de esta ley.

* 15 afos, con posibilidad de renovacion
administrativa por una Unica vez por la misma
duracién, para concesiones exclusivas

Entendemos que la modificacién al
régimen concesional aplica solo a las
nuevas concesiones. Las actuales se
mantienen las condiciones vigentes, por
todo el periodo que les resta.

La duracion de las licencias exclusivas
debiese mantenerse en el plazo actual,
considerando que cada nueva tecnologia
ha significado mayores inversiones, en un
marco en que los ARPU van a la baja. La
inversion anual por capita en Chile se sitda
en US$ 97,41 en 2021, cifra que excede
por mucho el monto gue se invierte en




otorgadas a operadores de servicios publicos
e intermedios de telecomunicaciones.
Posteriores solicitudes de renovacion se
sujetaran a lo establecido en la presente ley.
* 10 afios con posibilidad de renovacién
administrativa por la misma duracion, en las
condiciones que reglamentariamente se
establezca, para licencias exclusivas.

* 5 afnos con posibilidad de renovacion
administrativa por la misma duracion, para
licencias de uso comun.

» Hasta 6 meses, con posibilidad de
renovacién administrativa, sujeto a
evaluacion por parte de la Subsecretaria,
para licencias temporales de uso especial y/o
experimentales. En el caso de las licencias
de uso temporal demostrativo o en ferias o
exposiciones, la licencia no podra exceder del
plazo de duracion de la demostracion, feria o
exposicion.

La renovacion administrativa de las
concesiones y licencias de espectro estara
sujeta al cumplimiento de condiciones de
renovacion, objetivos de cobertura y de
calidad de servicio establecidos en las
condiciones especificas de las mismas
concesiones y licencias y la normativa
reglamentaria, cumpliendo con lo indicado en
el presente Titulo.

La Subsecretaria con ocasion de la
renovacién de la concesién o licencia, podra
actualizar los términos y condiciones de ésta,
considerando los cambios significativos que
se generen en el mercado de las
telecomunicaciones, pudiendo establecer
nuevas exigencias de cobertura, calidad,
contraprestaciones, entre otros. La
Subsecretaria debera emitir un informe que
justifique técnica y econémicamente dicha
accion.

otros paises de América Latina e incluso
de otros paises del mundo. Inversion que
se ha destinado a despliegue de red movil
(LTE y 5G), backhaul de FO y despliegue
de FTTX principalmente.

El periodo de 15 afios es exiguo
considerando las crecientes inversiones
requeridas en las redes para mantener la
innovacioén y sostener el incremento de la
demanda. Adicionalmente, al despliegue
inicial comprometido en los proyectos con
los que se concursa, se requieren aportes
para la extension comercial de la cobertura
para que sus beneficios lleguen a toda la
poblacion. Con la estrechez en la
rentabilidad de la industria recuperar las
inversiones tomara periodos mas extensos
Se debe tener presente que las
concesiones que se entregan via concurso
publico en general disponen plazos de
despliegues del proyecto técnico de hasta
3 afios, lo que implicaria que una
concesién a 15 afos solo permitiria su
explotacion comercial por 12 afios (cuando
el proyecto técnico ha finalizado)
Consideraciones en cuanto a que un
menor plazo podria garantizar las
inversiones para introducir las Gltimas
tecnologias parece contradictorio si se
evalla el ritmo de despliegue de 5G y
FTTX en nuestro pais, el cual lidera
rankings internacionales en términos de
despliegue y adopcion de las tecnologias
mas modernas, y del rol de liderazgo en
diferentes rankings.

Atraer inversiones estd demandando a los
operadores cada vez un mayor esfuerzo
financiero mientras para la tecnologia 2G
se estima una inversion cercana a los
US$116 por abonado, para 4G se eleva a
US$ 135y US$ 140 para 5G), y dado que
Subtel ha evolucionado en establecer
medidas para garantizar el uso efectivo del
espectro, cualquier consideracion que
emane de este factor debiese estar
cautelado por estas facultades.

En cuanto al periodo de vigencia de las
licencias en los ultimos afios hay evidencia
de ampliar el plazo de estas mas que
reducirlas, reconociendo los desafios de




inversion que globalmente enfrentan los
operadores ante el despliegue de 5G, dar
respuesta a los incrementos de trafico
durante la pandemia, la necesidad de dar
certeza juridica y previsibilidad.

En el caso de Espafia en abril 2021 se
realiz6 una ampliacion de los plazos lo que
"reconoce la necesidad de promover la
inversion sostenible en el desarrollo de
redes de comunicaciones electrénicas de
alta capacidad e incorpora la ampliacién
del plazo de las concesiones como una
manera de garantizar a los operadores
estabilidad, previsibilidad y un retorno
adecuado de las inversiones realizadas".
La modificacién considera los 20 afios
vigentes a la fecha como el plazo inicial el
gue es ampliable por otros 20 afios mas,
llevando el periodo hasta 40 afios.

De insistirse en disminuir el plazo seria
necesario ajustar otras variables, como
precio de servicios, cobertura, o tamafio
minimo viable de compafiias capaz de
acometer las inversiones.

Fuentes:

* Brecha de Conectividad y necesidades de
inversion en América Latina y El Caribe.
Una perspectiva econémica y financiera.
Raul Katz, Juan Yung y Ramiro Valencia.
Cet.la - BID. Julio 2023
https://www.oecd.org/digital/broadband/bro
adband-statistics/
https://www.elmundo.es/economia/2021/04
127/60880288fdddffc82d8b4578.html

* https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1
972

La renovacion administrativa de la licencia
debe indicar las reglas, requerimientos y
condiciones de este acto, las cuales se
deben conocer idealmente desde el
momento en que se asigna originalmente.
Considerando que, por el plazo de vigencia
de estas, las condiciones hacia la época de
renovaciéon pueden haber cambiado
sustancialmente, los criterios generales
debiesen conocerse desde el origen. en




tanto las condiciones especificas debiese
actualizarse al menos cada 5 afios y se
debiesen aplicar a aquellos operadores
cuyas licencias deben renovarse en el
periodo siguiente.

Las condiciones de renovacién debiesen
considerar las inversiones y uso del
espectro realizadas por el operador, ser
claras y aplicadas en forma no
discriminatoria entre los operadores. Para
generar un escenario de certidumbre los
criterios generales deben contemplar
informacién oportuna sobre el esquema de
renovacion seleccionado, la metodologia
de valoracion del espectro, y las
modificaciones y adiciones esperadas a las
concesiones renovadas . El proceso de
renovacion no debiese bajo ningln
concepto ser objeto de negociacion con la
Subsecretaria, sin que ello se ajuste a
criterios conocidos con antelacion y sean
objetivos.

Las cargas regulatorias que se impongan
debiesen ser equivalentes para los
diferentes operadores de modo de no
introducir distorsiones en el entorno
competitivo, ni tampoco desincentivar las
inversiones. En esto cautelar que las
condiciones econémicas y técnicas que se
impongan no sean superiores a aquellas
de la licencia original.

El proceso de renovacion debiese
realizarse con la antelacién suficiente para
que la resolucion del acto administrativo se
dicte con el tiempo suficiente para
garantizar la continuidad de los servicios.
Cabe considerar que la renovacion de la
licencia principalmente garantiza que el
operador pueda mantener la provision de
servicios a clientes actuales, mas que
orientarse a atender nuevos clientes dadas
las altas tasas de penetracién méviles en la
actualidad, por tanto, tienen escaso
potencial de generar ingresos
incrementales, ello debiese considerarse al
momento de establecer las condiciones y
obligaciones para la renovacién de la
licencia.

Como sefialamos en el punto anterior la
directiva (UE) 2018/1972 establece
criterios para la ampliacion de las licencias




por un periodo adecuado. En el caso de
Espafia, la directiva se recoge en la Ley
General de Telecomunicaciones.

“Los derechos de uso privativo con
limitacion de numero tendran la duracion
prevista en los correspondientes
procedimientos de licitacion. A la hora de
determinar en el procedimiento de licitacion
la duracion concreta de los derechos de
uso, se tendran en cuenta, entre otros
criterios, la necesidad de garantizar la
competencia, un uso eficaz y eficiente del
dominio publico radioeléctrico y de
promover la innovacion y las inversiones
eficientes, incluso autorizando un periodo
apropiado de amortizacion de las
inversiones, las obligaciones vinculadas a
los derechos de uso, como la cobertura
minima que se imponga, y las bandas de
frecuencias cuyos derechos de uso se
otorguen, en los términos que se concreten
mediante real decreto.

3. Los derechos de uso privativo con
limitacién de numero tendran la duracién
minima de veinte afios.

En el caso de que resulte necesario para
incentivar la inversion eficiente y rentable
en infraestructuras, los derechos de uso
privativo con limitacién de nimero podran
ser objeto de una proérroga, por una sola
vez, por una duracién minima de cinco
afios y una duracién maxima de veinte
afos adicionales. La duracién concreta de
la prérroga se determinara en el pliego
regulador de la licitacion.

4. Los criterios concretos para el
otorgamiento de la prorroga se
determinaran en el pliego regulador de la
licitacidn y se basaran en alguno de los
siguientes criterios generales:

a) el uso eficaz y eficiente del dominio
publico radioeléctrico de que se trate;

b) el cumplimiento de objetivos de
cobertura territorial y de poblacion;

c) el cumplimiento de objetivos de alta
calidad y velocidad;

d) el cumplimiento de objetivos de
cobertura de los grandes corredores de
transporte;

e) las aportaciones al desarrollo de
nuevas tecnologias y aplicaciones




inalambricas;

f) el cumplimiento de objetivos de interés
general de proteccion de la seguridad de la
vida humana;

g) el cumplimiento de objetivos de interés
general de proteccion del orden publico, la
seguridad publica o la seguridad nacional;
h) el cumplimiento de cualquier
compromiso asumido en el procedimiento
de licitacion;

i) la necesidad de garantizar una
competencia no falseada.

5. El Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital, antes del plazo de
dos afios a contar desde la fecha de
finalizacion del periodo de vigencia inicial
del titulo habilitante, realizara una
evaluacion objetiva de los criterios
concretos para el otorgamiento de la
prorroga determinados en el pliego
regulador de la licitacion.”

En la presentacion del PL realizada a los
operadores se plantea la opcién de Subtel
de negociar con los operadores. Si la
renovacion se plantea por una vez y se
cumplen las condiciones establecidas ex
ante por los operadores, ¢cuales son las
situaciones en las que se puede negociar
con los operadores las condiciones de
renovacién (para evitar la subasta)- Las
condiciones de renovacién siempre
debieran ser previamente definidas y ser
objetivas, de manera de reducir a cero la
discrecionalidad de la autoridad de turno
gue esté para un concesionario u otro al
momento que deba renovar. No parece
una buena solucién “negociar”’ condiciones
en ese momento. Parece necesario
clarificar cual es el entendimiento de esta
negociacion.

Fuentes:

* Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BO
E-A-2022-10757
https://portal.mineco.gob.es/RecursosNotici
a/mineco/prensa/noticias/2021/210427_np
_frecuencias.pdf

Articulo X9°

La definicién de término de sus servicios




Para garantizar la continuidad del servicio a
los usuarios, los titulares de servicios
publicos de telecomunicaciones que por
cualquier motivo deseen poner término a sus
servicios deberan informar a los usuarios
sobre la finalizacion de sus servicios con a lo
menos seis meses de anticipacion, debiendo
presentar ante la Subsecretaria un plan de
migracién de usuarios, tras cuya ejecucién
podran poner término a sus servicios. Junto
con esto, deben establecer protocolos para
emergencias y mantener estandares de
calidad durante la transicién. La SUBTEL
supervisara el cumplimiento de estas
medidas.

debiese ser mas explicita toda vez que
puede tener diferentes causas y extension
como son: término de operacion de la
empresa, venta de la empresa incluyendo
su cartera de clientes, venta de la cartera
de clientes, término de la provision de un
servicio, migracién tecnoldgica en base a la
cual se continta prestando el servicio.

Las causales pueden ser distintas, por
tanto, debiesen ser las opciones que se
consideren para el termino de sus
servicios. Una empresa en falencia
financiera que se declara en quiebra, por
ejemplo, presenta una situacién que no
necesariamente permite el proceso que se
pide en el articulado, el cual si puede ser
pertinente en el caso del apagado de una
red. Apagado que puede tener multiples
externalidades positivas. Esta decision
estratégica de los operadores moviles con
el apagado de las redes 2G y 3G (para
ésta Ultima en Europa ya se iniciaron los
planes de apagado), por ejemplo, responde
a varias razones, entre las que se
encuentran aspectos de costos, consumo
de energia, eficiencia en la administracion
de infraestructura, y aprovechamiento de
las frecuencias del espectro radioeléctrico.
Una situacion similar se observa en el
apagado de las diferentes redes legacy.
Ademas de contemplar la posibilidad de
dar término a un servicio, se debiese
contar con un procedimiento para la
desconexién de clientes que rechazan
migrar sus servicios una vez que el
operador les presenta una opciéon que le
brinde continuidad de servicio y ha dado
cumplimiento al plan de migracion
comunicado y habiendo dado cumplimiento
a los requisitos / oferta realizada durante el
proceso de licitacién del espectro que
utiliza la red maovil a apagar.

Ejemplos de estos procedimientos se
recogen en la normativa de diferentes
paises europeos. Por ejemplo, para el caso
de las redes fijas:

“El proceso de migracién de la red de
cobre a redes de fibra se encuentra
regulado no solo en la recomendacion de




acceso de 2010, donde se indica que los
planes de los operadores incumbentes han
de ser transparentes a todo el sector, sino
gue a su vez se ve complementada con las
disposiciones recogidas en el Cédigo de
Comunicaciones Electrénicas de 2018.

En concreto, en este Ultimo se recoge que
las autoridades de regulacién nacionales
(ANRs), deberan garantizar que el proceso
de apagado de la red de cobre incorpore
un calendario y condiciones transparentes,
incluido un periodo de preaviso adecuado
para la transicion; y estaran facultadas
para retirar las obligaciones de acceso
relativas a las redes de cobre cuando «se
haya establecido un proceso de migracion
adecuado y se garantice el cumplimiento
de las condiciones para la migracién de
estas infraestructuras”.

Este Ultimo punto es de suma importancia
para garantizar que el proceso de apagado
no se demora sobremanera y que todo el
sector en su conjunto comparte el objetivo
comun de alcanzar una fecha de apagado.
El plazo de preaviso en el que los
operadores incumbentes comunican a su
regulador el apagado de las centrales de
cobre, varia en Europa entre los 5 afios de
Portugal y los 6 meses de Dinamarca,
aungue la ténica habitual son 2 afios, tal
como tiene establecido la CNMC en
Espana.”

El esfuerzo de los operadores de tener que
mantener diversas redes en paralelo con el
consiguiente esfuerzo operacional y
financiero, distrae recursos de su uso mas
eficientes y del despliegue de redes mas
modernas.

El desarrollo de aplicaciones o soluciones
en otras industrias basadas en las redes
legacy como alarmas, apertura de
portones, etc. debiese considerar la
evolucion a redes mas modernas, de modo
de que no se obligue a mantener
encendidas estas redes para dar servicio a
un numero limitado de clientes. En esta
linea el crecimiento de los clientes con
acceso 2G en nuestro pais preocupa.
Mantener en operacion las redes mas




obsoletas también redunda en una menor
captura de los beneficios
medioambientales de las redes mas
modernas. Un andlisis de Telefénica de
Espafna determiné que “el impacto
medioambiental de la fibra por Petabyte
(PB) de datos es 18 veces menor que el
del cobre y 5 veces menor por acceso.
Asimismo, el impacto medioambiental de
4G/5G por acceso o por PB de datos es
mas de 7 veces inferior al de 2G/3G.”

En cuanto al Plan de Migracion este
corresponde a las diversas acciones que
debera gestionar un concesionario, ante su
derecho a renunciar a una concesion, para
garantizar continuidad de servicio por un
tiempo determinado y se entiende que la
ley instaure su presentacion a Subtel, pero
en ningun caso dicha Subsecretaria puede
establecer condiciones ni tampoco dicho
plan puede quedar sujeto a la autorizacion
del cliente. Por otro lado, también se debe
instaurar la facultad de un concesionario
para realizar migraciones tecnolégicas, sin
requerir ninguna autorizacioén del cliente,
en tanto se mantengan las condiciones
comerciales y contractuales pactadas con
éste.

MEJORES PRACTICAS EN
DESCONEXION DE REDES MOVILES EN
DESUSO PARA AMERICA LATINA. 5G
Americas. 2021.
https://brechacero.com/mejores-practicas-
en-desconexion-de-redes-moviles-en-
desuso-para-america-latina/
https://www.telefonica.com/es/sala-
comunicacion/blog/el-apagado-de-redes-
legacy-un-paso-mas-hacia-la-brujula-
digital/

Connectivity solutions’ Life Cycle
Assessment. Telefénica de Espania.
https://www.telefonica.com/en/wp-
content/uploads/sites/5/2022/03/connectivit
y-solutions-life-cycle-assessment.pdf




Articulo X10°

Las concesiones y licencias de espectro
radioeléctrico entregadas por la
Subsecretaria, se extinguirdn por algunas de
las siguientes causales:

a. Término del plazo de vigencia de la
concesion o licencia de espectro.

b. En el caso de personas juridicas, por
extincion de la persona juridica beneficiaria, o
en el caso de personas naturales, por muerte
del beneficiario.

¢. Renuncia del beneficiario a la concesion o
licencia de espectro.

d. Acuerdo entre el beneficiario y la
Subsecretaria, bajo condiciones definidas.

e. Pérdida de la condicion de operador de
telecomunicaciones otorgada por el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

f. Caducidad de la concesién o licencia.

En el literal a. entendemos que el término
del Plazo aplica una vez accedido al
periodo de renovacion establecido en la
norma, o que el operador haya declinado
su renovacion, o incumplido con las
condiciones preestablecidas para ello.

Articulo X11°

La Subsecretaria podra definir términos y
condiciones especificos a cada concesion o
licencia de espectro individual otorgada sobre
un blogue de espectro particular, con
excepcion de concesiones de radiodifusion,
segun lo considere apropiado.

Los términos y condiciones impuestas a las
concesiones o licencias deben satisfacer los
siguientes criterios:

e Deben ser objetivos y estar relacionados a
la red y servicios a los que se asocian la
concesion o licencia.

e Deben ser transparentes en cuanto al
objetivo y proporcionales a este.

e Deben ser no discriminatorios.

Como minimo, los términos y condiciones
especificas deberan definir los siguientes
elementos:

e Titular de la concesion o licencia de
espectro

e E| tipo de servicio.

e Zona de servicio

e Periodo de vigencia de la concesion o
licencia

e Plazo para iniciar la construccion de las
obras y para su terminacion y plazo para el
inicio de servicio.

e Potencia, frecuencia, y tipo de emision.

Sin comentarios




Los elementos minimos de la concesion o
licencia de espectro podran ser modificados
por el beneficiario, previa solicitud a la
Subsecretaria, en caso que no perjudique los
principios basicos determinados en la Ley, y
en los términos indicados en el Titulo de
Infraestructura.

Articulo X12°

La Subsecretaria podra caducar concesiones
o licencias de espectro otorgadas por esta,
bajo las siguientes causales:

a. Incumplimiento reiterado de los términos y
condiciones de las concesiones o licencias
por parte del beneficiario.

b. No pago de derechos por el uso del
espectro radioeléctrico.

c. Por incumplimiento de los criterios de uso
efectivo y eficiente del espectro.

d. Por encontrarse en estado de
subutilizacion o no utilizacién del espectro.
e. Como consecuencia de sanciones segun lo
definido en el Titulo de Sanciones.

Los criterios para caducar concesiones 0
licencias de espectro deben encontrarse
claramente establecidos, y no estar sujetos
a discrecionalidad en su aplicacién. De
igual forma, como en todo régimen
sancionatorio debe existir gradualidad
acorde al nivel de incumplimiento.

Articulo X13°

Es potestad de la Subsecretaria modificar las
concesiones/o licencias de espectro, cuando
dicha accion sea particularmente necesaria
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y las obligaciones definidos en la
presente Ley. El presente articulo aplica a
todas las concesiones y licencias con
excepcion de las concesiones de
radiodifusion.

Las modificaciones deberan cumplir con los
siguientes criterios:

i. Cambiar Unicamente los elementos de la
concesion o licencia estrictamente necesarios
al cumplimiento del objetivo de la
modificacion;

ii. Ser no arbitraria;

iii. Tener en consideraciéon beneficios y/o
perjuicios que cause la modificacion de la
concesion o licencia sobre su beneficiario,
aplicando una compensacién adecuada que
tienda al equilibrio de los intereses
comprometidos;

iv. Evitar la afectacion del ambiente
competitivo del mercado. Para tal fin, la
Subsecretaria debe realizar toda accién
necesaria y razonable para subsanar

Cualquier accién de modificacion de
concesiones o licencias debiese ser una
situacion excepcional. Adicionalmente, al
informe previo por parte de la
Subsecretaria como se sefala debiese
contemplarse como se hace en normativas
internacionales la consulta a los
operadores que ostentan el titulo
habilitante, con el plazo suficiente para que
ellos puedan presentar sus alegaciones.
Toda madificacion debe hacerse con
arreglo a los principios de transparencia,
proporcionalidad y objetividad, y
cumpliendo todos los criterios establecidos
en la Ley.

Los operadores que hayan obtenido el uso
del espectro a través de una licitacion
deben conocer las condiciones de
modificacion de las concesiones en forma
previa a su participacion.

Cuando la modificacién no se derive de
una accion del titular de la concesion, si
ella le causa perjuicio debiesen dar origen
a las indemnizaciones correspondientes,
segun las normas que se aplican
habitualmente.




cualquier desequilibrio relevante introducido
por la modificacion, en base a las potestades
que posee la Subsecretaria segun el
presente Titulo.

Toda accion de modificacion de concesiones
o licencias requerira de la realizacion de un
informe previo por parte de la Subsecretaria,
que justifique la necesidad y racionalidad de
esta. El informe también debera indicar,
justificar y especificar toda medida de
subsanacion a ser implementada, de ser el
caso.

Real Decreto 123/2017, de 24 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento sobre
el uso del dominio publico radioeléctrico.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-
A-2017-2460-consolidado.pdf Pag 56.

Articulo X14°

La prestacién de servicios de
telecomunicaciones, en el territorio de la
Republica de Chile, requiere de autorizacion
otorgada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, segun lo estipulado en
el presente Titulo de la Ley.

Podrén acceder a las autorizaciones referidas
en el inciso anterior personas juridicas, de
derecho publico o privado, constituidas en
Chile y con domicilio en el pais, que se
encuentren registradas ante la Subsecretaria
de Telecomunicaciones en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Sus
Presidentes, Directores, Gerentes,
Administradores y representantes legales no
deberan haber sido condenados por delito
gue merezca pena aflictiva. A su vez, sélo
esta autorizada la prestacion de servicios de
telecomunicaciones registrados ante la
Subsecretaria en el mencionado Registro y
segun los establecido en el presente Titulo.
Cuando se trate de servicios de
radioaficionados, servicios limitados de
radiocomunicacion o servicios de banda local,
podran registrarse también personas
naturales.

La prestacién de los siguientes servicios de
telecomunicaciones queda exenta de requerir
las autorizaciones otorgadas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, y en
consecuencia no requieren ser registrados:

a. Servicios limitados cuyas transmisiones no
excedan el inmueble de su instalacién o que
utilicen solo instalaciones y redes autorizadas
de servicios intermedios para exceder dicho
ambito, dentro o fuera del pais. Para estos
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efectos, tendran la calidad de inmuebles sélo
aquellos que por su naturaleza lo sean,
excluyéndose los inmuebles por destinacion y
por adherencia.

b. Servicios limitados provistos sobre redes
privadas de empresas, utilizados
exclusivamente para su operacion propia,
cuando la infraestructura de
telecomunicaciones se encuentre soportada
en la infraestructura que poseen en razén de
su giro, y no afecten los derechos de
terceros, segun se establezca en el
Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En el caso de que el
servicio conlleve el uso de espectro
radioeléctrico, este requiere cumplir con lo
establecido en el Titulo de Espectro.

c. Las telecomunicaciones de exclusivo uso
institucional de las Fuerzas Armadas,
Carabineros de Chile y Servicio de
Investigaciones de Chile, para el
cumplimiento de sus fines propios.

d. Servicios de telecomunicaciones
maritimas, sean fijos o moviles, a que se
refiere el Reglamento Internacional de
Radiocomunicaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, los
cuales seran instalados, operados,
autorizados y controlados por la Armada de
Chile.

e. Servicios de telecomunicaciones
aeronauticas, sean fijos o moviles, a que se
refiere el Reglamento Internacional de
Radiocomunicaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, los
cuales seran instalados, operados,
autorizados o controlados segun corresponda
al caso, por la Direccién General de
Aeronautica Civil, mientras sea Organismo
dependiente del Comandante en Jefe de la
Fuerza Aérea de Chile.

f. Otros servicios que pueda incorporar la
Subsecretaria a través de norma técnica.
Los servicios de telecomunicaciones
sefialados en los incisos anteriores deberan
ajustarse a las normas técnicas y a los
convenios y acuerdos internacionales de
telecomunicaciones vigentes en el pais, en
coordinacion con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.




Articulo X15°

La Subsecretaria debera mantener un
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el
cual estara compuesto de los siguientes
subregistros:

a) Registro de Servicios de
Telecomunicaciones, compuesto de todos los
servicios de telecomunicaciones a ser
prestados por personas juridicas y naturales
en el territorio nacional.

b) Padrén de Entidades de Alto Impacto, que
contendra un registro empadronado de las
entidades relevantes relacionadas al sector
de las telecomunicaciones.

El Registro de Servicios de
Telecomunicaciones sera publico,
encontrandose disponible en todo momento
de manera remota y por medios digitales. El
Padrén de Entidades de Alto Impacto no
tendra la obligacion de ser publico.

Mediante norma técnica la Subsecretaria
regulara los distintos aspectos necesarios
para la implementacion y adecuado
funcionamiento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, conforme a las
indicaciones del presente titulo, incluyendo,
entre otros, su contenido detallado, los
requisitos y procedimientos de inscripcion,
modificacion y cancelacion de los registros,
antecedentes que han de acompafarse,
plazos, trazabilidad de la informacion, efectos
de la inscripcién en el registro y de la
cancelacion de la misma y cualquier otro
aspecto que sean necesario.

El Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones indicara qué informacion
sera reservada, lo cual sera evaluado por la
Subsecretaria en base a la relevancia de la
informacién para el publico en general, y a la
sensibilidad de la informacién relacionada a
posibles perjuicios a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, en el
desarrollo de su actividad econdmica.

Se entiende como “régimen registral” aquel
modelo regulatorio que permite a personas
juridicas suministrar redes y servicios de
telecomunicaciones solo con notificar el
inicio de actividad y el registro publico del
operador respectivo, sin la necesidad de un
otorgamiento previo de una concesion o
permiso para habilitarlos legalmente.

Este tipo de régimen existe en paises,
principalmente europeos, cada uno con sus
propias variaciones y caracteristicas. En la
mayoria de los casos las licencias se
siguen usando para casos particulares,
como es el otorgamiento de espectro.
Entre estos paises se cuentan Alemania,
Argentina, Austria, Bélgica, Canada,
Colombia, Croacia, Dinamarca, Espafia,
Estados Unidos, Francia, Italia, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Suecia, Reino
Unido.

Entre las condiciones para la
implementacién de un registro de servicios
se debiese considerar:

* Este debe ser mandatorio para cualquier
empresa que desee proveer servicios de
telecomunicaciones. Subtel debiese
cautelar su cumplimiento.

* Deben existir requisitos claros para el
registro en cada categoria de servicios, los
cuales debe cumplir integramente quienes
se inscriban. El no cumplimiento de alguno
de ellos, o la presentacién de antecedentes
inexactos debiese dar lugar a sanciones, si
no se subsanan dentro de un periodo
definido, por ej. 120 dias. El cumplimiento
de los requisitos definidos debiese
mantenerse durante el periodo en que se
provee el servicio.

* Debiese existir obligatoriedad de proveer
los servicios en un periodo determinado,
por ejemplo 24 meses. Provision de
servicios que debe ajustarse a las normas
técnicas y de calidad establecidas para
cada servicio sin exclusiones. Sin perjuicio
de ello, hay situaciones excepcionales que
podrian impedir el inicio de servicio en un
determinado plazo, razén por la cual se
justifica que este elemento de la concesién
pueda modificarse.

* La intencion de proveer, modificar o
finalizacion del servicio debe ser notificada




a Subtel

En el texto propuesto el RNT incorpora en
una Unica categoria a todos los operadores
de telecomunicaciones,
independientemente de la naturaleza
distinta de los servicios que proveen y de
las obligaciones asociadas a ellas. Al
menos, pareciera razonable generar
subcategorias que hagan distincion entre
servicios publicos, servicios intermedios /
infraestructura, y con la creciente
importancia la categoria de servicios
orbitales o satelitales.

Compartimos la existencia de informacion
de quienes son parte del registro que sea
confidencial, y se mantenga bajo reserva,
no asi que el padrén de entidades de alto
impacto pueda no ser publico. La
transparencia de los actores que son parte
del ecosistema digital parece la base del
sistema registral.

De igual forma, todo actor que provea
algun servicio llamado a ser parte del
Registro Nacional de Telecomunicaciones
debe contar con esta inscripcion y cumplir
rigurosamente los requisitos que se
establezcan para el registro. La
Subsecretaria debiese fiscalizar el
cumplimiento de la incorporacién al registro
independiente del tamafio o antigiiedad de
la empresa.

El cambio propuesto debe estar en linea
con los esfuerzos de racionalizacion,
simplificacién y flexibilizacién de las
autorizaciones de modo de reducir los
tiempos asociados a su obtencion, sin que
ello implique afectar la certeza juridica. La
tramitacién debiese contemplar el silencio
administrativo positivo.




Articulo X16°

Para registrarse en el Registro de Servicios
de Telecomunicaciones, el interesado debera
presentar al menos la siguiente informacion:
e |dentificaciéon completa de la persona
natural o juridica que actia como
Representante legal, y cualquier informacion
requerida para hacer el analisis legal
pertinente.

e Tipo de servicio de telecomunicaciones a
prestar.

e Fecha maxima de inicio de prestacion de
servicio, en concordancia con la hormativa
aplicable y/o el proyecto técnico de
infraestructura, si corresponde.

e Breve descripcion del rol en el mercado del
prestador de servicios y del o los servicios de
telecomunicaciones ofertados.

e Breve descripcion de los medios con los
gque cuenta para prestar sus servicios, de
acuerdo a la regulacién vigente y a los
estandares técnicos vigentes.

e Regiones en las cuales prestara el servicio
de telecomunicaciones.

e Ofra informacion técnica necesaria indicada
en el Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Para el o los servicios registrados, en ningin
caso la Subsecretaria podra demorar mas de
10 dias en aprobar o rechazar este registro,
justificando las causas del rechazo. Una vez
aprobado el registro, sera responsabilidad del
prestador de servicios mantener actualizada
la informacién del mismo.

El incumplimiento de los compromisos sera
sancionado segun lo estipulado en el Titulo
de Sanciones.

La incorporacion de servicios al registro
debe tener requisitos y procedimientos
claros, y en ningun caso debe constituir
una distorsion competitiva para quienes
deseen incorporar servicios, debiendo
cumplir con condiciones equivalentes a
aguellas exigidas a los actuales
operadores. Las cargas regulatorias deben
ser similares para todos los operadores.
La simplificacion regulatoria debiese
mantener el principio de equidad y no
representar diferencias para prestadores,
independiente de su tamafio o naturaleza
juridica.

De igual forma no debe existir asimetria en
obligaciones para actores publicos o
privados, en aquellos casos en que
pudiese darse la participacién de los
primeros.

En cuanto a la informacién que se solicita
como parte del registro, la indicacién de
tipo de servicio a proveer debe estar afecta
a cumplir los requisitos que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones que se
asocian a la prestacion de cada uno de
ellos, servicios que debiesen diferenciar al
menos los servicios intermedios y
reconocer el caracter convergente de las
telecomunicaciones.

Explicitar las regiones en las cuales se
prestara el servicio de telecomunicaciones
sé6lo debiese ser referencial y no asociarse
al compromiso de zona de servicio, toda
vez que los servicios publicos tienen areas
de concesion distintas a la region (en tanto
en movil, el area de servicio corresponde al
area de cobertura de la antena, en
servicios fijos esta debiese asociarse a
aquella aprobada por la Camara de
Diputados en el marco de la tramitacion del
proyecto de ley de Internet como servicio
publico. Realizar esta asociacion /
extension del area de cobertura es un
desincentivo a la inversién y puede tener el
efecto de reducir la competencia




Articulo X17°

Seran entidades de alto impacto en el sector
de telecomunicaciones, a saber, Datacenter,
Redes de Distribucion de Contenidos (CDN) y
servicios Over-The-Top (OTT), que operen o
lucren en el territorio nacional, los que
deberan realizar el proceso de
empadronamiento en el Padron de Entidades
de Alto Impacto. El empadronamiento no
entrega la calidad de Operador de
Telecomunicaciones.

La inclusién del registro de entidades de
alto impacto en el sector
telecomunicaciones, emerge como un
primer paso para avanzar en la regulacion
de estas entidades, y en especial en
generar obligaciones para aquellas cuyo
uso de las redes puede ir en detrimento del
servicio que se otorga a otros clientes. El
enunciado de entidades debiese permitir la
incorporacién de entidades que provean
servicios que se desarrollen a futuro en el
ecosistema digital. La lista, excluye esta
opcion.

Valioso que se incorporey a lavez a
aguellas empresas que se identifiguen de
mayor impacto, deben tener domicilio y
representante legal en el pais. Se debe
incluir la infraestructura que los actores
principales tienen en el pais en el registro y
someterse a las mismas disposiciones que
el resto de los actores que poseen y/o
operan infraestructura de caracteristicas
similares.

No solo debe ser registral, sino que
aguellos que tienen una participacién de
mercado superior a X% deben tener
obligaciones y cargas regulatorias que
sean equivalentes a su impacto en las
redes de telecomunicaciones y en el
ecosistema digital en general

No puede ser solo para tener conocimiento
de quienes son o para monitorear
estadisticamente su impacto en las redes.
La regulacién debe reconocer que la
cadena de valor de la industria de
telecomunicaciones ha cambiado y se
debe adaptar a una vision ecosistémica.
Considerando que existen actores que, sin
invertir en infraestructura de
telecomunicaciones, basan parte de sus
ingresos en el uso de esas redes, muchas
veces en detrimento del uso justo por parte
de los clientes de las empresas de
telecomunicaciones que los utilizan para
fines no recreacionales (teletrabajo,
telemedicina, educacion remota, etc.).
Estos operadores de alto impacto
representan sobre el 60% del trafico en
nuestro pais, asi como en la mayor parte
del orbe.




Diferentes paises estan tomando acciones
para regular a los OTT y avanzar en el fair
share. Los argumentos de los OTT de que
algunas de estas medidas van en contra
del principio de neutralidad, es una
interpretacion errénea dado que se puede
considerar su actuacion en un abuso del
principio de neutralidad, al atentar contra
los derechos de uso de los otros usuarios
de la red.

Por tanto, se debiese considerar:

 Se requiere regular los servicios de los
OTT los cuales estan obteniendo las
rentabilidades de la cadena de valor de la
industria generando un uso excesivo de las
redes en desmedro de otros usuarios. Las
inversiones que deben realizar los
operadores para sustentar su crecimiento
de tréfico se desvian de otras opciones
como la expansion de la cobertura

* La regulacién a Uber ha demostrado que
avanzar en esta linea no lleva a decisiones
de abandonar el mercado nacional. Es
necesario que realicen las contribuciones
adecuadas en el pais.

» Se debiese establecer la obligacién de
contar con domicilio y representante en el
pais

* Seguir evaluando cual es su desarrollo y
generando estadisticas de su impacto,
desconoce el impacto que tienen en el
mercado, y terminan derivandose las
responsabilidades de estos actores en los
operadores de telecomunicaciones. Esto
constituye una distorsion de mercado
significativa.

» Se debiesen establecer pagos por el uso
de red, contribuciones al FSU, obligaciones
en materia de ciberseguridad y protecciéon
de datos, obligarlos a implementar medidas
de gestion de trafico que aminoren el
impacto en redes (las cuales deben ser
informadas a los usuarios, en el marco de
la velocidad de acceso a internet), entre
otros.

Articulo X18°

La Subsecretaria revisara segun
procedimiento definido en el Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones,
los antecedentes ingresados por los
interesados en el mencionado registro, con la
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finalidad de verificar que sean consistentes
con lo indicado en presente Titulo y con toda
la normativa vigente. El incumplimiento de las
obligaciones que correspondan a proposito
de la mencionada revision se sujetaran al
Titulo de Sanciones.

Articulo X19°

Las personas naturales y juridicas con un
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, segun corresponda,
estaran facultadas a prestar servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con las
exigencias que para cada caso se
establezcan en la presente ley, el reglamento
y las normas técnicas que dicte la
Subsecretaria; Adicionalmente, los
operadores de telecomunicaciones estaran
facultados a acceder a servidumbres y gozar
de todos los derechos indicados en el Titulo
de Infraestructura, en las condiciones que
establezca la ley y demas normativas
complementarias.

El texto aprobado por la Honorable
Comision de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado en el
marco de la tramitacion en primera
instancia del PL de Internet como Servicio
Pudblico en sus articulos 18 y 19 nos parece
aportan en la regulacion que facilita el
despliegue de infraestructura. Normativas
tendientes a facilitar el despliegue de
infraestructura en bienes nacionales de uso
publico debiesen incorporarse,
estableciendo claramente los sujetos
obligados con las servidumbres y el objeto
sobre el que ésta recae. Resolver la
dificultad de los actuales concesionarios de
servicios y de infraestructura para obtener
una servidumbre debiese ser una prioridad
normativa, asi como, la simplificacién del
proceso.

Se podria adicionar en el articulo 18 incluir
facilidades para el despliegue de
infraestructura en empresas del Estado. Se
propone un texto similar a “Sobre los
bienes pertenecientes a las empresas
publicas creadas por ley y de otras
sociedades del Estado, podran constituirse
servidumbres en beneficio de las
concesionarias y permisionarias para
tender lineas aéreas o subterrédneas e
instalar infraestructuras de
telecomunicaciones necesarias para la
prestaciéon de sus servicios. Las
servidumbres podran ser convenidas de
mutuo acuerdo entre las partes sin
perjuicio de poder constituirse a peticién
del interesado por el juez competente
conforme a las reglas generales
aplicables.”

Siendo fundamental la proteccion de otros
derechos y de otros interesados, resulta de
interés que se busque la armonizacion y
racionalizacion de los requerimientos y
procedimientos ante las diferentes
entidades del Estado.




Articulo X20°

Las personas naturales y juridicas con un
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones estaran obligadas a:
mantener actualizado su registro, prestar los
servicios registrados, cumplir la normativa
sectorial; respetar la seguridad y salud de las
personas y de la sociedad; obtener los
permisos que correspondan. El registro no
podré ser utilizado para excusarse de cumplir
otras normativas no sectoriales.

Sin perjuicio de otras obligaciones indicadas
en la Ley, prestar servicios obliga a los
Operadores de Telecomunicaciones a
mantener actualizado el “Registro Nacional
de Conectividad”.

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones estaran obligados a
contar con la infraestructura o los medios
necesarios para proveer los servicios con
registro vigente.

Todo operador de servicios de
telecomunicaciones, sea que persiga o no
fines de lucro, que cobre por la prestacion de
sus servicios o realice publicidad o
propaganda de cualquier naturaleza, debera
llevar contabilidad completa de la explotacién
de su autorizacion y quedara afecta a la Ley
de Impuesto a la Renta, como si se tratare de
una sociedad anénima.

El Registro Nacional de Conectividad no se
define previamente, su operacion,
caracteristicas, informacion contenida, etc.
Es necesario una indicacién basica para su
operacion.

En cuanto a la obligacion de los
operadores de telecomunicaciones de
contar con infraestructura o los medios
necesarios, entendemos que ello
corresponde a medios propios o de
terceros

Queda la duda de a qué se refiere la
obligacién que se introduce de llevar
contabilidad completa de la explotacion de
su autorizacion. Se requiere explicar.

Articulo X21°

En el caso de los servicios publicos, los
operadores deberan proveer el servicio de
telecomunicaciones de acuerdo a la Ley, a
los usuarios que se encuentren atendiendo,
aln después de que el servicio haya sido
eliminado del registro. En dicho caso:

a. Estaran obligadas a realizar todas las
acciones necesarias para traspasar los
usuarios lo antes posible a un operador de
telecomunicaciones con un registro vigente
de un servicio de telecomunicaciones
equivalente.

b. Tendran prohibida la incorporacién de
nuevos usuarios o servicios.

La Subsecretaria regulara los procedimientos
especificos en estos casos.

Hay servicios que por cambio tecnolégico o
pérdida de rentabilidad ya no es factible de
seguir prestandose. Poder excluir servicios
del portafolio de un operador debiese ser
factible, cumpliendo las condiciones para
ello, como es el dar aviso con tiempo
razonable a los clientes. Poder ajustar la
oferta de servicios es parte de los derechos
empresariales. No parece razonable que
dejar de prestar un servicio impida que el
operador pueda registrar otros servicios.
Una situacion distinta se da en dejar de
captar nuevos usuarios para un servicio
gue se declard se dejara de prestar, pero
esa restriccion debiese ser solo sobre ese
servicio.

Un operador puede vender una linea de
negocios y no necesariamente dejar de
prestar todos sus servicios o incorporar
otros a su portafolio. El articulo resta
flexibilidad a la industria y desconoce su




dinamismo.

Articulo X22°

El registro de Servicios de
telecomunicaciones se cancelara por las
siguientes razones:

1. Por parte del proveedor ante:

a. Renuncia. La renuncia no obsta a la
aplicacion de las sanciones que fueren
procedentes en razon de infracciones que
hubieren sido cometidas durante la vigencia
del registro.

b. Muerte del titular del registro o disolucion o
extincion de la persona juridica titular de un
registro, segun el caso.

2. Por parte de la Subsecretaria ante:

c. La no prestacion del servicio de
telecomunicaciones registrado, por un tiempo
que exceda el plazo maximo comprometido
para el inicio de servicios.

d. La falta reiterada en alguna de las
obligaciones que genera el Registro.

La cancelacion se certificard por resolucion
exenta de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. El Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones
establecera las condiciones que exigira la
Subsecretaria para certificar la cancelacion
de los registros.

La cancelacién del registro por parte de
Subtel obedece a una infraccion del
prestador, razon por la cual ésta debe ser
sancionada previamente por parte del
Ministro, conforme al procedimiento
reglado establecido en los articulos 36 y
36A de la LGT.

Articulo X23°

Podran desplegar infraestructura de
telecomunicaciones los titulares de servicios
de telecomunicaciones que cumplan con la
regulacion sectorial correspondiente, lo
establecido en esta ley y sus reglamentos, y
los acuerdos y convenios internacionales de
telecomunicaciones vigentes en Chile.

Aclarar ¢,Qué se entiende por titulares de
servicios de telecomunicaciones?. ¢A
qguienes incluye?

Articulo X24°

Ademas de lo dispuesto en la presente Ley,
el despliegue de infraestructura se regira por
los siguientes principios:

e El acceso a infraestructura de
telecomunicaciones sera no discriminatorio.

e Se debera promover la interoperabilidad, la
sostenibilidad, privacidad y protecciéon de
datos y la Seguridad nacional segun lo
definido en la presente ley.

e Debera primar la coordinacién de las partes
en la ejecucion de obras civiles, tanto con las

La nueva ley, ya en tercer tramite
constitucional, de Internet como servicio
publico establece una serie de “principios”
que regiran las telecomunicaciones del
pais. No se ve la necesidad de agregar o
complementar con estos nuevos principios
los que ya estan en el proyecto de ley en
curso.




instituciones publicas como privadas, para
resguardar el uso adecuado del espacio
publico.

e Se propendera a la comparticion de
infraestructura, de manera de eficientar el uso
de los recursos.

e Se velara por la minimizacion de las
externalidades negativas y maximizacion del
beneficio socioecondémico de la nacion.

Articulo X25°

El despliegue de infraestructura, con
excepcion de las condiciones adicionales
establecidas en el presente Titulo para tipos
de infraestructura especificadas, requerira de
una autorizacién otorgada por la
Subsecretaria de acuerdo a lo descrito en el
presente articulo. Operadores de
telecomunicaciones podran acceder a dicha
autorizacion, dentro de las limitaciones a las
que esté sometida, y dando cumplimiento a
toda la normativa vigente.

Para solicitar la autorizacion, el interesado
debera entregar a la Subsecretaria un
proyecto técnico que incluya los siguientes
antecedentes:

e Fecha programada de inicio y finalizacion
de la obra; y de inicio de prestacion del
servicio para el cual fue solicitada la
autorizacion. Esta ultima no podra exceder
los 2 afos desde la fecha de solicitud de
autorizacion.

e Proyecto técnico con el detalle de la
ubicacion y caracteristicas técnicas de la
infraestructura a desplegar y demas
especificaciones técnicas que se definan en
el Reglamento de Infraestructura.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumplira con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina
segun Reglamento correspondiente.

Entregados todos los antecedentes
anteriormente mencionados, el proyecto
técnico se considerara autorizado por la
Subsecretaria. Lo anterior no exime de que el
solicitante debera obtener las autorizaciones
de otros organismos pertinentes respecto de
la posibilidad de emplazamiento de

La racionalizacion y simplificacion de los
trdmites asociados al despliegue de
infraestructura es prioritario para los
operadores. La reduccion de plazos
asimilandose a otros paises es deseable,
dado que ello redunda en poder
perfeccionar las inversiones en menor
plazo, lo que a su vez permite que las
comunidades - Estado, empresas y
emprendedores — puedan acceder mas
pronto a desarrollar iniciativas digitales.
 Estandarizar los tramites y costos de
éstos, asi como implementar una ventanilla
Unica y aplicar silencio administrativo
positivo va en esta linea. La coordinacion
con otros organismos publicos para evitar
duplicidad de procesos o postergaciones
innecesarias debiese ser objetivo de Subtel
lo cual debiese consignarse en la
normativa. Complementariamente se
requiere la declaracion expedita, agil y
masiva de imprescindibilidad del servicio
movil y de las torres soportes de antena,
para permitir la constitucion de
servidumbre;




infraestructura, segun corresponda.

Si, una vez emitida la autorizacion, se
comprobare falsedad, ilegalidad o
incompletitud de los antecedentes
presentados, procederan las sanciones
correspondientes indicadas en el Titulo de
Sanciones.

En el caso de los servicios complementarios,
la instalacion y explotacion de los equipos
para las prestaciones complementarias
deberan ser notificados a la Subsecretaria
adjuntando los respectivos antecedentes
técnicos, debiendo acompafiar declaracién
jurada notarial respecto del cumplimiento de
las exigencias que se establecen en el
articulo mencionado.

Articulo X26°

El despliegue de infraestructura de soporte
para la instalacion de sistemas radiantes,
como torres y similares, requerira de una
autorizacién dedicada otorgada por la
Subsecretaria. Solo operadores podran
acceder a dicha autorizacién. Para solicitar la
autorizacion, el interesado deberé registrar,
como minimo, un proyecto técnico que
incluya los siguientes antecedentes:

e Fecha programada de inicio y finalizacion
de la obra; y de inicio de prestacion del
servicio para el cual fue solicitada la
autorizacioén. Esta ultima no podra exceder
los 2 afios desde la fecha de solicitud de
autorizacion.

e Direccién y coordenadas (latitud, longitud)
en las que se emplazara la infraestructura de
soporte o torre

e Altura de la infraestructura de soporte o
torre, en metros.

e Capacidad de colocalizacion de sistemas
radiantes.

e Altura del sistema radiante

e Derecho de servidumbre, acuerdo entre
terceros, o acuerdo de arriendo para lugar de
emplazamiento, segun corresponda.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumple con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina
en el reglamento correspondiente.

La redaccion del inciso primero parece
excluir de la obtencién de la autorizacion a
los operadores de infraestructura que son
guienes despliegan parte de la
infraestructura de soporte. Esta exclusién
obliga a que solo puedan desplegar nueva
infraestructura previamente contratada por
un operador lo que podria ralentizar el
proceso de despliegue.

Se sefalan plazos de 30 dias para el
pronunciamiento de Subtel, siendo esté
plazo mandatorio, a su vencimiento, se
debiese indicar explicitamente que opera el
silencio administrativo.




La Subsecretaria implementara un sistema
de informacion que permitira ingresar los
antecedentes previamente especificados,
siendo esto ultimo de exclusiva
responsabilidad del solicitante. En aquellos
casos que cumplan con los pardmetros
técnicos definidos por norma técnica de la
Subsecretaria, el mero registro otorgara la
autorizacién para comenzar el despliegue. En
caso contrario, 0 bien si se requiere una
revision mas detallada del proyecto, la
Subsecretaria se pronunciara respecto de la
autorizacion en un plazo maximo de 30 dias
habiles.

El otorgamiento de la autorizacion estara
condicionado a que la solicitud cumpla con lo
establecido en la ley General de Urbanismo y
Construcciones

No se admitira a tramite la solicitud de
otorgamiento o modificacion de autorizacion
que considere la ubicacion de sistemas
radiantes dentro de una zona declarada como
saturada de instalacion de estructuras de
torres soporte de antenas y sistemas
radiantes de transmision de
telecomunicaciones, de conformidad con el
articulo 116 bis | de la ley General de
Urbanismo y Construcciones, o que de
instalarse implicaria la declaracién de una
zoha como tal, mientras que respecto de
aquellas que se pretenda instalar en areas de
proteccion a que se refiere la ley N° 19.300
podra admitirse tal solicitud, pero previo al
inicio de las obras para su instalacién, se
requerira de aprobacién del sistema de
evaluacion de impacto ambiental de resultar
éste procedente conforme a dicha ley.

Articulo X27°

El despliegue de sistemas radiantes y
antenas que operen sobre espectro
concesionado o licenciado requerira de una
autorizaciéon dedicada otorgada por la
Subsecretaria. Podran acceder a dicha
autorizacién solo operadores de
telecomunicaciones. Para solicitar la
autorizacion, el interesado debera registrar,
como minimo, un proyecto técnico que
incluya los siguientes antecedentes:

e Fecha programada de entrada en servicio
para el cual fue solicitada la autorizacion.

En cuanto al inciso final del articulo, cabe
sefalar que es deber del Estado
recepcionar las obras y ello debe ser de
costo fiscal. Gratuidad del proceso
administrativo debiese mantenerse. Si hay
falencia en las obras que no permite su
recepciéon debiese pasar por un proceso
sancionatorio.




Esta Ultima no podra exceder los 2 afos
desde la fecha de solicitud de autorizacion.
e Direccion y coordenadas (latitud, longitud)
en las que se emplazaré el elemento radiante
e Documentacion que acredite que puede
instalarse en dicho lugar (Derecho de
servidumbre, acuerdo entre terceros, 0
acuerdo de colocalizacion, segun
corresponda).

e Servicios que permite prestar el elemento
radiante

e Licencia o concesion de espectro
especifica a la frecuencia a utilizar.

e Declaracion jurada notarial en la que el
interesado asegura que la totalidad de la
infraestructura a ser desplegada cumple con
toda la normativa vigente.

e Cualquier otro que la Subsecretaria defina
en el reglamento correspondiente.

Los antecedentes mencionados deberan ser
ingresados en el mismo sistema de
informacién mencionado en el articulo
precedente, lo que sera de exclusiva
responsabilidad del solicitante. En aquellos
casos que cumplan con los pardmetros
técnicos definidos por la Subsecretaria, y
siempre que los elementos radiantes a
desplegar se relacionen con los servicios
autorizados por la correspondiente concesion
o licencia, el mero registro otorgara la
autorizacién para comenzar el despliegue. En
caso contrario, 0 bien si se requiere una
revision mas detallada del proyecto, la
Subsecretaria se pronunciara respecto de la
autorizacién en un plazo maximo de 30 dias
habiles.

Solo se autorizara equipos radiantes que
operen sobre frecuencias de espectro sobre
las cuales el solicitante tenga derecho de
uso. El otorgamiento de la autorizacion estara
condicionado a que la solicitud cumpla con lo
establecido en la Ley de Torres

De incumplirse la fecha programada de
entrada en servicio de acuerdo a lo
comprometido en el proyecto técnico vigente,
aplicaran las sanciones especificadas en el
Titulo de Sanciones.

No se admitird a tramite la solicitud de
otorgamiento o modificacion de autorizacion
que considere la ubicacion de sistemas




radiantes dentro de una zona declarada como
saturada de sistemas radiantes, o que de
instalarse implicaria la declaracion de una
zona como tal, mientras que respecto de
aquellas que se pretenda instalar en areas de
proteccion a que se refiere la ley N° 19.300
podréa admitirse tal solicitud, pero previo al
inicio de las obras para su instalacion se
requerird de aprobacion del sistema de
evaluacion de impacto ambiental de resultar
éste procedente conforme a dicha ley.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones o el
organismo que la reemplace debera
mantener en su sitio web un sistema de
informacion que le permita a la ciudadania
conocer las autorizaciones entregadas, los
catastros de las antenas y sistemas radiantes
autorizados, asi como los niveles de
exposicion a campos electromagnéticos en
las cercanias de dichos sistemas y las
empresas certificadoras que realizan dichas
mediciones y los protocolos utilizados.

En el caso de sistemas radiantes y antenas y
sus torres soporte que proyecten instalarse
con ocasion del otorgamiento de una
concesion o licencia a través de un concurso
publico o a través de la adquisicion de un
subsidio del FDT, la aprobacion del proyecto
junto a la recepcién de obras debera cefiirse
a lo indicado en las bases de licitacion de los
respectivos concursos.

El costo de la primera recepciéon de obras,
seré de cargo de SUBTEL o el organismo
que la reemplace. Sin embargo, de
rechazarse la obra, las siguientes visitas
seran de costo del operador de
telecomunicaciones.

Articulo X28°

En el caso que el elemento radiante vaya a
instalarse en infraestructura de soporte que
ya cuenta con un proyecto técnico registrado
y autorizado, el proceso de registro debera
identificar fehacientemente dicha
infraestructura de soporte y acompafar la
autorizacion del titular de la misma.
Asimismo, cualquier modificacion de la
ubicacion de la infraestructura y soporte y las
estaciones base instaladas sobre la misma,
debera permitir la relacion entre ambas y su
consistencia. Lo anterior no exime de cumplir

Sin comentarios




con la autorizacion correspondiente al
elemento radiante.

Articulo X29°

El despliegue de sistemas radiantes y
antenas que operen sobre espectro de uso
libre no requerird de una autorizacion por
parte de la Subsecretaria, excepto en los
casos en que los elementos radiantes sean
utilizados para prestacion de servicios de
telecomunicaciones de libre recepcion o
radiodifusion, servicios publicos de
telecomunicaciones, servicios limitados de
telecomunicaciones, servicios de aficionados
a las radiocomunicaciones, servicios
intermedios de telecomunicaciones o
servicios complementarios de
telecomunicaciones, caso en el que se
requerira del registro conforme a lo
especificado en el articulo X31°.

Todo equipo radiante que emplee espectro
de uso libre, debera cumplir con las
especificaciones técnicas y exigencias que
establezca la normativa de equipos emitida
por la Subsecretaria y toda normativa
aplicable.

Sin comentarios

Articulo X30°

Cualquier modificacion al proyecto técnico
solicitado para la autorizacién de despliegue
de infraestructura, debera ser notificada a la
Subsecretaria previo al inicio de la
materializacién del cambio, mediante la
presentacion de un proyecto técnico
actualizado y la documentacion legal
requerida, segun corresponda.

Cualquier modificacion al proyecto debe
cefirse estrictamente a los parametros
técnicos previamente definidos por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Toda modificacion requerira de una nueva
autorizacion, eliminandose la original,
conforme al reglamento y requisitos del tipo
de infraestructura. La Subsecretaria
determinara los parametros modificables y no
modificables. Los plazos de aprobacion seran
los especificados para cada tipo de
infraestructura.

En el caso de las modificaciones, solicitar
una nueva autorizacién parece ir en contra
de la necesidad de simplificacion de los
permisos y de agilizar las inversiones. Para
una modificacién debiese solicitarse solo
los antecedentes asociados a los atributos
gue se modifican, requisitos que deben
estar claramente establecidos.
Adicionalmente, en cuanto a los plazos
para la respuesta a las solicitudes debiese
operar el silencio administrativo positivo
una vez transcurrido el plazo. Todo
rechazo debiese fundamentarse.




La versién mas actualizada del proyecto
técnico constituira el antecedente valido para
fiscalizar su ejecucion en cualquier momento.
El incumplimiento de la fecha de entrada en
servicio facultara la aplicaciéon de sanciones
especificadas y, de no subsanarse, se
aplicard el procedimiento de caducidad de la
autorizacion.

La ejecucion de despliegue en contravencién
a la normativa o al proyecto técnico, sera
sancionada segun el Titulo de Sanciones.
Notificada la entrada en servicio, se debera
registrar la infraestructura en el Registro
Nacional de Conectividad.

La Subsecretaria podra requerir informacion y
antecedentes en cualquier momento al
operador autorizado.

Articulo X31°

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deberan propender a la
comparticién de infraestructura de
telecomunicaciones bajo los siguientes
principios:

a) Eficiencia en el uso de recursos

b) Competencia efectiva de los mercados
¢) Reduccién de costos de inversion

d) Facilitacién de la innovacion

e) Reduccion del impacto ambiental

f) Convergencia Tecnoldgica

g) Maximizacion del bienestar de los usuarios
finales.

Lo anterior podra materializarse mediante la
emisioén por parte de la Subsecretaria de un
correspondiente Reglamento.

Sin comentarios

Articulo X32°

La Subsecretaria podra determinar
condiciones de comparticion que podran ser
requeridas sobre:

a) Entidades con poder de mercado definidas
por el organismo competente.

b) Entidades propietarias de redes ubicadas
en:

i) Zonas donde existe un Gnico proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

i) Zonas donde el despliegue de otra red
resulta ineficiente o no deseable.

iii) Zonas donde existen barreras de entrada
considerables a la competencia por redes en

Los criterios que se apliqguen no debiesen
desincentivar la inversion.




el mediano plazo.
¢) Otros que la Subsecretaria defina
mediante una razon fundada.

La Subsecretaria debera requerir
pronunciamiento de los organismos
competentes antes de determinar cualquier
condicion.

Articulo X33°

La Subsecretaria podra imponer la obligacion
de coordinacién de ejecucion de obras civiles
en los casos que lo estime necesario en
funcién de alguno de los principios
mencionados en el presente Titulo.

Sin comentarios

Articulo X34°

Los operadores de servicios de
telecomunicaciones identificados por la
Subsecretaria como relevantes, deberan
permitir y habilitar puntos de intercambio de
trafico a otros operadores de servicios de
telecomunicaciones en al menos cada capital
regional del pais y en cada capital provincial
gue defina la Subsecretaria segun
reglamento. Este reglamento definir4 también
los operadores considerados relevantes y los
criterios para esta definicién.

En situaciones criticas, de acuerdo a lo
definido por la Subsecretaria en el
reglamento correspondiente, los operadores
identificados como relevantes deberan recibir,
en los puntos de intercambio de trafico que
resulten 6ptimos, el trafico de operadores
cuya red de transporte se encuentre
imposibilitada de transmitir su tréfico, entre
dos puntos de intercambio de trafico
cualesquiera, y transportar el trafico hasta el
punto mas cercano que le permita
reestablecer el servicio afectado. Lo anterior
debe mantenerse hasta que se decrete
finalizada la situacion critica.

Las condiciones y tarifas asociadas a lo
indicado en el inciso anterior seran definidas
de acuerdo al Titulo de las Tarifas de la
presente ley.

En situaciones que no sean criticas, el trafico
entre dichos puntos de intercambio de tréfico,
se regira mediante acuerdo privado entre las
partes. No obstante, lo anterior, el trafico
relacionado a comunicaciones con servicios
dirigidos a niveles de emergencia, deberé ser
siempre recibido en los puntos de intercambio

La reglamentacién actual de Subtel
establece que los concesionarios no
pueden negarse a recibir el trafico de otros
operadores que quieran interconectarse
con ellos. Esta norma parece suficiente. Es
responsabilidad de cada operador asegurar
el servicio a sus clientes.

La topologia actual de las redes después
de la eliminacion de la larga distancia
nacional no considera PIT en las capitales
provinciales, lo cual no se justifica. La
obligacion de contar con puntos de
intercambio de trafico (PIT) en todas las
capitalesprovinciales, puede no reconocer
la topologia actual de las redes. Si la
norma lleva a que las comunicaciones
tengan mas saltos puede redundar en una
mayor latencia y menor velocidad,
condicion que se busca en la LVM. En
contraposicion la mayor cantidad de PIT
deberia mejorar las velocidades de
intercambios de tréficos entre operadores
en la zona donde se generan, ello tiene el
supuesto de que los traficos se quedan en
cada zona, lo cual no se ajusta a la
realidad. Por tanto, es importante
considerar este impacto.




de trafico que resulten 6ptimos y transportado
hasta el punto que permita que dicha
comunicacion pueda efectuarse.

Los servicios indicados en los incisos
anteriores en ningun caso podran imponer
costos adicionales al usuario asociados al
mero uso de la red de un operador diferente
de la contratada por éste.

En caso de incumplimiento de lo estipulado
en este articulo se aplicaran las sanciones
indicadas en el Titulo de Sanciones.

Articulo X35°

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
podra requerir antecedentes e informes que
sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, a las personas naturales y
juridicas, que, sin ser operadores de
telecomunicaciones, cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

i. Poseer empadronamiento vigente en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.
ii. Proveer equipamiento y/o sistemas para
redes de telecomunicaciones.

iii. Cualquier otro no incluido en los
numerales precedentes pero que la
Subsecretaria considere esencial tener
informacién de este actor para cumplir sus
funciones en un caso particular.

Las entidades abordadas por el presente
articulo estaran obligadas a proporcionar los
antecedentes e informes solicitados.

Es razonable que Subtel tenga la facultad
de solicitar informacion a los diferentes
actores del ecosistema digital con miras al
ejercicio de sus facultades regulatorias y
fiscalizadoras.

No obstante, planteamos considerar
algunos aspectos:

* Toda solicitud de informacién debiese
evaluarse en cuanto a su finalidad y
proporcionalidad

* La informacién debiese limitarse a aquella
técnica, y en caso de informacién
comercial a aquella que las empresas
entregan a la CMF.

* No contemplar accesos en tiempo real a
informacién, asi como, el acceso a los
centros de gestion de los operadores.
Estos contienen informacion de gestion y
como parte de ellos de los clientes y sus
usos / caracteristicas de servicios, los
cuales pueden considerarse privados, y por
tanto, sujetos a las normas de proteccion
de datos. Ademas de las consideraciones
de proporcionalidad y finalidad, tiene
riesgos potenciales de ciberseguridad.

* En la actualidad se solicita una
importante cantidad de informacion a los
operadores alguna de la cual corresponde
a servicios obsoletos. Se debiese
considerar una racionalizacion de la
informacién que se requiere a través del
STI, manteniendo la exigencia en aquella
gue efectivamente se usa en la actualidad.
Ello redundaria en mejorar la capacidad
fiscalizadora y focalizarse en los aspectos
mas relevantes para evaluar el
cumplimiento de los operadores

* De igual forma, como parte de esta
evaluacion se debiese considerar la
capacidad de procesamiento y uso de la




informacién que ya se provee en el STI
dado que muchas veces se solicitan
antecedentes por otras vias que ya se
proporcionan en forma regular a Subtel

< Adicionalmente, evitar solicitudes de una
misma informacion por diferentes
unidades, informacién que ya ha sido
entregada a Subtel o que ha sido
proporcionada por otra entidad del Estado.

La nédmina abierta de quienes pueden ser
objeto de la obligacién de aportar
informacién, entidades que no son
reguladas por la Subsecretaria, parece
exceder sus atribuciones. Es necesario
especificar las entidades y el tipo de
informacién que se puede requerir, ello
para no transgredir normas de libre
competencia, no debiese ser estratégica
para las empresas, y mantenerse la
confidencialidad en antecedentes
aportados.

Articulo X36°

La Subsecretaria podra requerir
antecedentes e informes a entidades
definidas en el articulo precedente cuando
sea hecesaria para el cumplimiento de sus
funciones y obligaciones, considerando lo
siguiente:

A. La Subsecretaria podra solicitar
informacién o antecedentes para los
siguientes propasitos.

a. Verificar el cumplimiento de compromisos y
obligaciones contraidos con la Subsecretaria;
b. Por investigacion mandatada a la
Subsecretaria, ya sea esto consecuencia de
una investigacion ejecutada por otro
organismo del Estado, o por un reclamo de
un tercero.

c. Verificar el cumplimiento del marco
regulatorio sectorial;

d. Administrar efectiva y eficientemente las
autorizaciones entregadas por la
Subsecretaria;

e. Verificar el uso efectivo y eficiente de
recursos escasos administrados por la
Subsecretaria;

f. Disefar y gestionar fondos, y otros
beneficios entregados por la Subsecretaria o
entidades bajo su administracion;

Se debe considerar que la informacion
requerida no debe ser estratégica para las
empresas, y en caso de serlo debe
garantizarse la confidencialidad de la
misma.




g. Proteger a los usuarios segun las
potestades de la Subsecretaria;

h. Desarrollar, implementar y/o elaborar los
planes, reglamentos e informes mandatados
por la Ley, asi como de cualquier otro
documento que la Subsecretaria deba
elaborar para dar cumplimiento a la Ley;

i. Desarrollar e implementar politica publica y
regulacién sectorial;

j. Estudiar y determinar si cualquier
regulacién, obligacion, y términos y
condiciones, entre otros, definidas por
Subsecretaria, aun son relevantes y/o
adecuados a su proposito original;

k. Estudiar externalidades de cualquier tipo
asociadas a elementos que se encuentran
bajo la gestion de Subsecretaria;

|. Fines estadisticos, amparados bajo las
funciones de Subsecretaria.

B. El requerimiento de informacion y
antecedentes por parte de Subsecretaria
debe cumplir las siguientes condiciones:
a. Ser claro y especifico;

b. Ser justificado en su uso y propdsito;

Articulo X37°

Toda persona natural y juridica a la cual la
Subsecretaria solicite antecedentes e
informes segun lo estipulado en el presente
titulo, tiene las siguientes obligaciones:

a. Generar u obtener los antecedentes e
informacién requeridos por la Subsecretaria.
b. Recolectar y almacenar antecedentes,
informacién e informes requeridos por la
Subsecretaria.

c. Proporcionar lo solicitado, en tiempo,
contenido y forma especificada, asegurando
su veracidad.

Tal como esta regulado en otras
normativas sectoriales (por ejemplo,
normativa de libre competencia) se debe
incorporar el derecho de la persona natural
0 juridica de eximirse de entregar
informacién que pudiere irrogar perjuicio a
sus intereses o a terceros, pudiendo
solicitar al Consejo para la Transparencia
0, en su defecto, algin Tribunal de la
Republica -Corte de Apelaciones del
domicilio de la persona natural o juridica-
gue deje sin efecto total o parcialmente el
requerimiento.

Los tiempos que se establezcan para la
entrega de antecedentes debiesen ser
acordes con la extension de la informacién
solicitada




Articulo X38°

Los operadores de telecomunicaciones con
registro vigente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, asi como cualquier otra
persona juridica y natural que posea
infraestructura de Telecomunicaciones
debera informar a la Subsecretaria
informacién respecto a dicha infraestructura,
servicios prestados, proyectos de
infraestructura, entre otros que la
Subsecretaria estime necesario.

Para tales efectos, la Subsecretaria contara
con un sistema de informacion integrado, que
permita la transferencia, almacenamiento y
procesamiento de la informacion, y toda otra
funcionalidad que sea necesaria.

El detalle de la informacion, la periodicidad,
los formatos y caracteristicas del sistema de
informacidn, entre otros elementos
necesarios, seran definidos en la norma
técnica correspondiente

La solicitud de informacién de proyectos de
infraestructura tiene potenciales impactos
de afectacion de la libre competencia a los
cuales las empresas no se pueden
exponer. La anticipacion de esta
informacién debiese ser sobre proyectos
autorizados, en un horizonte inferior a tres
meses. Estos proyectos de infraestructura
debiesen considerarse como referenciales
y no ser exigibles, toda vez que las
decisiones de despliegue pueden verse
modificados por diferentes factores.

Las solicitudes de informacion debiesen
acotarse a materias técnicas, toda vez que
los antecedentes financieros estan
definidos claramente por la CMF, y en caso
de requerirse debiesen ser los mismos que
se derivan a esta entidad en contenido y
temporalidad, con las restricciones de
confidencialidad en aquella informacion
gue se declare fundadamente como
confidencial. Antecedentes comerciales
gue impliguen un mayor detalle que aquel
indicado por la CMF debiesen excluirse
toda vez que no se asocian a la labor de
fiscalizacion de Subtel.

Cualquier requerimiento de informacién a
través de una plataforma debiese
considerar que ésta debe estar restringida
a usuarios autorizados, segun el acceso
gue requiera su perfil de usuario, y por
tanto, el acceso debe ser con clave y
tracking de las actividades realizadas.

Titulo de Sanciones: Se hace referencia en
diferentes articulos del PL al titulo de
sanciones, el cual no se presenta en esta
consulta.

En términos generales, y sin tener a la
vista el texto propuesto:

La definicién y aplicacién de sanciones
debe ceiirse a principios de
proporcionalidad y gradualidad, con
criterios objetivos para su aplicacion

Se deben aplicar en forma oportuna, de
modo que no permita obtener los
beneficios de la practica a sancionar,
afectando a los operadores que no
infringen la norma

Debe ser actualizada segun la innovacion




tecnolégica, con procedimiento predefinido,
gue debe aprobarse precio control de
legalidad de Contraloria. Texto debe
someterse previamente a consulta publica,
con tiempos suficientes para recibir
opiniones de los diferentes actores. La
forma en que se reflejen los comentarios
en la consulta ya sea que se acojan o no,
debiesen ser informados por Subtel
debidamente fundamentados

Si tiene algun comentario adicional, aqui
puede incorporarlo:

Se adjunta Planilla Excel con los
comentarios de Chile Telcos (Asociacion
Chilena de Telecomunicaciones A.G.) con
el nombre
"Planilla_Consulta_Anteproyecto_Regimen
_Autorizatorio_19022024 ChileTelcos.xIsx"




