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I. INTRODECCION

11 Pefiniciones relevantes del proceso tarifario

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacién que debe adjuntarse al
decreto tarifario que se somete al tramite de toma de razén ante 1a Contraloria General de la
Republica, Decreto Supremo N° 117, de 25 de septiembre de 2023, de los Ministerios de
Transportes ¥ Telecomumecaciones ¥ de Economia, Fomento ¥ Turismo, en adelante “log
Ministerios”, que fija Bsfructura, Nivel v Mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por NETLINE TELEFONICA
LIMITADA, en adelante ¢ indistintamente “la Concesionaria”, ¥ gue tiene por objeto la
justificacion y fandamentacién de las tarifas de interconexién fijadas de conformidad con lo
previsto en los articidos 24° bis v 25° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
en adelante e indistintaments “la Lev”, ¥ en virtud de lo dispuesto en el articulo 29° de la
misma, asi como tambign en base al procedimiento ¥ requisitos establecidos en ef Decreto
Supremo N® 4, de 2003, de los Ministerios, Reglamento que Regnla el Procedimiento,
Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en e] Titulo V de la
Ley, en adelante e indistintamente e] “Reglamento™, y en [a Resolucidn Exenta N 3.495, de
27 de octubre de 2022, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que establecid las Bases
Tecnico Econdmicas Definitivas, en adelante las “BTE™ o “las Bases”, de confommidad con
lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° 1 de Ia Ley.

Junto con el marce normativo sectorial vigente, el presente procedimiento administrativo de
fijacidn tarifaria ha segnido aplicando las dircetrices emanadas en su oportunidad del
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en adelante el “TDLC”, respecto
al mercado de las telecomunicaciones, contenidas en las Instrucciones de Cardcter General
N 2, de 2012, ¥ sus modificaciones, las que contienen un diagnéstico del desarrollo del
mercado, particularmente en lo concerniente a la convergencia teenolégica e integracién de
servicios en una misma plataforma empresarial, condiciones que no s6lo se mantienen a la
fecha sino que se han ido profundizando de la mano de la consolidacidn digital. En este
sentido, ¥ al igual que en otros procesos tarifarios, las citadas instrucciones han servido
para defmnir criterios basales plasmados en las BRTE v recoger los cambios significativos a
que los servicios tarificados han estade sujetos en los altimos afios. En este sentido, no se
puede desatender el mandato contenido en ef Tiulo V de 1a Ley, relativo a la bisgueda de
la eficiencia en el cdleulo de las tarifas reguladas.



£1.Y  Lounvergendiz ternologics v empress meliiservicio

Precisamente para efectos de lo apterior, ¥ en primer lupar, las Bages han dispuesto la
modelacién de una Empresa Eficiente que considere [a provisidén conjunta de servicios
regulados ¥ no regulados, previa determinacidon mediante un Estodio de Prefactibilidad de
ta combinacion de servicios que redunde en la solucién mas cficiente, 1o que atiende a la
evidente situacion de indivisibilidad que se advierte en el mercado actualmente.

Pues bien, en la modelacion de la Empresa Eficiente, en primer lugar, se debe tener en
consideracion fo sefiafado en Jos artfculos 30 A v 30° C de la Ley, en cuanio a gue los
cirslos que se utilicen para la determinacion de las tanfas de log servicios regulados, deben
considerar so6lo aquellos indispensables para su provisidon, buscando suprimirse la
incidencia de subsidios crurados entre servicios regulados v no regulados.

Dade 1o antenor, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para gue, en unz situacidn de
indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en guc exista comparlicion de inversiones, costos
e Ingresod en la provision de servicios regilados ¥ no regulados, Ja tanfa eficiente sea
estrictamente el reflejo de los costos indispensables de los primeros. En este contexto, v
considerando la improcedencia de que la aplicacidn de las tarifas de los servicios regulados
signifique traspasar a los usuanos de dichos servicios, costos en que sc lneurre con Motivo
de fa provisidn de otros servicios, es decir, precios de servicios libremente determinados o
comvenddos, la propia Ley previene en sus articnlos 30°E ¥ 30°F, que —en dichos casos-
solo debe considerarse para la determinacion de las tarifas repuladas correspondientes,
aquella fraccion de costos que participen en la prestacion de los servicios regulados.

Asi, 1as propias BTE establecen textualmente, en su mumeral IL1., pdrrafo final que “(...)
va o es posible naginar ni mucho menos disefiar una empresa gue preste $61o un servicio
en parficular. En muchos casos los concesionarios a ser regulados som parte de una
empresa convergente mudtiservicio y la divisibilidad resulta artificiosa e imposible de
efecutar debido a la comparticidn de lay inversiones, costos ¢ ingresos. Al reafizar wia
separacion ariificial como la sefinlada no se arenderin el objetive novmative consagrado
en el Titulo Vde la Ley, de obtener la eficiencia; muy por el contrario, af replicarse costos
artificialmente se desaprovecharian en la mavoria de loy casos todas lay eficiencias
producidas por la convergencia tecnoldgica v de las economias de dmbito producto de los
nuevos modelos de regocios mudtiservicios adoptados en la industria”™



1.1.2 Empresz Eficiente v costos indispensables

Adiclonalmente al diagndstico respecto a la realidad de un mercado convergente en la
oferta de servicios de telecomunicaciones, el coneepto de Empresa Eficlente constituye ¢l
principio orientador de o que debe ser la regulacion de tarifas, va que permife infroducir
incentivos conducentes a la eficiencia econdmica por parte de las empresas reguladas, Lo
anterior, en el coniexto de un periode de cinco afios de vigencia de las tarifas fijadas v
durante los cuales las empresas reguladas pueden obtensr ganancias de toda mayor
eficiencia que libremente decidan incorporar en su operacién.

Pues bien, en la modelacidn de la Empresa Eficiente efectuada en el presente proceso, se ha
temido en especial consideracion lo seflalado en los va referidos articulos 30° A v 307 C de
la Ley: primero, en cuanio a que los costos que se wilicen para la determinacién de las
tarifas de los servieios regulados, deben considerar sdlo aquellos indispensables para su
provisin, y segundo, en cuante a que la tecnologia que debe utilizarse es aquella
consercrabmente disponible para una empresa que parte de cero, esto es, 1a més eficienta a la
cual pueda acceder una empresa que micia recién sus operaciones.

Asimismo, siempre es relevante recordar que la Empresa Eficiente no 23 la empresa real
sujeta & regulacion, ni minguna ofra empresa que opera en el mercado, siendo wuna
formulacion tedrica, cuya méxima es la eficiencia, que opera en un mercado perfectamente
competitive ¥ con la mejor tecnclogia posible, con el objetivo de satisfacer el estandar de
calidad de servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que parte de cero, es
una empresa modelo, gue se vale de la mejor gestidn para lograr la meaxima eficiencia
posible en un momento determinado. Seglin el texto expreso de la Ley, corresponde a un
“disefig” que se elabora con motivo de la fijacién de tarifas ¥ que debe reflejarse en un
“ediculo”, es decir, en un conjunte de formulas ¥ pardmetros que permiten aplicar estas
formulas. Por lo que ese comjunto de formulas y pardmetros corresponde a un modelo
matemidtico ajeno a la empresa real. Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, ¥ dade que el
referide modelamiento tedrico apunta a traspasar las eficiencias econémicas a fas tarifas ¥
no a olra cosa, tampoco puede suceder gque en el levantamiento de los costos a considerar
resulte que la empresa real -la que estd siendo tarificada- sea en la prictica mds eficiente
que la Empresa Eficiemte, razén por la cual no pueden desconocerse sinaciones en que los
c0stos a considerar corresponderan precisamente a alpunos de la propia empresa real.

Lo descrito previamente, no tan solo es el resultado de lo previsto en los citados aniculos
30°A v 30°C de la Ley en torno a las caracteristicas de la Empresa Eficiente v de los
an#ligis elaborados por la autoridad reguladora, sino que tamhbién responde a lo establecido
en las Instrucciones de Cardeter General N° 2, de 2012, del TDLC. En estas Instrucciones v
tal como se ha puesto de manifiesto e las Bases, ¢l TDLC razona en el mismo sentido que
ha sido recogido en el presente proceso ¥ en todos los Gltimoes procesos tarifarios, al sefialar
que en el mercado actual es dificil diferenciar servicios por redes, o dicho a la inversa, una
red cuenta con capacidad para proveer més de un servicio, dade que las plataformas
tecnoldgicas actuales permiten un alto grade de convergencia.



1.3 Tarbias eficientes v definitivas

L.as BTE, en su nmneral V1.2.2, transcriben 1o previsto en el articulo 30°E de la Ley, el cual
sefiala que “Para cada drea tarifaria se determinardn tarifas eficiemtes, entendiéndose por
tales aguellay que, aplicadas o las demandas previstas para ef perfodo de vida Wil del
provecio de expansidn correspondicnte. generen una recaudacion equivalente al costo
incremental de desarrollo respective”

1.2 Marco general, etapas, potestades, negativa de la concesionaria en la entrega
de infermaciin, especificaciones en torno al Modelo Tarifario ¥ trapsparencia

.

23 BMareo geperal

Tal como se ha sefialado precedemtemenie, el marco juridice relativo a la regulacion
tarifaria de Jos servicios de telecomunicaciones se encuentra contemplado en el Timdo V v
en articulos 247 bis, 25° v 29° de la Ley, en el Reglamento v en Jas correspondientes BTE.

Por otra parte, la metodologia v el procedimiento wilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el Timulo V de la Ley, *De Las Tarifas”, en sos articulos 29° a]
30° K, come, asimismo en el Reglamento. Ll articulo 30° 1 de la Tey establece que la
estructura, nivel v fomulas de Indexacion de las tarifas son caleulados en un estudio
especial, que la Concesionaria realiza dircctamente o encarga a una emtidad consultora
especializada. Este estudio se realiza cada eince afios para cada servicio afecto, v sus BTE
son. establecidas, a proposicién de la Concesionaria correspondiente, por fa Subsecretaria,
Asimismo, ef Estudio Tarifario que presemte la Concesionaria, segin lo dispussto en el
articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas en las
respectivas BTE ¥ en la normativa vigente, v deberd cumplir con las formalidades exigidas
en ellas.

134 Eiapas del process de facido twrtfaria de ia Concesinnaria v aspecios
relevantes

En cumpluniento a lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, con fecha 20 de
sepliembre de 2022, la Concesionaria notificd su Propuesta de Bases Técnico Econémicas.
Posteriormente, el 20 de octubre de 2022, la Subsecreiaria notificd las Bases Técnico
Economicas Preliminares, las cuales no fueron controvertidas por la Concesionaria Luego,
la Subsecretaria dictd la Resolucidn Exenta N° 3,455, de 27 de octubre de 2022, (U
establecid Jas Bases Téenico Feondmicas Definitivas o BTE, de conformidad com lo
dispuesto en el inciso sepundo del articulo 30° I de la Ley, notificadas con fecha 28 de
octubre de 2022, Con fecha 29 de marzo de 2023, dando cumplimiento a lo establecido en
el articulo 30° J de la Ley, y el articulo 12° v siguientes del Reglamento, la Concesionada
presentd el Estudio Tarifario y antecedentes correspondientes.



En conformidad con los articulos 30° T de la Ley v 15° del Reglamento, los Ministerios, a
través de la Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido Fstudio Tarifario, mediante el
Informe de Objeciones y Contraproposiciones, notificado a la Concesionaria el 27 de julio
de 2023, Por su parte, la Concesionaria no presentd el Informe de Modificaciones e
Insistencias sefialado en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley v el articule 17° del
Reglamento, lo cual informé mediante correo electrénico de fecha 04 de septiembre de
2023, aceptando con ellos las tarifas propuestas por la autoridad.

1.2.3 DPotestades de los Ministerios

Sobre el particular, cabe destacar que, segin se desprende de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 30° J de la Ley v articulo 18" del Reglamento, la autoridad
administrativa goza de la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del
establecimiento de las tarifas definitivas, tendendo para tal efecto, la potestad de evaluar ¥
ponderar el merito de los antecedentes que conforman el proceso, de modo que Ja decision
que se adopte sea el reflejo de los estudios que justifiquen 1og valores respectivos.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacion de las tarifas, que se traduce en la
dictacion del acto administrativo pertinente, debe ser, tanto del resultade de Ia observancia
de ia normativa legal que la regula, como del cumplimiento de las reglas que, de
conformidad con ese mismo ordenamiento jurfdico, se consignen en las BTE que apruebe la
Subsecreraria.

No obstante lo anterior, ¥ citando en esta parte el Dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contraloria General de la Repiiblica, “comviene fener presente gue el efercicio de la
afribucion que fiene la outoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y
panderar el mérito de los anfecedentes que se han consignado durante el proceso tavifario.
fanto en lo que se refiere a lg propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar,
de tal modo que la decision gque se adopte sea el reflgio de los estudios téenicos gue
Justifican en wno v ofro caso los valores correspondientes, foda ver gque es la
Administracion, conforme a lo previsto en el articulp 30° J de la ley N 15168, la gue,
sobre la base de la ponderacion técnica y econdmica que a ella compete, debe “resolver en
defimitiva™ acerca de las tarifas que regirdn el servicio afecto.” Criterio confirmade en los
Dictamenes N¥ 10,104, de 2008 v N® 46.234, de 2001.

Acorde con lo auteriormente expresado, el deereto sometido al control de legalidad no es
sine el resultado del ejercicio legftimo de la potestad de “resolver en definitiva”, v que,
recogiendo mtegramente los prineipios va expuestos, oficializa las tarifas de los servicios
afectos a regnlacién de la Conceslonaria.
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LZ.4 Reguisiios formales v sustantivas del Modele Tarifaric

El Estudio Tarifario ¥ e Modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido ¥
autosustentado, en conformidad con lo dispuesto en cl articulo 127 del Reglamento v To
previsto en las BTE. Sin embargo, ¥ tal como consta en ol cuerpo del FOC, del examen de
los antecedentes, se advirtio la concurrencia de algunos ewores, omisiones, informacion
desactualizada, falta de sustentacidn de costos w'o calculos, los cuales fueron hechos
presente en su oportunidad con motive del 10C.

Por ends, en todos aquellos casos en que la Concesionaria ha incurrido en errores,
omisiones, contravenciones a las BTE, falta de sustemmos v desactualizaciones, los
Ministerios han debido -con mottvo del antedicho I0C- corregir, aclualizar ¥
contraproponer propuestas fundamentadas, en este dltimo caso, en base a la jnformacion
recabada on recientes procesos tarifarios llevados a cabo ¥/0 en base a Informacion oficial o
bien piiblica del mercado,

S perjuicio de lo expuesio, cabe hacer presents que formalmente los procesos tarifarios de
las concesionarias son independientes entre si, de tal suerte que cuando se utiliza
informacidn de otros proceses tarifarios, la Autoridad entiende que ésta se ha obtenido v es
utilizada en un dmbito de acceso adecuade ¥ regular a dichos datos, toda vez que Estos
altimos podrian cerresponder a informacion reservada de las concesionariag sujetas a
fijacion farifaria, razon por la cual, para efectos de werceros, parte de esta informacion es
objeto de un tratamiento reservado por famto por la Autoridad como por la povmativa
sectorial.

Considerando los aplecedentes previmmente sefialados, los Ministerios al dictar el Decreto
Tanfario han procedido con estricto apego a los principios constiticionales y legales
aplicables en la especie, v, en particudar, con una rigurosa sijecion a lo estipulado en el
Titalo V de ia Ley, habiendo resuelto en definitiva, ¢jerciendo asi una potestad de derecho
publico, sobre 1a base de los antecedentes generados en el proceso tarifario.
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II. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEEL. MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDC AL CONTROL DE LEGALIDAD

IE.1 Aspectos Generales

IEET Parametros Financieras

Los Mimisterios ratifican [o expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
Ja Concesicnaria no hizo debida entrega de su Jnforme de Modificaciones e Insistencias

(TMD).

{.1,2 Tasza de Costo de Capifatl

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema, Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e I[nsistencias
(DD,

.2 Demanda

2.1 Proyeccidn de Demanda de iz Empresa Eficiente

Los Mimisterios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo detnda entrega de su Informe de Modificacionss ¢ [nsistencias
{IIE).

1.3 Disefio de Red de 1a Empresa Lficiente

iL.3.1 Disehc de Bed

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificacionss ¢ Insistencias
(IME).
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1.4 Precio Unifario de Equipos ¥ Costos de Inversién Relacionados

LA Procion thniariaes de Planis Exlerns, Transmizsicn v Conmuiacidn

Los Ministerios ratifican o expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria 1o hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones ¢ Insistencias

(IMI).

IL.5 Organizacion del Personal, Remuneraciones ¥ Gastos Relacionados

L33 Urgaanlzacian de Pegsanel e la Bmpress biiclents
Los Ministerios ratifican Io expuesto en su IOC respecto a este tema, Cabe hacer notar que

la Concesionana 0o hzo debida entrega de su Informe de Modificaciones & Insistencias

(IMI).

iL.5.2 Bemupneradiones v otros Gasios Relaciansdos con o Personal
Los Ministerios ratifican fo expuesto en su JOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que

la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Tnsistencias
(IMIY

.6 Inversiones Administrativas

.67 Inversiones Administrativas

Los Mimstenos ratifican o expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe hacer notar que

la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de ModiHicaciones e Insistencias
(IMI}.

1.7 Bienes v Servicios

171 Lostos Upersitves v ddminisirativas

l.os Ministerios ratifican Io expuesto en su IOC respecto a este lema. Cabe hacer notar que
la Conceslonaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias

(D).
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7.2 CUosios de Operador Mévil Virtnal
Los Ministerios ratifican Jo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe hacer notar que

la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI.

IL8 2.8 Criterios de Asignacion

iL8.1 Criterios de Asignacidn
Los Ministerios ratifican lo expuesto en s I0C respecto a este tema. Cabe hacer notar que

la Conceslonaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones & Insistencias

(IMT).

LA Cialenlo Tarifario

15.8.1  Vidas Utiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar gue
lz Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones & Insistencias

(IMD.

a2 CTLE, CID vy Tarifas

Los Ministerios ratifican 1o expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones & Insistencias

(IMI).

11.9.3 Tarifas Definitivas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cahe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias

(MDD
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A4 hegmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

Los Minzsternios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este fema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias
(1M,

ILEE Dhstrivescisn Horaris de Tridfios Loca!

T.os Ministerios ratifican lo expuesto en su [0C respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Congcesionaria no hizo debida enirega de su Informe de Modificaciones e Insistencias
(MDD,

iL9.&  Tarifas pavs b berviclte de Trame Local

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema Cabe hacer notar que

la Coneestonaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias
(1M

LY Indexsdorss

Los Munisterios ratifican lo expuesto en su 10C vespecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias

(VD).

IL10  Portabilidad

L1801 Costos Azorindes 2 i Porfehilidad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su 1OC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
ja Concesionaria no hizo debida enirega de su Informe de Modificaciones e Insistencias

(D,
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.11 Otras Prestaciones

ILi1.1 Cfras Tarifas

Los Minisiertos ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI).

ILi12 Servicios Prestados g Usuarios Finzles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones ¢ Insistencias

(I}

fL.11.3 Servicios Prestados z Otres Usvarios {Concesionarios o Pravesdores da
Servicios Compiementiarios) '

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones & Insistencias

(IMI).

1.4 Servicio de Interconexidn en ies PTRs v Farilidades Asociadas

Los Muusterios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe hacer notar que

la Concesionaria no hizo debida enfrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias
(TMI).

i1.11.5 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores v & Froveedaores
fe Servicios Complementarios

Los Mimisterios ratifican lo expuesto en su JOC respecto a este tema, Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida entrega de su Informe de Modificaciones e Insistencias
(I,

iL.11.6 Facilidades MNecesarias para Esiablecer v  Operar el  Sistema
Faltiporiador

Los Mimisterios ratifican lo expuesto en su I0C respecto 4 este tema. Cabe hacer notar que
la Concesionaria no hizo debida enirega de su Infoume de Modificaciones e Insistencias
(IMI).
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111 FLIEGO TARIFARIO

DBECRET():

I. Fijese a Netline Teleftnica Limitada, la estructura de
cobro, niveles tarifarios v mecanismos de ndexacién tarifaria que deberd aphicar g los siguientes
serviclos ¥ prestaciones pars los proximos 5 afios, a conlar del 26 de septiembre de 2023, de
conformidad a lo previsto en ol Articulo 30° J de la Ley.

Para todos [os efectos de este Decreto, establécese una dnica
arca tarifaria conforme a la zona de servicio auforizada a Ia Concesionaria.

Asimising, establézeanse, los siguientes trames horarjes:

Horario Tramos Horarios

Nermal | Desde las 09:00:00 hasta Iag 23:59:59 horas en dias habiles.

Reducido | Desde fas 09:00:00 hasta Ias 23:59:59 horas en diag sdbado, domingo y festivos.

Nocturnoe | Desde las 00:00:00 hasta las 08:39:59 horas en dias hdbiles, sabado, domingo v
festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud
de la expresa calificacion de los servicios, contemplada en ¢l Informe N° 2 de 2009, Resuelvo
FPrimero, Literal A, del FI. Tribunal de Defensz de la Libre Compelencia

1.1, Servicios prestados a los aguarios finales

1.1.1. Tramo Locat

Corrosponde a las comunicaciones originadas en la red {ocal
de fa Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio piblico telefdnico
movil, rural' o de servicios publicos del mismo tipo. Incluye ademas Jag comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR ¥
las comunicaciones dirigidas a niveles especiales |0X v de emergencia 13X, 14X, 1430{ y 100,
ambos niveles conectados a ta red de ]a Concesionaria.

La estroctura de cobra del Tramo Local serd [a siguiente:

Comunicacidn

Origen T ----- Desting Estructura de cobro

* Concesionaria de Servicio Priblica Telefénico Local amparada en el FDT.
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Comunicacion

Origen

Desting

Estrnctura de cobro

ia) Concesionaria

Concesionaria de servicio  publico
teleférico movil o del mismo tipog,

Tramo Local mds cargo de

accese de la concesionana de
servicio pilblico ielefonico
mvil o del mismo tipo.

b} Concesionaria

Concesionaria de servicio piblico
telefdnico local amparada en el FDT.

Tramo Jocal mas cargo de
acceso de la concesionaria de
serviclo puiblico  telefidnico
local sunparada en el FDT.

¢} Concesionana

Suminisirador de SErvicios
complementarios conectados a la red
de la Concesionaria a nivel de FTR, o0 a
la red de ofras concesionarias de
servicio miblico telefdnico mavil o del
mismo tipo, o a la red de una
concesionaria  de  servicio  pdblico
telefémico local amparada en el FDT.

Trame Logal, sin perjuicio
del cargo que aplique al
usuario ¢l suministrador de
servicios  complementarios
por log servicios adicionales,
cuanddo comresponda. En el
casg de un suministrader de
servicios  complementarios
conectado a la red de wna
concesionaria de  servicio
publico telefémco movil, del
mismo tipe o de servicio
pablico  telefémico  local
amparada en el FDT, 3=
adicionard el cargo de acceso
respectivo.

En el caso de
comunicaciones divigidas a
ur suninistrador de servicios

complementarios de cobro
revertido automdtico

conectado a la red de ofra
concesionaria de  serviclo
publico telefdnico mdvil, del
mismo tipo o de servicio
publico  telefdmico  local
amparada en el FDT, se
aplicard la estructura de
cobro definida en esta letra,

Cabe notar, como aclaracion, que esta categoria 10 meluye concesionarias de servicio pitblico de voz sobre
Internet. Ey decir, ] Trame local no aplice para concesionarias de servigio miblice de vor sobre

Tnternat.
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ComunicaciGén

Origen

Bestino

Estructura de cobro

v el sueto de pago de I

COMUuNLEac1omn SETA Ia

comeesiomania 4 la coal sel
han conectado eatos|
servicios. Lo anterior, sin|
perjuicio del pago que deba|

realizar la Congesionaria del

cargo de accesoalared de faf
otra concesionaria a [a que se|
encucntra conectade  dicho |
swninisitador  de  servicios|
complementanios v del cobro|
quz s¢ deba realizar a laf
concesionaria de desting, del|
tramo local ¥ del mismol|
cargo de acceso, dado elf

cambin del swieto de pago.

d) Concesionania

Mivel 10X conectados a la red de la
Conceslonaria.

Tramo Jocal mds el cargo por|
el servicio, cuando

corresponda.

'e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX v 100
conectados a la red de la
Conecesionaria.

Tramo local, a excepeidn de |
los niveles exentos de pago|
de =mcuerdo a la normatival
vigente ¥ sus|

modificaciones, a  cuyo
respecte o procede el pago
del mismo.

El nivel de la tarifa del

Sorvivio Tramo Local de las

cormuicaciones sefinladas en las letras a) ¥ b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Trama Lomﬂ{i-"sa_&,}

Horarin Normal . Horario Redurido

Horario Nocherno

0,126 0094
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El nivel de la tarifa def Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefiatadas en las letras ¢}, d) v &), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local {$feg)
Horario Nonnal Horario Eeducide Hewario Woctuma
31248 i 04,0936 0,0624

11.2.  Asistencia de operadora en niveles de servicios
especiates incluides los afimeros de emergencia, del servicio telefénico local ¥ servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otras concesionarias de servieio piblico telefdnico.

1.L21. Servicic de acceso a los niveles de informacion vy a
servicios de emergencia.

Corresponde al uzo de la red local para acceder a lz plataforma
del proveeder del servicio. Los niveles asociados a este servicio som:

104, servicio de reparaciones por defectos téenicos de Hnea de suscriptores.

- 103, servicio de atencion de reclamos.
107, servicio de informacién de caricter comercial.
13X, 14X, 14XX v 100, servicios de emergencia gque operan conectados a Ja red de la
Concesionaria Se debe considerar la gramidad en los casos que la normativa vigente v
sus modificaciones 1o indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Coneesionania a los niveles de informacidn v a servicios de emergencia se encuentran definidas en la
categoria de Tramo Eocal.

En ¢l ¢aso del servicio de acceso a niveles especiales desde las
redes de ofras concesionarias de servicio piiblico telefdnico, se aplicard lo definide en la categoria
respectiva de Carge de Acceso definido en el sumeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de informacion

Corresponde 2 la asistencia de operadoras de los niveles
especiales, cuando corresponda.

La estruchura de cobiro para ambos servicies definidos en los
mmerales 1.1.2.1 v 1.1.2.2 serd Ja siguiente:

Comunicacijn
Origen Destino Estructura de cobro
‘a} Concesionaria |Nivel 104 conectade a la red de la! Tramo Local + Cargp por|
Concesionaria. Servicio de Informacién
b} Concesionaria  |Nivel 105 conectado a Ja red de la|Tramo Local + Cargo por|
Concesionaria Servicio de Informacidn

¢} Concesionaria |Nivel 107 conectado a la red de laiTramo Local + Cargo por
Concesionaria Servicio de Informacion
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Comunicacion

Origen Destino Estructura de cobro

d) Concesionaria |Niveles 13X, 14X, 14XX v 100|Trame Local, a excepcidu de
conectados a  Jla red de la|los miveles exentos de pago
Concesionarta. de acuerde a la normativa
vigente v sus
modificaciones, a  coyo
respecto no procede el pago
del mmamo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de
ks commmicaciones seflaladas en la letza a), b} ¥ ¢). expresado en valores netos, es ol siguiente:

Beseripeion Tarifa

Servicie de informacidn
Cargo por Hamada {$/lamada) b

L.1.3. (Mras prestacicues asociadus al servicio piblice
Telefonicn

Bl nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacidn, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripeiin Tﬁﬁf;

|Prestacion unica que incluye ef corte del suminisiro del servicio
{pablico telefdnico a tos suseriptores por no pago de la cuenta Gnica
Itelefonica, ¥ la reposicidn del mismo servicio que se realiza, & mds
tardar, al dia siguiente habil, contado desde Ia focha en que se pague
‘la coenta finjea telefidnica mpaga.

Este cargo se aplicard a] suscriptor local una ver efectuada la
‘reposicion del servicio.

Cargo por evento
(% 695




2]

Descripcion

Tarifa

b} Servicio de factoracidn detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacidn a sohieltud del suscriptor, que

comprende fos siguientes datos: Nimero de destino, fecha, hora de

iniclo ¥ término, v valores de cada una de las comunjcaciones que

se realizaron desde su linea telefonica en el ciclo de facturacién
anterior.

' Habililacidn del servicio

($/evento)

Renta mensual

{Simes)

Cargo por hoja adicional

{xhoja)

2105
130

16

¢) Habilitacién ¢ inhabilitacién de accesos a requerimiento del
suscriptor

. Consiste en la habilitacién ¢ inhabilitacion de accesos al servicio
telefmico de larga distancia, accese selectivo de portadores, de
aceeso bacla equipos telefdnmicos mdviles, a cada una de las
|categorias de servicios complementarios conectados a la red piblica
{telefonica, con excepcidn de aquellos servicios complementarios
{que no signifiquen cargos al suscriptor segin lo establecido en la
| normativa técnica v sus modificaciones, v a otros servicios piblicos
del mismo tipo interconectados con la red piblica telefdnica, a
requerimiento del suseriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada opormnidad con
posterioridad a la contratacién del suministro de servicio miblico
tefefénico {configuracion). Este cargo mo se cobra per las
hahilitaciones de accesos solicitadas al momento de contratar el
{suministre de servicio pablico telefénico.
: Cargo por evento

(5)

| d) Registro d¢ cambio de datos personates del suseriptor

Congiste en modificar la informacidn personal del suseriptor en los
‘remsiros contractuales (comfiguracidm), a solicitud de éste. No
Lincluye los cambios que deban efectuarse por errores w omisiones
-de responsabilidad de la Concesionaria.
; Cargo por evenlo

(5}

2.624
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Deseripeitn

Tarit

¢) Capmbio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor
Consiste en la implementacidn téenica de la solicitud de

posterior asignacion sin que ello modifique los servicios v accesos
previaments contratados.
Cargo por evento

........ — (5]

modificacién de la numeracidén asociada al suscripter local y su

3.350

) Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor
posterior reposicidn a soliciind del suscriptor.
sobre el costo mensual contratado, que serd proporcional a los dias

descuento debera realizarse sobre el cargo fijo.

Consiste en el corte transitorio del servicio telefdnico Iocal v su

En aguellos casos donde el suscriptor mantenga coniratado un plan .
de “tarifa plana”, la Concesionaria deberd realizar un descuento

en que e servicio estuvo suspendido, mientras gue en el caso que el :
plan contralado incluya un cargo fijo mds un cobro varable, el:

Cargo por evento :

3.280

de comeesidn de la Concesionaria.

fijacion de tarifas. Sin perjuicio de Jo anterior, ¥ exclusivamente en
aquellos casos que lo requieran, estas componentes deberdn
ofrecerse de forma complementaria al suscriptor conlratanle, sin
discriminacion alguna respecto de los servicios andlogos ofrecidos a

-

otros clientes de la Concesionaria.

(argo por evento

()
Consiste en el traslado de la linea telefdnica a ofra direccidn en !
cualquier punto del pats que el suscriptor solicite, dentro de fa zona
Fste servicio no meluye el retiro de las instalaciones inferiores de la !

direcciom de origen, ni su habilitacién en desting, i Ja conexidn o
desconexion de [a [inea telefonica, servicios en esencia no sujetos a

(5):

3.5934
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Led

Descripeitn

Tarifa

¢ ) Visitas de diagndstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un
documento o guia de trabajo, debidaments fumado por el suscriptor
local o usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en
instalaciones telefémicas interiores, red interna de usuaro” o
equipos telefénicos locales suministados por terceros ¥ no
cublertos por un comtrato de mantencidn o garantia con la
Concesionaria.

Cargo por evento

(%)

14.14%

1) Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del mimero
local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada
mimero portade, en el evente que le corresponda actuar como
concesionaria donante, ¥ que incluye log procedimientos para que

Jos usuarios puedan hacer efectivo su derecho a portarse a otra

compafiia.

Esta tarifa aplicara también para efectos de la portacion de:
nimeros  correspondientes a  suministradores  de  servicios:

complementarios.

Cabe sefialar, que sin perjuicic que estas facilidades son:
prestaciomes a usuarios finales o swmnistradores de servicios
complementarios, finalrente la tanfa asociada podra ser agumida

por la concesionana receptora.

Carge por evento .

(51

1.516

1.2, Servicios  prestados
{concesionarios o proveedores de servicios complementarios)

a otros usuArios

* Bn base a la deffnicion previstz en el Reglamento de la Ley ™° 20,808 ¥ en aquelia parte ds responsabilidad

de la Concesionaria,




Descripeion Tarifa

nivel de operadoras, empresas ¥ usuarios residenciales:

 Congiste en proveer al concesionario vo surninistrador de servicios
‘complementarios que lo solicite, fas facilidades de analisis de
numeracion, medicién, traduceidn v encaminamiento necesarias en
el caso de las comunicaciones hacia numeracion de servicios
‘complementarios del tipe 300/600/700/800, lo que rtequiere
‘determinar el namere real de destino para encamingr la
comuTHcacion,

i. Configuracion de un nimero en 1 base de datos
Cargo por evenio
{$ 6.835
1. Costo por traduccion de llamada
Cargo por fransaccién

% 5
i, Mantereidn del mimero en [1 base de datos
Renta mensual
_(B/mes} | 1.766

2. Tarifas que sc aplican a la Concesionaria por el sélo
ministerio de los articizlos 24° his ¥ 23" de la Ley

2.1 Hervicios de vso de red

2.1.1.  Servicio de accesn de comunicaciones a la red
local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local
{(también conocide como “Cargo de Acceso Local™} comesponde a la utilizacion de log distintos
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicie phblice de
telecomunicaciones qua corrcspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la
Concegionaria;, ¥ de concesionarias de servicios intermedios de farga distancia, para lerminar v
originar comtnicaciones de larga distancia en las lineas de abonades, cor mdependencia de las
centrates a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican solo a comunicaciones
completadas. No se podran efecluar cobros por establecimisnto de comunicaciones.




a)  Estructura de cobro
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La estructurs de cobro para €l Cargo de Acceso, aphicada a

CONCESIONEFias, que provean servicitos de telecomunicacionss en los casos particulares que se
sefialan a continuacidn, seré la sigutente:

Comunicaciones Estructiara de
Cobro
COrigen Desting Concepto
a) Concesionaria de  servicie | Concesionaria. i Cargo de Accesa.
pitblico telefénico local o de
servicio  plblico de  voz
sobre internet.
by Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
publico  telefémico  movil,
riral o del mismo tipo.
5) Conceslonaria, Concesionatia de servicios | Cargo de Acceso.
intermedios que preste el servicio
telefimico de larga distancia. Incluye
los niveles de servicios especiales de
la respectiva concesionaria
d) Concesionaria de servicios | Concesionatia. Cargo de Acceso.

imfermedios  que  presta
servicio telefomico de larga
distancia.

gl

Concesionaria de  servicio
piblico de
telecomunicaciones

Nivel 13X, 14X, 1433 v 100 de la
Concesionatia.

Cargo de Acceso, a
excepcidn de  los
niveles exentos de
pago de acuerdo a 1a
normativa vigenle y
sus modificaciones, a
CUVQ  Tespecto  no
procede el pago del
mismo.

valores netos, es el siguiente:

b} Nivel tarifario

El nivel de las tarifas de Cargos de Accesp, expresados en

Tarifa Cargo de Acceso (Siseg)

Horapio MNormal

Haorario Reducido

Iloraric Mootirto

0,0783

0,0587

0,0391




2.1.2. Servicio de transito de comunicaciones

Tl servicio de trinsilo de comunicaciones, cuya obligacion
de encaminamiento s¢ encuentra establecida en ios articulos 21° y 229 del Decreto Supreme N°
746, de 1999, Plan Téenico Fundamental de Encaminamiento Telefdnico, corresponde a:

£ Servicio de transito de comunicaciones a fravés e
un Pento de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizaciin de los distingos elementos de un
nodo de conmurtacion de la red de la Concesioparia ubicado en el punto de terminacion de red sin
que exisla wransmision alguna de la comumicaciém por la Concesioparia, por parte de ofras
concesionarias de servicio piblico de {elecomunicaciones gue correspondan ¥ portadores
mterconectados, para establecer comunicacionss con una teroera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmeate eon lo digpuesto en el artfculo 237 inciso 17 de la Tey.

El mivel de las tarifas del cargo del servicie de (rénsito &
traveés de un nodo de comnutacion de la red de 1a Concesionaria, expresados en valores netos, as el
signiente:

Servicio de Transito a través de un PTR [Sa"r-.:ég]

Horario Normal Horario Redusido Horarie Tocturno

0,0397 00208 00199

if. Servicio de trinsito de comunicaciones entre
Punios de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmudacion y transmisién entre dos PTRs de ki Concesionaria, por parte de otras concesionarias
de servicio piblico de telecomunivaciones que correspondan ¥ portadores inlercomectados, para
¢atablecer comumicaciones con una tercera coneesionaria, con el objeto de cumplir cabalmento con
lo dispuesto en el artieulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podrd exigir para dar el servicio de transito
de comunicaciones la existencia de un contrato de prestacidn de servicio de interconexidn enlre las
concesionarias que #¢ interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la
concesionaria gue solicita este servicio de {rdnsito debera asmnir las obligaciones comerciales con
la concesionaria destinatariz de [as comunicaciones. De concurrir 18 pecesidad de hacer inversiones
para realizar este servicio, se podré celebrar un conlrato enire la Concesionaria ¥ la concesionaria
que selicita la interconexion indirecls, que establezca ef periode de tiempo minimo de provisidn del
SCerviclo, o biem, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido
en los articules 21° v 22° del Plan Téenico Fundamental de Eacaminamiento Telefnico.



27

El nivel de las tarifas del servicin de tridmsito de
comunicacionss entre PTRS, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito entre PTR ($/5eg)

Horario Nomzal Horarie Reducido Horario Mechumao

0.0470 : {10353 0,0235

2.2, Servicio de intercomexién er los Puntos de
Terminaciin de Red ¥ facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para gue fas inlerconexiones sean plensmente operativas. Adicionalmente, an virtud
del Informe N® 2, de 2009, de]l H. Trbunal de Defensa de [z Libre Competencia, se mantiene la
procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, estahlecida por la ex Comisién Resolutiva mediante
{a Resolucion N° 686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios
conectadas a kz red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Blentro de estas prestaciones, se distinguen las sizuientes:
2.2.1. Conexidn al Pupto de Terminacion de Red

Consiste en la conexidn a través de troncales de capacidad de
2 Mbps 0 a traves de puertas Gigahit Ethermnet (GbE) mediante sesiones con protocols SIP, con
capacidad minima de conexién de ¥ Gbps ((GbE) en este iltito caso, en un PTR ds un nodo de
conmutacion de la Concesienaria v facilidades nevesarias para su hahilitacitn, al cua! acceden los
portadores ¥ otras concesionarias de servicios piblicos de telecomunicaciones interconsctadas, o
sumuustradores de servicios complementarios conectades, segin corresponds, con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria pueda preponer uns capacidad
superior ¥ otras modalidades de interconexién, conforme a fo que pudieran convenir las partes v de
acuerdo a lo indicado en la normativa pertinents,

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria
solicitante a la red de la Concesionaria en el node de commutacién establecido come PTR ¥
considera:

- Asigpar, habilitar, operar, supervisar ¥ mantencr los equipos de copmutacion v
transmisidn en el PTR.
- La tarjeta interfaz de conmutacidn o bien fa puerts de comunicacion IP, los elementos

de ]a red de comexidn, la unidad de procesamiento ¥ todas las bases de datos v
sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente {incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacidn ¥ desconexidn de equipos producte de una disminucién en la
capacidad requerida.

- Ofras prestaciones necesarias para suministear £ servicio.




El servicio se proveera en dos opeiones, la opeidn agregada
¥ la desagregada. En el caso de la opeldn agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones ¥ equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionana proveera fos
equipos de conmutacion ¥ de trapsmisidn. En el vaso de la opoidn desagregada, la Concesionaria
proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, 2
excepoitn del equipo terminal de transmision, que serd proviato por la solicitante.

Ademas, en la opeion desagregada, la solicitanie deberd
contradar ¢l servicio de use de espacio fisico v seguridad para albergar ¥ conectar ¢l egquipo
terminal de transmision.

El nivel de las tanfas del servicio conexion al PTR,
expresada en valores melos, es ¢l sizuiente:

Servicio __ Modalidad de Cobro | Tarifas (3)

_Conexiépal PTR. -

Renta mensual por Ed
($T1-mes)

ltenta mensual por puerta 1
GGbE)

{S5/1 GbE-mes) 37.7535

Conexion al PTR, opeldn agregada Renta mensual por puerta 10
GhE 63.581

($/10 GbE-mes)

Renta mensual por pucrta 100 158.025
{bE

] {3/100 {(fhE-mes) 461.569

Renta mensual por E1

: ($T1-mes)
- Renta mensual por puerta {GbE
: (3/1 GbE-mes) 11.808
Renta mensual por puerta 10

Conexion al PTR, opcidn desagregada

GbE 37.634
($/10 GbE-mes)

Renta mensuzal por puerta 100 133.077
GbE

. o {$/100 GbE-mes) 435.622

Cargo por desconexion por
Cesconexidn evento!

($levento) 36.258

222, Adecuacitn de obras civiles
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Lonaiste en la construccidn o habilitacion de una camara
de eptrada, ductos ¥ wineles de cables necesarios para la interconexion en el PTR. El servicio
comprende la conexidn de los medios fisicos de intercomexion & solicitud de otra concesionaria o
de tercergs gue suministren servicios de felecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o
cables de fibra dptica, 2 lz2 red de Ja Concesionara. La conexidn se produce en la cimara de entrada
al edificio donde se emplaza el nodo de conmutacion de [a Concesionatia establecido como PTR, ¥
se extiende hasta la regleta del tablero de disteibucion principal, va sea un MDF pars la conexidn
mediante pares de cobre ¢ un FDF para fa conexidn mediante fibra Gptica.

Eventalmente, en el caso que la concesionaria solicitante
opte por el servicio de conexidn al FTR en opcion desagregads para su conexién a la red de 12
Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacion de s equipo de
transmisiom en €l respectivo PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecmacion de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Taxifas {($)
Adecuacién de obras civiles

Cargo por habilitacidn por
cable ingresado

{S/cable ingresado) |  430.882

Cargor por habilitacion ¥ use

Habilitacidn v uso de cémara de enirada
por cada cable ingresado

Habilitacién v nso de tinel de cable por

X de tiinel por cable ingresado
da cahl . . .
cada cable ingresado ($/mewro lineal) | 148.364
Infraestructura interna de soporte de los Cﬁ?gﬂ por habilitacién
cables (canalizacién) ¥ su tendido por Canamzacionss por IEEE;

cada cable ingresado

Copexionn  del cable 2l Block de

($/metro lineal) 17.278

terminacién en ol tablero de distribucion Cargo por block
principal MDF (100 pares) (Bblock) | 15 101
Conexidn del cable a la bandeja de c .
terminacidn en el tablero de distribucién 4TgD por band@a
principal FDF (32 fibras) (Sbandejal| - 5q ogs
Renta por use de block en el MD¥ o| Rentamensual per block o
bandeja de terminacidn en el FDF, handeja
utilizados para terminar un cable ($:block-mes o $/bandeja-

mes)|  1.038

2.2.3. Tso de espacio fisico ¥ seguridad, uso de energia
cléctrica y climatiracitn



Consiste en la babifitacion v arriendo en ¢l PTR de un
espacio fisico, debidamente resguardado, necesario pam la instalacion de repartidores, blocks ¥
oros equipes de interconexida del operador que se interconecta, uso de energia eléctriva rectificada
¥ respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador v uso de la climatizacidn
necesaria para disipar energia producida por dichos equipes terminales.

El mivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico v
seglridad, uso de energia eléctrica y climatizacidn, expresado en valores netos, es el siguiento:

Servicio | Modalidad de Cabro | Tarifas {%)
Uso de Espacio Iisico ¥ Seguridad, Uso de Energia Eléctrica v Climatizacién
Cargo por habilitacidén

($isitio) | 253.099

Adecoacidn de espacio fisico en PTR

Renta mensual por metro
Arriendo de espacio fisico en PTR cuadrado
{$/m’-mes) 8.215
Tendido de cable de energia $imetro lineal 14.463
Supervision de las visitas que realice &l
personal téenico de la contralante para
la operacidn v mantencidn de sus Cargoe por hora
eguipos. ($/hora) 12.981

Deshabilitacion del espacio fisico en Cargo por deshabilitacion

por evenlo

PIR ($/sivioy i 253.099
Renta mengual por kilowartt
L'so de energia elécinica en PTR hora consumido

{3/ kWh -mes) 318,87
Renta mensnat por kilowatt
Climatizacion en PTR. hora disipado
($/ kWh -mes) 63,77

224, Enruwtamiento de trafico de ks concesionarias
interconeciadas o de los proveedores de servicios compiementarios conectados

Consiste en & servicio de reconfiguracion del nodo de
control ¥ seflalizacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segim la tecnologia de
ks Empresa Dficiente, para modificar el enrutamiento del irdfico de la concesionaria interconectada
o de los proveedores de servicios complementarios ¢conectados.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de
lag concesionarias interconactadas ¢ de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresadn en valores netos, es el sipniente:



Servicio | Modalidad de Cobre | Tarifas (5)
Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedorest
de servicios complementarios conectados
Reprogramacion del encaminamiento  del: Cargo por 57.132
rrafico : evento{S/evento}

2.2.5. Adecnacién de la red para incorporar y habilitar
el eddigo portador o la nnmeracidn asoeizda al servicio complementaric

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de
contrel ¥ sefializacidn ¥ de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnoloria de
la Empresa Eficiente, para incorporar v habilitar e codigo del portador o Ja numeracion asociada al
servicio complementaiio,

El servicio reguiere la asignacidn de capacidades de
hardware ¥ software v acciones de explotacidn del nodo de control ¥ sefializacién, platafeimas de
servicio ¥ sistemnas de gestién de la red de la Concesionaria, segiin la tecnologfa de la Empresa
Eficiente. Ademas, esta numeracidn deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas
informaticos admuimistativos v en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente
reconocidos,

El nivel de las farifas del servicio de adecuacion de la red
para incorparar ¥ habifitar el eddigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario,
expresado en valores netos, es el sigujente:

Servicio . Modalidad de Cobro  Tarifas ($)
Adecuacidn de 1a red para incerporar ¥ habilitar el cddigo pertador o la numeracion
asociada al servicio complementario

Incorporacion de Ja numeracién de portador Cargo por nodo

o la asociada al serviclo complementario v involucrade

habilitacién de su encaminamisnto o {$/moda) - 142,788
Mantencion de la numeracion en la red de la Renta mensual -

Concesioparia {$imes) 0

2.3. Funciones administrativas suministradas  a
portadores ¥ a proveedores de servicios complementarios

De acverde a lo establectdo en ef amiculo 24° bis de la Lev v
el articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece el Realamento para ¢l Sistema
Multipartador Discado v Contratade del Servicie Telefénice de Larga Distancia, en adelamte,
Reglamento Multiportador, ¥ a lo establecido en su oportunidad por Ja ex Comiside Resolntiva
mediante la Reselucién N°686, de 2003, la Concesionaria debera oftecer, dar y proporeionar a
tedos 105 concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, asi come
a proveedores de servicios complementarios, en igualdad de condicionss econdmicas, comerciales,
técnicas v de informacion, las facilidades que sean hecesarias para establecer v operar &l sistema
multiportador discado v contratado.



32

Ademas, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis
mmeiso 3° de la Lev ¥ por ol articulo 429 del Reglamento Multiporiador, la Concesionaria debera
prestar las fimciones de medicidn, tasacion, facluracitn y cobranza por el servicio de larga
distancia a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando {odas o parte de tales funciones,
facilidades que también deben hacerse exdensivas a los provesdores de servicios complementarios
en virted de la antedicha rescluciom. La contratacion integrada de las funcicnes administrativas
correaponders a la agregacion de los servicies individuales necesarios para el cumplimiento de la
normativa indicada.

Prestacidn Descripeion Tarifa )]

Consiste  en e registro, dismbucion ¥
almacenamiento de infirmacidn respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas
de larga distancia cursadas por los usuarios de la
Concesionaria  hacia el portador, v
communicaciones teleféuicas desde lineas de la
Concesionana hacia el suministrador de servicios
complementanios, segin corresponda, con el
propdsito, entre  otros, de suministrar la
informacion requerida para la tasacion.

: Cargo por registro
......... (S/registro) 0,0372

Medicion

‘Consiste en la identificacién, selsccidn v
valoracidn monetaria de las comunicaciones de
larga distancia, o de comunicaciones telefénicas
desde Hoeas de [a Concesionaria hacia el
suministrador de semvicios complementarios,
segun la informacidn oblenida en el proceso de
medicidn, sea esle Olthmo realizado por el
-portader, el  suministrador de  servicios
- complementarios o por la Concesionaria, segin
. corresponda.

Tasacion

Cargo por registre
($/repisira) 0.0743




Prestacion

Desceripeion

Tarifa (%)

Facturacion

‘ actividades asociadas directamente a ello, esto es,
incluir en el documento de cobro los valores a
.pagar por log abonados de la Concesionaria al
iportador, por lag llamadas de Jarga distancia

Consiste en la emision de boletas o facturas v

cursadas a traves de dicho portador, o al
proveedor de serviclos complementarios por las:
comunicaciones telefonicas desde lincas de la
Concesionaria hacia éste, segin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el
mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo
caso se aplicard nuevaments la tarifa regulada.
Cargo por registro facturado
(Firegstro}

1,9920

Cobranza

‘respective docwmento de cobro por los servicios
- prestados ¥ en la recepeidn conforme por parte de

_por tanteo, la recepcidn del reclamo de los usuarios
‘en oficinas comerclales, por via telefénica, via

Consiste en el despacho del documento de cobro
a Jos medios de distribucidn de correspondencia,
la posterior recaudacion del dinero dentro del
plazo de pago de [a cuenta tmica contenida en el

los portadores o de los proveedores de servicios
coniplementarios, scoin corresponda Incluve,

intermet uw  otros medios autorizados a la
Conceslonaria vy su  remision  al  portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto Suprerno N® 194 de 2012, Reglamento
sobre Tramitacidn y Resolucion de Reclamos de!
Serviciog de  Telecomumicacionss ¥ sus.
modificaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda.
Cargo por documento emitido
{5/documento)

0,79

Administracion de
saldosz de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las
fonciones administrativas  de  facturacién v
cobranza, mediante el cual la Concesionaria,
manticne un sistema de informacidén que le:
permiite al portador o al proveedor de servicios:
complementarios administrar los saldos de la:
cobranza.
Cargo por registro

($iregistra)

0,1117
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Prestacion Descripeion Tarifa (3}
- Corresponde a una opcion para contratar en forma
Sistema Integrado|conjunta un grupe de funciones administrativas
de Facturacion | sumrnustradas a portadores v a proveedores de
{STF) servicios complementarios. :
' {5/dotumento) 1,21

2.4, Facilidades necesarias para establecer v operar el

Nistema Mulliportador.

Deseripeion

a) Informacion sobre actualizacion ¥ modificacién de redes:

telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inclso 8° de la
Ley v en los articulos 44” v 46° del Reglamente Multiportador,
la Concesionaria debera informar, com la debida amticipacion,
toda actuslizacion v modificacién de las redes telefdnicas
locales a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten  servicios de  larga  distancia en  términes 1o
discriminalorios. '

Operar ¢l Sistema Multiportador Discado y Contratade

De acoerdo a lo establecido por los articulos 47% v 48° del
‘Reglamento Multiportador, la Concesionaria debe pomer a
-disposicion de los portadores, en wrmines no discriminsiorios,
‘toda la nformacién relevante relativa a los suseriptores que
hayan cursado trafico v Jos respectivos traficos cursados. La
especificacion de la informacidn a entregar corresponderd a
aquella detallada en los articulos antes referidos y que sca
aplicable a las concesionarias de servicio pdblico telefdnico
local.

Informe de suscriptores ¥ trafico para portadores

Cargo por informe mensual ($/mes)

Agceso remoto a informacicn achalizvada

35,734




Descripcion Tarifa {§)

-::} Facilidades Neecesarias para Establecer v Operar el
Sistema Multiportador Contratado

Consiste en proveer al pontador que lo solicits las facilidades
para identificar ¥ encaminar debidamente, en la red de la
Concesionarna, las comunicaciones de larga distancia originadas
por suscriptores de esta Gltima que han pactado el servicio:

maultiportador contratado con diche portader.

Hahilitacion en la red de la Concesionatia.
Cargo por habilitacion det sistema multiportador contratado ;

{Sfevento)
; 4.925
: Mantencidén ¥ operacion del servicio multiportador contratado
{en la red de la Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado
(5/mes) 1.918.620
Activacion o desactivacidn de suscriptor.
Cargo por activacion/desactivacion de abonados {($/evento) 2.463

3. Iandexadores

Log indices a wtilizar en los indexadorss corresponden a:

IPTitn - Indice de Precios Impertados Indusiria Manufacturera, publicado por el Institutn
Macional de Estadisticas (INE), Valer base [Plim,; = 162,88 (Base: noviembre
2007=100)

IPPim : Indice de Precios de Productor Indusitia Manufacturera, pubticado por el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPimy = 143,82 (Basge: Afio 2014=100)

[P : Indice de precios al consumidor ([PC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCp = 114,39 {Base: Afic 2018 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t; =27 %

I.a funcidn utilizada para el cdleulo de log indexadores es la siguiente:

IPIEmI)“ \ IPPimE)F (IPC[-)E 1 — "
- = * *
* T L IPLimy PPim, IPC, (1 - rn)




[énde:

& *indexador en el periodo i

{ : mes base de referencio de los respectivos tndlces v tasas.

1PHim;  : edice de precios fmporiados industria mamgncturera en el perfodo 1.
IPPImy; indice de precios de productor industria mamgacturera en el periodo i
IPC; ; indice de precios al consumidor en ef periodo ©

t; ; tepser e wributacion de lag wiilidades en el perfodo |

[
a, 8,0, ¢ elasticidades del indice general respecto a los mdices paveiglas.
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Para cllo, los indexadores del afio base corresponden a los de

diciembre de 2021.

Los indexadores de cada wno de los servicios son los sigujentes:

TPTim | IFPim | IPC 1-t
Concepty
O O []
Servicios prestados a los usuarios finales
Framo Local
Tramo Local Movil ¥ Rural {1.1.1. letras a) y b)) 0,309 | 0,000 | 0,491 | -0,030
Tramo  Local  Servicios Complementarios v ,
Hspeciales (111, lewas ¢), d) v ) N 505 | 0,000 | 0495 | -0,029
Otras prestaciones asociadas al Servicio Pablico
Telefdnico
Corte ¥ reposicidn del servicio 933 3,067 | 0,000 {0,000
Servicio  de  facturacidn  detallada  de
connuncaciones locales
Habilitacion del servicio | 0,263 | 0,387 | 0,370 | 0,000
Renta mepsual | LOOO | 0000 | 0,000 | 0,000
Carge por hoja adiciopal | 0,000 { 1,000 | 0,600 0,060
Habilitacién e inhabilitacion de accesos a .
requerimientos del suscriptor 0448 | 0532 1 0,000 1 0,000
_ Reglsu'o de cambio de dalos personales del 0211 | 0204 | 0495 | 0,000
guseriptor
?ambm de nimere de abonado solicitado por 0,188 | 0230 | 0582 | 0.000
el suscriptor
Buspension transitoria del serviclo a solicitud 0,47t | 0235 | 0594 | 0,000
ded suscriptor
Traslado de linea telelfimica 0044 | 0,196 1 0,660 0,000
Visitas de diagnostico 0,040 | 0,055 | 0,905 | 0,000
Facilidades para la  aplicacién de la| 0,256 | 0404 | 0340 | 0,000




mgresado

IPlim | IPPim | IPC 1-t
Concepto
a a a Ll
portabilidad del namere local
Servicios prestados a oiros nsnarios (concesionarios o proveedores de S8CC}
Facilidades para servicios de numeracién
complementaria a nivel de operadoras, empresas y
usuarios residenciales
Configirracién de un milmero en la base de datos| 0,072 | 0,113 | 0,815 { 0,000
Costo por traduccidn de Hlamada G008 | 0,000 | 0,992 0,000
Wantencion de numero en la base de datos 3,070 0,060 0.930 (3,0
Servicios de Uso de Red
Cargo de Acceso 0.565 | 0000 | 0435 | -0,045
?ﬁnmc} de trinsito de comumicaciones a wavés de un 0,795 | 0,000 | 0205 | -0.053
| Servicio de transito de cornunicaciones entre PTR 0.810 | 0,000 | 0,190 | -0.061
Servicio de interconexién en los PTRs ¥
facilidades asociadas
Conexidn al FTR
Conexion al PTR, opcidn agregada
Eenta mensual por BE1| 0,686 | 0,000 | (0,314 0,000
Renta mensual por puerta 1GbE | 1,689 | 0,000 | 0,311 (3,000
Renta mensual por puerta 10 GbE | 0,692 | 0,000 | 0,308 | 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE| 0,693 | 0,000 | 0,307 | 0,000
Conexidn al PTR, opcidn desagregada
Renta mensual por E1 | 0,672 | 0,000 | 0,328 3,000
Renta mensual por pusata {GhE | 0,686 | 0,000 | 0314 § 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE | (4,691 | 0,000 | 0,309 { 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE | 0,693 [ 0,000 | 0,307 { 0,000
Besconexitn 0,000 | 0,000 { 1,000 | 0,000
Adeeraciom de obras civiles
ila?;lé;a;;cr; ;re g;gade camara de entrada por 0,000 | 0300 | 0700 | 0,000
iﬁhﬁ;?ﬁi Tlso de tinel de cable por cada 0,000 | 0,633 | 0367 | 0,000
Infraestroctura interna de soporte de los cables
{canalizacion) v su tendido por cada cablet 0,000 | 0856 | 0,144 | 9,000




Plim { IPPim | TPC i
Congeepto ) Z _
U _ _

Conexion del cable al block de terminacion en
el tablere de distribucidn principal MDF (100| 0,000 | 0,878 | 0,122 0,000
pares)
Conexidn de! cable 2 1a bandefa de terminacién
en ci tablero de distribucion principal FDF (32} 0,000 | 0,947 | 0,053 0000
fibras}
Renta por ust de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDT, utilizados para terminar| 0,000 | 0,000 | 1,060 0,000
un cable

LUso de espacio fisico ¥ seguridad, uso de energia

eléctrica v climatizacion
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0000 | 0000 | 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 | 0,000 1,004 {1,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 | 0,000 {0,600
Supervigidn de las visitas que reslice el
personal técnice de la contratame para la| 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
operacién ¥ mantencién de sus equipos
Deshabilitacidn del espacio fisico en PTR G000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
Clhimatizacion en PTR 0,167 | 0,000 | 0.833 0,000

Enrutamiento de ¢rafice de [as concesionarias interconectadas o de 1

servicios complementarios conectados

os proveedores de

Reprogramacién  del  encaminamiento  del

0,000 | 0,600 1 LOOO | 0,000
trifico
Adecnacién de la red para incorporar y habilitar ef cédige portader o Ja nameracién
asociada al servicio complementario
Iheorporacion de la numeracidn de portador o
la asociada al servicio complementario ¥| 0,000 | 0,000 | 1.000 { 0,000
habilitacion de su encaminarniento
Funciones administrativas suministradas a portadores ¥ a proveedores de servicios
complementarios
Maedicion 0000 | G000 ¢ 1,000 | 0,600
Tasacidn 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
Faeturacidn 0,000 | 0,000 | 1,00G | 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,600
Administzacion de saldos de cobranza 0,000 | 0000 1,000 {0,000
Sistema Integrado de Facturacion (SIF) 4,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
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Coneepto

I g g g
Facilidades necesarias para establecer ¥ operar el sistema multiportadaor

Informacion sobre actualizacidn ¥ modificaciin de
redes telefénicas
Cargo anual 0000 | 0,000 | 1,000 (4,000

Informacién de suscriptores ¥ trdficos, necesarias parza operar el sistema multipertador
discado ¥ contratado

Informe de  suscriptores v irdfico para

portadores g 0,008 | G000 © 0,992 | 0,000

Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 | 6,000 b 1,000 | 0,000
Facilidades necesarias para establecer v operar el sistema multiportador contratado

Habilitacion en la red de la Concesionana 6,000 | 0,000 | 1,000 0,000

Mantencion v operacidn del  servicio

muitipottador  contratade en la red de lal 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Concesionatia

Activacion o desactivacion de suscriptor 0,000 ¢ 0,000 { 1,600 0,000

H. Las tanifas fijadas en el numeral I. anterior estan
expresadas en valores netos, en pesos (3) al 31 de diciembre de 2021, v tienen el cardcter de
maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacidn, en
contormidad a lo dispuesto en el articulo 30° H de Ja Ley.

m. Las tarifza, expresadas en pesos por segundo, sdln
podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

Iv. Las tarifas maximas sefialadas en el presemte
decrete supremo estan swjetas a reajustabilidad, de acuerdo & las férmulas de indexacidm
establecidas en el punto 4. precedente, previa comunicacidn escrita a la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones,

V. La Coneesionaria comunicard cads dos meses 4 la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas mAximas
autorizadas la variacién del indice respectivo, v este valor constituitd siempre ] precio méximo
que la Conecesicnaria podré cobrar por el suministre de los servicios regulados.
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VL Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste
de sus farifas, previamente deberda publicarlas ea un diario de circulacién nacienal ¥ comunicarlas a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo case, estas tarifas no podran variar antes de los 30
dias contados deade la 4ltima fijacidn o reajuste de rarifus, salvo el caso en que las tarifss vigentes
cxeedan a Jas tarifas miximas autorizadas, en cuye caso deberdn ajustarse & estas Glimas.

VIL. las tarifas precedentes prevalecerdn  sobre
cualquier otra establecida, convenida o aglorizada a percibir por la Concesionatia, respecto de los
servicios regulados. La Ceoncesionaria no poded cobrar tarifas adicionales por los servicios v
prestacionss detallados en el presente decreto.



