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INTRODUCCION

Con fecha 27 de noviembre de 2023, Telefénica Moviles Chile S.A., en adelante
TMCH, fue notificada del “Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las Tarifas
Propuestas por la Concesionaria Telefénica Moviles Chile S.A. para los Servicios
Afectos a Fijacion Tarifaria correspondientes al periodo 2024-2029", en adelante el
IOC.

Frente alo anterior, esta concesionaria tiene el derecho de insistir fundadamente en
los valores presentados en su Estudio Tarifario, mediante un Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) que debe presentar dentro de los 30 dias
siguientes de la noftificacion del I0C; insistencias que pueden o no ser
acompanadas por las recomendaciones de una Comision de Peritos, constituida
especificamente al efecto.

Por el presente instrumento, dentro de plazo, y en ejercicio del derecho que le
confieren la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), las Bases Técnico
Econdmicas Definitivas (BTE) y demds normas reglamentarias aplicables al proceso
de fijacion tarifaria, TMCH viene en ejercer su derecho de insistencia en la forma que
se indicard en este escrito, insistencias que se sustentan en su Estudio Tarifario y en
los demds antecedentes que se senalan en cada caso.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA Y DEL ESTUDIO
TARIFARIO PRESENTADO POR TMCH

TMCH desarrolla, entre ofras, la actividad econdmica amparada
constitucionalmente que consiste en la prestacidon de servicios de telefonia movil
regidos por la LGT, cuyas disposiciones establecen, como regla general, que los
precios por tales servicios son liboremente fijados por los prestadores. Esta regla
general sélo tiene por Unica excepcidn la que dice relacién con los servicios de
inferconexion establecidos en los arficulos 24° bis y 25° de la LGT, los que siempre son
objeto de fijacion de tarifas por parte de la autoridad mediante el proceso tarifario
previsto en el Titulo V de la LGT.

En tal sentido, el ordenamiento juridico aplicable y, especificamente, la LGT en su
Titulo V y en su Reglamento, establecen un conjunto de normas técnico-
econdmicas y procedimentales cuyo cumplimiento es imperativo para la autoridad
regulatoria y para TMCH en el desarrollo del proceso tarifario. El procedimiento de
fijacién de tarifas es un proceso rigurosamente reglado en el Titulo V de la LGT y en
los Decretos Supremos N° 381 de 1998 (Reglamento para las Comisiones de Peritos
constituidas de conformidad al Titulo V de la Ley N° 18.168), y N° 4 de 2003
(Reglamento que regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso
de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la LGT), en adelante Reglamento
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Tarifario. De igual manera, como todo procedimiento administrativo, se encuentra
sujeto a los principios generales establecidos en la Ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, entre ellos, los principios de contradictoriedad e
imparcialidad.

Entre dichas normas se establece que el Estudio Tarifario a presentar por la
concesionaria y consecuencialmente, las Objeciones y Contraproposiciones de la
autoridad, como también las tarifas que se filen por ésta, deben ajustarse a lo
establecido por las BTE. En la especie, tales Bases fueron establecidas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante Resolucion Exenta N° 391 de 1° de
marzo de 2023.

El procedimiento reglado en la LGT para la fijacién de tarifas se basa en el diseno
de una “empresa eficiente”, concepto que corresponde a una entfidad “tedrica” o
“abstracta” que Unicamente presta los servicios regulados en cuestion, y en la que
deben considerarse todos y cada uno de sus costos indispensables. Dicha empresa
abstracta no puede ser confundida, sin embargo, con una empresairreal, inverosimil
o imposible de operar en la realidad del pais en que tedricamente deberia
desarrollar su actividad, ni ajena al ordenamiento juridico, ni exenta de su régimen
tributario, ni libre de sus restricciones ambientales, urbanisticas, regulatorias, etc.

En cumplimiento de lo anterior, la “*empresa eficiente™ que se considerd en el Estudio
Tarifario de TMCH, presta los servicios sujetos a fijacion tarifaria, incluyendo ni mds ni
menos costos que aquellos indispensables para brindar a los usuarios las
prestaciones respectivas en la calidad exigida por la Ley y por el entorno
competitivo en la que se desenvuelve y lograr con las tarifas que se fijen bajo los
términos de la empresa eficiente que plantea la Ley, autofinanciarse en los 5 anos
que éstas regirdn. De acuerdo con lo senalado precedentemente, el Estudio
Tarifario de TMCH considerd que los servicios afectos a fijacion de tarifas son provistos
por una Unica empresa eficiente, de conformidad con lo establecido en las BTE,
usando un Unico modelo de cdlculo de las tarifas de los servicios prestados. Este
modelo tarifario inteligible, documentado, autocontenido y auditable utiliza, entfre
otros, pardmetros ya validados por los Ministerios en el modelo que finalmente sirvid
de sustento para el decreto tarifario actualmente vigente, y, como es obvio, se
encuentra agjustado de acuerdo a las circunstancias histéricas, a la evolucion
tecnoldgica y a las caracteristicas particulares actuales definidas en las BTE para la
empresa eficiente.

El hecho que entre un proceso tarifario y ofro (5 anos después) cambien las
circunstancias particulares de la concesionaria afecta a fijacion de tarifas, no
significa que tengan que modificarse necesariamente los criterios generales y la
metodologia de cdlculo, mdxime si se tiene presente lo senalado en el articulo 30°
de la Ley, en cuanto a que se refiere que las BTE deberdn especificar “...criterios de
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proyeccion de demanda, criterios de optimizacion de redes, tecnologias, fuentes
para la obtencion de costos....” En consecuencia, si bien cada proceso tarifario es
un proceso administrativo independiente el uno del ofro, lo que cambian son los
numeros, las estadisticas, los costos, pero ciertos criterios de asignacion, de
proyeccion y de optimizacion de procesos tarifarios anteriores se mantienen y
pueden ser utilizados como base en la fundamentacion y sustento de los costos y
tarifas asociadas, mdaxime si la misma autoridad reconoce que también utiliza
pardmetros o valores del estudio anterior, por ejemplo, en la pagina 10 del IOC, que
en su parte pertinente senala: . “Por ende, sin perjuicio de aquellas omisiones, errores,
falta de documentacion, y otras contravenciones a las BTE que han sido observadas
en el andlisis del Estudio Tarifario por parte de los Ministerios y que inciden
precisamente en algunas de las objeciones y confraproposiciones que se plantean
mas adelante, los Ministerios han concluido con la evacuacion del presente informe
en tiempo y forma, debiendo recurrir en diversos casos a informacion proveniente
de procesos tarifarios anteriores, informacién publica del mercado y datos
obtenidos y recabados en el marco del conjunto de los demds procesos tarifarios
moviles en curso.”

El genuino sentido del alcance legal y técnico-econdmico del concepto de
empresa eficiente, ha dado lugar a ya tradicionales discrepancias con la autoridad
regulatoria. En alguna oportunidad, esta Ultima incluso ha sostenido que lisa y
llonamente la empresa eficiente es ajena a la empresa real y tiene que ser
indefectiblemente distinta. En su aplicacién de este concepto bdsico, la autoridad
regulatoriac  normalmente intenta restringir de una manera econdmica y/o
técnicamente irracional e infundada, los costos y demds pardmetros aplicables a
una empresa eficiente, pues lo hace sin considerar que, si bien la empresa eficiente
es tedrica y abstracta, debe estar en condiciones de operar en la realidad. Y
normalmente también soslaya que dicha realidad estd constituida, entre ofros, por
aspectos geogrdficos, topogrdaficos, de densidad poblacional, de hdbitos de
consumo, de restricciones juridicas, de normativas municipales, de autorizaciones
regulatorias, etc.

En funcion de lo anterior, gran parte de las discrepancias que en los procesos
tarifarios se producen con la autoridad, tienen relacién con una sesgada vision de
esta Ultima en cuanto a los reales costos y restricciones con que la empresa eficiente
abstracta se encontraria en la realidad en que debiera desenvolverse, olviddndose
que dicho ente abstracto debe estar en condiciones de autofinanciarse durante el
quinguenio en que aplicaria sus tarifas.

Debe tenerse presente, sin embargo, que el Estudio Tarifario y el Modelo de la
concesionaria fueron desarrollados estrictamente en base a las exigencias
contenidas en las BTE aprobadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
ajustadndose a toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente en todas las
instancias del proceso tarifario hasta la dictacion del decreto respectivo,
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considerando todas las actividades que una empresa debe ejecutar para cumplir
con dicha normativa.

ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE OBJECIONES Y
CONTRAPROPOSICIONES DE LOS MINISTERIOS

Al respecto, lo primero que debemos senalar es que por ftratarse de un
procedimiento administrativo reglado no puede existir discrecionalidad de parte de
la Autoridad, ya que ésta corresponde a una potestad respecto de una funcién no
reglada, que no es el caso del procedimiento tarifario, el cual, como se senalod,
encuentra profusa regulaciéon en el Titulo V de la LGT y en los Reglamentos antes
citados y en las BTE.

A mayor abundamiento, dichas normas disponen que las objeciones vy
contraproposiciones de los Ministerios deben presentarse dentro del plazo de 120
dias desde la recepcion del Estudio Tarifario de la concesionaria, agregando que
“las objeciones que se efectien deberdn enmarcarse estrictamente en las bases
fécnico-econdmicas del estudio, mencionado en el articulo 30I. El informe que
fundamente las objeciones deberan senalar en forma precisa la materia en
discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y
opinion de especialistas propios o de consultores externos que respalden las
objeciones formuladas”. El minimo senfido comuUn y desde luego el claro alcance
legal de la norma transcrita, exigen que las objeciones y contraproposiciones que
plantee la autoridad deban presentarse dentro de plazo, estar debidamente
fundadas en razonamientos y andlisis técnico-econdmicos, a la vez que
debidamente respaldados en antecedentes ciertos que, de igual manera, la ley
obliga a proporcionar simultdneamente a la concesionaria. Obviamente no
cumplen con dichas exigencias, objeciones que no se “funden” de manera alguna
y/0 que no se acompanen de antecedentes, estudios y opinidon de especialistas que
la justifiquen. Tampoco las cumplen aquellas objeciones de la Autoridad que
expresan meras aseveraciones genéricas de dificil o nula comprobaciéon, como
sostener que la propuesta de la concesionaria “no han sido debidamente
sustentados” o "no resultan eficientes”, como reiteradamente se senalan en las
objeciones y contraproposiciones de los Ministerios.

Menos cumplen con esta minima exigencia que la autoridad funde su objecién en
que la empresa concesionaria a su vez no ha justificado, o demostrado
suficientemente lo planteado en su Estudio Tarifario, circunstancia que
juridicamente no exime al regulador de su obligacién de efectuar sus propios
estudios, andlisis y documentacion de respaldo. Finalmente, una objecién que no se
ajuste estrictamente a las Bases Técnico Econdmicas establecidas para el proceso,
fampoco cumple con la Ley, con prescindencia de que haya sido o no fundada.
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La misma falta de fundamentacion se observa en la Contraproposiciéon hecha por
los Ministerios, que usan y abusan (en al menos 9 casos) en la justificacion de su
contrapropuesta en supuestos antecedentes “...recabados por los Ministerios en
el marco de la tframitacion de los procesos tarifarios moviles en curso”, los que no
son enfregados ni conocidos por mi representada, afectando asi el legitimo y legal
derecho a discutirlos y desafiarlos en esta instancia del Informe de Insistencia.

En el IOC se contienen 33 Objeciones al Estudio Tarifario de TMCH, muchas de las
cuales adolecen no solo de un notorio alejamiento de las normas sustantivas
establecidas en la LGT, sino también, carecen de toda fundamentacion o
antecedente que las respalde, como lo ordena perentoriamente la Ley.

En este punto, vale resaltar nuevamente que en el documento entregado por los
Ministerios se hace gran énfasis en que el Estudio presentado por TMCH habria sido
acompanado de un modelo que tendria deficiencias, sin especificar cudles serian
éstas. Sin calificar el propdsito con que se efectian dichas aseveraciones, TMCH las
desmiente categdricamente no solo por alejarse de la realidad, sino por ser
particularmente injustas. En este sentido, la pagina 10 del IOC senala que “los
Ministerios contraproponen un rediseno que no solo da cumplimiento a los
requerimientos legales y reglamentarios de las BTE, sino también que resulta ajustado
a las caracteristicas del mercado movil, su evolucion y tratamiento de politica
regulatoria. Debido a dicho rediseno del modelo de cdiculo presentado, y atendida
la necesaria consistencia y/o coherencia con la mecdnica necesaria para construir
las formulas tarifarias y sus costos, este modelo funcionalmente optimizado es parte
del presente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, razon por la cual,
alguno de los cambios de este tipo realizados, en virtud de la necesaria celeridad y
economia procedimental, no se encuentran explicitos en el texto. Lo anterior, sin
perjuicio de la factibilidad de su verificacién con la simple ejecucion del modelo
adjunto.”

ERRORES MANIFIESTOS E INCONSISTENCIAS EN EL MODELO DE LOS MINISTERIOS

Dentro de la hoja de hoja de cdiculos tarifarios CTLP-CID en las columnas
correspondiente a los gastos incrementales, hoja que se ha mantenido bdsicamente
con la misma estructura en los Ultimos procesos tarifarios los Ministerios omitieron
incorporar la restriccion de no negatividad de los gastos durante el periodo
incremental. Esta condicidn se soluciona simplemente agregado la férmula de
=Max(0;"Costo incremental”) de modo que la celda incluya solo el valor del gasto
si éste es positivo, o cero en caso contrario. Esta condicidon ha sido empleada por
los Ministerios en los procesos anteriores, no siendo objeto de controversia alguna,
razéon por la cual la consideramos una omisién o error manifiesto de parte de los
Ministerios, siendo esta corregida, aplicando exactamente la misma férmula que la
utilizada en los modelos de sustento de los decretos anteriores.
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RESPECTO DE LOS VALORES A MODIFICAR O INSISTIR

Para efectos de indicar las modificaciones realizadas al Estudio Tarifario de TMCH,
ya sea tras aceptacion de la contraproposicion hecha por los Ministerios, asi como
los valores y criterios sobre los cuales la misma ha tomado la decision de insistir, se
ha optado por seguir la misma estructura del IOC, repitiendo para mayor claridad,
tanto las objeciones como las contraproposiciones. Para mayor claridad, también,
se han eliminado las tablas y cuadros de las mismas. Usaremos el modelo de los
Ministerios para nuestra Insistencia incorporando Unicamente las modificaciones
qgue se enuncian en este documento.

LAS MAGNITUDES Y VALORES NO CONTROVERTIDOS NO PUEDEN SER
ALTERADOS

Los Ministerios en su IOC realizaron 33 objeciones de todas las materias, criterios y
valores presentados por la concesionaria en su Estudio Tarifario, ademads de algunos
cambios realizados directamente en el modelo del IOC y no declarados en su
informe de Objeciones. Eso significa que, en todo lo restante, los Ministerios han
aceptado los valores y criterios propuestos y, en modo alguno, podrian ser
cambiados a posteriori, ya que dejarian a la concesionaria sin posibilidad de
defensa, una vez que ya transcurrieron los plazos legales para que la concesionaria
insista fundamente en sus valores.

La concesionaria revisard exhaustivamente el modelo tarifario definitivo que serd la
base para la fijacion de tarifas y se reserva el derecho de ejercer todas las acciones
legales que estime conveniente en caso de que no se cumpla con este principio
bdsico.

DETALLE DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS

A continuaciéon, se detalla para todas y cada una de las contraproposiciones
presentadas por los Ministerios, la respectiva modificacién o insistencia presentada
por nuestra Concesionaria.
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Objeciéon N°1: Pardmetros Financieros

Se objeta la tasa de tributacion propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario,

ubicada en la celda CI0 de la hoja “Parametros” del archivo “Modelo v
20230728 .xIsm", por cuanto no considera un pardmetro actualizado a la fecha base
de referencia de la moneda, segun indican las BTE.

Contraproposicion N°1: Pardmetros Financieros

Se contrapropone utilizar la tasa de tributacion a la fecha base de referencia de la
moneda especificada en las BTE. El detalle de esta contraproposicion se encuentra
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°1.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°2: Tasa de Costo de Capital

En su Estudio Tarifario la Concesionaria propone una Tasa de Costo de Capital (TCC)
de 5,67% anual. Esta Estimacion considera una Tasa Libre de Riesgo de 1,68%, un
Premio por Riesgo de Mercado (PRM) de 7,00% y un Riesgo Sistemdatico (p activos)
de 0,57. Se objeta la Tasa Libre de Riesgo, el cdlculo del PRM y el Riesgo Sistemdtico.

Se objeta la tasa libre de riesgo por tratarse de una estimacion puntual del Ultimo
dia del ano disponible y no necesariamente representativa del periodo, por lo que
se emplea la tasa en su periodicidad mensual del Ultimo mes del periodo de
referencia, al igual que en el proceso tarifario moévil anterior de la Concesionaria.

Se objeta el PRM, ya que siguiendo la metodologia de Damodaran y tomando los
valores calculados en su documento actualizado al periodo de referencia se llega
a un valor superior al minimo establecido por la Ley.

Se objeta el riesgo sistemdtico, donde la Concesionaria propone utilizar una cifra
establecida en el proceso tarifario de ofra concesionaria sujeta a regulacion, con
distintos periodos de referencia a los propuestos en sus BTE.

Contraproposicion N°2: Tasa de Costo de Capital

Se contfrapone emplear una TCC de 4,50%, estimacion que contempla:
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1. Una tasa libre de riesgo que se calcula como el promedio del BCU-10 a diciembre
2022, equivalente a 1,65%.

2. Un B delos activos calculado a partir de una muestra de 56 empresas de telefonia
fija y movil pertenecientes a 37 paises distintos. Los datos consideran una frecuencia
semanal para un horizonte de dos anos (2021-2022) 1. Al corregir dicho B por la razén
de caja sobre los activos se obtiene un riesgo sistemdtico de 0,38.

3. Para el cdlculo del PRM emplear la metodologia propuesta por Damodaran, la
que establece que se debe anadir un premio adicional al premio por riesgo de un
pais maduro. Para este Ultimo componente se utiliza el premio por riesgo de EE. UU.
correspondiente a 5,94%.

En tanto, el premio porriesgo adicional se calcula como la multiplicacion del Default
Spread por la razén de volatilidades del mercado accionario interno y el bono
gubernamental (representado a través de la desviacion estdndar del mercado
accionario y desviacion estandar del bono gubernamental para un periodo de 260
dias de transacciones). Estos tres pardmetros se obtienen del estudio de Damodaran
citado en el parrafo anterior. Bajo estos antecedentes, el premio por riesgo adicional
corresponde a 1,62%.

Con todo anterior, al agregar el premio por riesgo de EE. UU. y el factor adicional, se
obtiene un premio por riesgo de mercado de 7,56%.

Los detalles del cdlculo de la tasa de costo de capital se encuentran en la planilla
de cdiculos adjunta, correspondiente al Anexo 1.

Modificacion o Insistencia N°2.

En los Ultimos anos en que la actividad econdmica del pais se ha visto seriamente
afectada, tanto por, por factores externos como el Covid-19 y los conflictos bélicos
que han afectado de igual forma las cadenas de suministro y de materias primas a
nivel mundial, como por factores internos como la inestabilidad politica y los riesgos
de cambio en las reglas del juego fundamentales, como son las que se incluyen en
la Constitucion Politica de la Republica, han tenido impactos relevantes en la
rentabilidad del sector telecomunicaciones.

Los problemas en la rentabilidad en nuestro sector, no es solo un problema de una
empresa en particular, sino que se trata de un impacto generalizado, que se ha
evidenciado, entre otros aspectos, en la disminucion de la clasificacion de riesgo de
los instrumentos emitidos por las empresas y por severas rebajas en la cantidad de
personal de las concesionarias, junto a ofros efectos de cardcter estructural. Dichos
problemas en la rentabilidad, que también han afectado el financiamiento de las
mismas, es inconsistente con una visién de “insensibilidad” del sector ante cambios
en el entorno econdmico, como lo es la propuesta de los Ministerios de considerar
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un Beta para el sector de 0,38 siendo el valor 1,0 el que representa la variabilidad y
rentabilidad total del mercado, versus un valor de 0,0 que representa total
insensibilidad a las variables del entorno econdmico local.

La incongruencia entre la rentabilidad propuesta como razonables para las
concesionarias de telecomunicaciones y la realidad del mercado, nos parece
abrumadora, razén por la cual, dentro de los pardmetros utilizados en los Ultimos
procesos tarifarios, nos parece mds razonable, aunque igualmente insuficiente,
insistir en el valor de Beta propuesto en nuestro Estudio Tarifario de 0,57. Con este
valor de Beta, nuestra propuesta aun queda por debajo de la sensibilidad manifiesta
del sector ante cambios en el entorno econdmico, pero al menos constituyen un
mejor indicador al llegar a un valor de 6,0% de Tasa de Costo de Capital.

Objecion N°3: Proyeccién de Demanda de la Empresa Eficiente

Se objeta la proyeccion de demanda propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario puesto que dichas proyecciones no concuerdan con el horizonte del
Estudio Tarifario definido en las BTE. En efecto, la Concesionaria utfiliza como ano
base el 2022, debiendo utilizar el 2023 segun lo especificado en las BTE.

Ademds, se objeta la proyeccién de demanda que denomina “TV Paga” debido a
que considera que la Empresa Eficiente corresponde a 1/3 del mercado, debiendo
ser 4 del mercado segun lo especificado en las BTE. Por otra parte, la informacion
historica utilizada para varias series no fue posible de reproducir a partir de la
informacion del Sistema de Transferencia de Informacién (STl), como por ejemplo
para el ano 2022 la separaciéon de abonados contrato y prepago, el trafico de
minutos moviles de “On Net”, “Sal Movil”, “Sal Fija”, “LDI Sal”, “Ent Fijo”, “Ent Movil”,
“LDI Ent” y nUmero de SMS enviados.

Adicionalmente, la proyeccion de demanda posee diversos problemas cuyos
detalles se presentan en el Anexo de Demanda (Anexo 2)

Contraproposicion N°3: Proyeccién de Demanda de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una proyeccion de demanda aqjustada al ano base y
participaciones de mercado definidas en las BTE, cuyo detalle se encuentra en el
Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto al presente Informe y considerando
informacion del STI.
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Modificacion o Insistencia N°3.

Respecto del mercado de SMS tenemos discrepancias respecto de las estimaciones
presentadas por los Ministerios, ya que, en nuestra proyeccion de evolucion de esta
variable, nuestro modelo presentaba caidas promedio anual de un 4,2%, siendo el
primer ano tan solo de un 3,0%, lo cual era consistente con una tarifa de terminacion
en nuestra red de $3,86 por SMS, valor muy cercano a lo que se estd cobrando
aproximadamente en el mercado actual. Sin embargo, los Ministerios presentan
una estimacion de demanda por este servicio que cae a una tasa promedio del
5,8%, siendo las disminuciones de demanda en los primeros anos del 14,2% y del 7,5%.

SMS Total Mercado 2013-2022
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Los valores de mercado venian con una sueve caida hasta llegar a los anos de
pandemia, donde ftendieron a subir un poco y a inicios de 2022 comenzaron a
retomar su tendencia de largo plazo.

No obstante, lo anterior, los datos de trafico de mensajeria en la red de Telefénica
Moviles, ha mostrado un comportamiento muy diferente al total del mercado. En
los Ultimos 21 meses, desde enero de 2022 a septiembre de 2023, el fotal de SMS de
Entrada presenta un leve aumento, tal como presenta el siguiente grdfico:
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Trafico SMS Entrada red TMCH
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Las proyecciones de TMCH y de los Ministerios difieren de forma significativa,
especialmente en relacidon con el punto de partida del ano 2022 para la empresa
eficiente, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Demanda Empresa Eficiente
600.000.000

400.000.000

300000000 e — —

200.000.000
100.000.000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
= Proyeccioén Ministerios e | /4 Mercado Total Real

e Proyeccién TMCH Estudio Tarifario

La proyeccion de los Ministerios se aleja en mds de 60% del valor real del ano 2022
de la empresa eficiente (1/4 de la demanda total del mercado), lo que altera toda
la proyeccion de los anos siguiente. Esto es la primera correccidon que se debe
hacer.

Ademds, las disminuciones de demanda en el modelo de los Ministerios son
completamente incoherentes con una reduccion del precio de mercado del 99%
como el que estdn proponiendo los Ministerios.  Asumir que el mercado de
mensajeria entrante permanezca con disminuciones de demanda, mucho mds
agresivas incluso que las propuestas por nosotros, en circunstancias que el precio se
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sitba un nivel 99% mds bajo, no tiene ningun sentido ni ldgica econdmica, ya que
seria asumir que la demanda de SMS tiene elasticidad positiva (seria un bien inferior),
pues al bajar el precio también disminuye la demanda. En cambio, nuestra
proyeccion, mds alld de la diferencia en el punto inicial, es una estimacion
consistente con la mantencién de un nivel de precios como el actual.

La inexistencia de experiencias similares en este mercado, que se comienza a
regular por primera vez, sin que hayan estudios de demanda detallados que
permitan establecer los niveles adecuados de elasticidad, no puede ser motivo
para ignorar la estimacion de una respuesta en los proveedores de servicios que
hacen uso de esta mensajeria, sobre todo cuando existen multiples estudios que
dan cuenta del aumento sostenido en aplicaciones que han comenzado a ufilizar
esta facilidad de las redes moviles para proveer informacion.

Uno de estos estudios es “Aplication-to-person messagind: wordwide trends and
forecast 2022-2027" de la destacada consultora de telecomunicaciones Analysys
Mason (se adjunta en Anexo 1 al final de este documento). Este estudio plantea
que existird un fuerte crecimiento en aplicaciones tales como Recordatorios y
Notificaciones, mensajes de Seguridad y Promocionales entre otros, los que tendrian
hasta un 100% de aumento enfre 2019 y 2027. A continuacion de muestra un grafico
con estos antecedentes.

Figure 3: A2P transactional spend by use case, worldwide,
2019, 2022 and 2027
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Lo mismo ocurren con aplicaciones de servicios, en que crecerdn con fuerza
aplicaciones tales como Servicios Financieros, mensajeria del Retail, aplicaciones de
Vigjes, transportes y alojamientos entre otros, tal como muestra el grafico siguiente.
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Figure 4: A2P transactional spend by verticall, worldwide,
2019, 2022 and 2027
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Estos crecimientos también se verdn reflejados en nuestro continente, no siendo algo
Unicamente de paises desarrollados. El estudio muestra los crecimientos estimados
en las distintas zonas geogrdficas del mundo, donde se indica para LATAM un
crecimiento de aproximadamente el doble entre 2022 y 2027, segun muestra el
siguiente grdfico.

Figure 5: Third-party app A2P traffic per handset per month, by
region, 2022 and 2027
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A mayor abundamiento, por estos dias se multiplican en lared avisos de plataformas
y aplicaciones que permiten montar negocios de generacion de mensajes en forma
masiva, a bajo costo, incluso desde el computador del hogar.
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El caso de la imagen, https://www.smsmasivo.cl/precios/ ofrece servicios de
distribucidn masiva de mensajes a bajos precios, oferta que sin duda se multiplicard
en caso de una caida abrupta en los precios de terminacion de los SMS en las redes
de las concesionarias moviles.

Esta mayor actividad del mercado se ha visto reforzada por aplicaciones que
incluso proponen hacer los envios desde el propio computador del hogar, como son
los casos que se informan en:

https://saulromanjimenez.com/enviar-sms-masivos-gratis-desde-pc/

Con las aplicaciones indicadas, se pueden comenzar a enviar mensajes masivos
incluso desde el hogar, teniendo los cuidados pertinentes para evitar su bloqueo de
parte de los filtros del operador movil, accidén que incluso se informa e incentiva
desde la web, entregando soluciones para no caer en estos bloqueos, tal como se
indica en:

https://www.labsmobile.com/es/blog/recomendaciones-para-evitar-cualguier-
blogueo-de-envios-sms/

Por otra parte, mdas alld de todas las ventajas tecnoldégicas que se estdn
desarrollando por estos dias, estd el argumento mds bdsico, que es el de la
elasticidad Precio. Claramente todo el ecosistema de proveedores, aplicaciones,
plataformas y empresas dedicadas al envio de mensajeria corta reaccionard
directamente a una rebagja importante en el precio de terminacion en las
companias moéviles. Cualquiera sea la elasticidad precio de un bien “normal” (y no
“inferior”), dentro de los rangos normales de estos servicios, acarreard un aumento
en la demanda de servicios, los que seguirdn siendo publicitados, cada vez de
forma mds agresiva en la web.
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Consecuentemente con lo expuesto y en consideracidn que nuestra propuesta
tarifaria en este Informe de Modificaciones e Insistencias llega a determinar una
tarifa para el SMS que representa una rebaja de precio respecto de los vigentes en
el mercado, considera un aumento en la demanda de los SMS de entrada al ser las
condiciones econdmicas para los proveedores de servicios, mucho mas favorables.

Un punto que consideramos de suma relevancia respecto del punto inicial de la
proyeccion son las distorsiones que incorporaron en el mercado las acciones de un
concesionario, que llevd el problema que habia generado en el mercado de la
terminacion de mensajes hasta manos de la Fiscalia Nacional Econémica, dichas
acciones generaron un estrangulamiento en la canfidad de mensajes que se
ingresaban al sistema, por un hecho absolutamente arbitrario y anormal, que
produjo una baja en el nivel del tradfico de mensajeria, que seguramente no habria
ocurrido de no mediar el problema con la tarificacion de tales mensajes de entrada.
En consideracion de ello, en nuestra insistencia no se consideran los puntos de
reduccién de demanda durante el Ultimo ano de informacion.

A pesar de no tenerse estudios certeros de los valores de la Elasticidad Precio
existente en el mercado de la provision de mensajeria SMS, en el modelo en que se
basa nuestra insistencia, se indican los valores en que la demanda de estos servicios,
asumimos, se verd afectada en el proximo quinquenio debido, tanto a, la existencia
de una rebaija significativa en el nivel de precios, como al término en los niveles de
incertidumbre que se manejaban hasta hace unos pocos meses, debido a la
infencién de un operador de aplicar cobros absolutamente excesivos y fuera de
toda légica comercial. Este nuevo ambiente de certidumbre juridica y rebaja de
precios repercutird sin duda alguna, en un aumento en la provision de estos servicios.

Insistencia de la Concesionaria:

En consideracion de lo senalado y con la tarifa resultante de la presente insistencia
tarifaria, que representa una rebaja respecto del precio promedio vigente en el
mercado, proponemos aumentos en la demanda de mensajeria entrante en los
primeros anos de vigencia del quinguenio tarifario, segun los datos incorporados en
nuestro modelo tarifario.  Dichos aumentos de demanda se estiman en
consideracién de los factores explicados de aumento de funcionalidades para los
que se estan usando los SMS y de la y de la elasticidad-precio del servicio, que ante
una disminucion de las tarifas de interconexion generardn un aumento de Ia
demanda.
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Objecién N°4: Proyeccién de Cobertura de la Empresa Eficiente

Se objeta la cobertura inicial propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
ubicada en las celdas F1027:U1032 de la hoja “Parametros” del archivo “Modelo v
20230728.xIsm", puesto que ésta no representa, necesariamente, las coberturas que
se observan en el mercado.

Contraproposicion N°4: Proyeccion de Cobertura de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una cobertura inicial para distintos geotipos y para cada zona
del pais, en base a informacién recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moéviles en curso. El detalle de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°4.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°5: Factores de Utilizacion y Planificacion

Se objetan los factores de utilizacion y planificacion para los distintos equipos de red
de la Empresa Eficiente propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
valores ubicados en las celdas B790:H831 de la hoja “Parametros” del archivo
“Modelo v 20230728.xIsm", puesto que no poseen sustento, segun se exige en las BTE.

En efecto, los factores propuestos por la Concesionaria corresponden a valores fijos,
ingresados como valor, gque no se encuentran ni sustentados, segun se exige en las
BTE, ni tampoco se encuentran vinculados a las demandas de los correspondientes
equipos de la Empresa Eficiente, de tal forma de poder llevar a cabo una adecuada
planificacién de las inversiones. Junto con lo anterior, la utilizacidn mdxima que se
alcanza en el Ultimo ano para cada elemento de red, no posee sustento, segin se
exige en las BTE, particularmente para los equipos “MGW”, “*MSCs”, “NFV S-GW",
“NFV PCRF”, “NFV MME", “NFV IMS"” y “NFV IMS-MGW".

Contraproposicion N°5: Factores de Utilizacién y Planificacion

Se contrapropone el uso de factores de utilizacidn mdaxima y de planificacion que
consideren los tfiempos necesarios requeridos para la planificacion de la demanda
y para la instalaciéon y puesta en marcha de cada uno de los elementos de la red,
aplicados a cada uno de los equipos utilizados por la Empresa Eficiente. Lo anterior,
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en base a informacién recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion
de los procesos tarifarios moviles en curso y de procesos tarifarios moviles anteriores.
El detalle de esta confraproposicion se encuentra en el modelo de cdilculo adjunto
al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°5.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°6: Parametros de Diseno

Se objetan los pardmetros de disefo propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario puesto que se basan en estadisticas que no se encuentran actualizadas.

En efecto, la Concesionaria propone pardmetros de concentraciéon de tréfico para
la hora cargada de la Empresa Eficiente, valores ubicados en las celdas C743y C778
de la hoja "Parametros” del archivo “Modelo v 20230728.xIsm”, y en las celdas C812,
C849 y C886 de la hoja “Demanda” del mismo archivo, todos los cuales se basan en
la informacion ubicada en las celdas C715:1738 y C750:1773 de la hoja “Pardmetros”,
que corresponden a valores utilizados en los procesos tarifarios moviles anteriores,
no encontrdndose debidamente actualizados.

De forma similar a lo anterior, la Concesionaria también propone distribuciones de
trafico de voz y de datos por tipo de celda, segun los valores ubicados en las celdas
E921:CV926 y E938:CV?943 de la hoja “Parametros” del mismo archivo mencionado
anteriormente, los cuales se basan en la informaciéon utilizada en los procesos
tarifarios moviles anteriores, no encontrdndose debidamente actualizada.

Por ofra parte, se objetan las tasas de “Asimilacion 5G” anuales, propuestas por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, valores ubicados en las celdas F?07:K207 de la
hoja “Red de Acceso” del archivo “Modelo v 20230728 xIsm”, puesto que no poseen
sustento, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N°6: Pardmetros de Diseno

Se contrapropone el uso de pardmetros de diseno basados en informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos tarifarios
moviles en curso, procesos moviles anteriores e informacidén proveniente de
estadisticas recopiladas mediante el STI, y en concordancia con las tecnologias
utilizadas por la Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicidon se encuentra
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.
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Modificacion o Insistencia N°é6.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°7: Bandas de Frecuencias

Se objeta que la Concesionaria no haya propuesto ni la banda de frecuencia ni el
ancho de banda utilizado por la red de acceso 5G, la que forma parte de la
Empresa Eficiente propuesta en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N°7: Bandas de Frecuencias

Se confrapropone, para la Empresa Eficiente, una operacion en las bandas de
frecuencias y anchos de bandas representativos del mercado, pudiendo proveerse
satisfactoriamente a fravés de ellas todos los servicios moéviles contemplados en las
BTE. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°7.

Para efecto de determinacidn de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°8: Diseno de la Red de Acceso

Se objeta el diseno de la red de acceso 5G propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, puesto que no depende de pardmetros de capacidad y/o
cobertura asociados a las estaciones base 5G, sino que se basa directamente en la
cantidad de estaciones base 4G disenadas previamente, y en tasas de “Asimilacion
5G” anual que no poseen sustento, segun se exige en las BTE. En efecto, la
Concesionaria obtiene la cantidad de estaciones base con tecnologia 5G en las
filas 934:944 de la hoja “Red de Acceso” del archivo “Modelo v 20230728.xIsm”, las
que a su vez se obtienen a partir de la cantidad de estaciones base 4G, ubicadas
en las filas 319:329 de la misma hoja, y en las tasas de “Asimilacion 5G" ubicadas en
las celdas F?07:K907 de dicha hoja, tasas que no poseen sustento, segun se exige en
las BTE. De esta forma, la cantidad de estaciones base 5G queda determinada por
tasas que no poseen sustento (tasas de “Asimilacion 5G”) y de pardmetros de
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capacidad y cobertura de las estaciones base 4G, los cuales no tienen relacién
directa con los equipos 5G.

Por ofro lado, se objeta la demanda de diseno de la red de acceso 4G propuesta
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicada en las filas 153:163 de la hoja
“Red de Acceso” del archivo ya mencionado, puesto que incluye todo el trafico de
datos de la Empresa Eficiente, sin considerar que parte de dicho trdfico utilizard la
red de acceso 5G.

Finalmente, se objetan los pardmetros de capacidad por estacion base 4G, valores
ubicados en las celdas D685: H690 de la hoja “Parametros” del archivo “Modelo v
20230728.xIsm”, mismos valores utilizados en los procesos tarifarios moviles anteriores,
puesto que no consideran el uso de todas las modulaciones y otras tecnologias que
son utilizadas por redes 4G/LTE actualmente.

Contraproposicion N°8: Diseiio de la Red de Acceso

Se confrapropone un nuevo diseno de la red de acceso, en base a informaciéon
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos tarifarios
moviles en curso y de los procesos tarifarios moviles anteriores, y en concordancia
con las tecnologias, las bandas de frecuencia y anchos de banda utilizados por la
Empresa Eficiente.

Cabe senalar que el diseno contrapropuesto se encuentra acorde con la objecion
de precios correspondiente, que se ubica mds adelante en este Informe. El detalle
de esta contraproposicidon se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°8.

Para efecto de determinacidn de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°9: Diseno de la Red Core

Se objeta el diseno de la red core propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, realizada en las filas 107:264 de la hoja “Core” del archivo “Modelo v
20230728.xIlsm”, por cuanto no incluye todos los elementos necesarios de un core
4G/5G. En efecto, la Concesionaria disena Unicamente los elementos denominados
“IMS”, *MTAS" y “SRVCC", omitiendo otros elementos necesarios, como por ejemplo:
“MME", “S-GW", "PGW", "PCRF”, “SBC", “HSS" y “OSS", entre otros.
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Junto con lo anterior, también se objeta que la Concesionaria haya incluido el
elemento del core denominado “SR-VCC”, por cuanto su uso solo aplica en redes
que pueden redlizar llamadas de voz tanto por VoLTE como por tecnologias 2G y/o
3G, condicidn que no posee la Empresa Eficiente propuesta por la Concesionaria

Contraproposicion N°9: Diseno de la Red Core

Se confrapropone un nuevo diseno de la red de core, en base a informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la framitacién de los procesos tarifarios
moviles en curso y de los procesos tarifarios moviles anteriores, y en concordancia
con las tecnologias utilizadas por la Empresa Eficiente.

Cabe senalar que el diseno contrapropuesto se encuentra acorde con la objecion
de precios correspondiente, que se ubica mds adelante en este Informe. El detalle
de esta confraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N° 9.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°10: Colocalizacion en Sitios Propios

Se objeta que la propuesta de la Concesionaria no contemple colocalizaciéon en
sitios propios, por cuanto no corresponde a una solucion eficiente para una Empresa
Eficiente que posee un 25% del mercado.

Contraproposicion N°10: Colocalizacion en Sitios Propios

Se contrapropone una solucidn eficiente de colocalizacidn para la Empresa
Eficiente que parte de cero y que posee un 25% del mercado. Lo anterior considera
los tipos de solucidn de soporte de antenas que utiliza para el despliegue de su red
y la tecnologia de la Empresa Eficiente, incluyendo tanto la determinacion de sitios
colocalizados y/o situados en infraestructura de terceros, como el uso de
infraestructura propia, segun corresponda al diseno de la Empresa Eficiente. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°10.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecion N°11: Precios de los Equipos Red de Acceso

Se objetan los precios de las estaciones base de la red de acceso movil propuestos
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, valores ubicados en las celdas
C257:C262 de la hoja “PU" del archivo “Modelo v 20230728.xIsm”, por cuanto no
poseen sustento, segun se exige en las BTE. En efecto, los precios de estaciones base
antes indicados proceden de los precios ubicados en las celdas G257:J258 de la
misma hoja antes mencionada, los cuales no poseen sustento, segun se exige en las
BTE.

Contraproposicion N°11: Precios de los Equipos Red de Acceso

Se contraproponen precios de equipos de la red de acceso en base a informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la tframitacién de los procesos tarifarios
moviles en curso y de los procesos tarifarios moviles anteriores, y en concordancia
con las tecnologias, bandas de frecuencia y anchos de banda utilizados por la
Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo
de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°11.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°12: Costos de los Equipos de la Red Core

Se objetan los precios asociados a los equipos de la red core propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicados en las celdas D143:D147, D153:D157,
D163:D167, C174:C176, D186:D190, D196:D200 y D206:D210 de la hoja “PU" del
archivo “Modelo v 20230728.xIsm", por cuanto no poseen sustento, segun se exige
en las BTE.

Adicionalmente, se objetan los costos de soporte para las licencias de los equipos
de la red core propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, valores
calculados en las celdas S117:X119 de la hoja “OPEX_RED” del mismo archivo
mencionado anteriormente, por cuando dichos costos se basan en el pardmetro
ubicado en la celda G8 de la misma hoja, el cual proviene de los procesos tarifarios
moviles anteriores, y el cual debid aplicarse al hardware de los equipos core, y no a
las licencias de los mismos.
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Contraproposicion N°12: Costos de los Equipos de la Red Core

Se contraproponen precios de equipos y costos de soporte de la red core en base
a informacién recabada por los Ministerios en el marco de la framitacion de los
procesos tarifarios moéviles en curso y de los procesos tarifarios moviles anteriores, y
en concordancia con las tecnologias utilizadas por la Empresa Eficiente, los cuales
consideran todos los servicios correspondientes. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°12.

La objecién de los Ministerios respecto de los equipos de Core de la red, incluyen
aparte de lo senalado en la objecion costos denominados Otfros Core, denfro de la
hoja Precios de la planilla con el modelo de IOC, costos y pardmetros asociados a
los equipos de SMSC, los cuales no se encontraban dentro de los indicados por los
Ministerios en nuestra propuesta tarifaria. Uno de estos pardmetros corresponde al
porcentaje de OPEX/CAPEX que en la propuesta de los Ministerios figura como un
valor pegado de 10,8% (con otfros 12 decimales). Ante la nula informacion del origen
de dicho pardmetro aplicamos para este valor utilizar la relacion de OPEX/CAPEX
existente en los sistemas informdticos que se encuentran con un mayor nivel de
detalle en el modelo de los Ministerios, por corresponder mds cercanamente a la
naturaleza informdatica de los equipos de Core. De esta forma agregamos en la hoja
Tl una celda que calcula esta relacién, la cual es aplicada luego al parédmetro ya
descrito existente en la hoja de Precios de la planilla Excel con el modelo de los
Ministerios.

Insistencia de la Concesionaria:

En consideracion de lo expuesto aplicamos en nuestra propuesta tarifaria un valor
para la relacion de OPEX/CAPEX correspondiente al resultante de los gastos totales
de Tl sobre la inversion total en Tl, vinculando dicha celda a la celda de OPEX/CAPEX
de la hoja Precios del modelo de los Ministerios.

Objecion N°13: Costos del SMSC

Se objeta el precio de la plataforma SMSC (SMS Center) propuesta por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicado en la celda C9%4 de la hoja “PU" del
archivo “"Modelo v 20230728.xlsm", y el descuento ubicado en la celda C95 de la
misma hoja anterior, por cuanto en su conjunto resultan ineficientes, en base a la
informacion recabada por los Ministerios en el marco de la framitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso. Adicionalmente, el pardmetro de descuento
antes mencionado no posee sustento, segun se exige en las BTE.
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Contraproposicion N°13: Costos del SMSC

Se confraproponen costos de equipos SMSC y costos de soporte en base a
informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°13.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°14: Valor del Espectro

Se objeta el valor de inversion para el espectro radioeléctrico propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, cdlculo realizado en las celdas AX454:BC454
de la hoja “Costos de Red” del archivo “Modelo v 20230728.xIsm”, dado que
considera Uunicamente el espectro utilizado por la red de acceso 4G, no incluyendo
el costo del espectro utilizado por lared de acceso 5G, ni tampoco considera en su
valor unitario las Ultimas licitaciones llevadas a cabo. En efecto, el valor de inversion
obtenido por la Concesionaria se basa en la cantidad de espectro ubicado en la
celda Cé77 de la hoja “Pardmetros” del archivo antes mencionado,
correspondiente Unicamente al utilizado por la tecnologia 4G/LTE, y al valor unitario
ubicado en la celda F130 de la hoja “PU"” del mismo archivo, el cual no considera
las licitaciones de espectro mds recientes.

Contraproposicion N°14: Valor del Espectro

Se confrapropone un valor para el espectro radioeléctrico que considere tanto las
licitaciones mds recientes, asi como las bandas de frecuencia y anchos de banda
empleados efectivamente por la Empresa Eficiente. El detalle de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°14.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecion N°15: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Se objeta la propuesta presentada por la Concesionaria en su Estudio Tarifario
respecto de las inversiones en infraestructura de sitios (“*OOCC + OOEE"), por cuanto
los valores alli indicados no han sido debidamente sustentados, segun se exige en
las BTE.

Contraproposicion N°15: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Se confrapropone un modelamiento eficiente de costos de inversion en
infraestructura de sitios, asi como de arriendo de infraestructura de fterceros segin
corresponda, de acuerdo al diseno de la Empresa Eficiente y su tecnologia. Lo
anterior, sobre la base de costos de mercado obtenidos a partir del andlisis de
antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles en curso, asi como del anterior proceso
tarifario movil, atendida la vigencia de dichos antecedentes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°15.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°16: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se objeta la dotacion de personal de la Empresa Eficiente propuesta en el Estudio
Tarifario, por cuanto no considera niveles de eficiencia actualizados para las
distintas funciones que la organizaciéon desarrolla, si se compara con antecedentes
recabados por los Ministerios con ocasidn del proceso tarifario en curso.

Contraproposicion N°14: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone ajustar las dotaciones propuestas de forma acorde con
antecedentes actualizados del sector, recabados con ocasidon del proceso tarifario
en curso.

Adicionalmente, debido a lo anterior, aquellas partidas de gastos e inversion de la
Empresa Eficiente, determinadas a partir del personal, deben ser dimensionadas y
asignadas de acuerdo con la composicion del personal contrapropuesto por los
Ministerios correspondiente a cada item de inversion y gasto. El detalle de esta
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contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°16.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°17: Remuneraciones y otros Gastos Relacionados con el Personal

La Concesionaria en su Estudio Tarifario presenta una propuesta de costos de
remuneraciones, beneficios y otros gastos relacionados con el personal construida
sobre la base de antecedentes que no han sido debidamente sustentados, segun
se exige en las BTE.

En efecto, las remuneraciones y beneficios del Estudio provienen de una
combinacion de dos encuestas: una encuesta obsoleta del ano 2018 empleada
con ocasion del anterior proceso de fijacion tarifaria movil, y ofra encuesta del ano
2021, de inferior representatividad respecto del sector telecomunicaciones, en
relacion con ofras encuestas disponibles en el marco del proceso de fijacion en
curso. La Concesionaria no justifica en su Estudio la razén de emplear dos encuestas
diferentes.

Otros gastos relacionados con el personal propuestos en el Estudio Tarifario se
sustentan en valores desactualizados.

Dado lo descrito anteriormente, se objeta la propuesta de remuneraciones,
beneficios y otfros gastos relacionados con el personal contenida en el Estudio
Tarifario.

Contraproposicion N°17: Remuneraciones y otros Gastos Relacionados con el
Personal

Se contrapropone utilizar para la valorizacion de las remuneraciones y beneficios de
la Empresa Eficiente una Unica encuesta de remuneraciones actualizada, obtenida
por los Ministerios en el marco de la tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles en
Curso.

Adicionalmente se contrapropone una nueva homologacién del personal, ajustada
a las funciones, nivel jerdrquico y responsabilidades de cada cargo, y acorde con
el diseno y dimensiones de la Empresa Eficiente, respecto de la encuesta
actualizada.
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Finalmente, se contrapropone un cdiculo de otros gastos relacionados con el
personal de la Empresa Eficiente, los cuales son modelados, segun el caso, utilizando
pardmetros y precios unitarios obtenidos de fuentes publicas, o bien antecedentes
de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso, asi como de otros procesos tarifarios recientes,
atendida la vigencia de dichos antecedentes. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°17.

Para efecto de determinaciéon de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°18: Costos de Habilitacion y Alhajamiento

Se objeta la propuesta de costos unitarios de habilitaciéon y alhajamiento de edificios
presentado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, debido a que los pardmetros
utilizados no corresponden a valores de mercado actualizados. Se objeta también
la inclusion de partidas redundantes con este concepto, tales como “Costos
Equipamiento”.

Contraproposicion N°18: Costos de Habilitacion y Alhajamiento

Se confraproponen costos por concepto de habilitacion y alhajamiento, sobre la
base de pardmetros de costo unitario obtenidos de fuentes publicas, o bien
antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Se confrapropone también
eliminar las partidas redundantes con este concepto. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°18.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.
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Objecién N°19: Microinformatica

Se objetan las inversiones y gastos en microinformdtica propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que dicha propuesta se basa en
pardmetros que no corresponden a valores de mercado actualizados.

Contraproposicion N°19: Microinformatica

Se contrapropone una solucion de microinformdtica adecuada a la organizacion
de la Empresa Eficiente, sobre la base de costos unitarios de mercado y pardmetros
eficientes de dimensionamiento de sus distintos elementos. El detalle de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°19.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°20: Costos de Tecnologias de Informacién

Se objetan los costos de tecnologias de informacion propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario puesto que estos se encuentran agrupados
mayoritariomente en una partida, por lo cual no es posible identificar con mayor
detalle los costos asociados a cada una de las funciones de la Empresa Eficiente, y
que a su vez permitan determinar adecuadamente las tarifas de todos 1os servicios
regulados.

Ademds, se objetan los costos de tecnologias de informacion, puesto que no
resultan eficientes al ser comparados con la informacién recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N°20: Costos de Tecnologias de Informacién

Se contraproponen nuevos costos de tecnologias de informacion para la Empresa
Eficiente, que incluye una separaciéon de partidas de costos mds precisa para la
determinacién de las tarifas de los servicios regulados, acorde con el uso de los
modulos de Tl que hace cada uno de estos servicios. Todo lo anterior, sobre la base
a informacioén recabada por los Ministerios en el marco de la framitacion de los
procesos tarifarios modviles en curso. El detalle de esta contfraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.
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Modificacion o Insistencia N°20.

Los Ministerios en su Contraproposicion han incorporado un conjunto de
aplicaciones, sin especificar ni su arquitectura ni sus funcionalidades, limitdndose
Unicamente a enfregar un nombre de aplicaciones genéricas con valores
asociados a su valor de Hardware, Software, Instalacion y Operacion. Dicho listado
de aplicaciones, tienen un valor total muy por debajo de la solucién planteada por
Telefonica, la cual estd compuesta por una base de aplicaciones Amdocs, las
cuales constituyen la norma general en términos de sistemas en aplicacion en
empresas de telecomunicaciones, siendo una de las mdas utilizadas, incluso en el
mercado nacional. Esta solucion informdtica cuenta con una amplia aceptacion
mundial y es un referente para las empresas de telecomunicaciones, reputacion
que le ha permitido su posicionamiento y eleccidén masiva en el sector. Sin embargo,
al tratarse de una solucién probada, con respaldo y un conjunto de aplicaciones
escalables e interfaces con los sistemas de cualquier empresa de comunicaciones
moderna, se ha posicionado como una herramienta de alto valor, lo que ha
quedado demostrado tanto en nuestra propuesta tarifaria, como en la generalidad
de los estados financieros de empresas del sector, llegdndose a un nivel de costo
superior a las cuatro veces el valor utilizado por los Ministerios en su solucion.

No cabe duda, que cualquier empresa puede llegar a adquirir una solucién
informdtica solo guidndose por su precio, pudiendo llegar a encontrar alguna
soluciéon informdatica cuyo costo inicial sea significativamente menor al estédndar de
alta exigencia del mercado. Sin embargo, dicho criterio de seleccién no puede ser
el Unico, ni menos el principal factor de seleccidén que debe utilizar una empresa
que busca los mayores niveles de eficiencia del mercado, debido a que la
eficiencia operacional requiere de herramientas de primer nivel, con un gran nivel
de respaldo institucional a través de una gran cantidad de especialistas y niveles de
apoyo que aseguren la continuidad operacional de la empresa.

Una solucidon de bajo precio bien podria funcionar, pero dificimente pueda llegar a
brindar los niveles de escalabilidad de soluciones y niveles de aseguramiento
operacional de herramientas como Amdocs, cuyo valor es superior en varios
millones de ddlares.

Ante el desconocimiento de las funcionalidades precisas de las aplicaciones
presentaras por los Ministerios, para tratar de homologar en parte ambas soluciones,
optamos por ajustar linealmente el costo de todas las aplicaciones presentadas por
los Ministerios para aproximarlas al total de inversion informdatica, basada en la
operacién real de una concesionaria de telecomunicaciones, pero sin llegar a
igualar dicho monto. De esta forma, hemos agregado un costo que nos permite
estimar que se mantienen las funcionalidades de interoperacién entre las
funcionalidades de OSS y BSS cuya integracion estd asegurada en la solucion
planteada en nuestro estudio. Este escalamiento de funcionalidades tiene como
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principal efecto, el cambio de los criterios de asignacion de cada una de ellas
debido al mayor dmbito de operacion de cada una de ellas, las que serdn
detalladas en la objecidon correspondiente.

Insistencia de la Concesionaria

En consideracion de la falta de antecedentes que permitan determinar con
precision los alcances y funcionalidades de todas y cada una de las aplicaciones
propuestas por los Ministerios, junto con su bajo nivel de costo, se insiste en un valor
total para la inversion y gastos de operacion informdaticos similares, pero menores a
la propuesta original de la concesionaria, ajustando linealmente todas las partidas
de costo, presentadas como valores pegados por los Ministerios.

Objecion N°21: Arriendo de Sitios

Se objeta el costo por arriendo de sitios propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario. Esto, debido a que los pardmetros utilizados no corresponden a valores de
mercado actualizados.

Contraproposicion N°21: Arriendo de Sitios

Se contfraproponen precios unitarios de arriendo de sitios, sobre la base del andlisis
de los antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la tframitaciéon de
los procesos tarifarios moéviles en curso. El resultado de esta contraproposicion se
puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°21.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°22: Cdlculo de Mantenimiento de Red

Se objetan las partidas de soporte y mantenimiento de red propuestas por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto no corresponden a valores
actualizados para los equipos e infraestructura de red de la Empresa Eficiente.
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Contraproposicion N° 22: Calculo de Mantenimiento de Red

Se confrapropone una valorizacion del soporte y mantenimiento de red sobre la
base de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moéviles en curso. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°22.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecién N°23: Energia Eléctrica

Se objetan los costos de energia eléctrica de equipos de red, propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que emplea tarifas que no
corresponden a las vigentes a la fecha base de moneda.

Contraproposicion N°23: Energia Eléctrica

Se confrapropone un cdilculo del costo por consumo de energia eléctrica de
equipos de red resultante de pardmetros de consumo actualizados de los equipos
dered de la Empresa Eficiente, considerando todos los elementos anexos necesarios
para el funcionamiento de éstos, y de acuerdo con tarifas reguladas de suministro
de energia eléctrica vigentes a la fecha base. El detalle de esta contraproposiciéon
se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°23.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°24: Impuesto Radioeléctrico

Se objeta el costo porimpuesto radioeléctrico propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, puesto que no resulta acorde al espectro utilizado porlas estaciones
base de la Empresa Eficiente.
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Contraproposicion N°24: Impuesto Radioeléctrico

Se contrapropone un costo por impuesto radioeléctrico calculado de acuerdo al
espectro empleado por las estaciones base de la Empresa Eficiente. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°24.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°25: OPEX BBSS

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de otras partidas de gasto en
Bienes y Servicios de la Empresa Eficiente, puesto que no corresponden a valores
actualizados de mercado.

Contraproposicion N°25: OPEX BBSS

Se contrapropone un cdlculo por estos conceptos sobre la base de antecedentes
de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso, asi como de otros procesos tarifarios recientes,
atendida la vigencia de dichos antecedentes. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°25.

Respecto del mdédulo de Opex de Bienes y Servicios, cabe destacar que la version
del modelo de los Ministerios incorpora un nuevo modulo que no estaba
considerado dentro de nuestra propuesta en esta seccidn, como son los costos
asociados a la terminacion de mensajeria SMS, que en el caso de nuestro modelo
estaba considerada como parte del modelo que determinaba los costos y tarifa de
esta prestacion.

Dicha seccion incluye un conjunto de pardmetros, algunos de los cuales han sido
utilizados Unica y exclusivamente para el cdlculo de la tarifa de terminacién de
mensajeria en la red de la concesionaria, en particular los costos asociados a la
atencién de los reclamos que surgirdn a partir de la recepcién de los mensajes que
la concesionaria deberd terminar en los terminales de sus clientes.
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Se incluyen dos pardmetros estimados de tiempo de atencidén de reclamos, los que
a nuestro juicio resultas insuficientes, debido a que se trata de reclamos en contra
de un tercer operador y no de un servicio provisto por la propia concesionaria, razéon
por la cual deberdn establecerse mecanismos de resolucidon de los mismos distintos
a aqguellos en que el servicio es provisto por la propia concesionaria. En razén de
ello se han agregado 30 minutos a cada una de dichas atenciones.

Por otra parte, se ha supuesto un valor de 30 empresas generadoras de mensajes
de entrada, mientras que TMCH tiene un valor distinto y superior, por lo que se ha
procedido a utilizar el valor real, independientemente de que ya existen solicitudes
de conexion de empresas adicionales aun no materializadas.

El modelamiento de los Ministerios tfambién considera un supuesto de 12 reclamos
anuales por empresa generadora de mensajes hacia clientes de la concesionaria,
numero que se encuentra muy por debajo de cualquier modelo de negocio y
experiencia previa con proveedores de servicios u originadores de comunicaciones
hacia nuestros clientes. En razédn de lo ildgico de estimar solo un reclamo mensual
por empresa, se modifica dicho pardmetro por una mas realista en consideracion
de los reclamos generales del sector.

Objecidn N°2é: Criterios de Asignacién

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario por cuanto contienen errores, y ademds no se encuentran sustentados, ni
justificados, segun se exige en las BTE. A modo de ejemplo, se mencionan los
siguientes casos (no exhaustivos):

- Costos de equipos IMS, MTAS y SR-VCC asignados por cantidad de abonados
moviles, debiendo asignarse el 100% a telefonia.

— Costos de equipos v licencias SR-VCC asignados total o parcialmente a trdnsito,
no debiendo estar considerados.

— Costos de licencias IMS no asignados a frdnsito, debiendo estar considerados.
Contraproposicion N°2é: Criterios de Asignacion

Se contrapropone la correccion de los criterios de asignacion en concordancia con
el diseno técnico y econdmico de la Empresa Eficiente y lo exigido en el punto V de
las BTE, asi como por las modificaciones realizadas producto de las objeciones
presentadas en este Informe. El detalle de esta contraproposicidn se encuentra en
el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.
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Modificacion o Insistencia N°26.

Se ha procedido a revisar uno a uno los distintos criterios de asignacion de costos
propuestos por los Ministerios, encontradndose variados casos en los que se incurre en
un error de interpretaciéon o aplicacion de un criterio mds objetivo. Se indicardn a
continuacién los criterios utilizados por los Ministerios y nuestras modificaciones
propuestas:

Los indicadores mds afectados fueron los correspondientes a las distintas
aplicaciones informdticas, las que debido a su mayor dmbito y alcance individual
fueron asignadas segun el total de activos, en su mayoria.

Por ofra parte, se asignaron las partidas asociadas al SMS, esto es, la plataforma de
SMSC vy las licencias de dicha plataforma segun el asignador *552 Trafico SMS”.

Objecién N°27: Vidas Utiles

Se objetan las vidas Utiles presentadas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
por cuanto los valores utilizados se encuentran desactualizados respecto de las
vidas Utiles de los elementos de Red Core y Tecnologias de Informacion de la
Empresa Eficiente, de acuerdo con antecedentes recabados por los Ministerios en
el marco de la tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicién N°27: Vidas Utiles

Se contraproponen vidas Utiles segun antecedentes recabados por los Ministerios en
el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°27.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°28: CTLP, CID y Tarifas

Se objetan las tarifas definitivas de cargo de acceso y trdnsito propuestas por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto se basan en Costos Marginales de
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Largo de Plazo a pesar de que la Empresa Eficiente propuesta posee planes de
expansion, tal y como se puede comprobar en la demanda incremental calculada
en las celdas M158:U159 de la hoja “Demanda” del archivo “Modelo v
20230728 .xlsm™.

Adicionalmente, se objeta el cdlculo del Costo Total de Largo Plazo (CTLP), del Costo
Incremental de Desarrollo (CID) y/o del Costo Marginal de Largo de Plazo, y de las
tarifas presentadas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, debido a las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este Informe.
Adicionalmente, se objeta que en el cdiculo del CID se incluyan costos que no se
deben aincrementos de demanda.

Junto con lo anterior, se objeta que la tarifa del Servicio de Terminacion de SMS no
haya sido calculada a nivel eficiente, segun se especifica en el punto V.3.2. de las
BTE. Ademds, se objetan los pardmetros y costos incluidos en la hoja “Otras Tarifas”
del archivo “Modelo v 20230728.xlsm” puesto que no se encuentran debidamente
sustentados segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N°28: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone corregir el cdlculo de CTLP, CID y/o Costo Marginal de Largo de
Plazo, segun corresponda, y de tarifas, conforme al detalle incluido en el modelo de
cdlculo tarifario adjunto al presente Informe.

En relacion con la tarifa de Servicio de Terminacién de SMS, esta se estructurd en
dos partes, una renta mensual por capacidad (por cada 10 SMS/s requeridos) y un
cargo variable por mensaje debidamente entregado. Lo anterior se basa en
antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los
procesos tarifarios moviles en curso. También se incluyd la gestidon de reclamos o
incidencias entre otros costos. Se considera obligatorio informar inmediatamente al
operador de origen la respuesta o confirmacién del mensaje debidamente
enfregado (Delivery Report). El detalle de esta contfraproposicion se encuentra en
el modelo de cdilculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°28.

Nuestras observaciones respecto de la presente Objecion se refieren a las tarifas
asociadas a la terminacién de mensajeria corta en las redes moviles.

En primer lugar, respecto de la renta mensual por el servicio de terminacion de
mensajes en la red de la concesionaria movil, debe especificarse de forma clara su
forma de operacion, al fratarse de una prestacion obligatoria. Por tratarse de una
renta establecida para cubrir los costos de la concesionaria A, que recibe el flujo de
mensajes para terminarlo en su red, su valor debe ser pagado por la concesionaria
B interesada en terminar dichos mensajes; sin embargo, dicho canal tiene que ser
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por definicion bidireccional y permite el trdnsito en ambos sentidos (Entrada y
Salida), razén por la cual, por el mismo canal que se reciben los mensajes, mediante
el enlace pagado por dicha concesionaria B, es posible que la concesionaria A
también le envie mensajes por el mismo canal, sin que ello signifique mayores costos
ni requerir aumento de capacidades.

En virtud de lo senalado, se definird el servicio de “Renta mensual por enlace de 10
SMS por segundo” como una renta que da derecho a la concesionaria interesada
en contar con un enlace con la compania concesionaria de telefonia moévil que
provee el servicio de terminacién de mensajeria corta (SMS) en los terminales moviles
de sus clientes, con una capacidad mdxima de 10 SMS por segundo. Dicha renta
mensual serd por el enlace que tendrd el cardcter de bidireccional, de modo que
la concesionaria moévil también podrd enviar SMS hacia la red de la concesionaria
solicitante por el mismo canal, sin que ello signifique alteracion alguna del servicio
contratado. De este modo, a pesar de la cantidad, que eventualmente envie la
concesionaria moévil de destino, hacia la red de la concesionaria solicitante, la renta
deberd ser pagada por la concesionaria solicitante en forma integra. Se deja
constancia, ademds, que esta tarifa opera Unicamente en el marco de relacién
regulada mediante un decreto tarifario; en cualquier ofra condicién, regirdn las
normas generales de contrato entre partes.

Cabe consignar, que debido a los cambios propuestos en los asignadores del
modelo la Renta Mensual por el servicio de recepcidn de mensajes ha sufrido
variaciones.

Por otra parte, respecto de la tarifa variables del servicio de terminacion de
mensajes en la concesionaria, debido al aumento en la demanda senalado en la
confroversia N°3, se ha llegado a un modelo que tiene variaciones de demanda
positivas durante el quinquenio por lo que corresponde aplicar para el cdlculo de
las tarifas eficientes el modelo de Costo Incremental de Desarrollo, en lugar de la
modelacién a fravés de la mecdnica de Costo Marginal de Largo Plazo que
propusieron los Ministerios en el IOC. Dichos cdlculos se han incorporado en el
modelo entregado por los Ministerios en su IOC en la hoja de CTLP-CID.

Objecidn N°29: Tarifas de Transito de Comunicaciones

Se objeta que la Concesionaria haya calculado en su Estudio Tarifario una Unica
tarifa de transito de comunicaciones, por cuanto no se ajusta a lo establecido en el
punto IV.1. de las BTE, en donde se definen los servicios de Transito a través de un
PTR y de Transito entre PTRs.
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Contraproposicion N°29: Tarifas de Transito de Comunicaciones

Se confrapropone determinar las tarifas de trdnsito de comunicaciones segun se
especifica en el punto IV.1. de las BTE. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°29.

Para efecto de determinacion de las tarifas de nuestro IMI de nuestro IMI, se
mantienen los pardmetros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente
Objecion.

Objecion N°30: Indexadores

Se objetan los indexadores propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
debido a las modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en
este Informe.

Contraproposicion N°30: Indexadores
Se contrapropone el cdlculo de indexadores conforme al detalle incluido en el
modelo de cdlculo tarifario adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°30.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.  No
obstante, debido a los cambios en diversas partidas de costo, los valores resultantes
de cada indexador pudieron haberse modificado.

Objecion N°31: Costos Asociados a la Portabilidad

Se objetan los costos de portabilidad propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto se basa en pardmetros que no se encuentran debidamente
actualizados. En efecto, la Concesionaria utiliza los pardmetros contenidos en las
celdas F837:F847 de la hoja “Costos de Red” del archivo “Modelo v 20230728 .xIlsm”
no se encuentran debidamente actualizados.

Contraproposicion N°31: Costos Asociados a la Portabilidad
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Se contrapropone determinar los costos de portabilidad sobre la base de los gastos
actualizados asociados al administrador, considerando una tasa de portacion sobre
la base del Reporte Mensual de Portabilidad de Subtel de enero de 2023. El detalle
de esta contfraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°31.

Se insiste en los valores de nuestra propuesta tarifaria, por cuanto no existe ninguna
modificacion normativa o reglamentaria que cambie las funciones que
actualmente opera el Organismo Administrador de la Portabilidad, siendo esta
plataforma licitada cada cinco anos, estando actualmente el mismo proveedor y
las mismas funcionalidades que operaban al momento de dictarse el decreto
anterior. Ademds, como se puede apreciar en las estadisticas publicadas por la
propia Subsecretaria de Telecomunicaciones, el nivel de actividad se ha mantenido
muy estable alrededor de las 3,7 a 3,9 millones de portabilidades por ano, razén por
la cual tampoco es posible aducir un mayor o menor nivel de actividad para reducir
el costo de esta partida en el modelamiento de la empresa eficiente.

Objecion N°32: Prestaciones Incluidas en la Propuesta Tarifaria

Se objeta la propuesta de la Concesionaria debido a que en su pliego tarifario no
incluye todas las prestaciones definidas en las BTE, vulnerando asi éstas.

Contraproposicion N°32: Prestaciones Incluidas en la Propuesta Tarifaria

Se contraproponen las tarifas y sus correspondientes unidades, de acuerdo a lo
establecido en las BTE. Estas se presentan en el modelo tarifario y en el pliego de
este Informe.

Modificacion o Insistencia N°32.

Para efecto de determinacién de las tarifas de nuestro IMI, se mantienen los
parametros y criterios propuestos por los Ministerios en la presente Objecion.

Objecion N°33: Cdlculo de Tarifas Otras Prestaciones

Se objeta la propuesta de la Concesionaria en su Estudio Tarifario para los servicios
enumerados en los siguientes puntos de las BTE:
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- IV.2. Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas.

- IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia.

- IV.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.

Lo anterior por cuanto los precios unitarios y pardmetros empleados no se
encuenfran debidamente sustentados, de acuerdo con lo exigido por las BTE.
Ademds, estos pardmetros no corresponden a valores de mercado.

Contraproposicion N°33: Cdlculo de Tarifas Otras Prestaciones

Se contrapropone un cdiculo de tarifas para estos servicios sobre la base de
informacion y metodologias de cdlculo recabadas por los Ministerios en el marco
de la tramitacion tanto de los procesos tarifarios moviles en curso como de ofros
procesos tarifarios recientes, atendida la vigencia de dichos antecedentes. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°33.

Respecto del grupo de tarifas del numeral V.3 Funciones Administrativas
Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio
Telefonico de Larga Distancia, nos parece coherente establecer criterios comunes
enfre las concesionarias que las proveen, ya que no se trata de servicios que sean
de Core de la red de telecomunicaciones, sino que, como su propio nombre o
indica, se trata de funciones administrativas que no son la razén de ser de las
empresas del sector. Por tal motivo, la utilizacidn de un modelo comuUn entre
concesionarias parece muy sustentable en la medida que lleve a tarifas comunes
entre empresas. En el extremo, debido a que se trata de funciones eminentemente
informdticas podria llegar a establecerse un mismo nivel para cada fipo de
concesionaria afecta a fijacion tarifaria. Sin embargo, al aplicar los Ministerios estos
pardmetros comunes, existentes en modelos que desconocemos, sobre un conjunto
de tarifas modeladas de una forma muy arcaica, se llega a que los resultados finales
de dichos cdilculos, esto es, las tarifas resultantes son extremadamente distintas a las
de otras concesionarias.

Para establecer el pardmetro de comparacion hemos utilizado cuatro decretos
tarifarios que han comenzado a aplicarse durante los anos 2022 y 2023
correspondientes a las siguientes concesionarias:

- GID Manqguehue, Decreto N° 26 del 10 de marzo de 2021.
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- VIR; Decreto 167/2022, 24 jun 2022, tomado razén 9 ene 2023, enfra en
vigencia el 28 junio 2022.

- EntelPhone, Decreto 01/2021, é dic 2021, tomado razdn 23 feb 2022, entra en
vigencia el 15 de enero de 2021.

Nuestra propuesta consiste en modificar los pardmetros utilizado en el modelo de los
Ministerios por criterios basados en la experiencia y antecedentes internos de
Telefénica, para llegar a proponer tarifas que estdn en la cercania del promedio de
las tarifas de los cuatro concesionarios mencionados.

En particular, los cambios de pardmetros que han sido modificados corresponden a
las siguientes tarifas:

- Facturacion: Cargo por registro facturado, que presenta en el IOC, una
rebaja del 75% respecto de la tarifa vigente, mientras que se situa en un 66%
por debajo de la tarifa promedio de las concesionarias senaladas.

- Cobranza: Cargo por documento emitido, que presenta en el IOC, una
rebaja del 88% respecto de la tarifa vigente, mientras que se situa en un 43%
por debajo de la tarifa promedio de las concesionarias senaladas.

- Sistema Integrado de Facturacion: Cargo por documento emitido, que
presenta en el IOC, una rebaja del 93% respecto de la tarifa vigente, mientras
que se situa en un 67% por debajo de la tarifa promedio de las concesionarias
senaladas.

Insistencia de la Concesionaria:

En consideraciéon de los antecedentes expuestos, pero dejando expresadas nuestras
objeciones respecto de la forma en que dichas tarifas fueron calculadas, solo se
modifican los pardmetros de entrada directa en las subrutinas que determinan el
valor de las tarifas de estos servicios, manteniendo la mecdnica de cdiculo
enfregada en el modelo de los Ministerios, de modo tal que se llegue a valores
cercanos a los promedios de las concesionarias indicadas.
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Pliego Tarifario

1. Servicio de Acceso a las Comunicaciones de la Red Movil
item Unidad Tarifa
Cargo de Acceso $/segundo 0,0351
item Unidad el {i{e!
Cargo del servicio de transito en PTR $/segundo 0,0245
item Unidad el {i{e!
Cargo del servicio de trdnsito entre PTRs $/segundo 0,0248
item Unidad Tarifa

Cargo del servicio de terminacion de SMS $/SMS 2,24
2. Otras Tarifas
V.2 Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas
IV.2.a Conexion al PTR

i. Conexion al PTR, opcion agregada

Unidad Tarifa

Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 34.487
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 67.219
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes  502.717

ii. Conexion al PTR, opcidn desagregada

Unidad Tarifa

Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 6.789
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 39.521
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes  475.019

iiii. Desconexion

ltem Unidad Tarifa
Cargo por desconexion por Evento $/evento 47.511
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IV.2.b Adecuacion de Obras Civiles

i. Habilitacidn y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado

Unidad Tarifa
Cargo por cable ingresado . $/cable 488.152
ingresado )
ii. Habilitacidn y uso de tunel de cable por cada cable ingresado
ltem Unidad Tarifa
Cargo por habilitacion y uso de tunel de cable $/m 168.083

iii. Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable
ingresado

ltem Unidad Tarifa
Cargo por adecuacién de canalizaciones $/m 15.737

iv. Conexion del cable al block de terminacion en el tablero de distribucion principal
MDF (100 pares)

Unidad

Conexidon del cable a blocks de terminacion en el

MDF $/block 195.603

v. Conexion del cable a la bandeja de terminacion en el tablero de distribucién principal FDF (32
fibras)

Unidad Tarifa

Conexién del cable a la bandeja de terminacion

en el FDF $/bandeja 234.433

vi. Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en el FDF utilizados para terminar
un cable

Tarifa

Renta por uso de block en en MDF o Bandeja de $/block o

terminacién en el FDF bandeja-mes 1917
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IV.2.c Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

i. Adecuacidn de espacio fisico en PTR

ltem Unidad Tarifa
Cargo por habilitacion $/sitio 302.070

ii.. Arriendo de espacio fisico en PTR

ltem Unidad Tarifa
Cargo mensual por metfro cuadrado utilizado $/m2-mes 13.160

iii. Tendido de cable de energia

ltem Unidad Tarifa
Cargo por tendido de cable de energia $/m 16.385
iv. Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacion y
mantencidn de sus equipos
ltem Unidad Tarifa
Cargo por hora de visita supervisada $/hora 19.171
V. Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

Unidad
Cargo por deshabilitacion, por sitio $/sitio 302.070
Vi. Uso de energia eléctrica en PTR
ltem Unidad Tarifa
Cargo mensual por kilowatt-hora consumido $/kWh-mes 370,28
vii. Climatizacién en PTR
ltem Unidad Tarifa
Cargo mensual por kilowatt-hora disipado $/kWh-mes 41,96
Iv.2.d Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas
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ltem Unidad Tarifa
Enrutamiento y reprogramaciéon de trafico $/evento 72217
IV.2.e Adecuacidn de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

i. Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento

Unidad Tarifa

Incorporacién del niUmero: Cargo por centro

solicitado $/nodo 94.720

ii. Mantencion de la numeracion en la red movil de la Concesionaria

ltem Unidad el {i{e]
Mantencion del nUmero: renta mensual $/mes 0

IV.2.f Renta Mensual por Capacidad por cada 10 SMS/s requerido para el
Servicio de Terminacion de SMS

$/(10SMS/s-
mes)

Renta mensual por cada 10 SMS/s requerido 185.385

IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al
Servicio Telefénico de Larga Distancia

IV.3.a Medicién
ltem Unidad Tarifa
Cargo por registro $/registro 0,0458
IV.3.b Tasacion
ltem Unidad Tarifa
Cargo por registro $/registro 0,0827
IV.3.c Facturacion

Unidad Tarifa
. $/registro
Cargo por registro facturado facturado 2,9554
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Iv.3.d Cobranza
ltem Unidad Tarifa
Cargo por documento emitido $/documento 5,15
IV.3.e Administracion de Saldos de Cobranza
ltem Unidad Tarifa
Cargo por registro facturado $/registro 0,1484
IvV.3.f Sistema Integrado de Facturacion (SIF)
ltem Unidad Tarifa
Cargo por documento emitido $/documento 8,5067
IvV.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
IV.4.a Informacidn sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefénicas
ltem Unidad Tarifa
Cargo anual $/ano 85.921

IV.4.b Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y

Contratado
i. Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)
ltem Unidad [el{i{e!
Cargo por informe (mensual) $/mes 50.101
ii. Acceso remoto a informacion actualizada
ltem Unidad Tarifa
Renta anual $/ano 1.135.802
IV.4.c Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

i. Habilitacion en la red de la Concesionaria
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ltem Unidad el {i{e!
Cargo por habilitacion de SMPC $/evento 6.226

ii. Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la Concesionaria

Item Unidad Tarifa
Cargo por mantenimiento de SMPC $/mes 2.078.785

iii. Activacion o desactivacion de suscriptor

Unidad Tarifa

Cargo por activacion/desactivaciéon de abonados $/evento 3.113
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Indexadores

1. Servicio de Acceso a las Comunicaciones de la Red Movil

% IPlim % IPPim
Cargo de Acceso 1,000 0,000 0,000 -0,065

% IPlim % IPPim
Cargo del servicio de trdnsito en PTR 1,000 0,000 0,000 -0,062

% IPlim % IPPim
Cargo del servicio de trdnsito entre PTRs 1,000 0,000 0,000 -0,061

% IPlim % IPPim

Cargo del servicio de terminacion de SMS 0,309 0,000 0,691 -0,020
2. Otras Tarifas
V.2 Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas
IV.2.a Conexién al PTR

i Conexion al PTR, opcion agregada

% IPlim % IPPim

Renta mensual por puerta 1 GbE 0,703 0,000 0,297 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,704 0,000 0,296 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE 0,704 0,000 0,296 0,000

iii. Conexion al PTR, opcidn desagregada

% IPlim % IPPim

Renta mensual por puerta 1 GbE 0,703 0,000 0,297 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,703 0,000 0,297 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE 0,704 0,000 0,296 0,000

iiii. Desconexion

% IPlim % IPPim

Cargo por desconexién por Evento 0,000 0,000 1,000 0,000
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IV.2.b Adecuacion de Obras Civiles

i Habilitacidn y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado

% IPlim % IPPim % IPC

Cargo por cable ingresado 0,000 0,300 0,700 0,000

ii. Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado

% IPlim % IPPim

Cargo por habilitacion y uso de tUnel de cable | 0,000 0,633 0,367 0,000

iii. Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado

% IPlim % IPPim

Cargo por adecuaciéon de canalizaciones 0,000 0,854 0,146 0,000

iv. Conexion del cable al block de terminacién en el tablero
de distribucidn principal
MDF (100 pares)

% IPlim % IPPim

Conexion del cable a blocks de terminaciéon en

ol MDF 0,000 0,864 0,136 0,000

v. Conexion del cable a la bandeja de terminacién en el
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras)

% IPlim % IPPim

Conexién del cable a la bandeja de

) > 0,000 0,943 0,057 0,000
terminacion en el FDF

vi. Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF utilizados para terminar un cable

% IPlim % IPPim

Renta por uso de block en en MDF o Bandeja de

) o, 0,000 0,000 1,000 0,000
terminacion en el FDF

IV.2.c Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
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i Adecuacidn de espacio fisico en PTR

% IPlim % IPPim

Cargo por habilitacion 0,000 0,000 1,000 0,000

ii. Arriendo de espacio fisico en PTR

% IPlim % IPPim

Cargo mensual por metro cuadrado utilizado 0,000 0,000 1,000 0,000

iii. Tendido de cable de energia

% IPlim % IPPim

Cargo por tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000

iv. Supervisidn de las visitas que realice el personal técnico
de la contratante para la operacién y mantencién de sus
equipos

% IPlim % IPPim

Cargo por hora de visita supervisada 0,000 0,000 1,000 0,000

V. Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

% IPlim % IPPim

Cargo por deshabilitacién, por sitio 0,000 0,000 1,000 0,000

Vi. Uso de energia eléctrica en PTR

% IPlim % IPPim

Cargo mensual por kilowatt-hora consumido 0,000 0,000 1,000 0,000

Vii. Climatizacion en PTR

% IPlim % IPPim

Cargo mensual por kilowatt-hora disipado 0,167 0,000 0,833 0,000

Iv.2.d Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

% IPlim % IPPim

Enrutamiento y reprogramacioéon de trdfico 0,000 0,000 1,000 0,000
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IV.2.e Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Céodigo Portador

i Incorporacion de la numeracién de portador y habilitacion de su encaminamiento

% IPlim % IPPim % IPC
0,000 0,000 1,000 0,000

Incorporacién del niUmero: Cargo por centro
solicitado

ii. Mantencion de la numeracion en la red moévil de la Concesionaria

% IPlim % IPPim

Mantencion del nUmero: renta mensual 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.2.f Renta Mensual por Capacidad por cada 10 SMS/s requerido
parael
Servicio de Terminacion de SMS

% IPlim % IPPim

Renta mensual por cada 10 SMS/s requerido 1,000 0,000 0,000 0,000

IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de
Larga Distancia

IV.3.a Medicion

% IPlim % IPPim

Cargo por registro 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.3.b Tasacion

% IPlim % IPPim

Cargo por registro 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.3.c Facturacion

% IPlim % IPPim % IPC 1-t

Cargo por registro facturado 0,000 0,000 1,000 0,000

Iv.3.d Cobranza
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% IPlim % IPPim % IPC 1-t

Cargo por documento emifido 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3.e Administracién de Saldos de Cobranza
ltem % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro facturado 0,000 0,000 1,000 0,000
IvV.3.f Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

% IPlim % IPPim % IPC 1-t

Cargo por documento emifido 0,000 0,000 1,000 0,000
Iv.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
IV.4.a Informacidn sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefdnicas
ltem % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.4.b Informacidn de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar
el Sistema Multiportador Discado y Contratado

i Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)

% IPlim % IPPim  IPC

Cargo por informe (mensual) 0,006 0,000 0,994 0,000

ii. Acceso remoto a informacion actualizada

ltem % IPlim % IPPim IPC 1-t
Renta anual 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.4.c Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

i. Habilitacion en la red de la Concesionaria

% IPlim % IPPim  IPC

Cargo por habilitacion de SMPC 0,000 0,000 1,000 0,000
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ii. Mantencion y operacion del servicio multiportador
contratado en la red de la Concesionaria

% IPlim % IPPim  IPC

Cargo por mantenimiento de SMPC 1,000 0,000 0,000 0,000

iii. Activacidn o desactivacion de suscriptor

% IPlim % IPPim  IPC

Cargo por activacion/desactivacién de

0,000 0,000 1,000 0,000
abonados
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