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De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en
adelante la “Ley” o “LGT”, y sus modificaciones vigentes, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo (en adelante, los
“Ministerios”), fijar las tarifas de la empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A. (en adelante, la
“Concesionaria” o “Entel PCS"), concesionaria de Servicio Plblico de Telefonia Movil, para aquellos
servicios afectos a fijacion tarifaria por el sélo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados
en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, en adelante TDLC, califico expresamente en Instruccion de Caracter General
N°2/2012 del TDLC, Rol NC N° 386-10.

Con fecha 0l de marzo de 2023, mediante Resolucion Exenta N°394, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (en adelante, “Subtel” o la “Subsecretaria”) establecio las Bases Técnico-
Economicas Definitivas (en adelante, “BTE Definitivas” o “BTED” indistintamente) para el proceso
tarifario de la Concesionaria correspondientes al periodo 2024-2029.

Por su parte Entel PCS con fechas 31 de mayo y 30 de junio del presente entregd los Informes de
Avance N°| y N°2 para posteriormente y dentro de los plazos legales establecidos, con fecha 30 de
julio de 2023 se entregd su Estudio Tarifario y todos los antecedentes requeridos, incluido el Modelo
Tarifario, para someter al analisis y revision de los Ministerios.

Posteriormente, mediante Oficios Ordinario _. la Subsecretaria

solicito a Entel PCS aportar informacion adicional a la requerida como sustento a su Estudio Tarifario
de acuerdo con las BTED. Asimismo, en el citado Oficio, requirio aportar precisiones sobre la
informacion entre?da, dando resrauesta al Ordinario

Con fecha 27 de noviembre del afio en curso, la Concesionaria fue notificada, via correo electrénico,
del Informe de Objeciones y Contraproposiciones (en adelante, el “IOC”) a las tarifas propuestas
por Entel PCS para los servicios afectos a fijacion tarifaria.

En virtud de lo anterior, y en conformidad a los derechos establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones y estando dentro de plazo, por este acto Entel PCS presentd controversias
respecto del Infforme de Objeciones y Contraposiciones y solicito la constitucion de una Comision
de Peritos para resolver controversias.

Con fecha |3 de diciembre en dependencias de la Subtel, segiin lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°381 de 1998, de los Ministerios y sus modificaciones, “Reglamento para las Comisiones de Peritos
constituidas de conformidad al titulo V de la Ley N°18.168”, en adelante el Reglamento, se
constituyo la comision pericial que emitié opinidn respecto de las controversias que se sometan a
su conocimiento de conformidad con los articulos 10° y siguientes del Reglamento, en el marco del
proceso tarifario de la concesionaria Entel PCS.

Con fecha 22 de diciembre, mediante comunicacion dirigida a la casilla tarifas-entel@entel.cl la
Comision Pericial notificd su Informe el cual se acompana a esta insistencia.

A continuacion, Entel PCS presenta su Informe de Modificaciones e Insistencias (en adelante, el
“IMI”) donde incorpora las modificaciones pertinentes e insiste justificadamente en sus valores,
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acompanando el informe con la opinidn de la comision de peritos que resolvié las controversias
planteadas.

1.1 Estructura del Informe de Modificaciones e Insistencias

El presente Informe de Modificaciones e Insistencias esta conformado por el cuerpo principal del
informe, el pliego tarifario, el Modelo Tarifario y los anexos de antecedentes e informacion de
sustentacion respectivos.

El presente IMI contiene los siguientes capitulos:

Antecedentes

Jie

2. Informe de Modificaciones e Insistencias

3. Pliego Tarifario Propuesto por la Concesionaria
4. Modelo Tarifario

5. Anexos

El cuerpo principal se ha estructurado desde las objeciones y contraproposiciones recibidas al
Estudio Tarifario de parte de los Ministerios, respetando su numeracién y transcribiendo
textualmente lo ahi informado, adicionando lo realizado en el Estudio Tarifario por parte de la
concesionaria respecto del tema especifico. De esta forma, el esquema utilizado para cada
modificacion e insistencias es la siguiente:
Informe de Modificaciones e Insistencia N° n: Titulo x
Estudio Tarifario de la Concesionaria
Objecion N° n: Titulo x

Contraproposicion N° n: Titulo x

Modificacién e Insistencia N° n: Titulo x
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2 INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS

2.1 Aspectos Generales

Informe de Modificaciones e Insistencia N°l: Tasa de Costo de Capital
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La estimacion de la Tasa de Costo de Capital para la tarificacion de los cargos de acceso movil para
el periodo 2024-2029 fue encargada por Entel al economista Herman Bennett C.!, cuyo informe se
anexa a este Estudio.

La Ley General de Telecomunicaciones de Chile (Ley 18.168, “LGT") establece que el regulador fija
los cargos de acceso a las redes inalambricas de las concesionarias moviles. La norma establece que
estas tarifas deben cubrir los costos en los que incurriria una ‘empresa eficiente’ (“EE”),
considerando para ello la demanda que se proyecta durante los siguientes 5 afnos. La empresa
eficiente, o empresa modelo como también se le denomina en el ambito regulatorio, se refiere a
una empresa de telecomunicaciones hipotética que presta sus servicios al menor costo operacional
posible.

La EE debe incurrir en una serie de costos para proveer sus servicios y uno de ellos es el costo del
capital de los recursos destinados a financiar su inversion en activos y capital de trabajo. Este costo
de capital, también denominado ‘tasa de costo de capital’, se refiere a la tasa de retorno esperada
en el mercado para inversiones similares y debe estimarse en cada proceso tarifario porque su valor
depende de las condiciones imperantes en el mercado al momento de la inversion. La normativa
establece que el costo de capital de la EE debe calcularse en términos reales (en UF) y con el modelo
financiero conocido como Capital Asset Pricing Model o CAPM.

Entel solicitd estimar el costo de capital para su proceso tarifario correspondiente al periodo 2024-
2029. Especificamente, se realiza la estimacion utilizando la misma metodologia CAPM que se empled
en sus procesos tarifarios 2014-2019 y 2019-2024, presentada en los informes de 2018 y 2013,
titulados “Estimacion de la tasa de costo de capital para el proceso tarifario movil correspondiente
al periodo 2019-2024" (“Informe 2018”) y “Determinacion de la tasa de costo de capital para la
tarificacion del cargo de acceso movil para el periodo 2014-2019” (“Informe 2013").2

A fin de simplificar su presentacion, en este informe resumimos la metodologia CAPM utilizada en
los informes pasados, la cual se presenta y fundamenta en detalle principalmente en el Informe 2013.

! Resefia profesional del autor: Economista con 20 afios de experiencia en consultoria, gobierno y academia.
Es Ingeniero Comercial de la Universidad Catolica y Doctor en Economia del MIT. Ha testificado como
experto en juicios civiles y tributarios, arbitrajes, fiscalizaciones del Sll, procedimientos de la CMF, recursos
administrativos sectoriales y fijaciones tarifarias de servicios basicos, y es Profesor de Normativa Tributaria
de Precios de Transferencia en la Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibafiez y Profesor de Finanzas
y Regulacion en la Escuela Negocios de la Universidad Mayor. También es Experto Externc del Fondo
Monetario Internacional y Director Académico del MBA de la Universidad Mayor. Ha sido Profesor Visitante
de Harvard Kennedy School, Economista del Fondo Monetario Internacional, Asesor |efe de Mercados y
Servicios Financieros del Ministerio de Economia de Chile y Economista del Banco Central de Chile. Mas
detalles en: hbconsulting.cl y linkedin.com/in/hermanbennett.

2 Ambos informes fueron elaborados por el presente autor y el Informe 2013 fue co-autoriado junto a Juan
Andrés Fontaine.
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Asimismo, y dado que se trata de actualizacion de un trabajo propio, a lo largo del informe se
reproducen frases de informes pasados sin cita explicita.

Como se explica en los informes pasados, el modelo CAPM utilizado esta en linea con la practica
de los expertos para estimar la tasa de costo de capital de inversiones en paises en desarrollo, como
las inversiones que se le presuponen a la EE3.

Principalmente, el modelo considera: i) que la tasa de costo de capital para esas inversiones es la
tasa relevante para un inversionista que tiene acceso a invertir en una multiplicidad de activos
internacional y no la tasa relevante para un hipotético inversionista que solo puede invertir en activos
chilenos; ii) que dicha tasa incluye un riesgo adicional de acuerdo al pais donde se encuentren las
inversiones, como es el caso cuando son inversianes en paises en desarrollo; y iii) que la tasa libre
de riesgo es la tasa libre de riesgo del mercado.

Al igual que en el Informe 2018, el modelo CAPM se especifica para una empresa de
telecomunicaciones que presta servicios moviles y fijos sobre la base de infraestructuras inalambricas
y fijas propia (“empresas multiservicio”)*. Finalmente, el modelo presentado considera las
condiciones del mercado de capitales a diciembre de 2022.

Como se detalla en los Informes 2018 y 2013, la aplicacion de la metodologia CAPM requiere decidir
entre variadas alternativas respecto de materias sobre las cuales existe mas de una vision entre los
especialistas. A modo de ilustracion de este hecho, en los Informes 2018 y 2013 se presenta la
siguiente cita de la consultora The Brattle Group: “...the implementation of the CAPM and DDM
requires a number of subjective decisions — decisions which can be hotly contested and can lead to
significantly different results.”s La estimacion del modelo CAPM presentado en este informe intenta
recoger estas distintas visiones y usa el enfoque que nos ha parecido mas preciso para el encargo y
las circunstancias especificas de la actual fecha de estimacion.

Aplicando la ya referida metodologia para diciembre de 2022, la tasa anual de costo de capital que
resulta para el proceso tarifario actual que nos ocupa es de UF + 8,26%, es decir, 8,26% real anual.

} Por ejemplo, con la utilizada por el profesor de finanzas de la Stern School of Business de New York
University Aswath Damodaran y la empresa Kroll (Ex Duff & Phelps), ambos reconocidos mundialmente como
expertos en valoracion de empresas y estimacion de costo de capital.

* Especificamente, las Bases Técnico-Econémicas Definitivas para el Proceso Tarifario de la Concesionaria
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. para 2024-2029, establecen que la EE “proveera al menos, y en forma
conjunta, los siguientes servicios de telecomunicaciones, lo cual estara sujeto al estudio de prefactibilidad que
se senala en el numeral siguiente: -Servicio de telefonia local. -Servicio de telefonia movil. -Servicio de acceso
a Internet fijo. -Servicio de acceso a Internet movil. -Servicio de televisién de pago. -Servicio de mensajeria
SMS y USSD. -Otros servicios de transmision de datos sobre redes fijas y moviles. -Otros servicios a terceros,
relacionados a la utilizacién de recursos, medios y/o infraestructura de red, tales como servicios para OMV y
roaming nacional e internacional. -Otros servicios que utilizan recursos, medios y/o la infraestructura de red,
relacionados con Internet de las cosas (loT), tales como machine to machine (M2M), monitoreo y gestion de
flotas (Sistema de Posicionamiento Global, GPS), entre otros. -Servicios adicionales o suplementarios sobre
redes fijas y moviles, tales como, llamada en espera, conferencia tripartita, retencion para consulta, entre
otros.”

7 I  Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

entel.cl



€) entel

r¢ + PBM“xER,-r5) + PRP +  GUESD

E(R)

8,26%

3.64% + 0,565x5,95% + 4,68% + -3,43%

llustracion |: Tasa de Costo de Capital

Objecion N°I: Tasa de Costo de Capital

En su Estudio Tarifario la Concesionaria propone una Tasa de Costo de Capital (TCC) de 8,26%
anual. Esta estimacion considera una Tasa Libre de Riesgo de 1,65%, un Premio por Riesgo de
Mercado (PRM) de 11,69% y un Riesgo Sistematico (B activos) de 0,565. Se objeta el cilculo del PRM
y el riesgo sistematico.

Se objeta el cilculo del PRM, donde la Concesionaria propone promedios de cifras con referencia a
su proceso tarifario movil anterior, lo que excede al plazo de datos de referencia de costos
determinado en las BTE (maximo 2 afos) y cambiando otras estimaciones de manera ad-hoc
respecto al estudio anterior.

Se objeta el riesgo sistematico, particularmente, el beta patrimonio fue calculado a partir de los betas
publicados por Damodaran en su sitio web, parametros que incorporan firmas que pertenecen a
otras industrias y no solo aquellas que proveen los servicios establecidos en las BTE o excluyendo
a aquellas que solo imparten telefonia fija/movil unilateralmente.

Contraproposicion N°l: Tasa de Costo de Capital
Se contrapone emplear una TCC de 4,50%, estimacion que contempla:

1. Una tasa libre de riesgo que se calcula como el promedio del BCU-10 a diciembre 2022,
equivalente a 1,65%.

2. Un B de los activos calculado a partir de una muestra de 56 empresas de telefonia fija y
movil pertenecientes a 37 paises distintos. Los datos consideran una frecuencia semanal
para un horizonte de dos anos (2021-2022)5. Al corregir dicho B por la razon de caja sobre
los activos se obtiene un riesgo sistematico de 0,38.

3. Para el cilculo del PRM emplear la metodologia propuesta por Damodaran, la que
establece que se debe ahadir un premio adicional al premio por riesgo de un pais maduro.
Para este Ultimo componente se utiliza el premio por riesgo de EE. UU. correspondiente
a 5,94%¢. En tanto, el premio por riesgo adicional se calcula como la multiplicacion del
Default Spread por la razén de volatilidades del mercado accionario interno y el bono
gubernamental (representado a través de la desviacion estandar del mercado accionario y
desviacion estandar del bono gubernamental para un periodo de 260 dias de
transacciones). Estos tres parametros se obtienen del estudio de Damodaran citado en el
parrafo anterior. Bajo estos antecedentes, el premio por riesgo adicional corresponde a
1,62%.

* Obtenidos desde Bloomberg a la fecha 04/08/2023.
¢ Extraido desde el estudio de Damodaran “Equity Risk Premiums (ERP): Determinants, Estimations and
Implications” correspondiente al afio 2023, con referencia en 2022,
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Con todo anterior, al agregar el premio por riesgo de EE. UU. y el factor adicional, se obtiene un
premio por riesgo de mercado de 7,56%.

Los detalles del calculo de la tasa de costo de capital se encuentran en la planilla de calculos adjunta
como Anexo |.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion
N°I: Tasa de Costo de Capital

Primeramente, en las apreciaciones realizadas por los Ministerios en su ‘Objecion N°I: Tasa de
Costo de Capital’ vemos lo que a nuestro entender son 3 errores de apreciacion relevantes:

Los Ministerio indican “Se objeta el riesgo sistematico, particularmente, el beta patrimonio fue
calculado a partir de los betas publicados por Damodaran en su sitio web...” El Informe 2023 obtiene
el beta patrimonio de Bloomberg y no de Damodaran, por lo que es errado indicar que el Informe
2023 fue calculado a partir de los betas publicados por Damodaran.

Los Ministros aseveran ademas que los betas del Informe 2023 “incorporan firmas que pertenecen
a otras industrias y no solo aquellas que proveen los servicios establecidos en las BTE o excluyendo
a aquellas que solo imparten telefonia fija/movil unilateralmente.” El Informe 2023 selecciona las
empresas y considera para el cilculo del beta solo empresas multiservicios, excluyendo las que
imparten solo “telefonia fija/movil unilateralmente”, por lo que también es errada esta aseveracion
de los Ministerios.

De hecho, el Informe 2023 indica expresamente en la seccion ‘3.5. Coeficiente de sensibilidad al
riesgo de mercado (B)": “3.5.1. Seleccion de la muestra... Analizamos la descripcion de las empresas
resultantes e identificamos si corresponde o no a una empresa multiservicio. Identificamos asi 52
empresas como multiservicio. Las restantes son empresa de servicios satelitales, empresas solo
moviles, empresas solo fijas, empresa proveedoras de infraestructura o holdings donde
telecomunicaciones multiservicio representan un bajo porcentaje del negocio del holding.”

Los Ministerios también indican “Se objeta el calculo del PRM, donde la Concesionaria propone
promedios de cifras con referencia a su proceso tarifario movil anterior, lo que excede al plazo de
datos de referencia de costos determinado en las BTE (maximo 2 afios)...” Todas las estimaciones
del Informe 2023 relacionadas al PRM son estimaciones para diciembre de 2022, es decir, la
informacion base de este costo es para la fecha establecida en las BTE y no tiene una antigiiedad
superior a los dos afnos como indican los Ministerios.

Por ejemplo, el Informe 2023 usa estimaciones a diciembre de 2022 del PRM para EEUU, las cuales
corresponden a las estimaciones efectuadas para esa fecha por dos de los expertos mundiales mas
reconocidos en este tipo de estimaciones, sino los mas, léase, el profesor de finanzas de la Stern
School of Business de New York University Aswath Damodaran y la empresa Kroll (Ex Duff &
Phelps). A modo de ilustracion, la siguiente Figura | muestra parte de la tabla de las estimaciones
realizadas por Kroll en los tltimos afios, donde se ve que su estimacion a diciembre de 2022 era
6.0%, como se reporta en el Informe 2023, y por tanto, no excede el plazo de referencia
determinado en las BTE.
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Kroll Recommended

U.S. Equity Risk Premium (ERP) and
Corresponding Risk-free Rates (R/);
January 2008-Present

Kroll
Recommaended U.S. What
Date Risk-free Rate (R) Ry (%) ERP (%) Cha

Current Guidance:
June 8, 2023 - UNTIL FURTHER NOTICE* MNormalized 20-year U.S. Treasury yield® 3.50" 5.50 ERP
October 18, 2022 - June 7, 2023 Normalized 20-year U.S. Treasury yield 350 5] DQ/ ERP

— r
June 16, 2022 - October 17, 2022 Normalized 20-year U.S. Treasury yield 3.50 5.50 Rf

Figura |
Fuente: https://www.kroll.com/-/media/cost-of-capital/kroll-us-erp-rf-table-2023.pdf

Asimismo, el Informe 2023 calcula el premio por riesgo pais (PRP) a diciembre de 2022. Como se
busca en toda estimacion, la del PRP usa la mejor informacion disponible para realizar la mejor
estimacion posible. En el caso del PRP, el Informe 2023 presenta un primer modelo que usa
informacion de los dltimos 24 meses, consistente con la metodologia de Damodaran, para lograr
una estimacion mas robusta de las desviaciones estandar correspondientes.

También se presenta un segundo modelo, que busca solventar una dificultad empirica detallada en
el Informe. La estrategia empirica de este segundo modelo es construir una estimacion de cuanto
han cambiado las diversas medidas genéricas disponibles de riesgo pais, desde la Gltima vez que
realizamos el ejercicio de estimar el PRP para una inversidn accionaria en unas empresas
multiservicio como la empresa eficiente, es decir, desde el Gltimo proceso tarifario equivalente.
Luego, la estrategia empirica aplica ese factor de cambio al nivel de PRP estimado para la empresa
eficiente en ese proceso tarifario para asi estimar el PRP que nos ocupa a diciembre de 2022.

La estrategia empirica del uso de data de este segundo modelo es equivalente a la de las estimaciones
de los modelos de demanda para este proceso tarifario y anteriores, donde se usa data de afos
anteriores para realizar la mejor estimacion de la demanda para el periodo a tarificar. Por ejemplo,
la estimacién de modelos de clientes y trafico de telefonia fija de los Ministerios en este proceso
utiliza data de 2006 en adelante, y no por ello decimos que “excede al plazo de datos de referencia
de costos determinado en las BTE (maximo 2 anos)”. Especificamente, los Ministerios indican en su
informe “Anexo 2 Contraproposicion Proyeccion de Demanda” de los Ministerios” (2023) lo
siguiente: “Adicionalmente se debe mencionar que en la estimacion de los modelos se utiliza toda la
informacion disponible (es decir, para el periodo abril 2006 a junio 2023)...”

En segundo lugar, en su ‘Contraproposicion N°2: Tasa de Costo de Capital’ los Ministerios
contraproponen una TCC de 4,50%, calculada sobre la base de una tasa “libre de riesgo” expresada
en UF y considerando la siguiente formula:

TCC = r + B*(PRMUS+PRP)
TCC = 4.50% = 1.65% + 0.38%(5.94% + 1.62%)

donde,
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r es la denominada tasa libre de riesgo,

B es el factor beta, denominado riesgo sistematico en el IOC,

L}

PRM es el premio por riesgo de mercado de EEUU, y
- PRP es el premio por riesgo pais.

Analizamos esta metodologia utilizada por los Ministerios y apreciamos que presenta una serie de
situaciones que a nuestro entender son errores e imprecisiones relevantes para la estimacion del
costo de capital que nos ocupa. Principalmente:

1) Hay un error de tipeo en la formula que utilizan los Ministerios para calcular un B igual a
0.38. La siguiente explicacion permite apreciar el error.
Tanto en la metodologia de los Ministerios, como en el Informe 2023, el B en cuestion
corresponde a lo que se denomina ‘beta del activo ajustado por caja’, mas especificamente,
al promedio de ese beta ajustado entre todas las empresas consideradas para el calculo.
Como se observa en la columna N de la Figura 2 que sigue, este beta ajustado se calcula
utilizando el ratio caja a activos totales de las empresas, ubicado en la columna H bajo el
titulo "Cash/Asset". La formula de los Ministerios no usa el dato Cash/Asset que sacan
directamente de Bloomberg, ubicado en la columna G, porque ese dato muestra el
correspondiente porcentaje como un nimero, por ejemplo, expresa 50% como 50. Por ello,
en la formula los Ministerios usan la columna H que divide la columna G por 100 para
transformar ese dato a la escala correcta.

=+M10/(1-H10)
D F
Bono dal banco central an UF a 10 afos Bloambarg
Beta 01/01/2021 - 31/12/2022 BCU-10 (Dic-2022) Descarga de datos de empresas con infomacién completa al 04/08/2023
165% | 1.650788967
T55%
5 0. 38
6 A50%
Calculado
Bloomberg Bloomberg Damodaran | desde PRMy  Bloomberg Bloomberg CanarActives Totalos berg Bloomberg (creada)  Taxfoundation Bloomberg  Cystruido Construlda
PRD

Name -| SEPLTFC mh:"u':“s‘wm 4 Betadeuds Debt/Equity CashfAssets()  CashfAsset Country Fijas/Mbviles Taxrate RawBsta  Betaachyos oo ocovO
Ll ADVANCED INFO SERVICE PCL [ eees 1.81% 0.24 169.83 358 1 0.04 1 Thailand Movil 20,00 037 | 024 " |-swagfiman]
IRl AMERICA MOVIL 5AB DE C-5ER B A 1.62% o.z1 148.16 2.29 0.02 Mexico Maovil 30.00 107 0.22 0.23
Bl A&7 INC BRE 2.00% 0.26 10836 3.48 0.03 United States Mavil 2581 0.43 0.27 0.28

ANIATA GROUP BERHAD 888 2.00% 0.26 116.58 9.00 0.09 Malaysio Monil 24.00 1.74 0.28 0.3
REY EAHRAIN TELECOM CO | B+ 4.55% 0.60 52.85 21.42 0.21 Bahrain Maovil 0.00 0.22 0.59 0.76
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ELISA DY) | eess 1.81% 0.24 110.71 377 0.04 Finland Maovil 20.00 0.31 0.24 0.25
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Gl EMPRESA NACIONAL DE TELECOM BEE 2.21% 0.29 180,68 1.95 0.02 Chile Maovil 27.00 0.74 0.30 0.30

TELEKDM MALAYSIA BHD | A 1.62% 0.21 103.76 11,87 0.12 Malaysia Fija 24.00 0.86 0.22 0.25

TURK TELEKOMUNIKASYON AS | ] 5.26% 0.70 209.15 13.19 0.13 Turkey Fija 23.00 111 0.70 0.80

0.38 |

Figura 2
Fuente: Caculo-tasa-costo-capital-Concesionaria-Movil xIsx

En la formula de la Figura 2 se ve que ese beta ajustado también depende de lo que se
denomina el beta del activo (sin ajustar), calculado en la columna M.

La Figura 3 que sigue muestra la formula con la que se calcula ese beta del activo (sin ajustar)
y que dicha férmula es funcion de otro ratio, el ratio deuda sobre patrimonio




) entel

(“Debt/Equity”). Aca se produce un error en la formula del Ministerio, pues utiliza el dato
directamente de Bloomberg, sin dividirlo por 100, y por tanto, lo usa en una escala
incorrecta. En otras palabras, le falta dividir por 100 los dos términos ‘FI10’ que aparecen en
la formula de la Figura 3.

Sin dividirlo por 100, el ratio deuda a patrimonio promedio de las empresas consideradas
por los Ministerios es de 142.85, es decir, las empresas de los Ministerios tendrian en
promedio un nivel de deuda casi 143 veces su patrimonio, lo cual es financieramente poco
creible. Si lo dividimos por |00, ese ratic deuda a patrimonio queda en 1,43 veces, lo que
se compara con un ratio promedio de |,12 veces entre las empresas del Informe 2023.

1-K10/100))/(1+F10%(1-K10/100))

Bono del banco central an UF a 10 afios Bloorberg

BCU-10 {Dic-2022) Descerga de datos de empresas con infomacion completa al 04/08/208
1.650788967
Calculada
Blooembeng Blocmbeng Damodaran desda PRMy  Bloombarg uloo-r/ Caga.ctives Totales Bloamberg Bloomberg (creada)]  Taxfoundation Jloomberg Construids Construsde
PRD
Name sapITRC PO petadeuds Debi/Equity Cagifassens(]  CushfAsset Country Fijas/Méviles Taxrate n-\;u Beta activos “::’:::
LIl ADVANCED INFO SERVICE PCL BEZL 1.81% | o022 | 1sps3 |# 3ss 0.04 Thailand Maovil l 20.00 03 |1-k10/100) [ 0.15
(Rl AMERICA MOVIL SAB DE C-5ER 8 A 1.62% 0.21 148.16 229 0.02 Mexico Movil 30.00 1.07 0.22 0.23
ATET INC EEB 2.00% 0.26 108 36 3.48 0.03 United States Mowil 25.81 0.43 0.27 0.28
ANIATA GROUP BERHAD BEB 2.00% 0.26 116.58 9.00 0.09 Malaysia Movil 24.00 1.74 0.28 0.31
BAHRAIN TELECOM CO B 4.55% 0.60 52.85 21.42 0.21 Baheain Movil 0.00 0.22 0.59 0.76
o) BHARTI AIRTEL LTD BEB- 2.21% 0.29 18456 168 0.02 India Mowil 30.00 079 0.30 0.30
R CHINA MOBILE LTD Ar 1.23% 0.16 47 132 0.13 Hong Kong Maowil 16.50 0.28 0,19 0.22
DEUTSCHE TELEKOM AG-REG BEB+ 1.81% 0.24 176.63 2.70 0.03 Germany Mavil 29.83 0.58 0.24 0.25
DIGI COMMUNICATIONS NV BE 3.84% 0.51 547.98 0.78 0.01 Romania Maovwil 16.00 0.77 0.51 0,51
54 0Y) Bea. 1.81% 0.24 110.71 77 0.04 Finland Movil 20.00 0.31 0.24 0.25
EMIRATES TELECOM GROUP CO Lre 1.04% 0.13 49.31 22.29 0.22 United Arab Emirates Maovil 0.00 133 0.16 021
EMPRESA NACIONAL DE TELECOM B88- 2.21% 0.29 180.68 1.95 0.02 Chile Maovil 27.00 0.74 0.30 0.30
TELEKOM MALAYSIA BHD A 1.62% 0.21 103.76 11.57 0.12 Malaysia Fija 24.00 0.86 0.22 0.25
TURK TELEKOMUNIEASYON AS B 5.26% 0.70 209.15 13.19 0.13 Turkey Fija 23.00 111 0.70 0.80
0.38 |

Figura 3
Fuente: Caculo-tasa-costo-capital-Concesionaria-Movil xlsx

Si ajustamos la formula para llevar el ratio deuda patrimonio a la escala correcta, es decir, si
dividimos el dato directo de Bloomberg por 100, el B de 0.38 reportado por los
Ministerios pasa a ser 0.530.

2) La muestra de empresas usada por los Ministerios incluye empresas que distan del concepto
de empresa multiservicios de las BTE. Por ejemplo, incluye las siguientes empresas:

o T-MOBILE US INC (TMUS US Equity) y US CELLULAR CORP (USM US Equity):
Son empresas de telefonia inalambrica que no cuentan con infraestructura fija
relevante. De hecho, el servicio de internet de casa que ofrecen es via internet
inaldmbrico de alta velocidad, usando sus redes méviles 5G o 4G/LTE. Todo esto
se puede apreciar en los siguientes links:

—  hteps://www.t-mobile.com/ (pagina de la compaiiia)

—  https://www fiercetelecom.com/telecom/t-mobile-strikes- | -deal-sell-sprint-
fiber-assets-cogent (Noticia de Sep 7, 2022)
—  https://www.uscellular.com/ (pagina de la compafia)
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—  https://newsroom.uscellular.com/uscellular-introduces-unlimited-data-for-
home-internet/ (Noticia de Sep 13, 2022)

—  https://clark.com/internet/uscellular-home-internet/ (Noticia de Nov [0,
2022)

o LUMEN TECHNOLOGIES INC (LUMN US Equity), CONSOLIDATED
COMMUNICATIONS (CNSL US Equity), CHORUS LTD (CNU NZ Equity) y
AXTEL SAB DE CV - CPO (AXTELCPO MM Equity): Son empresas de
comunicacion cuya principal infraestructura es fibra y a las que no se les aprecia
infraestructura inalambrica relevante. Lumen reporta ademas tener una
infraestructura fija legacy de cobre (legacy copper-based infrastructure). Salvo
CONSOLIDATED COMMUNICATIONS, estas son empresas mas orientadas al
mercado de empresas grandes y/o gobiernos (wholesale) que al residencial (retail).

—  hteps://www lumen.com/ (pagina de la compania)

—  https://www.lumen.com/en-us/resources/network-maps.html

—  https://www.consolidated.com/ (pagina de la compania)

—  https://www.chorus.co.nz (pagina de la compaiiia)
—  htps://www.axtelcorp.mx (pagina de la compafiia)

o EUTELSAT COMMUNICATIONS (ETL FP  Equity) y IRIDIUM
COMMUNICATIONS INC (IRDM US Equity): Son empresas de comunicacion cuya
principal infraestructura es satelital y a la que no se le aprecia infraestructura de
fibra ni movil 4G/5G relevantes.

—  https://www.eutelsat.com/en/group/about-us.html (pagina de la compafiia)
—  https://www.iridium.com/ (pagina de la compaiiia)

3) Laférmula de los Ministerios, TCC = r + B¥(PRMUYS+PRP), multiplica el premio por riesgo
pais (PRP) por beta, es decir, incluye el PRP dentro del paréntesis que multiplica beta. Sin
embargo, esa no es la practica entre los expertos, sino mas bien sumarlo como término
aparte. Incluirlo dentro del paréntesis implica que el riesgo pais se trata de un riesgo
diversificable y a través del beta, cuando la practica estandar en la profesion es considerarlo
mas bien como un riesgo poco o nada diversificable.

El PRP varia de pais en pais y esta asociado a una serie de factores, incluyendo el grado de
inseguridad juridica e inestabilidad politica, riesgo de controles al flujo internacional de
capitales y volatilidad macroecondmica y cambiaria. La practica comin entre los expertos
es modelar el PRP como un riesgo que depende de estos factores recién descritos y no
como un riesgo que depende del grado de sensibilidad del retorno de las inversiones al
retorno agregado de mercado, y por tanto, no como un riesgo diversificable a través del
beta.

De hecho, Damodaran lo presenta de la siguiente manera:
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The easiest assumption to make when dealing with country risk, and the one
that is most often made, is that all companies that are incorporated in a country are
equally exposed to country risk in that country. The cost of equity for a firm in a
market with country risk can then be written as:

Cost of equity = Riskfree Rate + Beta (Mature Market Premium) + Country Risk

Premium

Fuente: Damodaran, Aswath, Country Risk: Determinants, Measures and Implications - The 2022 Edition (July
5, 2022). Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=4161010

Por tanto, resulta una imprecision usar PRMYS directamente en la formula y a la vez
multiplicar el PRP por beta. Si se empieza el calculo con la formula de los Ministerios,
corresponde entonces sumar el PRP como término aparte, como se observa en la cita de
Damodaran. Si sumamos el PRP como término aparte, y consideramos el B de
0.530, que resulta del método de los Ministerios sin el error de tipeo detallado
en el punto |, la TCC sube de 4.50% a 6.42%:

TCC = r + B*[PRMUs+PRP)
4.50% = 1.65% + 0.38%(5.94% + 1.62%)
TCC = r + B¥(PRMY) + PRP
6.42% = 1.65% + 0.53%(5.94%) + 1.62%

Cabe notar que los Ministerios calculan un PRP de 1.62%, utilizando una de las metodologias
de Damodaran, la cual presenta imprecisiones en su implementacion, como se detalla a
continuacion,

Damodaran considera principalmente dos medidas para capturar el PRP adicional que
enfrenta una inversion en activos reales en el pais en cuestion, en comparacion al spread del
bono soberano. La metodologia del Informe 2023 para el PRP se basa en estos mismos dos
métodos y los Ministerios calculan el PRP de 1.62% utilizando el segundo de estos dos
meétodos, el cual se puede resumir de la siguiente manera:

PRP = Spread Bono Soberano del Pais x DE(Mercado accionario del pais) + DE(Bono
Soberano del Pais)

1.62% = 1,04% x 20.31% + 13.00% (datos obtenidos de la planilla de los Ministerios)
Donde DE se refiere a la desviacion estandar.

Este calculo tiene dos fuentes relevantes de imprecisién que a nuestro juicio explican porque
resulta mas fiable el calculo del PRP realizado en nuestro informe.
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Primera fuente de imprecision:

Estas medidas de PRP no son perfectas y amerita usarlas en la medida que un analisis de su
estimacion sugiera que efectivamente captura los efectos del PRP que se busca estimar. De
hecho, Damodaran indica “The problems associated with computing country-specific
government bond or sovereign CDS volatility are increasingly overwhelming its intuitive
appeal... It is ironic that as investors and companies go global, our approaches for dealing
with country risk remain unpolished. Each of the approaches described in this section come
with perils and can yield very different values.”7

El Informe 2023 analizd los resultados obtenidos con el método que uso los Ministerios y
concluyo:

Modelo 1:

El Modelo 1 se basa en la idea de que el PRP de una inversion es mayor al SBS,
de acuerdo a cuanto mayor es la volatilidad del retorno promedio de las
inversiones en dicho pais versus la volatilidad del retorno de su bono soberano.
Este primer modelo se formula de la siguiente manera, donde las volatilidades
son medidas como la desviacion estandar (DE) de los respectivos retornos:

PRP = SBS x DE(retorno indice accionario local) + DE(retorno bono soberano local)

Este primer modelo da un PRP de 2,64% para Dic2022."* En mi opinidn, la
magnitud de 2,64% no representa una buena estimacion del PRP de una
inversion en Chile a dicha fecha, pues implica un PRP relativamente similar al
estimado con el mismo modelo para Dic2017 (2,62%, Informe 2018), mientras
que indicadores estandares de riesgo pais apuntan a un PRP en Dic2022
significativamente mas alto que en Dic2017. Especificamente, medidas como el
mismo SBS, las primas de los Credit Default Swaps (CDS'®) soberanos y el
indicador precio-utilidad (P/U) del mercado accionario chileno, indican en su
conjunto que el riesgo pais de Chile era mayor en Dic2022. La siguiente tabla
muestra como cambiaron estos indicadores entre ambas fechas.

7 Damodaran, Aswath, Equity Risk Premiums (ERP): Determinants, Estimation and Implications - The 2023
Edition ~ (March 23, 2023). Available at SSRN:  https:/ssrn.com/abstract=4398884  or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4398884
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Tabla 1: Indicadores estandares de riesgo pais para Chile

sBS CDs P/U
Diciembre 2022: 1.44% 148 pb 7.1
Diciembre 2017: 0.88% 90 pb 16.6

Nota: El valor del CDS corresponde al promedio de los
CDS a 5, 10 y 20 afios, los cuales subieron de 51 a
105, de 94 a 160 y de 124 a 180 puntos base ("pb”),
respectivamente. 5i miramos estos CDS de Chile
menos el correspondiente CDS para EE.UU., es decir,
si miramos una suerte de spread, el valor a 5, 10 y
20 anos sube desde 37 a 86, de 71 a 129 y de 99 a
144 pb. El SBS es el estimado en este Informe y en el
Informe 2018. El P/U es el P/U Forward del mercado
accionario chileno medido con el indice IPSA; Forward
indica aue considera 12 meses de utilidades

El PRP que resulta del Modelo 1 para Dic2022 no recoge el mayor riesgo pais
por la alta y poco comun volatilidad que se ha dado en las tasas de interés en
los dltimos afios. Esta alta volatilidad elevé de manera anormal el componente
'DE (retorno bono soberano local)’ del denominador del primer modelo, el cual
se incrementé 1.8 veces desde Dic2017 a Dic2022, mientras que el componente
del numerador 'DE (retorno indice accionario local)” se incrementé 0.8 veces
entre ambas fechas. Este incremento en la volatilidad en las tasas de interés se
debid principalmente a la inflacién que trajo la pandemia y las politicas que
siguieron de apoyos fiscales tipo IFE'® y retiros de los fondos previsionales.

Por tanto, consideramos que el método elegido por los Ministerios para el calculo del PRP
no es el apropiado para estimar el PRP a diciembre de 2022, dada la coyuntura
macroeconomica de alta inflacion y alta volatilidad de la tasa de interés recién descritas.

Segunda fuente de imprecision:

Mas alla de que el referido método elegido por los Ministerios no parece el apropiado para
diciembre de 2022, por los motivos ya descritos, la implementacion practica de dicho
método presenta ademas las siguientes imprecisiones:

i) El método de los Ministerios calcula el término ‘Spread Bono Soberano del Pais’ de manera
indirecta y no de manera directa como el Informe 2023. En términos resumidos, esta manera
indirecta consiste en estimar el spread como el promedio de los spreads observados en
bonos soberanos a nivel mundial con el mismo nivel de rating crediticio, los cuales
generalmente no tienen el mismo plazo de vencimiento.

Ergo, el método de los Ministerios no mide el spread efectivo de Chile ni al plazo que se
requiere, y su estimacion queda sujeta a todas las ineficiencias conocidas de los ratings como
medidas de riesgo crediticio. Estos métodos indirectos se usan generalmente cuando no es
factible medir el spread de manera directa, como pasa con los bonos de muchas empresas
o paises cuyos bonos no se transan frecuentemente o no tienen bonos a los plazos
requeridos. Damodaran utiliza estos métodos indirectos para tener una manera simple de
computar estas medidas para muchos paises a la vez, lo cual es util para ganar amplitud en
el espectro de paises cubiertos, pero sacrifica precision en la medicion de paises especificos.
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En contraposicion, el Informe 2023 mide el spread soberano directamente de las

transacciones de los bonos soberanos chilenos y para el plazo relevante para la estimacion
del costo de capital que nos ocupa.

ii) El método de los Ministerios obtiene el dato para el término ‘DE (Bono Soberano del
Pais)’ de calculos presentados por Damodaran, quien realiza estos calculos de manera
genérica para todos los paises y no especifica que bono us6 para medir la DE de cada pais
ni cuan frecuentemente es transado dicho bono. Naturalmente, mientras menos transado
mas imprecisa la medida de DE como indicador de riesgo. Nuevamente, Damodaran utiliza
estos métodos genéricos para poder tener una manera simple de computar estas medidas
para muchos paises a la vez.

En contraposicion, el Informe 2023 mide el DE correspondiente usando informacion de bonos
soberanos chilenos frecuentemente transados y asegurandose la debida correspondencia entre
las unidades monetarias en que se mide este DE y el DE del mercado accionario.

Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°l: Tasa de
Costo de Capital. Controversia Comision de Peritos N°|

En atencion a lo sefalado precedentemente, es que se ha demostrado que la metodologia utilizada
por los Ministerios es erronea, por lo que se solicita reponer la tasa de costo de capital presentada
por Entel PCS en su estudio tarifario o en subsidio, recalcular la tasa de costo de capital de los
Ministerios atendiendo las correcciones de forma y fondo planteadas en nuestra controversia.

Informe de la Comisién de Peritos, Controversia N°l: Tasa de Costo de Capital

a) Consultas a la Comision Pericial N°I: Tasa de Costo de Capital

Esta comision pericial ha revisado y analizado los antecedentes que han aportado la Concesionaria y los
Ministerios en su Estudio Tarifario y el IOC respectivamente, ademas de las presentaciones realizadas

las concurrentes ante esta Comisién Pericial.

Esta comision basada en su analisis desarrollado responde a continuacion las consultas planteadas por
la Concesionaria:

I. Se solicita a la Comision Pericial que indique, considerando los antecedentes existentes en el
proceso, si es correcto lo que dicen los Ministerios en cuanto a que el beta del Estudio Tarifario
fue calculado a partir de los betas publicados por Damodaran en su sitio web.

Opinion Unanime de la Comision Pericial:

Los Ministerios han indicado en su presentacion que se precisara el lenguaje en el Informe de
Sustentacion (IS), por lo que, es opinion de esta Comision Pericial que esto fue superado.

2. Se solicita a la Comision Pericial que indique, considerando los antecedentes existentes en el
proceso, si es correcto lo que dicen los Ministerios en cuanto a que la muestra de empresas

considerada Estudio Tarifario incorpora firmas que pertenecen a otras industrias y no excluyen a
aquellas que solo imparten telefonia fija/movil unilateralmente.
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Opiniéon Unanime de la Comision Pericial:

Los Ministerios han indicado en su presentacion que se precisara el lenguaje relativo a “otras industrias™
en el Informe de Sustentacion (IS). Ademas, los Ministerios insisten en la no exclusion de empresas de
solo telefonia mévil y solo fija. En opinion de esta Comision Pericial consideran adecuado el criterio
utilizado por los Ministerios en la seleccion de empresas para el calculo del beta.

3. Se solicita a la Comision Pericial que indique, considerando los antecedentes existentes en el
proceso, si es adecuado multiplicar el premio por riesgo pais (PRP) por el beta como lo hacen los
Ministerios.

Opinion de Mayoria (El Hureimi y Huichalaf):

Los Ministerios han sefialado en su presentacion, que la ecuacion utilizada para la obtencion de la tasa
de costo de capital planteada en el IOC estaria bien formulada y en concordancia con los sefialado en
la BTED. Por lo anterior, y considerando que segun el Decreto 381 y sus modificaciones los peritos no
cuentan con la facultad para hacer interpretaciones a las BTED, estos peritos estian de acuerdo con
multiplicar el PRP por el beta tal como lo hicieron los Ministerios.

Opinion de Minoria (Baltra):

Es opinién de este perito, de acuerdo con lo indicado por el economista Herman Bennett C., que el
PRP varia de pais en pais y esta asociado a una serie de factores, incluyendo el grado de inseguridad
juridica e inestabilidad politica, riesgo de controles al flujo internacional de capitales y volatilidad
macroeconémica y cambiaria. La practica comun entre los expertos -por ejemplo, Damodaran (2022)-
es modelar el PRP como un riesgo que depende de estos factores y no como un riesgo que depende
del grado de sensibilidad del retorno de las inversiones al retorno agregado de mercado y, por tanto,
no como un riesgo diversificable a través del beta.

4. Se solicita a la Comision Pericial que indique, considerando los antecedentes existentes en el
proceso, si es adecuado el beta de 0.38 que calculan los Ministerios.

Opiniéon Unanime de la Comision Pericial:

Los Ministerios han corregido su estimacion del beta alcanzando un nivel de 0.53, lo que en opinién de
esta Comision Pericial es el nivel adecuado para este parametro.

5. Se solicita a la Comision Pericial que indique, considerando los antecedentes existentes en el
proceso, si es adecuado incluir en la muestra empresas que no cuentan con infraestructura fija
relevante, empresas que no cuentan con infraestructura inalambrica relevante o empresas de
comunicacion satelital como lo hacen los Ministerios.

Opinion Unanime de la Comision Pericial:

Esta Comision Pericial ha revisado y analizado que la muestra de empresas es adecuada para estimar el
parametro beta.

6. Se solicita a la Comision Pericial que indique, considerando los antecedentes existentes en el
proceso, cual es el nivel de la tasa de costo de capital de mercado que corresponde a una empresa
de telecomunicaciones multiservicio como la empresa eficiente.
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Opinion de Mayoria (El Hureimi y Huichalaf):

Conforme a la presentacion hecha por los Ministerios donde corrigieron la TCC presentada en su IOC,
estos peritos recomiendan acoger los valores de los Ministerios, cuya Tasa de Costo de Capital seria
de 5,66%, segun el siguiente detalle:

TCC = rr + B * PRM
5,66% = 1,65% + 0,53 * 7,56%

Opinion de Minoria (Baltra):

Es opinion de este perito que al ajustar el beta a 0,53 y al no incluir el PRP multiplicando este factor, tal
cual lo recomienda Damodaran (2022), se obtiene una Tasa de Costo de Capital de 8,04%.

TCC = 1 + B * PRM + PRP
8.04% = 1.65% + 0.53*(5.94%) + 3.24%

Modificacién e Insistencia N°I: Tasa de Costo de Capital

La Concesionaria en virtud de lo sefalado por la Comision Pericial en su Informe, en Opinion
Unanime de utilizar un beta igual a 0.53, y lo indicado por economista H. Bennett y el voto de
minoria del perito Baltra respecto de no incluir el PRP multiplicando este factor, viene en insistir
fundadamente en que la Tasa de Costo de Capital de la Empresa Eficiente de telecomunicaciones
multiservicios para el periodo 2024-2029, es 8,04%.

La Concesionaria insiste y modifica en su Modelc Tarifario IMI Entel acompanado, la tasa de costo
de capital de 8,04%.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°2: Estudio de Prefactibilidad
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria acompanoé en su Segundo Informe de Avance del Estudio Tarifario un Informe
Técnico-Economico del Estudio de Prefactibilidad del Uso de Tecnologias requeridas en el Diseno
del Modelo de Empresa Eficiente preparado por BaltraConsultores en el marco del proceso tarifario
de Entel correspondiente al periodo 2024-2029.

Objecion N°2: Estudio de Prefactibilidad

Se objeta el Estudio de Prefactibilidad propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
entregado como parte del Segundo Informe de Avance, dado que no realiza una Evaluacion
Econdémica de las combinaciones de tecnologias que se consideran que podria utilizar la Empresa
Eficiente.

Junto con lo anterior, se objeta la propuesta de la Concesionaria de incluir las tecnologias 2G y 3G

en la Empresa Eficiente, dado que dichas tecnologias fueron demostradas como ineficientes en
procesos tarifarios moviles anteriores.
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Contraproposicion N°2: Estudio de Prefactibilidad

Se contrapropone que la red utilizada por la Empresa Eficiente sea con tecnologias 4G y 5G- NSA,
debido a que no existe suficiente oferta de equipos terminales disponibles en el mercado que
permitan realizar comunicaciones de telefonia movil a través de 5G. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion
N°2: Estudio de Prefactibilidad

A diciembre 2022 el trafico de la voz en la tecnologia 3G alcanzo un 63% del total del trafico cursado
en la red nacional. Si bien, el sentido de eficiencia en la reposicion del afio 0 debe considerar las
tecnologias de mayor eficiencia, en la actualidad 4G y 5G, no se puede desconocer las condiciones
del mercado al momento de reponer dicha infraestructura para no desvincular los supuestos de los
volimenes de demanda estimados en las proyecciones.

En este sentido, la cobertura de los servicios de voz 3G que no ha sido tomada en consideracion,
asi como ninguno de los aspectos técnicos que posibilitan tener zonas de cobertura 3G en el pais
para el trafico de voz objeto de esta regulacion, lo que se podria suponer que se esta alcanzando la
estimacion de demanda que es reflejo del comportamiento de mercado.

It

Prevencion del perito Baltra:

Es opinion de este perito que el Modelo de Empresa Eficiente debe representar adecuadamente la
cobertura geogrifica actualmente existente en el mercado chileno que permita recoger
adecuadamente la demanda de voz y datos proyectada.
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Modificacién e Insistencia N°2: Estudio de Prefactibilidad

La Concesionaria en virtud de lo sehalado por la Comision Pericial en su Informe, en Opinion
Unanime _ en el modelo de la Empresa Eficiente, sin embargo, de
acuerdo a lo indicado en la prevencion del perito Baltra se ha representado adecuadamente la
cobertura geografica actualmente existente en el mercado chileno que permita recoger
adecuadamente la demanda de voz y datos proyectada. La Concesionaria insiste y modifica en su
Modelo Tarifario IMI Entel acompafado, la cobertura de la Empresa Eficiente.

2.2 Demanda

Informe de Modificaciones e Insistencia N°3: Proyecciéon de Demanda de la Empresa
Eficiente

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una empresa multiservicio que provee los servicios
que son factibles de presentar en la misma red inalambrica y aldimbrica que sostiene los servicios de
telefonia, debidamente justificado segin el Informe de Avance N°2.

La proyeccion de demanda se ha desarrollado en base a diferentes estimaciones de los servicios de
telefonia local, el servicio de acceso a Internet de banda ancha fija y de suscripcion de TV, las cuales
son provistos por la concesionaria, categorizados de la siguiente forma:

- Proyeccién de Demanda de Lineas en Servicio
- Proyeccion de Demanda de Traficos de Voz
- Trafico Local, Entrada y Salida
- Trafico Fijo Movil, Entrada y Salida
- Trafico LDI, Entrada y Salida
- Otro Trafico nivel portador y servicios complementarios, Entrada y Salida
- Proyeccién de Demanda del Servicio de Acceso a Internet de banda ancha fija
- Proyeccion de Demanda de Traficos de Datos
- Proyeccion de Abonados TV Suscripcidn
- Proyeccion de Abonados Moviles
- Proyeccion de Trafico de Voz y Datos Moviles

Objecion N°3: Proyecciéon de Demanda de la Empresa Eficiente

Se objeta la proyeccién de demanda propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario puesto
que posee diversos problemas cuyos detalles se presentan en el Anexo de Demanda (Anexo 2).
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Contraproposicion N°3: Proyeccion de Demanda de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una proyeccion de demanda cuyo detalle se encuentra en el Anexo de Demanda
(Anexo 2), adjunto al presente Informe y considerando informacion del Sistema de Transferencia de
Informacion® (STI).

8 STI: Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones, creado por Resolucién Exenta N°159,
de 2006, basado en transferencia electrénica via una aplicacion web, desarrollada por SUBTEL, para recibir la
informacion solicitada a las empresas del sector telecomunicaciones.
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Fuente: |IOC.
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23 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

Informe de Modificaciones e Insistencia N°4: Proyeccion de Cobertura de la Empresa
Eficiente

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario la cobertura de la empresa real, la cual coincide
con la informacion de cobertura que se envia periodicamente a Subtel, ademas varios de los
parametros de disefio, en particular los de dispersion de trafico por geotipo estan directamente
asociados a la cobertura y a la clasificacion de ésta.

Objecion N°4: Proyeccion de Cobertura de la Empresa Eficiente

Se objeta la cobertura inicial propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicada en las
celdas K109:0127 de la hoja “Param.Red.M” del archivo “Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”, ya que
ésta se basa en datos de cobertura de la red de la Concesionaria, la cual no representa,
necesariamente, las coberturas que se observan en el mercado.

Contraproposicion N°4: Proyeccion de Cobertura de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una cobertura inicial para distintos geotipos y para cada zona del pais, en base a
informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios
moviles en curso. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto
al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°4: Proyeccion de Cobertura de la Empresa Eficiente

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion

efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°5: Factores de Utilizacién

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una serie de Factores de Utilizacion y periodos
de planificacion acordes a la realidad de Entel, los cuales se encuentran sustentados en la tecnologia
del proveedor de Entel y en los tiempos que maneja Entel para las expansiones de capacidad de
algunos equipos. Es importante notar que los factores de utilizacion son inherentes a la naturaleza
del equipo y de los parametros de operacion que el proveedor indique, por lo que al utilizar otro
proveedor dichos parametros pueden variar.

Objecion N°5: Factores de Utilizacion

Se objetan los factores de utilizacion maximos propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario para los elementos de radio y otros elementos de red, ubicados en las celdas I51:L51] e
168:179, respectivamente, de la hoja “Fact.Util” del archivo “Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”, por
cuanto no poseen sustento, seglin se exige en las BTE.

Por otro lado, se objeta el horizonte de planificacién propuesto por la Concesionaria para los
equipos de la red, ubicados en las celdas |14, |16:118, 122:123 y 137:138 de la hoja “Fact.Util” del mismo
archivo, por cuanto tampoco poseen sustento, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N°5: Factores de Utilizacion

Se contraproponen factores de utilizacion que consideren los tiempos necesarios requeridos para
la planificacion de la demanda y para la instalacion y puesta en marcha de cada uno de los elementos
de la red, aplicados a cada uno de los equipos utilizados por la Empresa Eficiente. Lo anterior, en
base a informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso y de procesos tarifarios moviles anteriores. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°5: Factores de Utilizacion
La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel

acompafiado, en el sentido indicado.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°6: Parametros de Disefio

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario el calculo de todos los parametros de red, muchos
de ellos extraidos directamente de la red de Entel, todos ellos debidamente sustentados y con su
memoria de clculo que permite llegar hasta el contador de red. Es conocido también por parte de

la Concesionaria que no tiene todos los datos del mercado, pero la porcion del mercado y el nivel
de trafico de sus clientes constituyen una base representativa para la Empresa Eficiente.
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Objecion N°6: Parametros de Disefio

Se objetan los parametros de disefio propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario puesto
que se basan en estadisticas que no consideran a todo el mercado mévil o no poseen sustento.

En efecto, la Concesionaria propone distintos parametros de concentracion de demanda para la
hora cargada de la Empresa Eficiente, ubicados en las celdas K25:M29 de la hoja “Dda.Red.M"” del
archivo “Modelo_Tarifario_EPCS.xlsm”, los cuales se basan inicamente en informacion de la propia
Concesionaria, no considerando al resto del mercado mévil. En adicion a lo anterior, también se
objetan los parametros ubicados en las celdas N25:N29 y 528 de la hoja “Dda.Red.M” del archivo
“Modelo_Tarifario_ EPCS.xIsm”, puesto que no poseen sustento, seglin se exige en las BTE.

Adicionalmente, la Concesionaria propone una distribucion de trafico de voz por tecnologia basada,
por un lado, en los valores ubicados en las celdas J513:J515 de la hoja “Param.Red.M” del mismo
archivo mencionado anteriormente, los cuales no consideran a todo el mercado movil. Junto con lo
anterior, la distribucion de voz por tecnologia también se basa en los valores de las celdas
M513:0513 y O514 de la misma hoja anterior, los cuales no poseen sustento.

De forma similar a lo anterior, la Concesionaria también propone una distribucién de trafico de
datos por tecnologia, basada en las celdas J518:)521 de la hoja “Param.Red.M”, la que se obtiene de
informacion estadistica del afo 2022 que no considera a todo el mercado movil y la utiliza como
vilida para el afno 2023 sin considerar algin tipo de proyeccion. Ademas, se emplean valores sin
sustento ubicados en las celdas M518:0518, O519 y O521 de la misma hoja.

Por otro lado, la Concesionaria propone distintos porcentajes de distribucion de traficos de voz,
datos y mensajeria entre los distintos geotipos para cada tecnologia, segin los valores ubicados en
las celdas |544:L.548 y J558:M562 de la hoja “Param.Red.M” del archivo mencionado, los cuales
tampoco consideran a todo el mercado movil, ademas de no encontrarse diferenciados para cada
region del pais.

Adicionalmente, se objeta el hecho que la Concesionaria no haya incluido los costos del backhaul
satelital para los datos de las conexiones de banda ancha fija en los costos de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N°6: Parametros de Disefio

Se contrapropone el uso de parametros de disefio basados en informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso, procesos
moviles anteriores e informacion proveniente de estadisticas recopiladas mediante el STI, y en
concordancia con las tecnologias utilizadas por la Empresa Eficiente. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cilculo adjunto al presente Informe

Modificacion e Insistencia N°6: Parametros de Disefio
La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel

acompanado, en el sentido indicado. Lo anterior a pesar de que la Concesionaria considera que su
informacién es un buen representante del mercado.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°7: Bandas de Frecuencias y Radios de
Cobertura

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario el calculo de los radios de cobertura en base a la
informacién proveniente del disefio de su red y del resultado de la simulacion de cobertura que
alimenta el modelo. Por esta razén los radios de cobertura se condicen con las bandas de frecuencia
de la Concesionaria, y al no poseer todas las bandas de frecuencia, no tiene los parametros para
todo el mercado.

Objecion N°7: Bandas de Frecuencias y Radios de Cobertura

Se objetan las bandas de frecuencia y anchos de banda propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, ubicados en las celdas L24: L28 y L35:L58 de la hoja “Control” del archivo
“Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”, dado que éstos no son representativos del mercado movil actual.

Por otro lado, se objetan los radios de cobertura propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, ubicados en las celdas K244:K248 de la hoja “Param.Red.M” del archivo
“Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”, y de los factores ubicados en las celdas |24 | y L241:M241 de la hoja
recién nombrada, puesto que no poseen sustento, segin se exigen en las BTE. Adicionalmente, se
objeta el calculo realizado en la celda N241 de la misma hoja, por cuanto la féormula utilizada no
posee sustento, segun se exigen en las BTE.

Contraproposicion N°7: Bandas de Frecuencias y Radios de Cobertura

Se contrapropone, para la Empresa Eficiente, una operacion en las bandas de frecuencias y anchos
de bandas representativos del mercado, pudiendo proveerse satisfactoriamente a través de ellas
todos los servicios moviles contemplados en las BTE. Respecto a los radios de cobertura, se
contrapropone la utilizacion de radios basados en informacion recabada por los Ministerios en el
marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso y de procesos tarifarios méviles
anteriores. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°7: Bandas de Frecuencias y Radios de Cobertura

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°8: Disefio de la Red de Acceso

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario presenta un disefio de la red de acceso conforme
a lo expresado en su estudio de prefactibilidad, donde se muestra un diseno conforme a los criterios
de eficiencia que intenta emular la Empresa Eficiente. Es decir, la eficiencia en un mercado
competitivo, donde cada usuario obtiene lo que esta dispuesto a pagar dada su restriccion

presupuestaria. En términos generales la tecnologia y el proveedor elegido de red de acceso
permiten el transito mas simple entre las tecnolagias 2G, 3G y 4G, de forma tal que sin necesidad
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de invertir en bandas base o de costos operacionales mayores, se puede elegir entre tecnologias a

medida que éstas son demandadas. Desde el punto de vista de eficiencia el permitir esta flexibilidad
versus imponer la tecnologia 4G resulta mas eficiente productivamente.

Objecion N°8: Disefio de la Red de Acceso

Se objeta el disefio de la red de acceso propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
llevado a cabo en la hoja “Dis.Red.M” del archivo “Modelo_Tarifario_ EPCS.xIsm”, por cuanto se
basa en tecnologias que no resultan eficientes, y que, por lo tanto, no deben ser consideras por la
Empresa Eficiente.

Adicionalmente, se objeta que los disefios se basen en parametros sin sustento, seglin se exige en
las BTE. En efecto, la capacidad de la red 2G se basa en los parametros ubicados en las celdas |574
y J576 de la hoja “Param.Red.M” del archivo ya mencionado, mientras que el disefio de los nodos de
acceso 3G se basan en los parametros ubicados en las celdas J689:)693 de la misma hoja nombrada,
los cuales carecen de sustento.

En la red 4G, por su lado, el diseno de los eNodeB se basa en los parametros ubicados en las celdas
J815:J819 de la hoja “Param.Red.M”, los cuales no poseen sustento.

Finalmente, el disefio de los gNodeB de la red 5G se basa en los parametros ubicados en las celdas
1958962 y ]991:J995 de la hoja “Param.Red.M”, los cuales tampoco poseen sustento.

Contraproposicion N°8: Disefio de la Red de Acceso

Se contrapropone un nuevo disefio de la red de acceso, en base a informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso y de los
procesos tarifarios moviles anteriores, y en concordancia con las tecnologias, las bandas de
frecuencia y anchos de banda utilizados por la Empresa Eficiente.

Cabe senalar que el disefio contrapropuesto se encuentra acorde con la objecion de precios

correspondiente, que se ubica mas adelante en este Informe. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°8: Disefio de la Red de Acceso

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado. A pesar de que los Ministerios no han demostrado que la
tecnologia 3G resulta ineficiente.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°9: Disefio de la Red Core

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario un disefio de red CORE basado en la cotizacion
de un proveedor de larga data en el mercado nacional. El disefio del CORE de voz corresponde a

una cotizacion exclusiva de componentes de dicho nicleo, por lo que en estricto rigor las
componentes presentes en dicha cotizacion solo corresponden a ser asignadas a voz. Para evitar
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duplicidad de funcionalidades se modelaron y asignaron partidas del CORE IMS a todos los servicios,
en particular los componentes de Administracion de Red y de Administracion de los Datos de
Usuario, mientras que otras como el SAPC (que cumple funciones de PCRF y PCF), que puede ser

utilizado para voz y datos, solo contemplo el diseno y licencias para voz, por lo que su asignacion es
correcta.

Objecion N°9: Disefio de la Red Core

Se objetan los parametros de diseno de la red core propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, ubicados en las celdas G1176:T1201, 11462:L1465 y 11472:L 1472 de la hoja “Param.Red.M”
del archivo “Modelo_Tarifario_ EPCS.xIsm”, por cuanto no poseen sustento, seglin se exige en las
BTE.

Por otro lado, se objeta el parametro de diseno asociado al software PCRF propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicado en las celdas L89:M89 de la hoja “Dis.CoreVoz.Movil”
del mismo archivo mencionado anteriormente, por cuanto el mencionado software es utilizado por
todos los servicios moviles, no unicamente por el servicio de voz movil.

Contraproposicion N°9: Disefio de la Red Core

Se contrapropone un nuevo diseno de la red de core, en base a informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso y de los
procesos tarifarios moviles anteriores, y en concordancia con las tecnologias utilizadas por la
Empresa Eficiente.

Cabe senalar que el disefo contrapropuesto se encuentra acorde con la objecion de precios
correspondiente, que se ubica mas adelante en este Informe. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°9: Disefio de la Red Core

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el 10C, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel

acompafiado, en el sentido indicado.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°10: Porcentaje de Sitios Propios y
Colocalizaciéon

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario un porcentaje de sitios propios concordante con
su propia informacion, la cual a juicio de ella es representativa de la oferta de mercado de
infraestructura.

Objecion N°10: Porcentaje de Sitios Propios y Colocalizacion

Se objetan los porcentajes de colocalizacion de sitios (porcentaje de sitios fisicos tercerizados vs
propios) propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario. Se objeta también que no

33 : Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

entel.cl



€) entel

considere colocalizacion de sitios con otras concesionarias, por cuanto lo anterior no corresponde
a una solucion eficiente para una Empresa Eficiente que posee un 25% del mercado.

Contraproposicion N°10: Porcentaje de Sitios Propios y Colocalizacion

Se contrapropone una solucion eficiente de colocalizacion para la Empresa Eficiente que parte de
cero y que posee un 25% del mercado. Lo anterior considera los tipos de solucion de soporte de
antenas que utiliza para el despliegue de su red y la tecnologia de la Empresa Eficiente. Lo anterior
incluye tanto la determinacién de sitios colocalizados y/o situados en infraestructura de terceros,
como el uso de infraestructura propia, segiin corresponda al disefio de la Empresa Eficiente. El
detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion
N°10: Porcentaje de Sitios Propios y Colocalizacién

En el Modelo Tarifario de los Ministerios IOC se proponen criterios adecuados una solucion
eficiente para una Empresa Eficiente que posee un 25% del mercado, planteado en base a la
informacion de mercado recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso, lo que se ve reflejado por tipo de densidad en el siguiente cuadro:

Densidad Alta

Densidad Media Alta

Densidad Media

Densidad Baja

Carreteras

CE

Fuente: Modelo Tarifario de los Ministerios IOC.

Figura 3: Porcentaje de Sitios Propios y Colocalizacion.

Entel PCS esta de acuerdo con el criterio planteado por los Ministerios cuya metodologia reconozca
que el nimero de operadores por torre debe concurrir en el financiamiento de los costos de
operacion del sitio. De hecho, en el Modelo de Costo Directo para la Oferta de Facilidades de
Roaming y OMV Entel ha propuesto un esquema de comparticion de infraestructura de acceso en
los mismos términos planteados por los Ministerios, en el sentido que la infraestructura debe ser
costeada entre el nimero de operadores que hacen uso de ella.

Sin embargo, al observar la infraestructura contrapropuesta por los Ministerios solo existen sitios
colocalizados y tercerizados, es decir, con un porcentaje de sitios propios igual a cero. Si el tamano
de la empresa eficiente es del 25% del mercado, para permitir la colocalizacion en los términos
planteados por los Ministerios debe existir al menos un 25% de las torres como sitios propios, dado
que el mercado de proveedores de infraestructura no cubre en un 100% la zona de servicio y
cobertura de la empresa eficiente.

Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°10: Porcentaje
de Sitios Propios y Colocalizacion N°4

En atencion a lo senalado se controvierte el hecho que el Modelo Tarifario de los Ministerios
considere un porcentaje de Sitios Propios igual a cero, lo cual debe ser corregido al menos a un 25%
de sus sitios para permitir alcanzar los porcentajes de colocalizacion contrapropuestos y generar la
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comparticién de infraestructura por geotipo en funcion del nimero de operadores por torres que
hacen uso de la infraestructura.

Respuesta de la Comisién Pericial a Consulta N°13: Porcentaje de Sitios Propios y
Colocalizacion

Esta consulta ha sido declarada inadmisible por parte de los Ministerios, por lo que, esta Comision
Pericial no se referira a ella.

Modificacion e Insistencia N°10: Porcentaje de Sitios Propios y Colocalizacion

La Concesionaria esta de acuerdo con el criterio de eficiencia planteado por los Ministerios, en el
cual todas las empresas que concurren en una torre pagan en forma proporcional el arriendo del
sitio sea este propio o de un tercero. En lo referente a las Obras Civiles y Eléctricas de los sitios
propios la Concesionaria insiste en lo presentado en el Estudio Tarifario y en los porcentajes de
sitios propios de Entel PCS, ya que el IOC de los Ministerios no presenta ningin valor
contrapropuesto para estos items. Ademas, hace notar que no existe ninglin costo de infraestructura
para los sitios de soluciones especiales los cuales, a lo menos, deben considerar adosamientos a las
estructuras entre otras obras.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°I |: Costos de la Red Fija
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario presenta un nivel de costos de red fija de acuerdo
con los niveles de la Empresa Eficiente.

Objecion N°I |: Costos de la Red Fija

Se objetan los costos de la red fija propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, valores
ubicados en las celdas L505:Q606 de Ila hoja “Calculo Tarifario” del archivo
“Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”, por cuanto no poseen sustento, seglin se exige en las BTE. En
efecto, los costos de la red fija antes sefialados corresponden a valores fijos, ingresados como valor,
que no se encuentran ni sustentados, segln se exige en las BTE, ni tampoco se encuentran vinculados
a la demanda de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N°I I: Costos de la Red Fija
Se contrapropone la determinacion de los costos de la red fija en base a informacion recabada por
los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso y de

procesos tarifarios anteriores. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de
cilculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°l |: Costos de la Red Fija

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el I0OC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado.
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24 Precios Unitarios de Equipos y Costos de Inversion Relacionados
Informe de Modificaciones e Insistencia N°12: Costos de los Equipos Red de Acceso

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presentd en su Estudio Tarifario precios acorde a contrato de provision de
equipamiento que posee Entel PCS, y a la tecnologia que determind como eficiente en su estudio
de prefactibilidad.

Objecion N°12: Costos de los Equipos Red de Acceso

Se objetan los precios de las estaciones base de la red de acceso movil y sus respectivos costos de
soporte y mantenimiento propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto
dichos valores, en su conjunto, no resultan eficientes al ser comparados con la informacién recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso y de
los procesos tarifarios moviles anteriores.

En efecto, los precios de equipos propuestos por la Concesionaria ubicados en las celdas 1569:1570,
1572:1579, 1581:1583 y K608:K613 de la hoja “Sal.Red” del archivo
“Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm” proceden de precios unitarios y cubicaciones realizadas entre las
filas 593:597, 603:605 y 623:717 de la hoja mencionada. De esta forma, los precios y cubicaciones
anteriores, sumado a los descuentos a los precios unitarios, los costos de Instalacion e Ingenieria y
los costos de mantenimiento anual, ubicados respectivamente en las celdas 1560:1562, 1564 e 1565 de
la hoja y archivo ya nombrados, no resultan eficientes en base a la informacion recabada por los
Ministerios.

Contraproposicion N°12: Costos de los Equipos Red de Acceso

Se contraproponen precios de equipos de la red de acceso y costos de soporte y mantenimiento en
base a informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso y de los procesos tarifarios moviles anteriores, y en concordancia con

las tecnologias, bandas de frecuencia y anchos de banda utilizados por la Empresa Eficiente. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°12: Costos de los Equipos Red de Acceso

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°13: Costos de los Equipos de la Red Core
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria presenta en su Estudio Tarifario costos de una red CORE basado en la cotizacion
de un proveedor de larga data en el mercado nacional, en ella se incluyen todos los componentes
del costo de una solucion virtualizada, es decir, inversiones en hardware, gastos de una vez, software
y soportes anuales del software.
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Objecion N°13: Costos de los Equipos de la Red Core

Se objetan los precios de los equipos de la red core y los costos de soporte propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto dichos valores, en su conjunto, no resultan
eficientes, en base a informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los
procesos tarifarios moviles en curso y de los procesos tarifarios moviles anteriores.

En efecto, los precios de equipos, sus cubicaciones y costos de soporte anual propuestos por la
Concesionaria, ubicados en las filas 45:102 de la hoja “Dis.CoreVoz.Moévil” del archivo
“Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”, en conjunto con aquellos costos ubicados en las celdas | 128131 y
J146:J147 de la hoja “Sal.Red” del mismo archivo mencionado, no resultan eficientes.

Adicionalmente, se objeta que los precios ubicados en las celdas J128:129 y J146:)147 de la hoja
“Sal.Red” del archivo “Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”, no posean sustento segin se exige en las BTE.

Contraproposicion N°13: Costos de los Equipos de la Red Core

Se contraproponen precios de equipos y costos de soporte de la red core en base a informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en
curso y de los procesos tarifarios moviles anteriores, y en concordancia con las tecnologias utilizadas
por la Empresa Eficiente, los cuales consideran todos los servicios correspondientes. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°13: Costos de los Equipos de la Red Core

La Concesionaria, acepta parcialmente la contraproposicion, ya que de la observacion del modelo
tarifario, y a diferencia de modelos tarifarios anteriores de los Ministerios se encuentra
implementada una version muy simplificada de los costos de soporte y mantenimiento del nicleo,
el cual en la practica es estatico e insensible a la demanda en los rangos de disefio de la Empresa
Eficiente, lo cual como cualquier cosa que no se apega a la demanda es ineficiente. Los mismos
Ministerios en modelos idénticos anteriores (en el disefo del nicleo) han presentado un diseno
eficiente apegado a demanda. En virtud de lo anterior, se insiste en conservar el criterio de diseno
del soporte apegado a demanda, conservando y aceptando el nivel de gasto para el afio cero y
proyectandolo en funcion de los elementos activos del disefio de red, y asignandolo tal y como se
asignado en procesos anteriores.

Adicionalmente, la Concesionaria insiste en que el Modelo de la Empresa Eficiente no debe tener
un MMS Center, ya que desde hace afios no es demandado este servicio, y en el modelo del IOC se

contrapropuso la utilizacion de uno de ellos.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°14: Costos de la plataforma SMSC

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria en su Estudio Tarifario presentd valores de la plataforma SMSC conformes a la
adquisicion de productos y servicios realizados por ella: Los anteriores constituyeron gastos reales,

los que se establecieron como base para los célculos de niveles de inversiones y gastos de la Empresa
Eficiente.
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Objecion N°14: Costos de la plataforma SMSC

Se objetan los precios asociados a la plataforma SMSC (SMS Center) propuesta por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, ubicados en las celdas GB873:G784, G876:G877, G879 y G881:G882 de la
hoja “Sal.Red” del archivo “Modelo_Tarifario EPCS.xIsm”, por cuanto dichos precios resultan
ineficientes, en base a la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de
los procesos tarifarios méviles en curso.

Contraproposicion N°14: Costos de la plataforma SMSC

Se contraproponen costos de equipos SMSC y costos de soporte en base a informacion recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion
N°14: Costos de la plataforma SMSC

Los argumentos utilizados por los Ministerios en su objecion respecto de que los precios son
ineficientes no representan lo expuesto por EPCS en su Estudio Tarifario cuyo costo fue sustentado
en base a una cotizacion del elemento de red por el proveedor. En este caso, no se adjuntd un
precio de adquisicion real pues este excede el periodo de 2 anos de antigliedad de la informacién.

Sin embargo, este no es la Unica modificacion practicada por los Ministerios en el disefio de la
solucion de SMSC dado que solo considera un elemento de red respaldado, dejando fuera la politica
de respaldo requerida para brindar un servicio de la calidad exigida por la regulacion y la normativa
vigente. Es por esta razon que las capacidades del SMSC se encuentran distribuidas y espejadas para
soportar caidas en la red o dificultades en las lineas de transmision por cortes de FO.

Cabe senalar que el dimensionamiento del SMSC no solo debe responder al trafico normal de

mensajeria corta que envian las personas de teléfono a teléfono (P2P) sino que debe recoger la
demanda de las aplicaciones (A2P).

Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°14: Costos de
la plataforma SMSC N°6

En atencién a lo sefalado se controvierte el hecho que los costos de la plataforma SMSC no
consideren las politicas de respaldo habituales en las redes de telecomunicaciones.

Respuesta de la Comision Pericial a Consulta N°16: Costos de la plataforma SMSC
Opinién Unanime de la Comision Pericial:

En la presentacion de las concurrentes los Ministerios sefalaron que parte de los costos fijos de la
plataforma SMSC efectivamente corresponden a costos que varian con la demanda, por lo que en

opinion de esta comision pericial estos deben ser incorporados en el calculo.

Adicionalmente, se sugiere revisar y corregir de ser necesario la politica de respaldo electronica y
geogrifica del equipo SMSC presentado por los Ministerios en su IOC.
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Modificacion e Insistencia N°14: Costos de la plataforma SMSC

La Concesionaria en virtud de lo sefalado por la Comision Pericial en su Informe, en Opinion
Unéanime, insiste y modifica los costos de la plataforma SMSC en funcion de establecer una
proporcion del costo fijo de la plataforma como variable. Por otra parte, la Concesionaria en virtud
de lo senalado por la Comision Pericial en su Informe, voto unanime, ha incorporado como politica
de respaldo |+1+1, dada la naturaleza de servidor Tl de la plataforma SMSC contrapropuesta por
los Ministerios, y atendiendo la extension geografica del pais.

Adicionalmente, la Concesionaria viene en insistir fundadamente que el servicio de mensajeria
requiere de dedicacién de personal del drea de Ingenieria y del drea de Operaciones, tal como se ha

planeado en su Estudio Tarifario.

La Concesionaria insiste y modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompanado, los costos de la
plataforma SMSC y sus recursos dedicados.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°I5: Valor del Espectro

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria no presento el costo del espectro en atencién en que la metodologia de asignacion
de costos del calculo marginal de largo plazo utilizada por ella anula los costos hundidos, por lo que

el tener o no costos de esta naturaleza no influye en el costo marginal de largo plazo y sus tarifas
resultantes.

Objeciéon N°15: Valor del Espectro

Se objeta que la Concesionaria no haya incluido en su Estudio Tarifario los costos asociados al
espectro radioeléctrico.

Contraproposicion N°15: Valor del Espectro

Se contrapropone un valor para el espectro radioeléctrico que considere tanto las licitaciones mas
recientes, asi como las bandas de frecuencia y anchos de banda empleados efectivamente por la
Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto
al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°15: Valor del Espectro

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion

efectuada por los Ministerios en el I0OC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°16: Costos de Inversion y Arriendo de
Infraestructura de Sitios

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria entregé toda la informacion de arriendo de infraestructura por sitio e
infraestructura por sitio, en una base de datos en Excel, donde el geotipo de los sitios se determina
por caracteristicas técnicas de ellos y no por una clasificacion arbitraria, por lo que el sustento
presentado puede emular cualquier reclasificacion de geotipo.

Objecion N°16: Costos de Inversion y Arriendo de Infraestructura de Sitios

Se objetan las inversiones en infraestructura de sitios propuestas por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto no sustenta ni justifica los valores contenidos en celdas F741:G745 de la hoja
“Sal.Red” del modelo de calculo (archivo “Modelo_Tarifario_EPCS.xIsm”) referidos a este item,
segun se exige en las BTE. Ademas, los valores propuestos no resultan acordes a valores eficientes
de mercado. Se objetan también los costos de arriendo de infraestructura de terceros propuestos
en el Estudio Tarifario, en celdas F732:F736 de la misma hoja, por encontrarse sustentados en
valores promedio correspondientes a sitios de caracteristicas diferentes a los empleados por la
Empresa Eficiente.

Contraproposicion N°16: Costos de Inversion y Arriendo de Infraestructura de Sitios

Se contrapropone un modelamiento eficiente de costos de inversion en infraestructura de sitios, asi
como de arriendo de infraestructura de terceros segin corresponda, de acuerdo al disefio de la
Empresa Eficiente y su tecnologia. Lo anterior, sobre la base de costos de mercado obtenidos a
partir del analisis de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso, asi como del anterior proceso tarifario
movil, atendida la vigencia de dichos antecedentes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra
en el modelo de cilculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°16: Costos de Inversion y Arriendo de Infraestructura de
Sitios

La Concesionaria ha aceptado parcialmente los costos de inversion y arriendo por sitio, debido a
que los costos de presentados por los Ministerios son insuficientes para poder modelar una Empresa
Eficiente que opere en el pais tal y como lo expresa la Modificacion e Insistencia IMI N° 10. Ademas,
se vuelve a recalcar que es necesario considerar costos de inversion para los sitios de soluciones

especiales, ya que ellos no se encuentran en el modelo del IOC.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°17: Dimensionamiento y Costos de Salas
Técnicas

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario el dimensionamiento de salas técnicas y los costos asociados se basan en la
operacion de la Concesionaria en los dos tltimos anos.
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Objecion N°17: Dimensionamiento y Costos de Salas Técnicas

Se objeta el dimensionamiento de salas técnicas propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, asi como de los costos asociados a éstas, por cuanto los costos unitarios y parametros
utilizados no se encuentran debidamente sustentados, segin se exige en las BTE. Se utilizan ademas
criterios de dimensionamiento que no guardan relacion con la cantidad de equipos a emplazar en
cada sitio ni con los espacios que éstos y otros equipos anexos requieren.

Contraproposicion N°17: Dimensionamiento y Costos de Salas Técnicas

Se contrapropone un dimensionamiento y valorizacion de salas técnicas, acorde con el diseno de
Empresa Eficiente y su tecnologia, consistentes can los requerimientos de espacio actualizados para
los distintos elementos a alojar en estas instalaciones, incluyendo espacio de rack, holguras, areas
para la instalacion de equipos anexos (rectificadores y climatizadores, entre otros) y areas de
transito. Esto, a costos unitarios de mercado para su habilitacion y arriendo, obtenidos tanto de
fuentes publicas como a partir del analisis de los antecedentes de sustento recabados por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moéviles en curso. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°17: Dimensionamiento y Costos de Salas Técnicas

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompanado, el dimensionamiento y
costos de salas técnicas de acuerdo con los contrapropuesto por los Ministerios.

2.5 Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

Informe de Modificaciones e Insistencia N°18: Organizacion de Personal de la Empresa
Eficiente

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario Entel PCS ha incorporado su estructura organizacional actual que se
encuentra dividida en 6 Vicepresidencias (Tecnologia y Operaciones, Finanzas, Mercado
Corporaciones, Mercado Empresas y Mercado Personas y Capital Humano), y 3 Gerencias de

primera linea (Sostenibilidad y Comunicaciones, Regulacién y Asuntos Corporativos y Legal), como
es posible apreciar en el organigrama siguiente:
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) entel

llustracion 2: Organigrama Entel marzo 2023,

La dotacion de personal de Entel a diciembre de 2022 alcanzaba a - personas distribuidas en las
diferentes areas de acuerdo con lo siguiente:

llustracion 3: Dotacion de Personal Entel diciembre 2022..

Objecion N°18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

La Concesionaria propone en su Estudio Tarifario una organizacion de personal para una Empresa
Eficiente que no ha sido debidamente sustentada ni justificada, segin se exige en las BTE.

En particular, el dimensionamiento de personal para efectos del calculo tarifario se estima sobre la
base de drivers que no resultan ser los mas adecuados para el dimensionamiento de la dotacion de
cada cargo, y cuyos valores no se encuentran justificados ni sustentados, segun exigen las BTE. Como
resultado, las dotaciones obtenidas no resultan eficientes ni acordes al disefio de Empresa Eficiente
propuesto.

Debido a lo antes expuesto, se objeta la estructura y dotacion de personal propuesta por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario.
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Contraproposicion N°18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone modelar una organizacion de personal disenada para la prestacion de los servicios
de la Empresa Eficiente, esto es respecto de sus niveles de inversion, extension de red, y cantidad
de servicios prestados, entre otros criterios.

Adicionalmente, aquellas partidas de gastos e inversion de la Empresa Eficiente determinadas a partir
del personal deben ser dimensionadas y asignadas de acuerdo con la composicion del personal
contrapropuesto por los Ministerios, correspondiente a cada item de inversion y gasto. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente
La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompanado, la organizacion de personal
disenada para la prestacion de los servicios de la Empresa Eficiente de acuerdo con los

contrapropuesto por los Ministerios, sin perjuicic de lo indicado en la IMI N° 14,

Informe de Modificaciones e Insistencia N°19: Remuneraciones y Beneficios del Personal
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario las remuneraciones fueron homologados y los beneficios del personal
incorporados de acuerdo con la realidad de Entel PCS.

Objecion N°19: Remuneraciones y Beneficios del Personal

La homologacion de cargos propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario no resulta acorde
a las funciones, responsabilidades, perfiles y/o nivel jerarquico de los cargos de la Empresa Eficiente.
Ademas, no ha sido debidamente sustentada como exigen las BTE.

Por otra parte, el estadigrafo empleado para la valorizacién de las remuneraciones en el Estudio
Tarifario fue la Mediana, contraviniendo lo que se exige en las BTE, en el sentido de utilizar la Media.
Ademas, se empled erroneamente la componente de remuneraciones y beneficios “target” de la
encuesta de mercado, en lugar de la componente de costos real.

Finalmente, el hecho de que se haya objetado la organizacion de personal de la Empresa Eficiente
requiere una nueva homologacion acorde a las caracteristicas de la organizacion contrapropuesta.

Debido a lo anterior, se objeta la homologacion del personal propuesta por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, asi como la componente utilizada.

Contraproposicion N°19: Remuneraciones y Beneficios del Personal

Se contrapropone una homologacion del personal, ajustada a las funciones, nivel jerarquico y
responsabilidades de cada cargo, y acorde con el disefio y dimensiones de la Empresa Eficiente. Se
contrapropone también utilizar el estadigrafo Media y el item de remuneraciones y beneficios reales

en lugar del “target” de la encuesta. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo
de calculo adjunto al presente Informe.
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Modificacion e Insistencia N°19: Remuneraciones y Beneficios del Personal
La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompafiado, las remuneraciones y
beneficios del personal de la organizacion disenada para la prestacion de los servicios de la Empresa

Eficiente de acuerdo con los contrapropuesto por los Ministerios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°20: Cailculo de Costos de Contratacién y
Despidos

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario el cilculo de los costos de contratacion y despidos se han incorporado de
acuerdo con los datos de la operacion de Entel PCS.

Objecién N°20: Calculo de Costos de Contratacion y Despidos

Se objetan los costos de contratacion y despidos de personal, propuestos por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, por cuanto los parametros empleados para su dimensionamiento y valorizacion
no se encuentran debidamente sustentados, seglin exigen las BTE. Ademas, los costos de despido
no consideran un valor de referencia del afio 0 para efectos de determinar correctamente los costos
incrementales producidos correspondientes a este item.

Contraproposicion N°20: Calculo de Costos de Contrataciéon y Despidos

Se contrapropone una valorizacion de la contratacion y despido de personal construido sobre la
base de parametros empleados en procesos de fijacion de tarifas recientes del sector
telecomunicaciones, atendida la falta de sustento en este punto y la vigencia de dichos valores.
Ademas, se contrapropeone incorporar un valor de referencia en el afio 0 de forma de determinar

correctamente los costos incrementales correspondientes al item despidos. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°20: Calculo de Costos de Contratacion y Despidos

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompaniado, los costos de contratacion
y tasas de despidos de la Empresa Eficiente de acuerdo con los contrapropuesto por los Ministerios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°21: Gastos en Capacitacion
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario el calculo de los costos de capacitacion se ha incorporado de acuerdo con
los datos de la operacion de Entel PCS.

Objecion N°21: Gastos en Capacitacion
Se objetan los gastos asociados a capacitacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, puesto que utilizan parametros de costo que no se encuentran debidamente sustentados

seglin se exige en las BTE. Adicionalmente, la propuesta no considera descuentos por concepto del
beneficio SENCE.
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Contraproposicion N°21: Gastos en Capacitacion

Se contrapropone un costo de capacitacion modelado sobre la base de parametros y costos
obtenidos de informacion publica (SENCE) y considerando descuentos por concepto del respectivo
beneficio tributario. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°21: Gastos en Capacitacion

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifaria IMI Entel acompanado, los gastos de capacitacion
de la Empresa Eficiente de acuerdo con los contrapropuesto por los Ministerios.

2.6 Inversiones Administrativas

Informe de Modificaciones e Insistencia N°22: Dimensionamiento de Edificios
Administrativos y Sucursales

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario el dimensionamiento de edificios administrativos y sucursales se ha
incorporado de acuerdo con los datos de ocupacion actual del personal en los diferentes recintos
de Entel PCS.

Objecion N°22: Dimensionamiento de Edificios Administrativos y Sucursales

Se objeta el dimensionamiento de edificios administrativos y sucursales propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto se construyen sobre la base de parametros de
ocupacion (m? por empleado) que no se encuentran debidamente sustentados como lo exigen las
BTE.

Contraproposicion N°22: Dimensionamiento de Edificios Administrativos y Sucursales

Se contrapropone utilizar para el dimensionamiento de edificios administrativos un parametro
estandar de ocupacion (14,27 m2 por empleado) utilizado en todos los procesos recientes de fijacion
de tarifas de servicios de telefonia local y el Gltimo proceso de tarifario movil de la Concesionaria.
Por su parte, se contrapropone un dimensionamiento de sucursales de acuerdo con los
requerimientos de la Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°22: Dimensionamiento de Edificios Administrativos y
Sucursales

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompanado, drivers de
dimensionamiento de edificios administrativos y sucursales de la Empresa Eficiente de acuerdo con
los contrapropuesto por los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°23: Costos Asociados a Edificios

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario los costos asociados a los edificios se basan en los datos recogidos de la
operacion de los diferentes recintos de Entel PCS.

Objecion N°23: Costos Asociados a Edificios
Se objeta la propuesta de la Concesionaria en su Estudio Tarifario por cuanto los parametros de
costo unitario propuestos para la valorizacion de los costos de construccion, terrenos, arriendo y

habilitacion de edificios administrativos, técnicos y comerciales no se encuentran debidamente
sustentados segln exigen las BTE, ademas de no corresponder a valores eficientes de mercado.

Contraproposicion N°23: Costos Asociados a Edificios

Se contrapropone considerar como alternativa eficiente el arriendo de oficinas administrativas, salas
técnicas y sucursales, empleando parametros de costo unitario de mercado obtenidos de fuentes
publicas o bien del anilisis de antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Asimismo, se contrapropone un costo por concepto de habilitacion y alhajamiento de edificios,

sobre la base de parametros y estandares de mercado, obtenidos a partir de fuentes publicas. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°23: Costos Asociados a Edificios

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifaric IMI Entel acompafado, los costos asociados a los
edificios de la Empresa Eficiente de acuerdo con los contrapropuesto por los Ministerios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°24: Costos de Tecnologias de Informacion
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria presentd los costos asociados a las Tecnologias de
Informacion en base a los costos de la transformacion digital realizadas en la compania estos ultimos
anos.

Objecion N°24: Costos de Tecnologias de Informacion

Se objetan el hecho de que los costos de tecnologias de informacion propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario no incluyan una apertura adecuada que permita identificar con
mayor precision los costos atribuibles a los servicios regulados.

Ademads, se objeta que los costos de tecnologias de informacién no resultan eficientes al ser

comparados con la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso.
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Contraproposicion N°24: Costos de Tecnologias de Informacion

Se contraproponen nuevos costos de tecnologias de informacion para la Empresa Eficiente, que
incluye una separacion de partidas de costos mas precisa para la determinacion de las tarifas de los
servicios regulados, acorde con el uso de los modulos de Tl que hace cada uno de estos servicios.

Todo lo anterior, sobre la base a informacion recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios méviles en curso. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cilculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion
N°24: Costos de Tecnologias de Informacién

Los argumentos esgrimidos por los Ministerios en su objecion resultan falaces dado que no es
efectivo que no incluyan una apertura adecuada que permita identificar con mayor precision los
costos atribuibles a los servicios regulados, dado que ese ejercicio fue plenamente practicado en el
Modelo acompanado al Estudio Tarifario, y por ctra parte, tampoco que los costos de tecnologias
de informacion presentados resulten ineficientes al ser comparados con la informacion recabada por
los Ministerios dado que estos responden a las inversiones reales de la compania de los tltimos anos
que ha permitido la transformacion digital de Entel PCS.

En efecto, la arquitectura de las Tecnologias de Informacion presentada por Entel PCS mostraban
un exhaustivo detalle de cada uno de los sistemas, plataformas y sus funcionalidades, lo que se
encontraba costeado en base a las inversiones y gastos efectivos ejecutados en los afios recientes
identificando cada uno de los proveedores en cada caso y los costos de hardware, software
(licencias) e implementaciones requeridas para su operacion.

Fuente: Entel PCS telecomunicaciones S.A.
Figura 4: Arquitectura Tecnologias de Informacion.

Por su parte, los Ministerios han planteado en su contraproposicion nuevos costos de tecnologias
de informacion para la Empresa Eficiente, que segin indican “incluye una separacién de partidas de
costos mds precisa para la determinacion de las tarifas de los servicios regulados, acorde con el uso de los
mddulos de Tl que hace cada uno de estos servicios™, lo cual se encuentra muy distante de la realidad
dado que este detalle es menor incluso al presentado por Entel PCS. Adicionalmente, los Ministerios
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sefalan que los costos se han obtenido “sobre la base a informacion recabada por los Ministerios en el
marco de la tramitacion de los procesos tarifarios méviles en curso”, lo cual no es efectivo dado que los
costos responden a una cotizacion particular, sin sefalar el o los proveedores que componen dicha
estimacion.

El hecho, de no basarse en costos que incurre la industria telecomunicaciones nacional en materias
de tecnologias de informacion es al menos cuestionable, y preocupante por la sefial regulatoria que
se proyecta para el quinquenio venidero en que, tal como lo plantean los Ministerios, se desarrollara
exclusivamente en tecnologia 4G/5G en arquitectura Non-Stand Alone con interconexion 100% SIP,
es decir, en un esquema full datos.

Los costos presentados por Entel PCS responden a esa realidad de transformacion, que incorpora
las redes de tecnologias 5G y potencia su despliegue de 4G en funcion de la reconversion de
espectros utilizados en las tecnologias 2G y 3G, las que seran apagadas dentro del periodo tarifario.

Fuente: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Figura 5: Capex acumulado y Opex anual Tecnologias de Informacion Modelo Tarifario.

Por su parte, los Ministerios en su IOC han contrapropuesto los siguientes volimenes de inversion
para las Tecnologias de Informacion.
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Fuente: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Figura 6: Capex acumulado y Opex anual I0C Ministeri

Tal como se ha indicado precedentemente, los Ministerios han presentado una cotizacién sélo con
los valores monetarios de Hardware, Software e Implementacion para una empresa de 9 millones
de abonados, la cual se ajusta a la demanda de reposicion para obtener los costos unitarios de
CAPEX y calcular los porcentajes de costos operacionales OPEX anuales. Los costos unitarios
CAPEX y los porcentajes de OPEX utilizados por los Ministerios se muestran a continuacion.

Costos unitarios

Partida de Costo UsS$/Abonado OPEX %
CRM 0,77 15,6%
Digital Sales 0,10 19,3%
Consumer Plataform 0,11 18,2%
Digital Marketing 0,09 21,3%
Service activacion 0,09 15,6%
Tarificador, gestidén de saldos y gestion de cobranza 0,27 15,6%
Mediation 0,07 15,6%
Facturacién, cobranza y gestion de cuentas por cobrar 0,34 15,6%
Interconexion 0,08 15,6%
Stat Tool 0,07 15,6%
Monitoreo y control 0,01 15,6%
ERP 0,80 27.3%
Aseguramiento de ingreso y fraude 0,30 17,8%
Bots 0,30 20,0%
Big Data (Ingestion, Storage, Processing) 0,38 32,8%
IVR 0,02 39.6%
Security 1,72 53,3%

Fuente: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Figura 7: Capex y Opex IOC Ministerios.
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Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°24: Costos de
Tecnologias de Informacion N°5

La concesionaria solicita a los Ministerios corregir los costos de tecnologia de informacion de la
empresa eficiente por resultar absolutamente subdimensionados para la operacion en el mercado
nacional.

Respuesta de la Comision Pericial a Consulta N°2: Costos de Tecnologias de
Informacion

d) Consultas a la Comision Pericial N°5: Costos de Tecnologias de Informacion

Esta Comision Pericial ha revisado y analizado los antecedentes que han aportado la Concesionaria y
los Ministerios en sus informes y presentaciones realizadas ante esta Comision, asi como, también en
caracter reservado y confidencial accedio a la informacion de la cotizacion realizada por los Ministerios
a un proveedor de Tecnologias de Informacion y la informacion que entrego la Concesionaria en su

Estudio Tarifario.

Esta Comision basada en su anilisis desarrollado responde a continuacion las consultas planteadas por
la Concesionaria:

12. Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de si los Costos de Tecnologias de
Informacion propuestos por los Ministerios para la Empresa Eficiente son ajustados en nivel y
funcionalidad para representar adecuadamente los costos de sistemas y plataformas requeridos
para la operacion de la Empresa Eficiente para el mercado movil chileno sujeto a regulacion para
el proximo quinquenio.

Opiniéon Unanime de la Comision Pericial:

Esta Comision Pericial tuvo acceso a la informacion en su repositorio de datos (costos que se basan
en una cotizacion de Tl de _), que fue utilizada por los Ministerios en su IOC y pudo
constatar que corresponde a una cotizacion que incluye todas las funciones necesarias para el disefio
de las Tl de la Empresa Eficiente. Sin embargo, se constata que no incluyen los costos (software,
hardware, especialistas) que involucraria la implementacion requerida producto del cambio
regulatorio que ocurrird cuando se promulgue la Ley Marco de Ciberseguridad e Infraestructura

Critica, considerando que la empresa eficiente estaria sometida a esta nueva regulacion.

Por otra parte, revisada la informacion aportada por la Concesionaria, incluida la presentacion
realizada ante esta Comision Pericial, se constatd que los costos presentados por ella incluyen costo
de otras oieraciones de mercados ﬁ'los y

13. Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de Costos de Tecnologias de
Informacion que debe tener la Empresa Eficiente para operar en el mercado movil chileno sujeto
a regulacion para el proximo quinquenio.

Opinién de Mayoria (Baltra y Huichalaf):

Sin perjuicio de haber visto la cotizacion del proveedor de Tecnologias de Informacion || | | | | |

_ es importante tener a la vista cotizaciones de proveedores de origen
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norteamericano o europeos, cuyos costos son presumiblemente mayores a los aportados por los
Ministerios, lo que es constatado al revisar lo presentado por Entel PCS en su Estudio Tarifario,
donde existe costos de adquisicion mayores de proveedores de tecnologias de origen
norteamericanos y europeos (Google, Microsoft, SAP, Oracle, Ericsson, entre otros).
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Modificacion e Insistencia N°24: Costos de Tecnologias de Informacion

La Concesionaria en virtud de lo sefalado por la Comision Pericial en su Informe, en Opinion
Unanime, insiste y modifica los costos de Capex y Opex de los costos de Tecnologias de Informacion
presentados por la Concesionaria para distribuir por abonados entre las operaciones de Chile y
Perd. Por otra parte, la Concesionaria en virtud de lo senalado por la Comision Pericial en su
Informe, en voto de mayoria (Baltra y Huichalaf) ha obtenido un promedio de los montos de Capex
de la solucion Tl de los Ministerios y la propuesta corregida de Entel PCS para obtener un valor
representativo del mercado chileno. Por lo anterior, la Concesionaria viene en insistir fundadamente
en los costos de la Tecnologia de Informacion de la Empresa Eficiente para el periodo 2024-2029,
en funcion de lo indicado.

La Concesionaria insiste y modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompaiado, los costos de las
Tecnologias de Informacion.

2.7 Operacion y Mantenimiento de la Red
Informe de Modificaciones e Insistencia N°25: Arriendo de Sitios
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria presentd los costos de arriendo de sitios en base a los
contratos de arriendo de todos sus sitios, lo cual fue compartido en su Estudio Tarifario.

Objecion N°25: Arriendo de Sitios

Se objeta la desagregacion empleada para el costo por arriendo de sitios propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario debido a que no considera una apertura por zona geografica
en su analisis.

Contraproposicion N°25: Arriendo de Sitios

Se contraproponen precios unitarios de arriendo de sitios, de acuerdo con una desagregacion por
zona geografica. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto
al presente Informe

Modificacion e Insistencia N°25: Arriendo de Sitios

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifaric IMI Entel acompafnado, los costos de arriendo de

sitios de la Empresa Eficiente de acuerdo con los contrapropuesto por los Ministerios, y ademas,
esta de acuerdo con el criterio de eficiencia planteado por los Ministerios, en el cual todas las
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empresas que concurren en una torre pagan en forma proporcional el arriendo del sitio sea este

propio o de un tercero.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°26: OPEX de Sitios, Equipos de Red y
Herramientas

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria presento los costos de operacion de Sitios, Equipos de Red
y Herramientas en base a los gastos reales efectuados en los dos Gltimos afos de gestion.

Objecion N°26: OPEX de Sitios, Equipos de Red y Herramientas
Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para efectos de
operacion y mantenimiento de los equipos e instalaciones de red de la Empresa Eficiente. Lo anterior

por cuanto los valores unitarios y parametros empleados no se encuentran debidamente sustentados
seglin exigen las BTE.

Contraproposicion N°26: OPEX de Sitios, Equipos de Red y Herramientas

Se contrapropone un costo de operacion y mantenimiento de la red, que considera todos los costos
de soporte de proveedor y mantenimiento en terreno, entre otros, para cada elemento de red de
la Empresa Eficiente. Este costo se modela sobre la base del analisis de los antecedentes de sustento
recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en

curso. El detalle de esta contraposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°26: OPEX de Sitios, Equipos de Red y Herramientas

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompanado, presento los costos de
operacion de Sitios, Equipos de Red y Herramientas en base con los contrapropuesto por los
Ministerios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°27: Energia Eléctrica Red y Climatizacion

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria presento los costos de energia eléctrica red y climatizacion
en base a los gastos reales efectuados en los sitios en los dos lltimos afios de gestion.

Objecién N°27: Energia Eléctrica Red y Climatizacién

Se objetan los costos de energia eléctrica y climatizacion de sitios y equipos de red propuestos por
la Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que emplea parametros de costo real de la
Concesionaria que no corresponden a las caracteristicas de la red de la Empresa Eficiente.

54 Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

entel.cl



Contraproposicion N°27: Energia Eléctrica Red y Climatizacion

Se contrapropone un calculo del costo por consumo de energia eléctrica y climatizacion de sitios y
equipos de red resultante de pariametros de consumo actualizados de los equipos de red de la
Empresa Eficiente. Lo anterior considera todos los elementos anexos necesarios para el
funcionamiento de éstos, y de acuerdo con tarifas reguladas de suministro de energia eléctrica
vigentes a la fecha base. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°27: Energia Eléctrica Red y Climatizacion

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompanado, los costos de energia
eléctrica red y climatizacion en base con los contrapropuesto por los Ministerios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°28: Derechos de Espectro
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria presento los costos de derechos de espectro pagados en
la actualidad por sus bandas en uso.

Objecion N°28: Derechos de Espectro
Se objeta el costo por impuesto radioeléctrico propuesto por la Concesionaria en su Estudio

Tarifario, puesto que no resulta acorde al espectro utilizado por las estaciones base de la Empresa
Eficiente.

Contraproposicion N°28: Derechos de Espectro

Se contrapropone un costo por impuesto radioeléctrico calculado de acuerdo al espectro empleado
por las estaciones base de la Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra
en el modelo de cilculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°28: Derechos de Espectro

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI| Entel acompanado, los costos por derechos
de espectro de la Empresa Eficiente en base con los contrapropuesto por los Ministerios.

2.8 Bienes y Servicios

Informe de Modificaciones e Insistencia N°29: Gastos en Bienes y Servicios

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria presento los gastos de bienes y servicios basados en la

contabilidad de gastos por partidas informada en el Primer Informe de Avance, y propuso drivers
con la informacion promedio de los dos dltimos anos de gestion.
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Objecion N°29: Gastos en Bienes y Servicios

Se objetan los Gastos en Bienes y Servicios propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.
Lo anterior por cuanto no se encuentran debidamente sustentados, seglin exigen las BTE. En efecto,
los valores sobre los cuales se construye la propuesta de la Concesionaria corresponden
exclusivamente a gastos declarados por ella como sus costos reales, ademas de utilizarse drivers que
no corresponden al verdadero impulsor de sus respectivos items de gasto.

Lo anterior conduce ademas a la inclusion de partidas redundantes (como, por ejemplo, los gastos
en consumo eléctrico de oficinas); partidas que no se encuentran debidamente identificadas ni
justificadas (como, por ejemplo, “Gastos no Tributarios™), o bien que no guardan relacién con las
caracteristicas de la Empresa Eficiente (como, por ejemplo, los Derechos de Espectro, ya objetados
en el punto anterior). Adicionalmente, se incluyen partidas que no corresponde imputar a ningan
servicio regulado. Entre estas ultimas, se pueden sefalar gastos en donaciones y multas.

Finalmente, se puede constatar que los valores empleados conducen a resultados ineficientes.
Contraproposicion N°29: Gastos en Bienes y Servicios

Se contraproponen items de gasto en bienes y servicios adecuados a las caracteristicas de la Empresa
Eficiente, y modelados, segun el caso, utilizando valores de mercado, o bien sobre la base de
antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso. Ademas, se contrapropone eliminar las partidas de gasto

redundantes.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°29: Gastos en Bienes y Servicios

La Concesionaria modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel acompafado, los gastos en bienes y
servicios de la Empresa Eficiente en base con los contrapropuesto por los Ministerios.

2.9  Criterios de Asignacion
Informe de Modificaciones e Insistencia N°30: Criterios de Asignacion
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La Concesionaria en su Estudio Tarifario utilizo los criterios de asignacion en base a la proporcion
de usos de los elementos de red.

Objecién N°30: Criterios de Asignacién

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario por
cuanto contienen errores, y ademas no se encuentran sustentados, ni justificados, segin se exige en
las BTE. A modo de ejemplo, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):
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- Costos de equipos PCRF asignados 100% a voz, debiendo asignarse, segln la proporcion
entre abonados de voz y conexiones de datos.

- Costos de equipos 5-GW, MME, PCRF y UDM, entre otros, asignados a transito, no
debiendo estar considerados.

- Empleados de tipo administrativo o de red asignados de acuerdo con la distribucion de
clientes y de trafico, siendo que deben ser asignados de forma acorde a los activos
correspondientes.

- Empleados del area de Regulacién asignados completamente a servicios moéviles, siendo que
la Empresa Eficiente presta también otros servicios regulados.

Contraproposicion N°30: Criterios de Asignacion

Se contrapropone la correccion de los criterios de asignacion en concordancia con el disefio técnico
y econdmico de la Empresa Eficiente y lo exigido en el punto V de las BTE, asi como por las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este Informe. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion
N°30: Criterios de Asignacion

Dentro de los Criterios de Asignacion contrapropuestos por los Ministerios se encuentran aquellos
que dependen de los ingresos de los servicios, lo que en el calculo del CTLP, y por tanto en el del
CMLP, los vuelve recursivos. Esta situacion, al momento de calcular el CMLP, y adicionalmente variar
los porcentajes en la Matriz de Asignacion al modificar los volimenes de demanda, entrega
resultados en el Modelo propuestos por los Ministerios como aportes negativos a la Tarifa, lo cual
es inconsistente.

Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°30: Criterios
de Asignacion N°7

Se solicita a los Ministerios corregir la metodolegia de calculo de Costo Marginal de Largo Plazo
para revertir los aportes negativos de dichas partidas de costos.

Respuesta de la Comision Pericial a Consulta N°17: Criterios de Asignacion

e) Consultas a la Comision Pericial N°7: Criterios de Asignacion

17. Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de si una vez determinado el nivel del
CTLP de la Empresa Eficiente y calculada la Matriz de Asignacion para atribuir las diferentes
partidas de costos a los servicios regulados y no regulados, esta matriz presenta variaciones al
momento de calcular el CMLP para obtener las tarifas reguladas a nivel eficiente para el proximo
quinquenio, en particular, aquellos asignadores calculados de forma recursiva.

Opinion Unanime de la Comision Pericial:

De acuerdo con lo presentado por las concurrentes esta Comision Pericial sugiere explorar dejar
estatica los criterios de asignacion para corregir el efecto controvertido por la concesionaria.
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Modificacion e Insistencia N°30: Criterios de Asignacion

La Concesionaria en virtud de lo sefalado por la Comision Pericial en su Informe, en Opinion
Unanime incorpora cambios en el Modelo de Empresa Eficiente en el sentido de mantener estatica
los criterios de asignacion para evitar diferencias negativas. La Concesionaria insiste y modifica en
su Modelo Tarifario IMI Entel acompanado, la matriz de asignacion.

2.10 Calculo Tarifario

Informe de Modificaciones e Insistencia N°31: CTLP, CID y Tarifas
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria acompano el Modelo Tarifario autocontenido con el cilculo
de las tarifas propuestas en sus niveles de CTLP, CID y CMLP.

Objecién N°31: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el calculo del Costo Total de Largo Plazo (CTLP), del Costo Incremental de Desarrollo
(CID) y/o del Costo Marginal de Largo de Plazo, y de las tarifas presentadas por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, debido a las modificaciones realizadas producto de las objeciones
presentadas en este Informe. Adicionalmente, se objeta que en el calculo del CID se incluyan costos
que no se deben a incrementos de demanda.

Junto con lo anterior, se objeta que la tarifa del Servicio de Terminacion de SMS no haya sido
calculada a nivel eficiente, segln se especifica en el punto V.3.2. de las BTE.

Contraproposicion N°31: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone corregir el cilculo de CTLP, CID y/o Costo Marginal de Largo de Plazo, segin
corresponda, y de tarifas, conforme al detalle incluido en el modelo de cilculo tarifario adjunto al
presente Informe.

En relacion con la tarifa del Servicio de Terminacion de SMS, esta se estructurd en dos partes, una
renta mensual por capacidad (por cada |0 SMS/s requeridos!') y un cargo variable por mensaje
debidamente entregado. Lo anterior se basa en antecedentes recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. También se incluyo la gestion
de reclamos o incidencias entre otros costos. Se considera obligatorio informar inmediatamente al
operador de origen la respuesta o confirmacién del mensaje debidamente entregado (Delivery
Report). El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

"' Es decir, la capacidad se arrienda por bloques de 10 SMS/s. Si se requiere 30 SMS/s de capacidad, se deben
contratar 3 rentas mensuales. Asi también, si se requieren 5| SMS/s de capacidad, se deben contratar 6
rentas mensuales.
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Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion
N°31: CTLP, CID y Tarifas
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Modificacion e Insistencia N°31: CTLP, CID y Tarifas

La Concesionaria en virtud de lo sefalado por la Comision Pericial en su Informe, en Opinion
Unanime incorpora cambios en el Modelo de Empresa Eficiente en el sentido de mantener estdtica los

criterios de asignacion _ Ademas, la Concesionaria insiste en que el

servicio de terminacion de mensajes SMS debe permanecer en su nivel de autofinanciamiento.

Metodologia de Calculo Cargo de Acceso Servicio de Mensajeria
[$/min] Corta [$/sms]

Costo Total de Largo Plazo $3,10 $2,75

Costo Marginal de Largo Plazo $1,79 $1,09

Fuente: Modelo Tarifario IMI Entel PCS.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°32: Tarifas de Transito de Comunicaciones
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria acompaio el Modelo Tarifario autocontenido con el calculo
de las tarifas propuestas para el servicio de transito.

Objecion N°32: Tarifas de Transito de Comunicaciones

Se objeta que la Concesionaria haya calculado en su Estudio Tarifario una tnica tarifa de transito de
comunicaciones, por cuanto no se ajusta a lo establecido en el punto IV.l. de las BTE, en donde se
definen los servicios de Transito a través de un PTR y de Transito entre PTRs.
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Contraproposicion N°32: Tarifas de Transito de Comunicaciones

Se contrapropone determinar las tarifas de transito de comunicaciones seglin se especifica en el
punto IV.l. de las BTE. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo
adjunto al presente Informe.
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Modificacion e Insistencia N°32: Tarifas de Transito de Comunicaciones

La Concesionaria en virtud de lo sefialado por la Comision Pericial en su Informe, en Opinion
Unanime incorpora cambios en el Modelo de Empresa Eficiente en el sentido de mantener estatica
los criterios de asignacion \

Informe de Modificaciones e Insistencia N°33: Indexadores

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria acompano el Modelo Tarifario autocontenido con el calculo
de las tarifas propuestas y sus correspondientes indexadores.

Objecion N°33: Indexadores

Se objeta la asociacion de indices de precios a las partidas de costo propuesto por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, por cuanto ésta no posee sustento, seglin se exige en las BTE. En particular,
y a modo ejemplo, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

- Inversion en enlaces dedicados, indexados por IPP, debiendo estarlo por IPI.

- Inversiones asociadas a la capacidad del SMSC, indexado por IPC, debiendo estarlo por IPI.
- OPEX de enlaces, indexados por IPP, debiendo estarlo por IPI.

- Inversiones y OPEX asociado a Tl, indexados por IPP, debiendo estarlo por IPI.

Contraproposicion N°33: Indexadores

Se contrapropone corregir los indices de precios utilizados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario. El detalle de esta contraproposiciéon se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.
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Modificacion e Insistencia N°33: Indexadores
La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion

efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado.

2.11 Portabilidad
Informe de Modificaciones e Insistencia N°34: Costos Asociados a la Portabilidad
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria no incorporo los costos de portabilidad asociados al
administrador del sistema.

Objecion N°34: Costos Asociados a la Portabilidad

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya incluido en su Estudio Tarifario los costos de
portabilidad asociados al administrador del sistema.

Contraproposicion N°34: Costos Asociados a la Portabilidad

Se contrapropone determinar los costos de portabilidad sobre la base de los gastos actualizados
asociados al administrador, considerando una tasa de portacion sobre la base del Reporte Mensual
de Portabilidad de Subtel de enero de 2023. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de calculo adjunto al presente Informe

Modificacién e Insistencia N°34: Costos Asociados a la Portabilidad

La Concesionaria ha aceptado e incorporado costos asociados a la portabilidad de acuerdo con la
contraproposicion efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que meodifica en su Modelo
Tarifario IMI Entel acompaniado, en el sentido indicado.

2.12 Otras Prestaciones

Informe de Modificaciones e Insistencia N°35: Prestaciones Incluidas en la Propuesta
Tarifaria

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria acompano el Modelo Tarifario autocontenido con el cdlculo
de las tarifas de otras prestaciones.

Objecion N°35: Prestaciones Incluidas en la Propuesta Tarifaria

Se objeta la propuesta de la Concesionaria debido a que en su pliego tarifario no incluye todas las
prestaciones definidas en las BTE.
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Contraproposicion N°35: Prestaciones Incluidas en la Propuesta Tarifaria

Se contraproponen las tarifas y sus correspondientes unidades, de acuerdo a lo establecido en las
BTE. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°35: Prestaciones Incluidas en la Propuesta Tarifaria

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion
efectuada por los Ministerios en el I0OC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompanado, en el sentido indicado.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°36: Calculo de Tarifas Otras Prestaciones
Estudio Tarifario de la Concesionaria

En su Estudio Tarifario la Concesionaria acompano el Modelo Tarifario autocontenido con el cilculo
de tarifas de otras prestaciones.

Objecion N°36: Calculo de Tarifas Otras Prestaciones

Se objeta la propuesta de la Concesionaria en su Estudio Tarifario para los servicios enumerados en
los siguientes puntos de las BTE:

= IV.2. Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas.

= IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia.

- IV.4, Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.

Lo anterior por cuanto los precios unitarios y parametros empleados en su calculo no se encuentran
debidamente sustentados segln exigen las BTE. Ademas, estos parametros no corresponden a
valores de mercado. Finalmente, se incluyen licencias de equipos SBC (Session Border Controller), que
ya se encuentran incorporadas en el diseno de red de la Empresa Eficiente contrapropuesta en este
informe.

Contraproposicion N°36: Calculo de Tarifas Otras Prestaciones

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion y
metodologias de calculo recabadas por los Ministerios en el marco de la tramitacion tanto de los
procesos tarifarios moviles en curso, como de otros procesos tarifarios recientes, atendida la
vigencia de dichos antecedentes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de
cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°36: Calculo de Tarifas Otras Prestaciones

La Concesionaria ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion

efectuada por los Ministerios en el IOC, por lo que modifica en su Modelo Tarifario IMI Entel
acompafiado, en el sentido indicado.
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Sin perijuicio de lo anterior, respecto de la tarifa “Renta Mensual por Capacidad por cada 10 SMS/s
requerido para el servicio de Terminacion de SMS”, en el pliego tarifario del Decreto que establezca
las Tarifas Definitivas de la concesionaria se debe dejar expresamente consignado, conforme a que
dicho precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a través de las
interconexiones, entre ellas las asociadas a la interconexion para el servicio de mensajeria, estan
siendo fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30 a 30 | de la Ley, cuya renta mensual se
regira por las mismos criterios y procesos establecidos en el articulo 25 de la Ley, esto es “sera de
la exclusiva responsabilidad del nuevo concesionario acceder a la red preexistente en los puntos de
terminacion de red para el servicio de mensajeria”.
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3. PLIEGO TARIFARIO PROPUESTO POR LA CONCESIONARIA

1. Servicio de Acceso a las Comunicaciones de la Red Mévil

item Unidad Tarifa
Cargo de Acceso $/segundo 0,029%
item Unidad Tarlfa
Cargo del servicio de transito en PTR $/segundo 0,0201
item Unidad Tarifa
Cargo del servicio de fransito entre PTRs $/segundo 0,0203
item Unidad Tarifa
Cargo del servicio de terminacién de SMS $/SMS 2,7466

2. Otras Tarifas

IV.2 Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas

IV.2.a Conexion al PTR

i. Conexion al PTR, opcion agregada

Unidad Tarifa
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 35.848
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 69.873
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 522.569

ii. Conexion al PTR, opcion desagregada

Unidad
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 7.057
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 41.082
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 493.777

iii. Desconexion

Unidad Tarifa
Carg__o por descc_‘;ne_{ién por _E_ventc $,_F_e_ve_n_1-;> {1_?_.5_22__
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IV.2.b Adecuacion de Obras Civiles

i. Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado

Item Unidad Tarifa
Cargo por cable ingresado $/cable ingresado 488.152

ii. Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado

Item Unidad Tarifa
Cargo por habilitacion y uso de tinel de cable $/m 168.083

iii. Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por cada cable
ingresado

Item Unidad Tarifa
Cargo por adecuacién de canalizaciones $/m 15.737

iv. Conexion del cable al block de terminacion en el tablero de distribucion principal
MDF (100 pares)

Unidad Tarifa

Conexion del cable a blocks de terminacion en el

MDF $/block 195.609

v. Conexidn del cable a la bandeja de terminacién en el tablero de distribucién principal FDF (32
fibras)

Conexiéon del cable a la bandeja de terminacion

on ol EDF $/bandeja 234.437

vi. Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en el FDF utilizados para terminar
un cable

Unidad Tarifa

Renta por uso de block en en MDF o Bandeja de

terminacion en el FDF $/block o bandeja-mes 1917
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IV.2.c Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

i. Adecuacion de espacio fisico en PTR

Item Unidad Tarifa
Carge por habilitacién $/sitio 302.159

ii. Arriendo de espacio fisico en PTR

Item Unidad Tarifa
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado $/m2-mes 17.479

iii. Tendido de cable de energia

Item Unidad Tarifa
Cargo por tendideo de cable de energia $/m 16.385

iv. Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operaciény
mantencion de sus equipos

Item Unidad Tarifa
Cargo por hora de visita supervisada $/hora 19.175

v. Deshabilitacién del espacio fisico en PTR

Item Unidad Tarifa
Cargo por deshabilitacion, por sitio $/sitio 302.159

vi. Uso de energia eléctrica en PTR

Item Unidad Tarifa
Carge mensual por kilowatt-hora consumido £/kWh-mes 370,28

vii. Climatizacion en PTR

Cargo mensual por kilowatt-hora disipado _;_,._f_kWh—mes 41.96
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IV.2.d Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Item Unidad Tarifa
Enrutamiento y reprogramacion de trafico $/evento 72.237

IV.2.e Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

i. Incorporacién de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento

Incorpeoracion del nimero: Cargo por centro
solicitado

$/nodo 94.740

ii. Mantencion de la numeracion en la red moévil de la Concesionaria

Item Unidad Tarifa
Mantencién del numero: renta mensual $/mes 0

IV.2.f Renta Mensual por Capacidad por cada 10 SMS/s requerido para el
Servicio de Terminacién de SMS

Item Unidad Tarifa
Renta mensual por cada 10 SM3/s requerido $/(105MS/s-mes) 125.488

IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia

IV.3.a Medicién

tem Unidad Tarifa
Cargo por registro $/registro 0,0459
IV.3.b Tasacion
Item Unidad Tarifa
Cargo por registro $/registro 0,0827
IV.3.c Facturacion
Item Unidad Tarifa
Cargo por registro facturado $/registro facturado 09916
IV.3.d Cobranza
Item Unidad Tarifa
Cargo per documento emitido $/documento 285

IV.3.e Administracion de Saldos de Cobranza

Item Unidad Tarifa
Cargeo por registro facturado $/registro 0,1485

IV.3.f Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

Item Unidad Tarifa
Cargo por documento emitido $/documento 2,8735
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IV.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

IV.4.a Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefdnicas

Item Unidad Tarifa
Cargo anual $/afo 85.934

IV.4.b Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y
Contratado

i. Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)

Item Unidad Tarifa
Cargo por informe (mensual) $/mes 50.114

ii. Acceso remoto a informacion actualizada

Item Unidad Tarifa
Renta anual $/afo 1.1346.025

IV.4.c Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

i. Habilitacion en la red de la Concesionaria

Item Unidad Tarifa
Cargeo por habilitacién de SMPC $/evento 6.227

ii. Mantencion y operacién del servicio multiportador contratado en la red de la Concesionaria

Item Unidad Tarifa
Cargo por mantenimiento de SMPC $/mes 2.195.460

iii. Activacion o desactivacion de suscriptor

Item Unidad Tarifa
Cargo por activacién/desactivacion de abonados $/evento 3.114
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3.1 Indexadores

1. Servicio de Acceso a las Comunicaciones de la Red Movil

item % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo de Acceso 0,827 0,000 0,173 -0,097

% IPlim % IPPim % IPC
Cargo del servicio de transito en PTR 0,853 0,000 0,147 -0,092

% IPlim % IPPim % IPC
Cargo del servicio de transito entre PTRs 0,842 0,000 0,158 -0,091

Zo IPlim 7o IPPim % IPC

Cargo del servicio de terminaciéon de SMS 0.671 0,000 0,329 -0,061

2. Otras Tarifas

IV.2 Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

IV.2.a Conexién al PTR

i. Conexion al PTR, opcidn agregada

% IPlim % IPPim % IPC

Renta mensual por puerta 1 GbE 0,715 0,000 0,285 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,715 0,000 0,285 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE 0,715 0,000 0,285 0,000

ii. Conexion al PTR, opcion desagregada

% IPlim % IPPim

Renta mensual por puerta 1 GbE 0,714 0,000 0,286 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,715 0,000 0,285 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE 0,715 0,000 0,285 0,000

iii. Desconexion

% IPlim % IPPim

Cargo por desconexién por Evento 0,000 0,000 1,000 0,000
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IV.2.b Adecuacion de Obras Civiles

i. Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado

Item % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por cable ingresado 0,000 0,300 0,700 0,000

ii. Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado

%o IPlim %o IPPim % IPC

Cargo por habilitacién y uso de tinel de cable ] 0,000 0,633 0,367 0,000

ili. Infraestructura interna de soporte de los
cables (canalizacién) y su tendido por cada

ltem % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por adecuacion de canalizaciones 0,000 0,854 0,146 0,000

iv. Conexion del cable al block de terminacién
en el tablero de distribucién principal

%o IPlim

Conexidon del cable a blocks de terminacion en el

MDF 0,000 0,864 0,136 0,000

v. Conexion del cable a la bandeja de
terminacion en el tablero de distribucion

7o IPlim o IPPim % IPC

Conexion del cable a la bandeja de terminacion

on of FOF 0,000 0,943 0,057 0,000

vi. Renta por uso de block en el MDF o bandeja
de terminacion en el FDF utilizados para

%o IPlim %o IPPim

Renta por uso de block en en MDF o Bandeja de

terminaciéon en el FDF 0.000 0,000 1,000 0.000
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IV.2.c Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

i. Adecuacion de espacio fisico en PTR

% IPlim % IPPim % IPC

Cargo por habilitacién 0,000 0,000 1,000 0,000

ii. Arriendo de espacio fisico en PTR

ltem % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado 0,000 0,000 1,000 0,000

iii. Tendido de cable de energia

Item % IPlim % IPPim % IPC 1-1
Cargo por tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000

iv. Supervision de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante para la

ltem % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por hora de visita supervisada 0,000 0,000 1,000 0,000

v. Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

% IPlim e IPPim % IPC

Cargo por deshabilitacién, por sitio ] 0,000 0,000 1,000 0,000

vi. Uso de energia eléctrica en PTR

% IPlim % IPPim % IPC

Cargo mensual por kilowatt-hora consumido 0,000 0,000 1,000 0,000

vii. Climatizacion en PTR

% IPlim % IPPim % IPC
Cargo mensual por kilowatt-hora disipado ] 0,167 0,000 0,833 0,000
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IV.2.d Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

% IPlim % IPPim % IPC

Enrutamiento y reprogramacion de tréfico 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.2.e Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

i. Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento

%o IPlim o IPPim % IPC

Incorporacion del nimero: Cargo por centro

s 0,000 0,000 1,000 0,000
solicitado

ii. Mantencién de la numeracién en la red mévil de la Concesionaria

% IPlim % IPPim % IPC

Mantencién del nimero: renta mensual 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.2.f Renta Mensual por Capacidad por cada 10
SMS/s requerido para el

ltem % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Renta mensual por cada 10 SMS/s requerido 1,000 0,000 0,000 0,000
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IV.3. Funciones Administrativas
Suministradas a Portadores por

IV.3.a Medicién

ltem % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro ] 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3.b Tasacion
ltem % IPlim s IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3.c Facturacidon
ltem % IPlim o IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro facturado 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3.d Cobranza
ltem %o IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por documento emitido 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.3.e Administracién de Saldos de Cobranza

ltem % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro facturado 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.3.f Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

ltem % IPlim % IPPim % IPC 1
Cargo por documento emitido 0,000 0,000 1,000 0,000
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IV.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportado

IV.4.a Informacion sobre Actualizacién y Modificacion de Redes Telefdnicas

ltem % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.4.b Informacion de Suscriptores y Traficos,
Necesaria para Operar el Sistema Multiportador

i. Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)

ltem % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo por informe (mensual) 0,006 0,000 0,994 0,000

ii. Acceso remoto a informacién actualizada

ltem % IPlim % IPPim IPC 1-t
Renta anual 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.4.c Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

i. Habilitacion en la red de la Concesianaria

Item % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo por habilitacién de SMPC 0,000 0,000 1,000 0,000

ii. Mantencidn y operacidn del servicio
multiportador contratado en la red de la

ltem % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo por mantenimiento de SMPC 1,000 0,000 0,000 0,000

ili. Activacion o desactivacion de suscriptor

%o IPlim o IPPim

Cargo por activacién/desactivacion de abonados 0,000 0,000 1,000 0,000
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4. MODELO TARIFARIO E INFORME DE COMISION PERICIAL

Al presente Informe de Modificaciones e Insistencia se acompana a la entrega el Modelo Tarifario y
el Informe de la Comisién de Peritos en los siguientes archivos:

* Modelo Tarifario IMI Entel PCS.xIsm
* Informe Comision Pericial EntelPCS 2023 .pdf
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