Santiago, 13 de septiembre de 2023

Sefior

CLAUDIO ARAYA SAN MARTIN
Subsecretario de Telecomunicaciones
Presente

Estimado Claudio

Junto con saludarle cordialmente, nos dirigimos a usted para plantear los temas que han sido
priorizados por el Consejo de la Sociedad Civil de la Subsecretaria de Comunicaciones para este
segundo semestre, los que esperamos trabajar en estrecha relacion con su persona vy
profesionales de Subtel.

Estas han surgido en las distintas sesiones ordinarias desarrolladas durante el primer semestre del
ano en curso, todas inquietudes y planteamientos que reflejan la diversidad de representaciones
gue hacen parte del COSOC vy, por tanto, la riqueza de estas demandas que contribuiran sin duda
al sistema de telecomunicaciones en Chile y a las y los usuarios de estos servicios.

Las hemos dividido en tres dimensiones: la primera, referida a situaciones que podrian generar
riesgos para el pais o la seguridad de la poblacién; la segunda, a la proteccién de los usuarios de
los servicios de la industria y los peligros para la salud producto de las emisiones de antenas
celulares; y la tercera, respecto de la democratizacién de las comunicaciones en Chile y el
fortalecimiento del sistema de medios de comunicacidn en el pais.

e Dimensidn riesgo para el pais y la seguridad de la poblacién
Data center. Relevar la discusidn respecto de los data center, en tanto infraestructura critica.

Asignacion de frecuencias de emergencia y frontera. Hemos discutido respecto a la inconveniencia
de que una labor de tanta importancia como la realizada por estas radioemisoras, sea licitada a
medios privados o ciudadanos comunitarios, debiendo ser este un rol que asuma directamente el
Estado.

e Dimensidn usuarios-consumidores y riesgos para la salud
Calidad de subida y bajada (PLey presentado hace tres afios)

Proyecto de Ley de proteccion de datos personales. Desde hace mas de tres afos se encuentra en
el Congreso Nacional una ley que avanza en la proteccidn de la informacion personal en Chile, un
proyecto fundamental en materia telecomunicaciones y, especialmente, como es de publico
conocimiento, en cuanto al manejo de bases de datos por parte de empresas de telefonia celular,
domiciliaria e internet. Debiendo soportar los usuarios de estos servicios llamados permanentes
de la competencia o de la misma empresa contratada ofreciendo otros servicios, entre otras usos
no adecuados de la informacién personal.



Emisiones de antenas celulares. Si bien existe normativa que regulan sus emisiones, especialmente
en zonas especificas de mayor impacto para la poblacion, donde éstas deben ser diez veces mas
bajas, estimamos que se deben redoblar los esfuerzos para garantizar el cumplimiento de estas
regulaciones. Asimismo, avanzar en la aprobacidn de los distintos proyectos en el Parlamento, que
tienen mas de una década sin avance, en particular aquellos que regulan los lugares donde ellas
pueden ser instaladas, de suma urgencia dada su proliferacién e indiscriminado localizacién.

Del mismo modo, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 del Convenio 169 de la OIT, sobre
pueblos indigenas y afrodescendientes, que en los casos en que medidas o politicas adoptadas se
proceda formalmente a realizar el proceso ante el Ministerio de Desarrollo sobre la procedencia
de la consulta.

e Dimensidon democratizacion de las comunicaciones y fortalecimiento de medios
Ampliacion dial FM. Nos alegra la ampliacion del dial, puesto que permite la incorporacidn mas
mas actores al espectro radioeléctrico, no obstante, si esta ampliacién reproduce las asimetrias
actualmente presentes en su distribucidn, sera un politica que no producira impacto significativos
para diversificar la pluralidad de voces y garantizar el derecho de libre expresion de la poblacion.
Mesa de trabajo conjunto con medios de comunicacion. Se celebra esta mesa ya implementada y
se solicita pueda ésta abarcar los temas vinculados a telecomunicaciones y aqui planteados.
Esperando que podamos contribuir con nuestro granito de arena para avanzar en los diferentes
temas, quedamos a su disposicion para cualquier apoyo que necesiten por parte del COSOC.

Atentamente,

Isabel Hayes
Presidenta del COSOC



