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Resumen

El presente documento contiene el Estudio Tarifario de la empresa Claro Chile SpA. que en lo venidero
serd referida indistintamente como la empresa o como la Concesionaria el que cumple con las
indicaciones definidas en las Bases Técnico-Econémicas (en adelante BTE) definidas para estos
efectos. Especificamente tiene la estructura propuesta para el estudio, en la que en lo medular se
incluye: la situacién actual de la concesionaria y su evolucién en los tltimos 5 anos, la descripcién del
célculo de la tasa de costo de capital, de la proyeccién de demanda, del modelo de empresa eficiente,
de los resultados obtenidos y finalmente lo que redunda en el correspondiente pliego tarifario del
estudio. Como parte del estudio se incluye el presente informe, anexos que contienen la informacién
de respaldo para el cdlculo del pliego tarifario y/o que simplemente son solicitadas por la Subsecretaria

de Telecomunicaciones (en adelante Subtel) en el contexto de este estudio.



&S N=

CONTENIDOS

1  PRESENTACION GENERAL ......ccceeueueuniruririrenenennaeesieieietessaseseseseneneneenens 5
1.1 MATCO GEIELAL.c..uuiirrurerrirunierietiierieruereereneseeraresseressessersssssssrssssssrsssssseressssserssssssnnsssssssasssssane 5
1.2 Descripcién de la situacién actual de la concesionaria..........ccceeeeeeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeenes 6
1.3 Descripcién de los servicios provistos por 1a concesionaria ..........ceeeeereereeeererneeerrerneereerenerenes 7
14 Descripcién de la evolucién de 1a CONCESIONATIa ...ccuuverrerrrererrurerrerruerrereneereeresessrresseseerenssssees 8
1.4.1  Servicios de telefonia fija .........cioiiiiiiiiiii e 8
1.4.2  Servicios de telefonia MOVIL........ooiiiiiiiiiiiiii e 8
1.4.3  Servicios de INternet fiJO. ..o...uueiiiiiiiiiiie e 9
1.4.4  Servicios de internet MOVIL. ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
2 CUERPO PRINCIPAL DEL ESTUDIO TARIFARIO .....ccocevvviiierieiiiineens 11
2.1 Definicién y descripcién de los servicios afectos a fijacién tarifaria .......ccccceeeveeeeeiiiennnnnnnnnn. 11
2.2 Tasa de costo de CaAPItAl.......eiiiiieueiiiieieiteeee e e e e e et e e e e e e e e rean e e e s e e e e nnennnaeas 13
2.3 Proyeccion de demanda ........cceeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeteeeee et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 15
2.3.1  Modelos SARIMAX ..ottt e e e ettt e e e e e e et e bt e e eeeeeeaata e eeeeeeessssnnsaeereessssenns 15
DS B0 A e 110 1<) s o 1= TP 16
2.3.3  MOdElACION JETATGUICA ...ttt 17
2.3.4  Variables EXPLCATIVAS .....uuuutuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 17
2.3.5 Resultados y Prondsticos de Demanda.............uuuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeieieeeeeeeeees 19
2.4 DiSENO dE TOA.....oiiiiiiiieiiiiiiciciti ettt s s e ettt aaa e e e s e e e e beenaees 52
2.4.1 Visién general de la red y consideraciones de diSEN0............uuureruruririiiieiiiiiiiiiiriiiiiiiiiniieianes 52
2:4.2 R F1JA 1ttt ettt e e aee s 52
P s S RV B 1106 ) | P 53
2.5 Disefio del estamento de recursos humanos ...........ccceeeuuueiiiiiiiiiiieniiiiiiiiiiiiieccee e 57
2.5.1  Estructura Organizacional............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 57
2.5.2 HOMOIOGACION .ceeiiiiiiiiiiiiieii ettt e 58
2.5.3  CONSETUCCION A€ ATIVETS ....uvveiiiiiiiiiieiiiiieitietaietateeaeeesteteeeeat st setstseesssstssss s stssssssssssssssnennnnes 59
2.5.4 Modelacion de Recursos HUmMAanOs .........ueiiiiiiiiiiiiie e 59
2.6 Disefio de hienes J SEIVICIOS ..cccevuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiieiieettitiecee ettt e e eetteeaaeeeeseeeesnennaeees 60
2.7 Disefio de edificios administrativos y de Ted ......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 61
2.8 Disefio de sistemas de Informacion .........ccoceuniiiiiiiiiiiiieee et 62
2.9 Proyectos de eXpansion ¥ Te€POSICION. ....ccceuuuuuuueiirriiiiiieeeeeeeeetteeaee e e e e eeeteenaeeeeeeeeeeeenanaees 64
2.10 Tarifas eficientes y defINItIVas ... .uuueeeee e 64
2.11  MecaniSmos de INAEXACION .....cceuuniiiiunieiiiiee et e et eeeettaeeeeteaeeeeeaaeeeeeeaneeeeeenneeeennnseeennns 66
3  PLIEGO TARIFARIO ....coo ittt evee s e vee s s ree s s eene s s ena e s enanaaens 69
A ANEXOS ..ttt ettt e e e et e e et e e e ta e ea e e ea e ara e anaaanann 71



S

5

REFERENCIAS



S NS
1 PRESENTACION GENERAL

1.1 Marco general

De conformidad a lo dispuesto en la Ley corresponde a los Ministerios de Transporte y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, fijar las tarifas maximas a la Concesionaria
de Servicio Ptblico Telefénico Mévil para aquellos servicios afectos a fijacién tarifaria por el solo

ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal.

Las BTE, establecidas mediante Resolucién Exenta N°392 del 1 de marzo de 2023, de la Subtel, tienen
por objeto establecer los criterios generales y la metodologia de cédlculo a utilizar en el estudio especial,
en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del articulo 30° I de la Ley, el que tiene por
propoésito determinar la estructura, nivel y mecanismos de indexacién de las tarifas correspondientes
a cada uno de los servicios y prestaciones que la Concesionaria estd obligada a proveer a las
concesionarias de telecomunicaciones interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual se

debera especificar al menos lo sefialado en el inciso 4° del articulo 30° I de dicha Ley.

En el mismo sentido, y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 13° del Decreto Supremo
N° 4 de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion
Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones —Reglamento
Tarifario— la concesionaria con fecha 1 de mayo de 2023 comunicé a la Subtel del inicio de su Estudio

Tarifario mediante comunicacion electrénica dirigida a la casilla tarifas@subtel.cl.

Ahora bien, todos los pardmetros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario deberdn ser
debidamente justificados y sustentados. La Concesionaria no podréd presentar, por iniciativa propia,
informacién adicional con posterioridad a la presentacién del respectivo Estudio. Sin perjuicio de lo
anterior, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante Subtel, en uso de sus facultades para
requerir informacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37° de la Ley y letra K del articulo 6°
del Decreto Ley N° 1.762, de 1977, podr4 solicitar a la Concesionaria en cualquier etapa del proceso
toda la informacién que estime pertinente para la correcta prosecucién del procedimiento de fijacién
tarifaria, la cual siempre se entenderd como vélida dentro del mismo. Entre otros, podrd requerir
informacién relativa a los informes y modelos remitidos en las distintas etapas del proceso, las
aclaraciones que estime necesarias e informacién de la empresa real y del mercado de las

telecomunicaciones.

La Concesionaria debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en las BTE, y su infraccién estara

sujeta a las normas contenidas en el Titulo VII de la Ley.

ot
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1.2 Descripcioén de la situacion actual de la concesionaria

La empresa actualmente es una empresa que provee miiltiples servicios, y continuamente estd
desafiando a los dos principales actores del mercado, siempre promoviendo competencia a través de
una excelente calidad de servicio, la que se puede evidenciar en las mediciones de velocidad de red

moévil, que la sitian con la empresa con mayor velocidad del mercado.

En su estado actual, la empresa es un agente desafiante de las empresas dominantes, y tiene como
objetivo la promocién de la competencia, no sélo a través de su oferta en términos de precios y calidad
de servicios, sino que como facilitador de la informacién que permita a la Subtel tomar las mejores y
més informadas acciones para reaccionar frente a los desafios que impone la industria, particularmente
la asimetria de informacién que se conforma con el bloque de las dos empresas dominantes del

mercado.

En términos tecnoldgicos la empresa presenta ambientes variados, tal como consta en los inventarios
de red y descripciones realizadas en los informes de avance 1 y 2 del presente proceso tarifario,

especificamente:

- Red de acceso:

La empresa presenta como principal tecnologia de red de acceso una red cable coaxial. En el
presente Estudio Tarifario (en adelante ET) se propone el uso de la tecnologia base ya
desplegada, por cuanto es la tecnologia més difundida y en uso dominante en la empresa en

la actualidad.

Adicionalmente, pero con una participacién mucho menor, se tienen accesos fijos inaldmbricos,
y también algunos accesos a corporaciones, los que se hacen con fibra éptica (fibra oscura),
pero no es mayoritaria, el segmento empresa mayoritario es de pequenas y medianas empresas

y se atiende también con la tecnologia base en algunos casos.

La red de acceso moévil la empresa real despliega una red para brindar servicios de telefonia
moévil, internet mévil y mensajerfa corta de Texto, la mayoria del tréfico es 4G, con una cada

vez menor participacién de 3G, y casos poco frecuentes remanentes de 2G.
- Transmisién:

La red de transmisién estd en constante cambio y conviven variados ecosistemas, incluyendo
desde redes legadas de telefonia fija tradicional PDH, hasta el 1iltimo proyecto de desarrollo
de transmisién de IP Foténico, que soporta a los datos de internet, y contiene el entorno de
ruteo IP, de los tradicionales routers P y PE, que por demds también siguen existiendo en la
red. Especificamente se cuenta con: enlaces de microondas en el backhaul de la red movil,

una red de anillos de fibra 6ptica (IP-RAN) en al backhaul de la red mévil, redes de fibra
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6ptica con algunos nodos PDH, otros SDH, MPLS, y una transicién que se estd llevando a

cabo con un esquema de IP foténico.

- Nucleo:

Al igual que en los otros entornos, conviven muchos ecosistemas tecnolégicos, en el cual se
separa el core mévil del fijo, y en cada caso subsisten esquemas que separan el manejo de los
servicios de voz, datos y televisién. En algunos casos hay esquemas compartidos de voz y

datos, pero el manejo de la televisién sigue siendo, a nivel de nticleo, un entorno separado.

Actualmente la empresa presenta el despliegue de un core virtualizado convergente, el cual se
ha plasmado también en la modelacién de la empresa eficiente propuesta. Lo anterior en
consideracion a que se trata de un esfuerzo de inversién que tiene por objetivo preparar a la

empresa para transiciones esquemas tecnolégicos de tltima generacién.
1.3 Descripcién de los servicios provistos por la concesionaria

En la actualidad la empresa provee los siguientes servicios:

- Telefonia fija aldémbrica y en menor medida inaldmbrica: la fija aldmbrica mayoritaria es con
HFC, en menor medida con accesos de fibra éptica a corporaciones, y en mucha menor medida

accesos inaldmbricos.

- Conexiones de internet fijo: la empresa provee principalmente a través de su red cable coaxial,
el servicio de conexién a internet fijo, en menor medida el acceso a internet mediante su red
Metro a corporaciones, y en mucha menor medida los accesos inaldmbricos proveen también

acceso a internet.

- Telefonfa mévil: corresponde al servicio més masivo de la empresa, en el cual mediando el uso
de su red de acceso en que conviven principalmente 3G y 4G (y ya desapareciendo 2G), se

provee el servicio de voz mévil a nuestros clientes.

- Conexién de internet mévil: es el segundo servicio mas masivo de la empresa, luego de la
telefonfa maovil, en conjunto convergente (la mayoria o casi totalidad de las veces), sobre el
mismo equipo movil de los clientes que tienen el servicio de telefonia mévil, se provee el

servicio de conexién a internet maévil.

- Servicios de televisién: la televisién es provista sobre la red cable empaquetada con servicios
de voz y de conexién a internet. En términos tecnolégicos estd separado de los otros servicios,

en consideracion a la arquitectura que posee.

- La empresa provee también, en mucha menor medida, algunos otros servicios en los puntos
de interconexién, servicios de valor agregado y servicios de atencién a clientes, algunos de

ellos son regulados. Considerando que la empresa no es dominante ni pre-existente en las

EN|
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zonas donde tiene presencia, el nivel de demanda de estos servicios (en particular en la

interconexién) es muy bajo, e incluso nulo.
1.4 Descripcién de la evolucién de la concesionaria

1.4.1 Servicios de telefonia fija

A continuacién, se expone la evolucion de las lineas de telefonia fija de la empresa.

CONFIDENCIAL

Tlustracién 1: Evolucién de lineas fijas de la empresa.

1.4.2 Servicios de telefonfa méovil

A continuacién, se expone la evolucién de la empresa en telefonia movil.



CONFEIDENCIAL

Tlustracién 2: Evolucién de abonados méviles de la empresa.

1.4.3 Servicios de internet fijo.

A continuacién, se expone la evolucién de la empresa en internet fijo.

CONFIDENCIAL

Tlustracién 3: Evolucién de conexiones de internet fijo de la empresa.
1.4.4 Servicios de internet mévil.

A continuacién, se expone la evolucion de la empresa en internet mévil.



CONFIDENCIAL

Tlustracién 4: Evolucién de conexiones de internet mévil de la empresa.
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2 CUERPO PRINCIPAL DEL ESTUDIO TARIFARIO

2.1  Definicién y descripcién de los servicios afectos a fijacién tarifaria

Los servicios afectos a la fijacién tarifaria son los mismos que estdn definidos en las BTE que definen

el proceso tarifario de la empresa. No se hard una replicacién en extenso de los mismos, por cuanto

las BTE estdn en forma prblica disponibles en el sitio de la Subtel.

En términos generales se trata de los servicios:

- Servicio de Uso de Red

(@]

O

O

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Mévil
Servicio de transito de comunicaciones

Servicio de Terminacién de SMS (Servicio de Mensajeria Corta)

- Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas

(@]

(@]

(@]

Conexién al PTR

Adecuacion de Obras Civiles

Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién
Enrutamiento de Tréfico de las Concesionarias Interconectadas

Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

- Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes

al Servicio Telefénico de Larga Distancia

(@]

O

O

O

Medicion

Tasacién

Facturacién

Cobranza,

Administracién de Saldos de Cobranza

Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

- Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

O

O

Informacién sobre Actualizacién y Modificacién de Redes Telefénicas

Informacién de Suscriptores y Tréficos, Necesaria para Operar el Sistema

Multiportador Discado y Contratado

11
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o Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Contratado

12
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2.2 Tasa de costo de capital

Para la estimacién de la TCC se utiliza el modelo de valoracién de activos financieros CAPM:

E[ke] =Tr + B(E[rm] - rf)

Donde 75 es la tasa libre de riesgo, B es el pardmetro que captura el riesgo sistemdtico del activo y

(E [1n] — rf) es el premio por riesgo de mercado.

e Para la tasa libre de riesgo se recomienda utilizar el promedio simple de los tdltimos 5 anos de
la tasa de interés anual de mercado secundario de los bonos emitidos por el Banco Central de

Chile en UF y a un periodo de 10 anos (BCU — 10).

La informacién obtenida es:

CONFIDENCIAL

Cuyo promedio simple es XXXxX.

e Para el pardmetro de riesgo sistémico se propone utilizar la informacién publicada por Aswath

Damodaran, ampliamente utilizada a nivel global y disponible en:

https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datacurrent.html

En particular se propone el valor de xxxx, que corresponde al promedio ponderado de xxxx
para xxxx empresas del sector xxxx, xxxx para xxxx empresas del sector “Equipos de
Telecomunicacién” y xxxx para xxxx empresas del sector de xxxx; todas en mercados
emergentes. Estos pardmetros corresponden a empresas apalancadas con una razén
Deuda/Patrimonio igual a xxxx y una tasa impositiva efectiva de xxxx; ambas medidas
en promedio ponderado. Seguin indica el autor, la ltima actualizacién de estos valores es

para xxxx.

13
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@ N= vew

e Finalmente, para el premio por riesgo de mercado también se propone utilizar la informacién
publicada por Aswath Damodaran (disponible en el mismo /ink). El valor correspondiente

para Chile es de xxxx, calculo basado en CDS'y con tltima actualizacién en xxxx.

De este modo, la Tasa de Costo de Capital propuesta es:

CONFIDENCIAL

14
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2.3 Proyeccién de demanda

2.3.1 Modelos SARIMAX

Una metodologia general ampliamente usada en predicciones de largo plazo son los modelos
SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s (Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average), donde (p,d,q) son
pardmetros relacionados a la parte regular de la serie a modelar y (P,D,Q) corresponden a la parte
estacional de la serie cuya frecuencia es de “s” periodos. Adicionalmente, estos modelos pueden incluir
variables explicativas como poblacién, actividad econémica y competencia, por ejemplo; en cuyo caso

se denominan modelos SARIMAX.

De este modo, la estructura de un modelo SARIMAX estd dada por:

bp(L)Pp(L%) ATAY (e — x(B) = 05(L)0 (L),

Donde:

* L es el operador de rezago; es decir: Ly, = y,_1, L?y, = y,_,, etc.

* ¥, es la serie a modelar (trafico, abonados, conexiones, suscripciones, etc) la cual se puede
expresar en nivel o en logaritmo, x; es el vector de variables explicativas (poblacion,
produccién y competencia) y & es el término residual (ruido blanco).

* ¢p(L) =1 —¢L - —¢,L) es el operador autoregresivo regular de orden “p”.

o DL =1 —DL5 — - — DpL5) es el operador autoregresivo estacional de orden “P”.

+  A%= (1 — L)% es la diferencia regular de orden “d”.

o A2 = (1 —L5P es la diferencia estacional de orden “D”.

* 04(L) = (1 +6:L+ -+ 6,4L) es el operador de media mévil regular de orden “q”.

* 0O LH=1+06,L5+-+ @qLS) es el operador de media movil estacional de orden “Q”.

¢, P,6,0 vy B son los coeficientes que acompanan a las distintas variables incluidas en el modelo.

15
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2.3.2 Pardametros

Los pardmetros del modelo deben ser determinados por el investigador a partir de la informacién
disponible por lo que se utilizan distintos criterios y test estadisticos. Para determinar el orden de
integraciéon regular “d”, tal que las variables dependientes e independientes sean estacionarias, se
utiliza el test de raiz unitaria propuesto por Kwiatkowski et al. (1992) con un nivel de confianza al
95% y mas conocido como test KPSS de estacionariedad. Para el caso del orden de integracién

estacional “D” se utiliza la medida de fuerza estacional propuesta por Wang et al. (2006).

Para la eleccién de la cantidad de rezagos regulares “p” y estacionales “P” de las variables del modelo
y para la eleccién del nimero de términos de media mévil regular “q” y estacional “Q” se utilizan los
criterios estadisticos de informacién (AIC, AICc y BIC). La bisqueda del modelo que mejor se ajusta
a los datos en base a estos criterios se realiza siguiendo el algoritmo iterativo propuesto por Hyndman
y Khandakar (2008). En general se usa el principio de la parsimonia que recomienda elegir un modelo
con menos parametros el cual puede ser combinado con criterios simples de racionalizad como

significancia de las variables y R* (ajuste).

En muchas ocasiones se dispone de dos o mds modelos que tienen buen ajuste y son parsimoniosos a
la vez. En esos casos, se recomienda usar algin criterio de precisién de la proyeccién. Hyndman y
Koehler (2006) y Franses (2016) destacan las propiedades del Mean Absolute Scaled Error (MASE)
que es el error absoluto medio de los valores de pronéstico, dividido por el error absoluto promedio
del pronéstico ingenuo (el valor en el periodo t se asume igual al del periodo t-1) de un paso dentro
de la muestra. Algunas propiedades destacables son que es invariante a la escala de la variable
dependiente (relevante para la comparacion de modelos en nivel y en logaritmo) y su facil
interpretatibilidad (valores mayores a 1 indican que el prondstico ingenuo es mds preciso). De ese

modo, se usa el MASE como medida de precisién para la seleccién de modelos.

16
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Finalmente, cabe mencionar que las predicciones con modelos SARIMA requieren de escenarios de
prediccién e incorporan los elementos dindmicos intrinsecos de los modelos autoregresivos. Es por eso
que las mismas son dindmicas, por cuanto la prediccién para el periodo t+s depende de predicciones

anteriores.

2.3.3 Modelacién Jerdrquica

Los pronésticos de las distintas series temporales deben ser capaces de considerar la naturaleza
jerdrquica que existe al anterior de ciertos grupos de series. Por esta razén, la estimacién de los
modelos SARIMAX es complementada con la metodologfa propuesta por Hyndman et al. (2011) y
Wickramasuriya et al. (2019) que consiste en pronosticar todas las series y en todos los niveles al
interior de una jerarquia para luego combinarlas y reconciliarlas de forma éptima a través de un
modelo de regresién. De este modo, se garantiza que los prondsticos resultantes se agreguen
apropiadamente a lo largo de la jerarquia; ademds de ser insesgados y de minima varianza. Ademds,
la combinacién y reconciliacién de prondsticos se basa también en Wickramasuriya et al. (2020) con
el fin de garantizar que los prondsticos y sus combinaciones sean no negativos, considerando la

naturaleza de las series.

2.3.4 Variables Explicativas

Para la proyeccién de demanda de cada de una las series se consideran las siguientes variables

explicativas:

1. Poblacién (millones de habitantes) a nivel nacional, como proxy del tamafio de mercado. La

informacién proviene del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en una serie anual, ya

17
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proyectada hasta 2027 y que fue mensualizada tal que la tasa de crecimiento mensual intra-
anual sea constante.'

2. Indice Mensual de Actividad Econémica (IMACEC) de Servicios, como proxy de la actividad
del mercado. La informacién proviene del Banco Central de Chile, en una serie mensual a
precios encadenados y con base 100 en 2018. Data disponible hasta 12/2022. Esta serie se
proyecta con el método de suavizacién exponencial de Holt-Winters (Holt, 1957; Winters,
1960), en logaritmos y con estacionalidad aditiva. La eleccién del método se hace siguiendo
los mismos criterios de informacién (AIC) y medidas de precision (MASE).

3. Participacién de mercado (0-1), como proxy de la intensidad de la competencia en el mercado.
La participacion se define segin la serie a ser pronosticada:

e Participacién en conexiones moéviles/fijas: Conexiones de la empresa / Total de
conexiones del mercado.

e Participacién en abonados mdviles/fijos: Abonados de la empresa / Total de
abonados del mercado.

e Participacién en suscripciones de televisién: Suscripciones de la empresa / Total de
suscripciones del mercado.

e Participacién en trafico de datos mévil/fijos: Tera Bytes de la empresa / Tera Bytes
totales del mercado.

e Participacién en trafico de voz mdévil/fija: Miles de minutos de salida de la empresa

/ Miles de minutos de salida totales del mercado.

La informacién proviene de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) en series
mensuales y con data disponible hasta 12/2022. Todas las series se proyectan con el método

de suavizacién exponencial de Holt-Winters (Holt, 1957; Winters, 1960) con estacionalidad

! El INE declara poblacién total “al 30 de junio” que para efectos de este documento se considera como la poblacién del mes

de julio.
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2.3.5

2.3.5.1

NS i

multiplicativa en niveles o con estacionalidad aditiva en logaritmos. Al igual que antes, la
eleccién del método se hace siguiendo criterios de informacién (AIC) y medidas de precisién

(MASE).

Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) como medida de concentracién de mercado. El indice
se calcula segin la serie a ser pronosticada, ya sean conexiones, abonados, suscripciones,
trafico de datos y trafico de voz. La informacién proviene de la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones (Subtel) en series mensuales y con data disponible hasta 12/2022. Todas
las series se proyectan con el método de suavizaciéon exponencial de Holt-Winters (Holt, 1957;
Winters, 1960) con estacionalidad multiplicativa en niveles o con estacionalidad aditiva en
logaritmos. Al igual que antes, la eleccion del método se hace siguiendo criterios de
informacién (AIC) y medidas de precisién (MASE).

Resultados y Pronésticos de Demanda

Telefonia Movil

Conexiones y Tréfico de Datos
1. Conexiones (1/4 del mercado, empresa eficiente)

1.1 Jerarquia

CONFIDENCIAL
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1.2 Modelo estimado

CONFEIDENCIAL

1.3 Grafico de prondsticos

Series desagregadas: conexiones por tecnologia y contrato

CONEIDENCIAL

Serie agregada: conexiones totales

20

ER

A



| NEw
ERA

2. Tréfico Unitario de Datos (empresa real, tréfico real / conexiones reales)

2.1 Jerarquia

2.2 Modelo estimado
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CONEIDENCIAL

2.3 Gréfico de prondsticos
Bajada:

Series desagregadas: trafico unitario por tecnologia y contrato

CONEIDENCIAL

Serie agregada: tréfico unitario total
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CIDE

Subida:

Series desagregadas: trafico unitario por tecnologia y contrato

Serie agregada: trafico unitario total



CONFIDENCIAL

B. Abonados y Traficos de Voz
1. Abonados (1/4 del mercado, empresa eficiente)

1.1 Jerarquia

CONEIDENCIAL

1.2 Modelo estimado
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1.3 Gréfico de prondsticos

Series desagregadas: abonados por contrato

Serie agregada: abonados totales
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2.

CONEIDENCIAL

Tréfico Unitario de Voz (empresa real, trafico real / abonados reales)

2.1 Jerarquia

Telefonfa Local y Mévil:

CONEIDENCIAL

Larga Distancia y Mensajeria
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2.2 Modelo estimado

FIDE

2.3 Grafico de prondsticos

27

NE

NEW
ERA



CONEIDENCIAL

Telefonia Local, Llamadas:

Series desagregadas (llamadas unitarias por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (llamadas unitarias totales)
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CONEIDENCIAL

Telefonia Local, Minutos:

Series desagregadas (minutos unitarios por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (minutos unitarios totales)
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CONEIDENCIAL

Telefonia Mé6vil, Llamadas:

Series desagregadas (llamadas unitarias por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (llamadas unitarias totales)
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Telefonia Mé6vil, Minutos:

Series desagregadas (minutos unitarios por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (minutos unitarios totales)
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CONEIDENCIAL

Larga Distancia, Llamadas:

Series desagregadas (llamadas unitarias por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (llamadas unitarias totales)
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CONEIDENCIAL

Larga Distancia, Minutos:

Series desagregadas (minutos unitarios por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (minutos unitarios totales)
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C. Mensajeria (Tréfico unitario: Mensajerfa total / abonados méviles totales de la empresa
real)
1. Tréfico A2P

1.1 Jerarquia

CONEIDENCIAL

1.2 Modelo estimado
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1.3 Gréfico de prondsticos

Series desagregadas: mensajerfa unitaria por sentido

Serie agregada: mensajeria total
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2. Tréafico P2P

2.1 Jerarquia

2.2 Modelo estimado
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FIDE

2.3 Gréfico de prondsticos

Series desagregadas: mensajerfa unitaria por sentido

Serie agregada: mensajeria total
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2.3.5.2 Telefonia Fija

A. Conexiones y Tréfico de Datos
1. Conexiones (1/3 del mercado, empresa eficiente)

1.1 Jerarquia

CONFIDENCIAL

1.2 Modelo estimado
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1.3 Gréfico de prondsticos

Series desagregadas: conexiones por contrato
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Serie agregada: conexiones totales
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2. Tréfico Unitario de Datos (empresa eficiente, tréfico total / conexiones totales)

2.1 Jerarquia

2.2 Modelo estimado
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2.3 Gréfico de prondsticos

Series desagregadas: trafico unitario por contrato

Serie agregada: trafico unitario total
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B. Abonados y Tréaficos de Voz
1. Abonados (1/3 del mercado, empresa eficiente):

1.1 Jerarquia

CONEIDENCIAL

1.2 Modelo estimado
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1.3 Gréfico de prondsticos

Series desagregadas: abonados por contrato

Serie agregada: abonados totales



2.

CONEIDENCIAL

Trafico Unitario de Voz (empresa real, tréfico real / abonados reales):

2.1 Jerarquia

Base Local y Moévil:

CONEIDENCIAL

2.2 Modelo estimado
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2.3 Griéfico de prondsticos
Base Local, Llamadas:

Series desagregadas (llamadas unitarias por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (llamadas unitarias totales)
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Base Local, Minutos:

Series desagregadas (minutos unitarios por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (minutos unitarios totales)
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CONEIDENCIAL

Base Mévil, Llamadas:

Series desagregadas (llamadas unitarias por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (llamadas unitarias totales)
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Base Mévil, Minutos:

Series desagregadas (minutos unitarios por sentido y contrato)

CONEIDENCIAL

Serie agregada (minutos unitarios totales)
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Television

A. Suscripciones (1/4 del mercado, empresa eficiente)

1. Modelo estimado

CONEIDENCIAL

2. Gréfico de prondsticos
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2.4 Diseno de red

El diseno de la red responde a la informacién real de la empresa real, a los lineamientos que se definen
el desarrollo de la empresa eficiente, y al uso de la tecnologia mas eficiente, disponible y en uso dentro

de la empresa real. En este sentido, se hizo una consideracién explicita de los siguientes aspectos:

- Exclusién de las tecnologfas legadas de transmisién, se utilizé xxxx.

- Consideracién de un esquema hibrido xxxx y xxxx, en consideracién a que es lo que

actualmente tiene desplegado en forma mayoritaria la empresa.
- Considerando la baja demanda no se ha considerado xxxx.
- Exclusién de xxxx.

- El modelo moévil, en lo referente a toda su infraestructura, fue realizado utilizando xxxx. Es
importante tomar en consideracién que los costos resultantes en ese caso xxxx. Es decir, el

presente estudio se enfocé en la concesionaria mévil, sin desmedro que la estimacion fija xxxx.

- Se consideré una red de acceso mévil xxxx, no considerando las xxxx, en consideracién a las
justificaciones ya indicadas tanto en el presente estudio como también en los informes de

avance previo que componen el presente proceso tarifario.

2.4.1 Visién general de la red y consideraciones de disernio

El diseno de la red corresponde a un enfoque Forward-Looking Cost, con base en una estimacién de
demanda, la que da lugar a un diseno del tipo peak-load. La demanda méaxima se perfila a través de
la propia informacién histérica de la empresa, y se considera probabilidades de pérdida a través de
cargas de trabajo expresadas en términos estadisticos con distribuciones que provienen de la
conceptualizacion, y aproximacion, a través de procesos estocdsticos tipo cadenas de Markov, en redes
de nacimiento y muerte, que redundan en carga de trabajo medidas en Erlang. Si bien es cierto que
la mayoria de los supuestos de esta teoria no se aplican a la realidad cambiante de las
telecomunicaciones en la actualidad, la aproximacién se acerca a la realidad, y ademés es aceptada

para efectos regulatorios.

El esquema general metodolégico de cédlculos y de tecnologias comienza desde la estimacién de la
demanda, para luego hacer un perfil a demanda méxima, luego de ello se separa en dos entornos: la

red fija y la red mdévil, tal como es habitual en este tipo de modelos y entornos regulados.
2.4.2 Red fija

La red fija comienza con la estimacién de los costos de la red de acceso, la que estd compuesta por

elementos del actual proveedor de la empresa. Los entornos que se conforman son:



a.  XXXX
b. xxxx
C. XXXX

Cabe notar que, por la naturaleza de esta red, el entorno de la red de acceso xxxx a las tarifas
variables, por cuanto varian muy poco o casi nulo con respecto al trafico. El unico elemento que hace

el manejo de voz, compartido con los datos de internet, es el xxxx.

El entorno de la xxxx, una red bastante xxxx.

Las funcionalidades de xxxx por un xxxx, lo que contrasta con la realidad de la empresa que estd en
un esquema de transicién, en el cual algunos equipos legados siguen en funcionamiento, pero para

dejarse en desuso en consideracion a la nueva infraestructura.

Red de transmisiéon y manejo de datos de internet: El manejo de la red de transmisién en la empresa,
como ya se mencioné es bastante diverso, por lo mismo se aproveché la iniciativa de modernizacion a
un xxxx que hace las funciones de xxxx, en un solo entorno integrado, para el manejo de xxxx. En
consideracién al elevado nivel de datos que tiene la empresa, la principal parte de los costos de este
equipo se la lleva el aludido servicio. Especificamente los elementos de este entorno provienen del
contrato de provisién con xxxx, y los costos y capacidades dimensionadas ad-hoc para estos efectos
han sido provistas por la propia empresa. El sustento de contrato y también de los costos y capacidades

estan en los anexos del presente estudio tarifario.

2.4.3 Red movil

La red mévil se construye utilizando un esquema clésico de construccién de este tipo de modelos, con
una base de cobertura y otra de tréfico. Se considera que el tréfico de voz se maneja completamente
en un esquema de trifico de datos. Este modelo corresponde a xxxx por la empresa, en la cual se dejé
en desuso a las tecnologias legadas, dando paso a un esquema xxxx, que permite el aprovechamiento

de la mejor capacidad de xxxx, y que a su vez hace uso de la infraestructura xxxx.

Las inversiones a nivel de red de acceso incluyen el diseno de las estaciones base, de los enlaces de la
transmisién en el backhaul La seleccién de la tecnologia, tal como fuera indicado en los informes de
avance del presente proceso tarifario, xxxx. En efecto, la disponibilidad comercial de los equipos de
tecnologias xxxx, y para implementarlas xxxx. En el presente estudio tarifario se propone el uso de
xxxxx en la red de acceso. Para todos los casos es transversal la necesidad de disponer de una demanda
de diseno, la que se plasma en la transformacién de la demanda a hora cargada, y adicionalmente de
la cuantificacién de los costos unitarios de inversién de cada uno de los elementos componentes de la

red de acceso.
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Los enlaces de backhaul son con base mixta entre fibra éptica en un esquema xxxx, y Xxxx, los cuales

son provistos por el actual vendor de la empresa en ese segmento de la red.

2.4.3.1 La demanda en hora cargada

El dimensionamiento de las inversiones de la red de acceso, como el de todo el modelo en general,
corresponden a una filosofia de construccién para soportar la demanda méxima del sistema, la cual se
modela en forma probabilista para un nivel de servicio. La forma en la que se aborda este
dimensionamiento corresponde a la metodologia esténdar de diseno de redes de comunicaciones
moéviles, en este sentido, se tienen demandas de voz y de datos méviles, las cuales estdn totalizadas a
nivel anual acumulado del consumo de todos los usuarios. Esta informacién es representada en la hora

cargada del sistema, a modo de poder hacer el diseno durante la aludida hora.

Se entiende que la hora cargada del sistema es el momento del dia, compuesto por cuatro cuartos de
hora consecutivos, en los cuales la demanda agregada de todos los servicios es estadisticamente la
mayor. Estadisticamente, puesto la hora cargada dependerd del dia, y por ello es que se hace un
muestreo estadistico de dias representativos, a modo de evaluar cudl es el porcentaje de cada una de
las demandas, en el momento en que el sistema completo entra en su hora de méxima carga. Con esta
informacién, que corresponde a muchos dias representativos, simplemente se toma el promedio de
todos los dias calculados, con lo que se obtiene una serie de porcentajes de tréfico en la hora cargada
del sistema para cada uno de los servicios. El porcentaje de trafico de hora cargada sirve para
representar justamente el peak de demanda durante el dia, el cual, en el caso trivial de demanda

constante a través del dia, simplemente corresponderia la demanda total del dia dividida en 24 horas.

Con la informacién del porcentaje de trafico en hora cargada y la de la demanda total anual, es posible
estimar la demanda en hora peak para cada uno de los servicios por cada una de las tecnologias, tanto
en términos de xxxx, dependiendo de la naturaleza del servicio, y de la tecnologia de la infraestructura

a costear, por la cual se vaya a cursar el trafico.

2.4.3.2 Estaciones base

El diseno, a nivel de inversién, de las estaciones base incluye el dimensionamiento de las inversiones
requeridas para el despliegue de la interfaz de radio de la empresa. Especificamente se debe
dimensionar la cantidad de sitios por tecnologfa, el equipamiento de electrénica que se requiere, los
requerimientos de energia y la infraestructura de obras civiles requerida. Cada uno de estos ftems a
su vez serd diferente, dependiendo de la tecnologia y nivel de carga de los distintos servicios. A modo
de hacer un céalculo genérico, y a la usanza tipica respecto de la construccién de este tipo de modelos,
se consideran diferentes tipos geograficos, los cuales responden a una légica que toma en consideracion
la cantidad de demanda que atienden, en términos de densidad de trifico, como también sus

caracteristicas fisicas, que estdn, en conjunto con el primer punto también, relacionadas con la
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tipologia de zona en la que estén emplazadas. Especificamente se opté por una diferenciacién entre
Urbano y Rural. En la que urbano es de mayor trafico, montado generalmente sobre techos de edificios,
sobre torres de tamano medio, y lo rural (y carretera) es de bajo tréfico y estd sobre una
infraestructura de torres de mayor tamano y generalmente en sectores de dificil acceso. Lo anterior

corresponde a la clasificacion que realiza la propia empresa.

A modo de cobertura minima, o red base, se considera que existe una serie de estaciones base, ya
instaladas con la configuracién minima para abastecer trifico. Esta red base, corresponde a la red de
la empresa en la fecha de referencia del estudio. Con esta red, se estima si existen requerimientos
adicionales, para cada una de las tecnologias, la red final se determina simplemente como la suma

entre la red base y los requerimientos adicionales.

En el caso de comunicaciones xxxx, se considera el disenio de la cantidad de estaciones base, en un
esquema, acorde a lo provisto por el vendor de la empresa. El detalle de los costos unitarios también
se describe en el presente informe, y se realiza a partir del contrato y lista de precios que sostiene

actualmente la Concesionaria con este vendor.

En el caso de comunicaciones en tecnologia xxxx, se asume que en esta tecnologia xxxx, xxxx. Nétese

que XXXX.

Es importante mencionar que la empresa, por cuanto es una empresa desafiante a las dos firmas
dominantes o incumbentes, ha adoptado un esquema que muestra una fuerte comparticién
infraestructura, en efecto los sitios son montados completamente sobre infraestructura de terceros. En

este sentido, puede considerarse que Xxxx.

2.4.3.3 La red de transmisién backhaul

La transmisién entre las estaciones base y el nivel de controladores, tipicamente es un hibrido entre
fibra 6ptica y microondas. En el caso de la empresa, algunos sitios cuentan con conexién de fibra en
el entorno de backhaul. La metodologia de cédlculo incluye el diseno de la cantidad de enlaces y del

equipamiento requerido para implementarlos.

Se consideré la estructura real del backhaul de la empresa para calcular la cantidad equivalente de
clisteres por regiéon y la cantidad de sitios en los clisteres. Con lo anterior se procede con la
determinacién de los enlaces de xxxx dentro de los clisteres, como de las iltimas millas. Los
pardametros provienen desde la informacién de la propia empresa. La explicacién de las planillas de

respaldo antes aludidas se incluyen en el presente estudio.

Ut
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2.4.3.4 Red nicleo y transmision.

El nicleo para la voz es un esquema de core virtualizado convergente, también, la transmisiéon es
totalmente compartida en un esquema fijo, mévil y para voz y datos. Lo propuesto es un esquema
con base en el proyecto xxxxx llevado a cabo actualmente por la empresa. Si bien el costo completo
del equipamiento es muy elevado, la comparticién de recursos, y la eficiencia técnica que tienen los
equipos incluidos en el ecosistema implicaron que fuera la elecciéon més eficiente para su modelacién.
Notese que las capacidades de este entorno permiten hacer las funciones de un xxxx, de ruteo, de
control de borde e inclusive de multiplexiéon de diferentes longitudes de onda en la fibra, lo anterior
implica que los cldsicos entornos con xxxx pueden ser realizados en forma conjunta en este contexto,

inclusive incluyendo las funciones de interconexién en los controladores de borde.

2.4.3.5 Los costos unitarios de los elementos

La construccién de los costos unitarios por elementos corresponde a que, para cada uno de los
elementos de costos antes descritos, se dimensionan los items de costo requeridos a modo de emular
un funcionamiento completo del elemento en la practica, teniendo, el equipamiento, los elementos
accesorios como xxxxx, entre otros. Las fuentes de informaciéon de contratos, planillas, fuentes de

costos unitarios base han sido puestas a disposicién de la Subtel en los anexos del presente estudio.
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2.5 Diseno del estamento de recursos humanos

El médulo de recursos humanos representa los costos asociados a las remuneraciones del personal de

la empresa eficiente y todos aquellos gastos asociados a sus colaboradores. Para su construccién se

han analizado las informaciones de costos entregadas por los operadores del mercado fijo, su estructura

organizacional, los impulsores de costos y los drivers de dimensionamiento de personal variable en

funcién del nivel de demanda observado. En especifico, la informacién de estos costos se puede separar

en los tres siguientes tipos por fuentes de datos:

Pardmetros Reales: son pardmetros sacados de la actual legislacién sin necesidad de realizar
algiin tipo de cdlculo para su obtencién. Como, por ejemplo, el valor del cdlculo de la
Indemnizacién por Afios de Servicio, que para efectos del modelo se consideré6 un mes de

indemnizaciéon por ano de servicio con XXxx.

Parametros del Modelo: estos son los pardmetros identificados como impulsores de los
respectivos cargos dentro de la empresa, es decir, cudl es la asignacién que se necesitard de

los respectivos cargos para el posterior calculo.

Pardmetros Estadisticos: Estos constituyen, bésicamente, familias de valores que son
calculados en base a informacién estadistica del mercado. Estos datos se obtienen de la
Encuesta de Remuneraciones xxxxx, la cual entrega informacién de los salarios en promedio

por segmento de la economia.

Los tres tipos de fuentes de datos anteriores dan lugar a la realizacién del modelamiento de recursos

humanos.

2.5.1

Estructura Organizacional

Para el funcionamiento de la compania, dreas como recursos humanos, sistemas de informacién y

edificios son fundamentales. Con respecto al drea de recursos humanos, esta incluye los trabajadores

de la companfa, divididos en direcciones, gerencias con categorfa de direccién y la gerencia general,

con su asistente, segiin lo expuesto en la tabla 1. Estas direcciones son xxxx.

El siguiente organigrama, muestra la distribucién jerdrquica de las distintas direcciones y gerencias

con categorfa de direccién:

~
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Figura 1: Esquema explicativo estructura organizacional

La dotacién de personal base, se consider6 a la empresa real, los cuales se distribuyen en las dreas

senaladas en la siguiente tabla:

Tabla 1: Areas en las que distribuye el personal

CONFIDENCIAL

2.5.2  Homologacién

Una parte fundamental de la modelacién de recursos humanos es la homologacién. La homologacién
corresponde a la asignacion de cargos de la empresa eficiente, de modo que sea compatible con los
cargos reportados por la encuesta. Este proceso es individual para cada cargo que presenta la empresa

eficiente, y se hace en consideracién de la descripcién del cargo, de los requisitos propios de cada uno



& INE |2z

de los cargos, caracteristicas profesionales del mismo y otras cualidades propias. La mecdnica de este
proceso se facilita con un cédigo identificador, que permite unificar criterios entre la encuesta Willis
Towers Watson y los cargos de la empresa eficiente. De esta forma es posible obtener la remuneracién

bruta promedio de mercado para cada cargo de la empresa eficiente.

2.5.3 Construccién de drivers

Los drivers que se confeccionaron para posteriormente modelar son los siguientes:

1. xxxx
2. XXXX
3. XXXX
4. XXXX.
5.  XXXX.
6. XXXX.
7. XXXX.
8. XXXX.

2.5.4 Modelacién de Recursos Humanos

Una vez realizada la homologacién, es posible conocer el salario de cada puesto de la empresa eficiente.
Posteriormente sera necesario modelar los beneficios que los trabajadores poseen, asi como también
todos los costos asociados al plantel de la empresa eficiente. Entre dichos costos se encuentra los costos

de contratacion, los costos de remuneraciones, costos de beneficios y costos de despido.

No obstante, para conocer los resultados finales de costos asociados a las remuneraciones del personal
de la empresa eficiente es necesario conocer la tasa de rotacién y los drivers para modelar el
crecimiento del plantel, debido a las fluctuaciones de demandas fijas y méviles. Algunos ejemplos de
los drivers antes mencionados serian los xxxx, entre otros. Una vez obtenidos los drivers, los costos
asociados a los salarios y los costos de beneficios y contratacién, es posible calcular los costos asociados

a las remuneraciones del personal.

El siguiente esquema muestra gréficamente las partes y procedimientos de la modelacién de recursos

humanos:
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2.6 Diseno de bienes y servicios

El médulo de bienes y servicios representa los gastos incurridos por la empresa eficiente en todas
aquellas funciones necesarias para el funcionamiento y operacién 6ptima de la misma. Para determinar
los costos de las diferentes partidas de gastos involucrados se han determinado los costos unitarios, y

sus respectivos impulsores, en funcién de los datos aportados por la compaiia.

Desde el punto de vista de disefio es un modelo muy simple en el que se multiplican costos unitarios
por unidades fisicas que nacen de otras partes del modelo. Este cdlculo va directamente como costo
al modelo de célculo tarifario. La siguiente ilustracién muestra cémo se realizan los cdlculos en el

médulo de bienes y servicio.

CONFIDENCIAL
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Dentro de las consideraciones que se deben tener a la hora de disenar estas componentes, por ejemplo,

se ha utilizado como criterio general ponderar estas partidas con elementos promedio.

Las lineas de costos unitarios surgen a raiz de la naturaleza de los contratos que la compania suscribe
con sus proveedores, dimensionando asi en una proporcién adecuada de gastos en bienes y servicios
de la companfa. Esta categorizacién nace del andlisis de los contratos en bienes y servicios de la
compania, los cuales se agregan en un archivo Excel contenido en el anexo nimero 6 del presente
Estudio Tarifario. Adicionalmente, se adjunta un archivo Excel que muestra el procedimiento de

construccion de los drivers a utilizar en la presente seccién del Estudio Tarifario.

En el caso particular del modelo, los resultados del médulo se encuentran prorrateados por

departamento. Esto es para una situacién en donde se incluya algin otro cargo.

2.7 Diseno de edificios administrativos y de red

En la presente seccién se determinan los costos asociados al edificio principal requerido por la empresa

eficiente para su funcionamiento y las inversiones necesarias para habilitar los espacios.

Dada la informacién proporcionada por la empresa de edificios e inversién administrativa, el modelo
tiene como datos de entrada los siguientes valores:
- Se estima un costo de construccién por cada metro cuadrado.

- El costo de habilitacién, que incluye amoblamiento e instalaciones menores también es

estimado.

- La proporcién de metros cuadrados construidos por trabajador.

En la siguiente ilustracién es posible apreciar el esquema general del médulo de Edificios e Inversiones

Administrativas:
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Los datos de entrada més los costos unitarios dan lugar a los Costos de Inversién de Administracién.

2.8 Diseno de sistemas de informacién

En el médulo de Sistemas se determinan los costos de inversién y gastos asociados a las tecnologias
de informacién necesarias para el funcionamiento de la operacién de la empresa eficiente, de su

personal y de las dreas de apoyo externo. La estructura del médulo se puede apreciar a continuacién:

CONFIDENCIAL

Los datos de salida del modelo se utilizan para calcular tanto de inversién como de costos de operacion,

y estas son:
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(] XXXX
(] XXXX
° XXXX

La salida de estos datos procede hacia el cdlculo tarifario, al igual que la salida de los otros mdédulos.
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2.9 Proyectos de expansién y reposicion

CONFEIDENCIAL

2.10 Tarifas eficientes y definitivas

La demanda por los servicios regulados presenta xxxx, sin embargo, Xxxx, y a que XxxX, la empresa
xxxx. Es asi, y acorde a los lineamientos definidos en las BTE, es que se procede con la estimacién de
los niveles tarifarios a través de la consideracién de los incrementos de los costos totales de largo

plazo.

Exponemos las tarifas con base entregadas por el modelo siguiente tabla.

CONFIDENCIAL

Las desagregaciones segiin tramos horario y en las escalas y unidades requeridas por las BTE se

presentan en el pliego tarifario.
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Se propone que estas tarifas sean vilidas para los cinco anos de vigencia del periodo.
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2.11 Mecanismos de indexacion

El procedimiento matemaético para calcular la indexacién de las tarifas se describe a continuacién:
Para alguna tarifa K € K se tiene que:

T LT

Luego el indexador puede estimarse con el modelo tarifario tal que:

k
k=1

t T k
0
Por otra parte, la funcién de indexacién es:

1-tax, | | 12 "
% - &XO o

L H

1 - t&Xt =1 _[dX;

Por simplicidad en la notacién se dejard de considerar el subindice K € K para referirse en general a

las tarifas.

Supongamos que se realizan ] € {1, ey m} variaciones o realizaciones del modelo, con lo que tenemos

que:

1-tax, | & i
|n(|tj):an+l|n F +Zai In(AIdXJ)
— Xt] i=1 —_—

Yi ﬁr—/ Xji

Con lo que conformamos un sistema matricial:

y =XA
Donde:
In(7,)
e y= : Vector dependiente que se pueden obtener observaciones desde modelo.
ln ('[tm )
] 1
e X=|<In ]d)(? : Variables de las que se pueden sacar observaciones desde modelo.
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e A:Esel vector de &’s que se estima con la optimizacién.

Sin embargo, no es directo utilizar la férmula de MCO, y es por la cual en los modelos histéricamente

(en Chile) se utiliza macros, y es el hecho que se debe tener que:

iau =1
v=1

Con lo anterior el modelo de optimizacién resultante es:

min | ¥4 -y

s.a.

CA=d

Donde:
. C=[1..10]
e d=1

Y porende CA=d < Zau=1.

v=1

Luego si A es el multiplicador de Lagrange de CA = d entonces:
L= Loxa—y] + 2(ca-a)
2

Aplicando KKT tenemos que:

AL xrxa- X'y+ 10" =
0A

Lo cu—a=o
oA

Con lo que se conforma el siguiente sistema de ecuaciones:

X'x o' |[4] [x7y

c oAl | d
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X'x c*
Por lo que si 3 entonces tenemos que:

C 0

4] [x'x o' [xty
A c ol d

Sélo por comprobacién, notemos que si C' A entonces se reproduce el resultado clasico de MCO que

indica que:
A=[x"x] X'y

La metodologia antes indicada y los correspondientes resultados se exponen en los anexos de memoria

de célculo del presente estudio tarifario.
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3 PLIEGO TARIFARIO

Servicios prestados a Usuarios Finales

INE [25e

Servicios de uso de Red Unidad de Tarificacion Tarifas
Horario Normal [$/segundo] 0.009336322
Cargos de Acceso Horario Reducido [$/segundo] 0.007002242
Nivel Tarifario Horario Nocturno [$/segundo] 0.004668161
Horario Normal [$/segundo] 0.008407585
Cargo del Servicio de Transito Horario Reducido [$/segundo] 0.006305689
Horario Nocturno [$/segundo] 0.004203793
Servicios de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas
Servicio de Interconexion entre los PTRs y Facilidades Asociadas Unidad de Tarificacion Tarifa
[$/E1/Mes] 38,069.1
Conexidn al PTR, opcidn agregada [$/puerto 1 GbE/mes] 62,051.6
[$/puerto 10 GbE/mes] 148,538.0
Conexion al PTR [$/E1/mes] 14,569.2
Conexion al PTR, opcidn desagregada [$/puerto 1 GbE/mes] 44,547.3
[$/puerto 10 GbE/mes] 152,655.3
Desconexion [$/evento] 41,711.1
Habilitacién y uso de cdmara de entrada por
cada cable ingresado
[$/cable ingresado] 555,385.5
Habilitacidn y uso de tunel de cable por cada
cable ingresado
[$/metro lineal] 538,855.2
Infraestructura interna de soporte de los cables
Adecuacion de Obras Civiles (canalizacién) y su tendido por cada cable
ingresado [$/metro lineal] 12,995.0
Conexion del cable al block de terminacion en el
tablero de distribucion principal MDF (100
pares) [$/block] 171,342.6
Conexion del cable a la bandeja de terminacion
en el tablero de distribucidn principal FDF (32
fibras) [$/bandeja] 191,671.3
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF utlizados para terminar
un cable. [$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 815.0
Adecuacion de espacio fisico en PTR [$/sitio] 168,564.8
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m2-mes] 20,731.3
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR [$/sitio] 168,564.8
Uso de Espacio Fisico y Seguridad; Uso de Cl|mat|z/aC|orlw en' PTR [5/kWh -mes] 539
Energia Eléctrica y Climatizacion Uso devenergla eléctrica en I?TR [S/kwh —m.es] 269.5
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 16,385.1
Supervision de las visitas que realice el personal
técnico de la contratante para la operaciony |[$/hora]
mantencidn de sus equipos 10,115.7
Enrutamiento de Tréfico de las Concesionarias
Interconectadas o de los Proveedores de Reprogramacion del encaminamiento del tréfico |[$/evento]
Servicios Complementarios Conectados 58,671.3
Incorporacién de la numeracion de portador o la
Adecuacion de la Red para Incorporar y asociada al servicio complementario y [$/nodo]
Habilitar el Cédigo Portador o la Numeracién habilitacién de su encaminamiento 52,042.8
Asociada al Servicio Complementario Mantencion de la numeracion en la red
[$/mes]

Concesionaria
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Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Medicion [$/registro] 323.2
Tasacion [$/registro] 1,292.9
Facturacion [$/registro] 35,701.6
Cobranza [$/documento] 0.0
Administracion de Saldos de Cobranza [S/registro] 3,878.6
Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Servicio Unidad de Tarificaciéon Tarifa
Informacidn sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefdnicas
[$/afio] 48,350.7
Informe de suscriptores y tréfico para
Informacién de Suscriptores y Tréficos, portadores (renta mensual)
) : [$/mes] 40,713.0
Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado
Acceso remoto a informacion actualizada
[$/afio] 726,967.6
Habilitacién en la red de la Concesionaria
[S/evento] 5,057.9
Facilidades Necesarias para Establecer y Ma}ntenqon ¥ operacién del servicio
K . multiportador contratado en la red de la
Operar el Sistema Multiportador Contratado R )
Concesionaria [$/mes] 2,286,411.9
Activacion o desactivacion de suscriptor
[S/evento] 2,5289
Servicio de terminacién de mensajes de texto
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Horario Normal [$/mensaje] 0.0086
Terminacion de mensajes de texto Horario Normal [$/mensaje] 0.0064
Horario Normal [$/mensaje] 0.0043
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4 ANEXOS

El estudio, ajustdndose a lo dispuesto por las BTED, contempla los siguientes anexos.
a) Supuestos y modelos de estimaciones de demanda.

b) Situacién actual de la Concesionaria.

¢) Valores de costos unitarios de elementos de inversion.

d) Valores unitarios y cantidad de componentes de costos de operacién (personal, repuestos, bienes y

servicios, suministros y otros).

e) Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el cdlculo).
f) Memoria de célculo

g) Diagramas de configuracién de redes y de las redes de interconexion.

h) Evaluacién comparativa de tecnologia eficiente.

i) Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que justifiquen los costos y

criterios de diseno utilizados en el Estudio.

j) Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para obtener las

tarifas y el detalle de las macros programadas.
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