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MODI FI CA RESOLUCI ON N° 1. 068 EXENTA, DE 2013, QUE REGULA
EL BLOQUEO DE EQUI POS TERM NALES MOVI LES DE SERVI Cl OS DE
TELECOMUNI CACI ONES EN Sl TUACI ONES ESPEC!I ALES

Nim 4.281 exenta.- Santiago, 21 de dicienbre de 2022.
Vi st os:

1. El decreto ley 1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones ( SUBTEL).

2. La Ley 18.168, General de Tel econuni caci ones.

3. La Ley 19.880, que Establ ece Bases de |os
Procedi m entos Administrativos que Rigen |os Actos de |os
Organos de | a Admi nistraci 6n del Estado.

4, El decreto N 157 de 2011, de |a Subsecretaria,
gque establ ece el procedimento que regula el bloqueo de
equi pos term nal es robados, hurtados y extravi ados.

5. La resoluci 6n exenta 1.068 de 2013, de la
Subsecretaria, que regula el bloqueo de equi pos term nal es
novi |l es de servicios de tel ecomuni caci ones en situaci ones
especi al es.

6. El decreto 76, de 2022, del Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones, que nonbra Subsecretario
de Tel econmuni caci ones.

7. La resolucién 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exenci 6n
del tramte de toma de razon.

Consi der ando:

1) Que, el robo de equipos nbviles se ha transfornado
en un grave problema que afecta ya no s6lo a | os usuarios
que sufren |l a sustracci 6n de sus dispositivos a través de
hurt os, robos por sorpresa o incluso delitos violentos, sino
que ha conenzado a afectar a grandes proveedores |ogisticos
(bodegas, cami ones de transporte y otros), a tiendas de
retail, asi cono a sucursales de | os concesionarios,
sufriendo viol entos asaltos por parte de bandas delictual es
numer osas, organi zadas y equi padas con vehicul os y
armanent o, resultando incluso en | a nmuerte de guardias de
seguridad o transportistas y en gran alarnma para clientes y
transeulnt es;
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2) Que, con notivo de lo anterior, el Mnisterio de
Interior, a través de |la Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, y esta Subsecretaria de Tel econuni caci ones, han
i niciado un trabajo conjunto para incorporar nedi das que
permitan contribuir a la disninucién de |os delitos
nenci onados y otros ilicitos relacionados, |imtando e
nmercado secundario ilicito de | os bi enes nenci onados;

3) Que, en la actualidad no existe un procedi m ento
especifico para el bloqueo de | os equi pos novil es cuando
ést os son robados o hurtados en forna previa a su
conercializaci6n a un usuario o suscriptor y/o a la
activaci 6n de dichos equipos en |la red de un operador;

4) Que, producto de lo anterior, es necesario definir
un procedi nmiento transparente para que di chos equi pos puedan
ser bl oqueados, tanto para proteger a |los usuarios y a
qui enes | os conercializan, conp para permtir el correcto
funci onanmi ento del mercado de tel econuni caci ones;

Resuel vo

1.- Apruébase |la siguiente resolucién que nodifica la
resol uci 6n exenta N° 1.068 de 2013, que regula el bloqueo
de equi pos termi nal es noviles de servicios de
t el econuni caci ones en situaci ones especiales, en |os
si gui entes térm nos:

1.1.- Incorpdrese en el 1° articulo el siguiente
literal d):

"d) En caso de hurto o robo de uno o mas equi pos
term nales nbviles en forma previa a su conercializaci6n a
un usuari o o suscriptor y/o en forma previa a |a activaci 6n
del equipo termnal nbvil respectivo en la red de un
operador, se requerirda que quien solicite el bloqueo de
éste se identifique sefial ando el nonmbre, nanero de
cédula de identidad y domicilio del titular o
representante, asi cono la razén social, RUT y domcilio,
de la persona juridica de que se trate, segun corresponda
gue exista una solicitud expresa del duefio de tales
equi pos; que éste acredite | a propiedad sobre | os m snos
ante | as concesionarias, de acuerdo a |a normativa vigente;
que, tratandose de una persona juridica, acredite,
ademas, |a personeria o representaci 6n de esta dltina; y
que acredite haber efectuado |a denuncia por el robo o hurto
ante las policias, el Mnisterio Pablico o los tribunales
con conpetencia crimnal

Del misnmo nodo indicado en el inciso anterior, deberan
proceder |as concesionarias frente al hurto o robo de uno o
mas equi pos term nal es nbvil es de su propi edad o de cuya
conercializaci 6n estén a cargo

En | os casos sefial ados en | os dos incisos anteriores,
| as concesionarias, en un plazo naxi nb de 24 horas,
deberan registrar en sus bases de datos la identificacion
del solicitante segun lo indicado en el priner inciso de
este literal, la narca, nodelo y cddigo identificador
(I'MEl') del equipo ternminal, |la fecha y hora, de ocurrencia
del robo o hurto, y los antecedentes de | a denuncia
(ldentificaci6n de la unidad policial, fiscalia o
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tribunal; fecha de presentaci 6n; nunero de parte o datos
de enrol amento de | a causa, segin fuere del caso).
Asi m sno, deberan informar en el sistema centralizado a
que se hace referencia al final de este articulo, la fecha
y hora de I a conuni caci 6n del robo o hurto, fecha de la
denunci a de robo o hurto, la narca, nodel o, tecnologia y
codi go identificador (IMEl) del equipo termnal y el notivo
del bl oqueo. Adicional nente, deberéan enviar a la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, |a informaci 6n que
corresponda segun | o dispuesto en el inciso final de
articulo 6° del decreto de numero 4. de |os vistos

El bl oqueo del equipo terminal se nmantendra hasta que
el propietario del msno o quien ha subrogado | egal nente en
sus derechos, segun corresponda, solicite poner térmno a
m sno, ante |a concesionaria que procedi 6 al bl oqueo del
equi po, acreditando su titularidad de conformdad a |lo
sefial ado en el inciso precedente. De no cunplir con dichos
requi sitos, |las concesionarias no podran acceder a la
solicitud de desbloqueo del o |os equipos termnales y, de
ser procedente, éste deberd verificarse en el misnmo plazo
sefial ado en el inciso anterior. En todo lo que no resulte
i nconpatible, el procediniento de bloqueo y desbl oqueo se
regira supletoriamente por |o establecido en el decreto de
nimero 4. de los vistos, a excepci 6n de | o dispuesto en su
articulo 4°."

1.2.- Reenpl acese el inciso final del Articulo 1°
por el siguiente:

"Las concesionarias de servicios publicos de
t el ecomuni caci ones, para estos efectos, deberéan inplenentar
un sistema de informaci 6n centrali zado al que todos
concurriran. Asimsnp, |as concesionarias necesarianente
deberan proceder al bl oqueo de equi pos nbvil es, cuando
éste sea requerido de confornmdad a los literales a), b) y
d) precedentes; disponibilizando, al nenos para estos
ef ectos, un necani snb de acceso renoto di sponible |as 24
horas del dia, los 7 dias de |la semana, en el cual el
solicitante pueda aportar |os antecedentes necesarios y
realizar el seguimento del estado del nisno.”

1.3.- Incorpodrese en el segundo inciso del Articulo
2°, a continuacion de la frase "Previo a |l a ejecuci 6n de
bl oqueo del equipo terminal mivil,", la expresion "en |os

casos definidos en los literales a), b) y c¢),"
1.4.- Articulo Transitorio

Las nodi fi caci ones introduci das por |a presente
resol uci 6n entraran en vigencia 30 dias corridos,
cont ados desde su fecha de publicacion en el Diario
Oicial. Lo anterior, a excepcio6n de |a obligacién de
di sponi bili zar un necani snb de acceso renoto disponible |as
24 horas del dia, los 7 dias de |a semana en donde el
solicitante pueda aportar |os antecedentes necesarios y
realizar el seguinmento del estado del nmisnp, a que hace
referencia el inciso final del 1° articulo, la cua
entrard en vigencia en un plazo de 210 dias contados desde
la publicacién en el Diario Oficial de |la presente
resol uci 6n. Mentras |as concesionarias no disponibilicen
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el sefial ado necani sno, éstas deberan, en el msnmo plazo
de 30 dias corridos, proporcionar un numero telefénico y
correo el ectroénico para atender dichas solicitudes. Resol uci 6n 944
EXENTA,

TRANSPORTES
D. O 05.05. 2023

Anétese y publiquese en el Diario Oicial.- daudio
Araya San Martin, Subsecretario de Tel econuni caci ones.
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