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1. INTRODUCCION

1.1 Marco General

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante “la Ley”, y sus modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria de servicio publico telefonico local,
FULLCOM TELECOMUNICACIONES SPA -en lo sucesivo e indistintamente “la
Concesionaria”-, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de
la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de la Ley y aquellos que
el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia - en adelante e indistintamente “el TDLC”
o “el Tribunal”- calificd expresamente en el Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, emitido
en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segln lo establecido en el
articulo 29° de la Ley.

El proceso de fijacion tarifaria conducente a la dictacion de las sefialadas tarifas se encuentra
regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V de la Ley —
articulos 30° a 30° K-y en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios, que aprob6
el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de
Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley, a continuacion también el
“Reglamento Tarifario”.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen
legal de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Estas disposiciones vinculan
a ciertos servicios de telecomunicaciones en el cumplimiento de determinadas obligaciones
sectoriales, referidas, la primera de ellas, a la implementacion y operacion del sistema
multiportador discado y contratado, y, la segunda, al deber de establecer y aceptar
interconexiones que recae en los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
e intermedios que prestan servicio telefonico de larga distancia.

Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° de la Ley dispone, respecto del servicio
publico telefénico local, de larga distancia internacional y otros que sefiala —con las
excepciones que indica—, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas correspondientes
por parte de la Autoridad, sujetandose a lo dispuesto en el sefialado Titulo V, sobre fijacion
tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte del Tribunal, en
cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria. Actualmente dicha calificacion expresa se encuentra contenida
en el antes aludido Informe N° 2, de 30 de enero de 2009.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras concesionarias de servicio
publico telefénico, lo que incluye a los portadores, tienen por objeto que los usuarios de
servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
nacional, segun lo establece el inciso primero del propio articulo 25° de la Ley.
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En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas como
administrativas que la Concesionaria estd obligada a proveer con motivo de dichas
interconexiones, en virtud del articulo 24° bis y 25° de la Ley, se han hecho extensivas a los
suministradores de servicios complementarios definidos en el articulo 8° incisos sexto,
séptimo y octavo de la misma, determinacién adoptada en su oportunidad por la ex Comision
Resolutiva y mantenida actualmente por el Tribunal, mediante su Informe N° 2, de 20009,
antes citado.

En lo que concierne a los aspectos procedimentales y metodoldgicos, el articulo 30° I de la
Ley establece que la estructura, nivel y férmulas de indexacién de las tarifas se calculan en
un estudio especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad
consultora especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, y
sus Bases Técnico Econdmicas, son establecidas, a proposicion de la Concesionaria, por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante también “Subtel”.

Segun lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento Tarifario, el referido estudio debe
regirse también por las disposiciones establecidas en las respectivas Bases Teécnico
Econdmicas y en la normativa vigente, y deberd cumplir con las formalidades exigidas en
ellas.

Junto con el marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento administrativo de
fijacion tarifaria ha tenido también en especial consideracion, las Instrucciones de Carécter
General N°2, de 2012, y sus modificaciones, las que contienen un diagndstico a esa fecha-
del desarrollo del mercado. En este sentido, las citadas instrucciones han sido tiles para
definir criterios en las Bases Técnico Econdmicas del proceso. Asi, el citado tribunal sostiene
que las plataformas tecnoldgicas actuales permiten un alto grado de convergencia, por lo que
resulta dificil asociar una determinada red de telecomunicaciones a la provision de un
servicio especifico.

Este razonamiento, compartido por Subtel —y el cual reconoce una clara independencia de la
red respecto de los servicios en ella soportados— ha sido plasmado en las Bases Técnico
Econdmicas del presente proceso, al igual que en los procesos tarifarios anteriores,
estableciéndose que la concesionaria respectiva debe modelar una Empresa Eficiente
Multiservicio que recoja dichas economias y eficiencias.

En efecto, las propias Bases Técnico Econdmicas establecen textualmente, en su numeral
I1.1. que “(...) ya no es posible imaginar ni mucho menos disefiar una empresa que preste
solo un servicio en particular. En muchos casos los concesionarios a ser regulados son parte
de una empresa convergente multiservicio y la divisibilidad resulta artificiosa e imposible
de ejecutar debido a la comparticion de las inversiones, costos e ingresos. Al realizar una
separacion artificial como la sefialada no se atenderia el objetivo normativo consagrado en
el Titulo V de la Ley, de obtener la eficiencia; muy por el contrario, al replicarse costos
artificialmente se desaprovecharian en la mayoria de los casos todas las eficiencias
producidas por la convergencia tecnoldgica y de las economias de ambito producto de los
nuevos modelos de negocios multiservicios adoptados en la industria.”
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1.2 Hitos Procedimentales

En cuanto al proceso en si, en primer lugar, cabe sefialar que con fecha 03 de mayo de 2022
se procedid a la publicacion del aviso para la inscripcidn de terceros en el proceso tarifario
de la Concesionaria, no recibiéndose inscripciones al efecto. Seguidamente, la Concesionaria
envid su propuesta de Bases Técnico Economicas a la casilla de correos
tarifas@subtel.gob.cl, con fecha 02 de junio de 2022.

Por su parte, el 30 de junio de 2022, se procedio a notificar a la Concesionaria las Bases
Técnico Economicas Preliminares.

A su turno, y en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, Subtel
mediante Resolucion Exenta N° 2.074, de 06 de julio de 2022, establecié las Bases Técnico
Economicas Definitivas, en adelante las “BTE”, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
segundo del ya citado articulo 30° | de la Ley, las cuales fueron notificadas a la Concesionaria
con fecha 08 de julio de 2022.

Fijadas las mentadas BTE, la Concesionaria, con fecha 09 de septiembre de 2022, cumplio
con informar el inicio a la elaboracién de su Estudio Tarifario. Asimismo, cumplié con
remitir a los Ministerios el 07 de octubre de 2022, su Informe de Avance N° 1y con fecha 09
de noviembre de 2022, su Informe de Avance N° 2.

Asi, de conformidad a las BTE, el Estudio Tarifario debia cumplir al momento de su
presentacion con la normativa vigente, entendiéndose por tal, todo el marco normativo
sectorial, de rango tanto legal, reglamentario, y técnico aplicable a la Concesionaria y de
cuyo conocimiento y observancia ésta es responsable, junto con lo dispuesto en las propias
BTE.

La Concesionaria, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y articulos
12° y siguientes del Reglamento Tarifario, presentd su Estudio mediante correo enviado a la
casilla electrdnica tarifas@subtel.gob.cl, en el plazo legalmente dispuesto para ello, es decir,
el dia 07 de diciembre de 2022.

Una vez presentada la propuesta tarifaria por parte de la Concesionaria y del Estudio Tarifario
que la sustenta, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y el articulo 15° del
Reglamento Tarifario, los Ministerios disponen del plazo de 120 dias para que a través de
Subtel, presenten su Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante e
indistintamente el “IOC”.

Asi, el presente 10C, representa el instrumento de caracter técnico econdémico que contiene
las objeciones y sus correspondientes contraproposiciones, debidamente fundadas y ajustadas
estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento Tarifario y las BTE, que los
Ministerios realizan al Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria.
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1.3 Modelo de Empresa Eficiente

Habiéndose descrito el marco general en el que se desenvuelve el proceso tarifario, resulta
necesario detenerse en el principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los
Ministerios: La Empresa Eficiente.

El concepto de Empresa Eficiente, el cual constituye el principio orientador de lo que debe
ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por parte
de las empresas reguladas. Lo anterior, en el contexto de un periodo de cinco afios de vigencia
de las tarifas que se fijen y durante los cuales las empresas reguladas pueden obtener
beneficios de toda ganancia de eficiencia.

Pues bien, en la modelacion de la Empresa Eficiente, en primer lugar, se debe tener en
consideracién lo sefialado en los articulos 30° A 'y 30° C de la Ley, en cuanto a que los costos
que se utilicen para la determinacion de las tarifas de los servicios regulados deben considerar
solo aquellos indispensables para su provisién, buscando suprimirse la incidencia de
subsidios cruzados entre servicios regulados y no regulados.

Dado lo anterior, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, en una situacion de
indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticién de inversiones, costos
e ingresos en la provision de servicios regulados y no regulados, la tarifa eficiente sea
estrictamente el reflejo de los costos indispensables. En este contexto, y considerando la
improcedencia de que la aplicacién de las tarifas de los servicios regulados signifique
traspasar a los usuarios de dichos servicios, costos en que se incurre con motivo de la
provision de otros servicios, es decir, precios de servicios libremente determinados o
convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30° E y 30° F, que —en dichos casos— s6lo
debe considerarse para la determinacion de las tarifas reguladas correspondientes, aquella
fraccion de costos que participen en la prestacion de los servicios regulados.

Ahora bien, y del mismo modo como se realizé para el quinquenio vigente, para efectos de
llevar a cabo este fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta necesario que la modelacion
de la Empresa Eficiente dé cuenta de la comparticion ya mencionada entre servicios
regulados y no regulados, considerando el estado de desarrollo tecnolégico y de convergencia
en las redes, de modo que habiéndose configurado la Empresa Eficiente en dichos términos,
sea posible atribuir correctamente los costos propios de cada servicio. La no observancia de
este principio conduce a cargar costos de servicios no regulados a servicios regulados, con el
consecuente aumento en las tarifas reguladas y el posible perjuicio en el bienestar de los
usuarios.

Entonces, en aquellos casos que exista una situacion de indivisibilidad en la provision de
servicios regulados y no regulados, se procederd a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios. A renglon seguido, y habiendose realizado la modelacion
indicada, con la consiguiente ganancia de economias de &mbito, se debera realizar un analisis
exhaustivo de costos que permita que el calculo de la tarifa contemple sélo aquellos
indispensables para prestar los servicios regulados.
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Para efectos del presente 10C, y tal como se sefiald precedentemente, siempre es relevante
recordar que la Empresa Eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra
empresa que opera en el mercado, siendo una formulacion tedrica, cuya maxima es la
eficiencia, que opera en un mercado perfectamente competitivo y con la mejor tecnologia
disponible, para satisfacer el estandar de calidad de servicio vigente en la normativa. Esta
Empresa Eficiente que parte de cero, es una empresa modelo, que se vale de la mejor gestion
para lograr la méxima eficiencia posible en un momento determinado. Segun el texto expreso
de la Ley, corresponde a un “diseno” que se elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que
debe reflejarse en un “calculo”, es decir, en un conjunto de formulas y pardmetros que
permiten llevar a cabo el modelamiento. Por lo que ese calculo corresponde a un modelo
matematico ajeno a la empresa real.

El modelamiento de una Empresa Eficiente en los términos arriba descritos busca incorporar
los mayores grados de eficiencia posible a la regulacion, mereciendo especial atencion la
fijacion de la tarifa de Uso de Red, conocida como Cargo de Acceso, cuya regulacion
administrativa emana directamente de la Ley. En efecto, la obligacién de interconexion,
contenida —como antes se dijo— en el articulo 25° de la Ley, es integrante del nlcleo basico
de la regulacién en materia de telecomunicaciones y tiene por objeto que los usuarios de los
servicios publicos y del mismo tipo puedan comunicarse entre si, y a través de diversos
oferentes de servicios, de tal modo que no se encuentren cautivos de la empresa con la cual
han contratado el servicio. En esta linea, la determinacion de la tarifa de cargo de acceso,
debe requerir un especial cuidado por parte del regulador, pues su fijacién a un nivel que no
sea el éptimo genera distorsiones en el mercado, como aquellas advertidas por el Tribunal.

Ahora bien, no obstante las asimetrias de informacion que sabidamente existen, ya que la
empresa tarificada conoce sus operaciones y el negocio en general, los Ministerios han sido
extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario en curso, evitando cualquier
distorsion que implique traspasar a los usuarios costos improcedentes o incompatibles con la
solucién productiva mas eficiente para este efecto y que signifiquen, eventualmente, un
enriguecimiento sin causa, sea en base a duplicidad de costos o en base a la inclusién de
costos en el célculo de la tarifa que no sean los estrictamente necesarios. Lo anterior, resulta
particularmente complejo teniendo en cuenta que es la misma concesionaria regulada la
principal responsable de proporcionar la informacion de respaldo de los costos de la Empresa
Eficiente, dependiendo de ello el nivel de fundamentacion de toda la discusion tarifaria que
se produzca en las etapas posteriores.

Por ende, y salvo requerimiento expreso de la autoridad para la correcta prosecucion del
procedimiento tarifario, el solo hecho de omitir informacion en la presentacion del Estudio
Tarifario, como en todo procedimiento reglado y en el cual la carga de la prueba recae en una
de las partes, debe traducirse en una consecuencia procedimental para la parte que ha
incurrido en tal omision, y dicha consecuencia —dentro del respectivo procedimiento- no es
otra que la inoportunidad de esta Gltima para presentar e invocar la informacién omitida en
una etapa posterior, 0 bien, para presentar extemporaneamente nuevos antecedentes.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Fullcom Telecomunicaciones SpA. 2023-2028



Asi las cosas, la ausencia de una fundamentacion adecuada que respalde los costos
propuestos, sea ésta deliberada o no de parte de la empresa sujeta a tarificacion, impone a los
Ministerios la necesidad de recurrir a criterios aplicados y validados en otros procesos
tarifarios, ya que —y si bien cada proceso tarifario es independiente y estd dotado de
particularidades que impiden su homologacién a otros- la informacion recabada en procesos
anteriores constituye siempre una herramienta objetiva cuya ponderacion debe efectuarse en
funcion de las similitudes existentes entre esas concesionarias.

1.4 Del modelo de la Concesionaria, falencias identificadas y omision de informacion
de sustento durante el proceso

En el presente apartado, haremos una revision y analisis de la propuesta de la Concesionaria
y del modelo que la sustenta, puntualizando un conjunto de omisiones, errores, falta de
documentacién, y contravenciones a las BTE que han sido observados en el anélisis del
modelo por parte de los Ministerios y que inciden precisamente en las objeciones y
contraproposiciones que se plantean mas adelante.

Adicionalmente, es menester dejar constancia que los errores advertidos por los Ministerios
en el modelo tarifario presentado por la Concesionaria, como, igualmente, la ausencia de
informacion de respaldo suficiente respecto de ciertas materias de relevancia contenidas en
él, han dificultado el examen que debieron realizar aquéllos de tal propuesta, examen que,
sin embargo, ha concluido con la evacuacion del presente Informe en tiempo y forma.

Sobre el particular, cabe recordar que los incisos cuarto, quinto y final del articulo 12° del
Reglamento Tarifario, disponen lo que sigue:

“Los anexos® estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de
célculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y
reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados
en el cuerpo principal del estudio tarifario. En particular, como anexo se debera adjuntar
un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos, que contenga cada uno de los
programas, formulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos célculos de las
tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los
parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita

’

a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes.”.

“El modelo tarifario debera ser inteligible y documentado. El programa informatico en que
se contenga debe ser ejecutable con los medios compatibles de que disponga la
Subsecretaria. Asimismo, el modelo debera ser auditable, permitiendo percatarse facilmente
de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.”.

“Las Bases establecerdn las especificaciones que deberd cumplir el modelo tarifario para

)

cumplir con los requisitos serialados en el inciso anterior.”.

1 Del Estudio Tarifario.
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Los incisos citados del articulo 12° del Reglamento Tarifario, son muy claros en cuanto a
exigir que el Estudio que fundamenta la propuesta tarifaria, sea acompafado de todos los
antecedentes y la documentacion que justifique y explique los costos utilizados, y que el
modelo contenga todos los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a las
tarifas propuestas, debiendo poder ser reproducidos dichos calculos por los Ministerios. En
definitiva, el Modelo debe ser autocontenido, autosustentable, autojustificado y
autorespaldado.

Por su parte, las BTE de la Concesionaria establecen expresamente en su Capitulo XI,
PRESENTACION DEL ESTUDIO, numeral 1.4, Anexos, que: “Los anexos estardn
conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de calculos y metodologias
adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una
de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del
Estudio Tarifario. En particular, como anexo se deberd adjuntar un modelo tarifario
autocontenido compuesto de una o varias planillas Excel 2010 que contenga cada uno de los
programas (incluidas macros con cddigos Visual Basic), férmulas, calculos y vinculos que
dan origen a los respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de
manera que cualquier cambio en los pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por
los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios
y convenientes. (...)".

Pues bien, todas estas exigencias reglamentarias al modelo que debe presentar la
Concesionaria, no hacen otra cosa que reflejar la razon de ser de la fijacion tarifaria regulada
en el Titulo V de la Ley, y cuyo articulado —particularmente el articulo 30°A- busca
precisamente evitar la consideracion e inclusion en las tarifas de costos ajenos a aquellos que
sean estrictamente indispensables para la provision de los servicios regulados.

En consonancia con lo anteriormente dicho, en las objeciones y contraproposiciones
contenidas en el presente Informe, los Ministerios debieron utilizar informacion recabada en
el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes y de informacion publica del
mercado.
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2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1 Aspectos Generales

Objecion N° 1:  Parametros Financieros

Se objeta el tipo de cambio del dolar estadounidense propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario puesto que no corresponde al valor definido en las BTE.

Adicionalmente, se objeta el valor de la tasa de tributacion propuesta por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, contenida al interior de la celda C10 de la hoja “Parametros” del
archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_RO01.xIsm”, correspondiente a un 24%, puesto que
dicho valor no corresponde al de la fecha base de referencia indicada en las BTE. En efecto,
si bien la celda sefiala 27%, la tasa de impuestos base se encuentra contenida como valor
dentro de dicha celda igual a 24% vy afectada por error por el indexador de impuestos,
distorsionando todos los calculos del modelo.

Contraproposicion N° 1:  Parametros Financieros

Se contrapropone utilizar el tipo de cambio del délar a la fecha base de referencia
especificada en las BTE, al igual que para la tasa de tributacion, y acorde al régimen semi-
integrado correspondiente a la Concesionaria conforme a lo establecido en la normativa
tributaria vigente.

Objecion N° 2:  Tasa de Costo de Capital

En su Estudio Tarifario la Concesionaria propone una Tasa de Costo de Capital (TCC) de
8,72%. Estimacion que considera una tasa libre de riesgo de 24%, un premio por riesgo de
mercado (PRM) de 10,68% Yy un riesgo sistematico (B activos) de 0,769. Se objeta el calculo
de la tasa libre de riesgo, la PRM y del riesgo sistematico.

Respecto a la TCC declarada, se presenta un resultado de 8,31%, pero con un reajuste en UF
guedando en 8,72% sin dejar explicito en el informe el mecanismo de reajuste.

Se objeta el riesgo sistematico, particularmente, el beta patrimonio que fue calculado a partir
de los betas publicados por Damodaran en su sitio web, parametros que incorporan firmas
que pertenecen a otras industrias y no solo aquellas que proveen los servicios establecidos en
las BTE.

Siguiendo la metodologia de Damodaran, se objeta la PRM, donde se calcula una prima por
riesgo de mercado menor a la establecida por la ley chilena, por lo que se aplica la PRM
minima.
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Se objeta ademas la tasa libre de riesgo, la cual presenta inconsistencias en la declaracién del
pardmetro (24%), mientas que en la férmula de calculo aparece con un 0,10%. Segun el
periodo de referencia indicado en las BTE, éste deberia corresponder al promedio BCU-10
de diciembre 2021.

Contraproposicion N° 2:  Tasa de Costo de Capital

Se contrapone emplear una TCC de 4,21%, estimacion que contempla:

1.

2.

Una tasa libre de riesgo que se calcula como el promedio del BCU-10 a diciembre
2021, equivalente a 2,279%.

Un B de los activos calculado a partir de una muestra de 51 empresas de telefonia fija
y movil pertenecientes a 35 paises distintos. Los datos consideran una frecuencia
semanal para un horizonte de dos afios?. Al corregir dicho B por la razon de caja sobre
los activos se obtiene un riesgo sistematico de 0,28.

Para el célculo del PRM se aplica la metodologia propuesta por Damodaran, la que
establece que se debe afadir un premio adicional al premio por riesgo de un pais
maduro. Para este ultimo componente se utiliza el premio por riesgo de EE. UU.
correspondiente a 4,24%?3. En tanto, el premio por riesgo adicional se calcula como
la multiplicacion del Default Spread por la razén de volatilidades del mercado
accionario interno y el bono gubernamental (representado a través de la desviacion
estandar del mercado accionario y desviacion estandar del bono gubernamental para
un periodo de 260 dias de transacciones). Estos tres parametros se obtienen del
estudio de Damodaran citado en el parrafo anterior. Bajo estos antecedentes, el
premio por riesgo adicional corresponde a 0,60%.

Con todo anterior, al agregar el premio por riesgo de EE. UU., y el factor adicional,
se obtiene un premio por riesgo de mercado de 4,85%. Debido a que el minimo
establecido por ley es 7% se emplea ese nivel para el calculo de la TCC.

Los detalles del calculo de la tasa de costo de capital se encuentran en el Anexo 1 adjunto al
presente informe.

2.2 Demanda

Objecion N° 3: Proyeccion de Demanda de la Empresa Eficiente

2 Obtenidos desde Bloomberg a la fecha 27/03/2023.
3 Extraido desde el estudio de Damodaran “Equity Risk Premiums (ERP): Determinants, Estimations and
Implications” correspondiente al afio 2022, con referencia en 2021.
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Se objetan las proyecciones de demanda de trafico de telefonia presentada por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, contenida en las celdas D18:124 de la hoja “Anexo
Demanda” del archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_RO01.xIsm”, puesto que no poseen
sustento, segun se exigen en las BTE, ademas de presentar errores. En efecto, los valores
ubicados en las celdas D18:122 y D23:D24 de la hoja anteriormente sefialada, se encuentran
pegados como valor, sin adjuntar anexo 0 memoria de célculo alguna que permita la
verificacion del procedimiento utilizado. Ademas, se presentan errores al proponer algunos
valores negativos, especificamente en los traficos LDI (entrada y salida), celdas G23:G24 y
123:124.

Por otro lado, se objeta la proyeccion de demanda de lineas de telefonia presentada por la
Concesionaria en las celdas N5:S5 de la misma hoja mencionada en el parrafo anterior,
puesto que presenta una proyeccion de lineas para el periodo 2016-2021, siendo que el
periodo de analisis para el presente proceso tarifario corresponde al quinquenio 2023-2027.
En efecto, la cantidad de lineas que propone la Concesionaria es idéntica a la que informo a
la SUBTEL a través del STI* para los meses de diciembre del periodo 2016-2021.

Adicionalmente, se objeta la proyeccion de conexiones de acceso a internet fijo presentada
por la Concesionaria en las celdas N54:S54 de la hoja ya indicada, puesto que no posee
sustento, segun se exigen en las BTE, ademas de que corresponderian a valores para un
horizonte distinto al definido para el presente proceso tarifario. En efecto, los valores
propuestos por la Concesionaria en las celdas O54:R54 corresponden a las conexiones que
informd a la SUBTEL a través del STI para los meses de diciembre del periodo 2018-2021,
mientras que el que se encuentra en la celda S54 es idéntico al de septiembre de 2022, siendo
que el horizonte del presente estudio corresponde al quinquenio 2023-2027.

Finalmente, se objetan los parametros de separacion de traficos de telefonia ubicados en las
celdas C35:C38 de la misma hoja sefialada en péarrafos anteriores, por cuanto éstos se
encuentran desactualizados segin pudo comprobarse de la informacién recabada por los
Ministerios a través del STI.

Contraproposicion N° 3:  Proyeccion de Demanda de la Empresa Eficiente

Se contrapropone nuevas proyecciones de demanda de lineas, trafico de telefonia, conexiones
de acceso a internet fijo, y parametros de separacion de traficos de telefonia, basadas en

4 STI: Sistema de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones, creado por Resolucién Exenta N°159, de
2006, basado en transferencia electrénica via una aplicacion web, desarrollada por SUBTEL, para recibir la
informacion solicitada a las empresas del sector de telecomunicaciones.
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informacidn recabada por los Ministerios a traves del STI y de otros procesos tarifarios
recientes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto
al presente Informe.

2.3 Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

Objecion N° 4:  Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se objeta la organizacion de personal para la Empresa Eficiente propuesta por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto ésta no se adecla a la envergadura,
funciones ni caracteristicas de dicha empresa.

Contraproposicion N° 4:  Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una organizacion acorde con la envergadura, funciones y caracteristicas de
la Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N°5:  Remuneraciones y otros Gastos Relacionados con el Personal

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya presentado informacion actualizada de
mercado relacionada con las remuneraciones de la Empresa Eficiente. En efecto, la
Concesionaria utiliza en su Estudio Tarifario informacion de mercado desactualizada, la cual
es actualizada a moneda de fecha base de forma incorrecta. Adicionalmente, se utilizan
parametros desactualizados para el célculo de otros gastos relacionados con el personal. Lo
anterior contraviene lo dispuesto en las BTE.

Contraproposicion N°5:  Remuneraciones y otros Gastos Relacionados con el
Personal

Se contrapropone el empleo de informacién actualizada de estudios de remuneraciones de
mercado para la determinacion de las Remuneraciones y Beneficios del personal, recopilada
por los Ministerios en otro proceso tarifario reciente, y debidamente actualizada a moneda
de fecha base. La homologacién de cargos contrapropuesta considera la envergadura y
necesidades de la Empresa Eficiente. Adicionalmente, se contrapropone también la
utilizacion de parametros actualizados para el calculo de otros gastos relacionados con el
personal. El detalle esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

2.4 Inversiones Administrativas

Objecion N° 6:  Publicidad y Atencidn de Clientes
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Se objetan las inversiones y gastos asociados a publicidad, marketing y atencién a clientes
propuestas por la Concesionaria en su Estudio. Lo anterior dado que no resultan acordes a la
envergadura y organizacion contrapropuesta para la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 6:  Publicidad y Atencion de Clientes

Se contrapropone costos por estas funciones acordes a la envergadura, y organizacion
contrapropuesta para la Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra
en el modelo de calculo adjunto al presente informe.

Objecion N° 7:  Tecnologias de Informacion

Se objeta el hecho que la Concesionaria haya excluido la partida denominada “Finanzas-
Logistica y BP” de los costos considerados en calculo tarifario de la Empresa Eficiente. En
efecto, los costos ubicados en las celdas D29:129 (inversiones) y D82:182 (gastos) de la hoja
“CAPEX_OPEX” del archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_R01.xIsm”, no se encuentran
debidamente vinculados a las celdas AF36:AK36 y AF125: AK125 de la hoja “CTLP-CID”
del mismo archivo, por lo que no son considerados en el calculo tarifario.

Contraproposicion N° 7:  Tecnologias de Informacion

Se contrapropone incorporar dichas partidas de inversion y gasto al calculo tarifario de la
Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo
adjunto al presente Informe.

2.5 Bienesy Servicios

Objecion N° 8:  Partidas de Gasto Excluidas del Célculo Tarifario

Se objeta el hecho que la Concesionaria haya excluido las partidas denominadas “Costos de
Incobrables”, “Patente Comercial” y “Gastos Notariales” de los costos considerados en
calculo tarifario de la Empresa Eficiente. En efecto, los costos ubicados en las celdas
D100:1100, D104:1104 y D107:1107 de la hoja “CAPEX_OPEX” del archivo
“NFUL_Modelo IS Fullcom_RO01.xIsm”, no se encuentran debidamente vinculados a las
celdas AF144:AK144, AF148:AK148 y AF151:AK151 de la hoja “CTLP-CID” del mismo
archivo, por lo que no son considerados en el calculo tarifario.

Contraproposicion N° 8:  Partidas de Gasto Excluidas del Calculo Tarifario
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Se contrapropone incorporar dichas partidas en el Calculo Tarifario de la Empresa Eficiente.
El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Objecion N° 9:  Tarifas de Electricidad

Se objetan las tarifas de suministro eléctrico empleadas por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario puesto que se encuentran desactualizadas.

Contraproposicion N°9:  Tarifas de Electricidad

Se contrapropone la utilizacién de tarifas de suministro eléctrico vigentes a la fecha base. El
detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Objecion N° 10: Tarifas Reguladas

Se objetan las tarifas reguladas propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
ubicadas en la hoja “Tarifas Reguladas” del archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_R01.xlsm”,
puesto que se encuentran desactualizadas.

Contraproposicion N° 10: Tarifas Reguladas

Se contrapropone utilizar tarifas reguladas actualizadas y vigentes a la fecha base de
referencia del presente Estudio Tarifario, junto con sus indexadores y parametros asociados
correspondientes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo
adjunto al presente Informe.

Objecion N° 11:  Criterios de Asignacién

Se objetan los criterios de asignacion de la partida “Gastos RRHH” propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, especificamente a los asociados a las tarifas de
“Transito en PTR” y “Transito entre PTRs”, calculados en las celdas BR117:BS117 de la
hoja “CTLP-CID” del archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_RO01.xIsm”, puesto que no
consideran la organizacion contrapropuesta para la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 11: Criterios de Asignacion
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Se contrapropone la correccion de los criterios antes sefialados, asi como por las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este Informe. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

2.6 Calculo Tarifario
Objecion N° 12: CTLP, CID y Tarifas

Se objetan los factores aplicados por la Concesionaria al calculo del Costo Total de Largo
Plazo (CTLP) de distintas partidas, puesto que no poseen sustento, segln se exige en las BTE.
En efecto, en las celdas C12:C18, C22:C23, C37:C48, C50, C52, C73:C79, C83:C89,
C93:C95, C98:C99, C101, C117, C122:C123, C126:C135, C137:C139 y C150 de la hoja
“CTLP-CID” del archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_RO01.xlsm”, se aplican distintos
factores multiplicativos que van desde 1,5 a 10, los cuales no poseen sustento.

Ademas, se objeta el calculo del CTLP ubicado en la celda C147 de la misma hoja nombrada
anteriormente, por cuanto se incluye un término aditivo que no posee sustento, segun se exige
en las BTE.

Finalmente, se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
por cuanto éstas incluyen valores adicionales que no poseen sustento, segun se exige en las
BTE, y debido a las modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este
Informe. En efecto, en cada una de las celdas W11:W15 de la hoja “Pliego Tarifas” del
archivo previamente sefialado, se incluye un término aditivo que no posee sustento, segun se
exige en las BTE.

Contraproposicion N° 12: CTLP, CIDy Tarifas

Se contrapropone el calculo de CTLP, Costo Incremental de Desarrollo (CID) o Costo
Marginal de Largo de Plazo, segin corresponda, y de tarifas, eliminando los distintos
términos sin sustento indicados en la objecion. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo tarifario adjunto al presente Informe.

Objecion N° 13:  Distribucion Horaria de Trafico Local

Se objetan los porcentajes de distribucion horaria de trafico propuestos por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, ubicados en las celdas C84:1107 de la hoja “Anexo Demanda” del
archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_R01.xIsm”, por cuanto no se encuentran actualizados,
en base a la informacién entregada por la Concesionaria al STI.

Contraproposicion N° 13: Distribucién Horaria de Trafico Local
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Se contrapropone una distribucion horaria actualizada, basada en la informacion recabada
por los Ministerios a través del STI. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el
modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 14:  Indexadores

Se objetan los indexadores propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por
cuanto no fue posible reproducir los valores incluidos en las celdas H15:Q75 de la hoja
“Indexacion” del archivo “NFUL_Modelo IS Fullcom_R01.xIsm”.

Contraproposicion N° 14: Indexadores

Se contrapropone actualizar el calculo de indexadores, conforme al detalle incluido en el
modelo de calculo tarifario adjunto al presente Informe.

2.7 Portabilidad

Objecion N° 15:  Costos Asociados a la Portabilidad

Se objetan los costos asociados a portabilidad propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, ubicados en la hoja “Portablidad” del archivo “NFUL_Modelo IS
Fullcom_RO1.xIsm”, por cuanto éstos no se encuentran actualizados.

Adicionalmente, se objeta que los costos asociados a la portabilidad se encuentren
considerados como un recargo sobre las tarifas, como se puede verificar a partir de las celdas
C173:D173 de la hoja “CTLP-CID” del mismo archivo anteriormente mencionado, debiendo
estar incluidos como cualquier otra partida de costos de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 15: Costos Asociados a la Portabilidad

Se contrapropone actualizar los costos de portabilidad sobre la base de los costos asociados
al Administrador del Sistema y una tasa de portacion sobre la base del Reporte de
Portabilidad de Subtel a enero de 2023. Adicionalmente, se contrapropone modificar la forma
en que se incluyen los costos de portabilidad a las tarifas. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

2.8 Otras Prestaciones

Objecion N° 16: Otras Tarifas
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Se objeta la propuesta de la Concesionaria debido a que en su Estudio Tarifario se encuentran
incluidos en el informe y pliego servicios que no se encuentran sujetos a tarificacion.

Contraproposicion N° 16: Otras Tarifas

Se contrapropone incluir en el presente proceso de tarificacion exclusivamente aquellos
servicios sefialados en las BTE. Estas se presentan en el modelo tarifario y en el pliego
tarifario, adjuntos al presente Informe.

Objecion N° 17:  Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria, por
cuanto no sustenta ni justifica los parametros ni precios unitarios empleados en su Estudio
Tarifario, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 17: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 18:  Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria, por
cuanto no sustenta ni justifica los parametros ni precios unitarios empleados en su Estudio
Tarifario, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 18: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informaciéon recabada por los

Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 19:  Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas
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Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria, por
cuanto no sustenta ni justifica los parametros ni precios unitarios empleados en su Estudio
Tarifario, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 19: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 20:  Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria, por
cuanto no sustenta ni justifica los parametros ni precios unitarios empleados en su Estudio
Tarifario, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 20: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacién recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 21: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria, por
cuanto no sustenta ni justifica los parametros ni precios unitarios empleados en su Estudio
Tarifario, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 21: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.
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3. PLIEGO TARIFARIO

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifas
IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales
a) Tramo Local
Horario Normal $/segundo 0,1142
Tramo Local a empresas Moviles y Rurales Horario Reducido $/segundo 0,0856
Horario Noctumo $/segundo 0,0571
Horario Normal $/segundo 0,1124
Tramo Local a Servicios Complementarios Horario Reducido $/segundo 0,0843
Horario Nocturno $/segundo 0,0562
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
c) Corte yreposicion del Servicio Cargo por evento ($) 1.331
Habilitaciéon del servici
o |
d) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales Cargo mensual ($/mes) 341
Cargo por hoja adicional 16
($/hoja)
e) Habilitaciéon e inhabilitacién de accesos arequerimientos del suscriptor Cargo por evento ($) 1.927
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo por ev ento ($) 3.142
g) Cambio de nUmero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento ($) 3.967
h) Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 3.791
i) Traslado de linea teleféonica Cargo por evento ($) 4.545
j) Visitas de diagndstico Cargo por evento ($) 14,759
k) Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del NUmero Local Cargo por evento ($) 2.433
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
1V.2. Servicios prestados a otros usuarios
Faciidades para el Servicio de Configuracién de un nimero en la base de datos Cargo por evento ($) 7.322
Numeracién Complementaria a 4, N
Nivel de Operadoras, Empresasy Costo por traducciéon de llamada Cargo por transaccion ($) 5
Usuarios Residenciales Mantencién del nUmero en la base de datos Renta Mensual ($/mes) 1.859
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones ala Red Local
Horario Normal $/segundo 0,0766
Cargo de Acceso Horario Reducido $/segundo 0,0575
Horario Noctumo $/segundo 0,0383
b) Servicio de Trdnsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red
Horario Normal $/segundo 0,0459
Trdnsito a frav és de un PTR Horario Reducido $/segundo 0,0344
Horario Nocturno $/segundo 0,0230
Horario Normal $/segundo 0,0501
Trdnsito entre PTR's Horario Reducido $/segundo 0,0376
Horario Nocturno $/segundo 0,0251
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Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa

V.2 Servicios de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

[$/E1/Mes] 37.700
L, » [$/puerto 1 GbE/mes] 63.526
Conexién al PTR, opcién agregada

[$/puerto 10 GbE/mes] 158.970
[$/puerto 100 GbE/mes] 461.515
a) Conexion al PTR [$/E1/mes] 11.753
[$/puerto 1 GbE/mes] 37.579

Conexién al PTR, opcién desagregada
[$/puerto 10 GbE/mes] 133.023
[$/puerto 100 GbE/mes] 435.567
Desconexiéon [$/evento] 35.992

Habilitacié de cé d frad
b) Adecuacién de Obras Civiles ot OCIOH,Y Us0 de camara de enfrada por [$/cable ingresado] 430.882
cada cable ingresado

Habilitacién y uso de tunel de cable por cada )
‘ [$/metro lineal] 148.364
cable ingresado

Infraestructurainterna de soporte de los cables
(canalizacién) y su tendido por cada cable [$/metro lineal] 17.278
ingresado

Conexién del cable al block de terminacidén en
el tablero de distribucién principal MDF (100 [$/block] 211.954
pares)

Conexién del cable ala bandeja de terminaciéon
en el tablero de distribucién principal FDF (32 [$/bandeja] 246.912
fibras)

Renta por uso de block en el MDF o bandeja de X
[$/block-mes] o [$/bandeja-

terminacion en el FDF utilizados para terminar un mes] 1.033
cable
Adecuacion de espacio fisico en PTR [$/sitio] 251.180
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m*-mes] 8.215
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 14.463
c) Uso de Espacio Fisico y Supervisidn de las visitas que realice el personal
Seguridad; Uso de Energia técnico de la contratante parala operaciény  |[$/horal 12.907
Eléctricay Climatizacion mantencion de sus equipos
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR [$/sitio] 251.180
Uso de energia eléctrica en PTR [$/kWh -mes] 318,87
Climatizacién en PTR [$/kWh -mes] 63,77

d) Enrutamiento de Trdfico de las
Concesionarias Interconectadas |Reprogramacion del encaminamiento del

o de los Proveedores de Servicios |tréfico [$/evento] 96.704
Complementarios Conectados

e) Adecuacién de la Red para Incorporacion de la numeracién de portador o

Incorporar y Habilitar el Cédigo  |la asociada al servicio complementario y [$/nodo] 142.068
Portador o la Numeracién habilitacién de su encaminamiento

Asociada al Servicio Mantencién de la numeracion enlared

Complementario Concesionaria [$/mes] 0
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Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios
a) Medicién [$/registro] 0,0370
b) Tasacién [$/registro] 0,0739
c) Facturacién [$/registro] 1,9800
d) Cobranza [$/documento] 0,16
e) Administracién de Saldos de Cobranza [$/registro] 0,1109
f) Sistema Infegrado de Facturacion (SIF) [$/documento] 0,17
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
a) Informacién sobre Actualizacion y Modificacién de Redes Telefonicas [$/afo] 49.041
b) Informacion de Suscriptores y - ntorme de suscriptores y trafico para portadores
Tréficos, Necesaria para Operar | (rentq mensual) [$/mes] 39.439
el Sistema Multiportador Discado
y Contratado Acceso remoto ainformacién actualizada [$/afio] 798.578
Habilitaciéon enlared de la Concesionaria [$/evento] 4.888
c) Facilidades Necesarias para Mantenciény operacién del servicio
Establecer y Operar el Sistema multiportador contratado enlared de la [$/mes] 1.918.620
Multiportador Contratado Concesionaria
Activacién o desactivacién de suscriptor [$/evento] 2.444
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4. ANEXOS

ANEXO 1 — Tasa de Costo de Capital (En planilla Electronica)
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