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6NE TLINE

ESTUDIO PARA LA FIJACION TARIFARIA DE LOS SERVICIOS
AFECTOS A FIJACION TARIFARIA PRESTADOS POR
NETLINE S.A.

PERIODO 2013-2018

CAPITULO 1. PRESENTACION GENERAL
A. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente la Ley o LGT, y sus modificaciones, corresponde a los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas maximas a la Concesionaria de Servicio Publico Telefonico
Local, Netline Telefonica Ltda., en adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos
a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los
articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia calific6 expresamente en el Informe N°2, de 30 de enero de 2009,
emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segin lo
establecido en el articulo 29° de la Ley.

El Estudio Tarifario que se presenta prevé cumplir con la normativa legal vigente. En
particular, y sin que esta alusion sea taxativa, se tendra presente el marco normativo técnico
del sector, representado por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones pertinentes
de la ex. Comisién Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686,
de 2003 y el antes referido Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia; el Decreto Supremo N° 189 de 1994, y sus modificaciones, de los Ministerios,
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador; el Decreto
Supremo N° 18, de 2013, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,; el Decreto
Supremo N° 533 de 2000, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios
de Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios, Reglamento
que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley; el Decreto Supremo N° 381 de 1998, de los Ministerios,
Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la
Ley; el Decreto Supremo N° 510 de 2004, y sus modificaciones, de los Ministerios, que Fija
Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefonica, en lo pertinente; el Decreto
Supremo N° 142 de 2005, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, Interior
y Justicia, Reglamento Sobre Interceptacion y Grabacion de Comunicaciones Telefonicas y
de Otras Formas de Telecomunicacion; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Subsecretaria o Subtel, en particular,
las resoluciones N° 1007 de 1995, modificada por la resoluciéon N° 42 de 2007; N° 188 de
1999, modificada por la resolucion N° 1641, de 2006; N° 817 de 2000, modificada por la
resolucion N° 1633, de 2006; N° 1.319, de 2004, y sus modificaciones; N° 29 de 2005; N°
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159 de 2006, modificada por la resolucion N° 1619 de 2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de
2006; N° 114, modificada por la resolucion N° 648, ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N°
1.454 de 2007; N° 306 de 2008; N° 403, de 2008 y sus modificaciones: N° 4710, de 2009;
N°© 4249, de 2009; y todas aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del
servicio.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de
los mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion. Para todos los efectos este
estudio entendera que el proceso de fijacion tarifaria se refiere a las tarifas maximas que la
Concesionaria puede cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante los articulos 24°
bis y 25° de la Ley, como por aquellos servicios calificados expresamente y ordenados
someter a regulacion por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud del
articulo 29° de la Ley.

Al respecto, los servicios prestados a usuarios finales, en particular el Tramo Local y aquellos
referidos a los servicios provistos a otras empresas, en particular, los servicios de uso de red
y el Bitstream el estudio prevé que sean provistos por una tnica empresa eficiente, razoén por
la cual el modelo de célculo de las tarifas de estos servicios debera ser tnico.

En atencion a que el servicio de Tramo Local, el de uso de red y el de Bitstream, seran
provistos por una unica empresa eficiente, para el resto de los servicios que no corresponde
tarificar, en lo pertinente, segtn el procedimiento del articulo 30°K de la Ley, estos tltimos
definidos en el numeral 9 del Capitulo IV de estas Bases, se utilizaran unidades
especializadas distintas de la Empresa Eficiente para el célculo de sus tarifas, cautelando que
no exista duplicidad de costos entre las distintas unidades especializadas que se definan y la
Empresa Eficiente.

El periodo de andlisis u horizonte del Estudio Tarifario correspondera a cinco afios, de
acuerdo con el inciso 1° del articulo 30° de la Ley. Dicho periodo sera 2023-2028.

B. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CONCESIONARIA

I Antecedentes generales de la Empresa NETLINE
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I1. Situacion Actual de la Empresa

111. Concesion

La empresa, a la fecha de emision de este informe, tiene concesion de telefonia basica en 1
de los 24 centros primarios del pais, esto es en dos nodos, uno ubicado en la comuna de
Santiago y el otro en la comuna de Providencia, desde los cuales también se proporciona
servicio de telefonia IP, s6lo para la ciudad de Santiago, es decir, la tecnologia IP es utilizada
como medio de transporte, manteniendo la calidad de servicio requerida por las exigencias
de la concesion asignada.

1Vv. Redes e interconexiones

Las 2 centrales de NETLINE operan a través de una red SDH en anillo, para brindar la
redundancia requerida para este tipo de servicios, ademas de disponer alternativas de
redundancia para la interconexion a través del servicio de transito proporcionada por otra
concesionaria.

V. Interconexiones

NETLINE esta interconectada con la totalidad de las empresas locales, moviles y rurales en
su area de operacion, ya sea directamente o a través de terceras compaiias.

C. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROVISTOS POR LA CONCESIONARIA
La empresa ofrece los siguientes servicios:

Servicio telefonico local basico

Servicio de Central PABX virtual en modalidad Centrex.

Servicios adicionales tales como Voice Mail, Fax Mail, repeticion ultimo nimero
marcado, visualizacion del nimero entrante, cartolas de llamados, indicacion de llamada
en espera, conferencia tripartita, transferencia a otro nimero, candado electrénico,
retencion de llamada para consulta, no molestar, despertador, servicio jefe-secretaria.
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e Servicio de acceso de otras concesionarias de servicio de telecomunicaciones a la red
local de la empresa para completar comunicaciones.

e Facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado
y contratado.

e Informacion sobre medicion de redes telefonicas

e Servicios de medicion, tasacion, facturacion, cobranza y de reclamos

e Facilidades a Suministradores de Servicios Complementarios Conectados a la Empresa
y a Concesionarias de Servicios de Telecomunicaciones que Conectan a la Red
Telefénica Publica a Suministradores de Servicios Complementarios Utilizando
Numeracion de Servicios Complementario asignada por SUBTEL.

D. EVOLUCION DE LA CONCESIONARIA

En los ultimos 8 afos la concesionaria ha mantenido sus redes, en la cobertura concesionada,
incorporando nuevos servicios para clientes.

E. PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE LA EMPRESA

Durante el horizonte del estudio, NETLINE expandira su cartera de clientes en la cobertura
de Santiago. NETLINE espera consolidar su posicion en el segmento empresarial y de

negocios, y aumentar su base de clientes en regiones a través del aumento de su cobertura y
de ofrecer servicios especiales para sus clientes.

CAPITULO 2. ESTUDIO TARIFARIO

A. DEFINICION Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS AFECTOS A
FIJACION TARIFARIA

I. Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

De acuerdo con lo dispuesto por el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia, los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio

publico telefonico local afectos a fijacion tarifaria, son los siguientes:

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales

1.1. Tramo Local
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Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y destinadas
a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico movil, rural!, de servicios
publicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones, de
acuerdo a la denominacidn contenida en el articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto Supremo
N° 510, de 2004%, modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los
Ministerios, en adelante también Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye
ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados
a la red de la Concesionaria a nivel de Punto de Terminacion de Red (PTR) y las
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X, 14XX y 100,
ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de tramo local, aplicada a usuarios
y suscriptores:

! Concesionaria de Servicio Piblico Telefonico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

2 Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y Modifica
el Reglamento del Servicio Publico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento de la
Cuenta Unica Telefonica.
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Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico movil,
del mismo tipo o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tramo local mas Cargo de Acceso de la
concesionaria de  servicio  publico
telefonico movil, del mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico local
amparada en el FDT en la misma zona primaria.

Tramo local mas Cargo de Acceso de la
concesionaria rural.

¢) Concesionaria

Suministrador de  servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel de
PTR, o a la red de otras concesionarias de servicio
publico teleféonico movil o del mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del cargo que
aplique al usuario el suministrador de
servicios complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda. En el caso
de un suministrador de servicios
complementarios, conectado a la red de una
concesionaria de  servicio  publico
telefonico movil o del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se adicionard el
Cargo de Acceso de la concesionaria de
servicio publico telefébnico movil o del
mismo tipo o de Otros Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones dirigidas a un
suministrador de servicios
complementarios de cobro revertido
automatico conectado a la red de otra
concesionaria de  servicio  publico
telefonico movil o del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se aplicard la
estructura de cobro definida en esta letra, y
el sujeto de pago de la comunicacion sera la
concesionaria a la cual se han conectado
estos servicios. Lo anterior, sin perjuicio
del pago que deba realizar la Concesionaria
del Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra conectado
dicho  suministrador de  servicios
complementarios y del cobro que se deba
realizar a la concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo Cargo de Acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la Concesionaria.

Tramo Local mas el cargo por el servicio,
cuando corresponda.
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Niveles 13X, 14X, 14XX y 100, conectados a la red | Tramo Local, a excepcion de los niveles
e) Concesionaria | de la Concesionaria. exentos de pago de acuerdo a la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el Punto de
Terminacién de Red respectivo (PTR) y la linea telefonica correspondiente, incluyendo
ademas todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de Tramo
Local, en particular aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a usuarios
finales. En ningiin caso se deberan considerar la Acometida ni los elementos de costo
asignados al Servicio Linea Telefonica® o su equivalente. Se debera justificar que los gastos
de comercializacién que se incluyan correspondan efectivamente a este servicio y no al
Servicio Local Medido?*, o a su equivalente, u otro servicio, ya sea éste regulado o no
regulado. Lo anterior no excluye la posibilidad de asignar costos que se compartan entre
dichos servicios. Ademas, se deberd justificar adecuadamente la diferencia entre el valor del
Cargo de Acceso y el del Tramo Local.

1.2.  Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los
Numeros de Emergencia, del Servicio Telefonico Local y Servicio de Acceso a
Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico
Telefonico

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes
1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del servicio.
Los niveles asociados a estos servicios son:

- 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de las lineas de los
suscriptores.

- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

3 Servicio linea telefénica corresponde a la asignaciéon en forma dedicada del bucle o loop de abonado
(generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos administrativos asociados a la atencion
del usuario, con independencia del trafico que genere, para que el suscriptor o usuario que lo habilita pueda
recibir y generar comunicaciones a través de la red publica telefénica mediante la conexion de un equipo
telefonico local. Conceptualmente, y para efectos técnico econdmicos, se mantendra su denominacion en el
marco de estas Bases, sin perjuicio de su exclusion de los servicios a tarificar.

4 Servicio Local Medido: Comunicaciones telefénicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma zona
primaria, con determinadas excepciones. Conceptualmente, y para efectos técnico econémicos, se mantendra
su denominacion en el marco de estas Bases, sin perjuicio de su exclusion de los servicios a tarificar.
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- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red
de la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los niveles
de informacion y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de Tramo
Local. En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras
concesionarias de servicio publico telefénico, se aplicard lo definido en la categoria
respectiva de Cargo de Acceso definido en el Capitulo III numeral 1.1. de las BTE.

La Concesionaria podra proponer, con la debida justificacion, la prestacion gratuita para el
usuario de las comunicaciones dirigidas a alguno de los niveles indicados.

1.2.2. Servicios de Informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la entrega de informacion
sobre suscriptores del servicio telefonico local a usuarios de la Concesionaria y a la asistencia
de operadoras en los demas niveles especiales, cuando corresponda.

1.3. Corte y Reposicion del Servicio

Prestacion tnica que incluye corte del suministro del servicio publico telefénico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefonica y la reposicion del mismo servicio que
se realiza al dia siguiente habil, contado desde la fecha de pago de la cuenta unica telefénica
impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del servicio.
1.4.  Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

Consiste en el envio de informacion escrita al domicilio del suscriptor o a direccion
electronica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: Numero de destino,
fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de las comunicaciones locales segiin
corresponda a los precios determinados o a la tarifa del Tramo Local, que se realizaron desde
su linea telefonica en el ciclo de facturacion anterior.

1.5. Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor
Consiste en la habilitacién e inhabilitacion de accesos a cualquiera de las categorias
mencionadas a continuacion, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las

habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacion del suministro de servicio publico telefonico (configuracion). Este cargo no se
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cobra por las habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de
servicio publico telefénico.

- Acceso al servicio telefonico de larga distancia nacional.

- Acceso al servicio telefonico de larga distancia internacional.

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefonicos moviles.

- Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a
la red publica telefonica. Esta prestacion no se aplica a aquellos servicios
complementarios referidos en el inciso final del articulo 31° del Reglamento del
Servicio Publico Telefonico.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red
publica telefonica.

1.6. No publicacion ni Informacion del Niimero de Abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor a requerimiento de éste a través de
la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de informacion a otras
compaiiias telefonicas locales, salvo que la Ley o su normativa complementaria, u otras leyes
o normativas, dispongan lo contrario.

1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los registros contractuales
(configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse por errores
u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

1.8. Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la numeracion
asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello modifique los servicios y
accesos previamente contratados.

1.9. Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefonico local y su posterior reposicion a
solicitud del suscriptor.

1.10. Traslado de Linea Telefonica
Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccion en cualquier punto de la zona de

concesion de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece el suscriptor.
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1.11. Visitas de Diagnostico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de
trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto
detectado se localice en instalaciones telefonicas interiores o equipos telefonicos locales
suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de mantencion o garantia con la
Concesionaria.

1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes®”
Consumo Telefonico

para la Implementacion del Medidor de

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

- Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar
previamente que el equipo esté debidamente homologado de acuerdo a la
normativa vigente; verificar que la colocacion y conexion fisica del equipo por el
proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y
el sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al
domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse ademads, cada vez que el
medidor de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencion o reparacion del equipo por parte del proveedor.

- Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de
polaridad para medidor de consumo telefonico. Esta facilidad permite al medidor
de consumo telefonico recibir la sefial de reversion para iniciar la medicion de la
comunicacion, una vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

- Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y
visualizacion de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en
fase off hook para linea analdgica convencional. Esta facilidad permite que el
medidor de consumo telefonico sincronice su reloj interno con informacion de la
hora proveniente de la central publica telefonica.

1.13. Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Numero Local

Corresponde al servicio de administracion en que incurre por cada niimero portado la
Concesionaria, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, que
incluye los procedimientos para que los usuarios puedan requerir el servicio de portabilidad
para migrar a otra concesionaria, en particular, la modificacion de los datos del usuario en
los sistemas de informacién de atencion a clientes, facturacion, cobranza y verificacion de
que el usuario no tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa
vigente, entre otros.

5 Segin definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

2.1. Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de numeracion, medicion,
traduccion y encaminamiento necesarias en los casos de las comunicaciones hacia
numeracion de servicios complementarios del tipo 300/600/700/800 que requiere determinar
el numero real de destino para encaminar la comunicacion.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente para
realizar las traducciones de llamadas hacia el nimero del suministrador de
servicios complementarios.

- El registro y conservacion en base de datos de la informacion necesaria para la
correcta traduccion de las llamadas hacia el nimero del suministrador de servicios
complementarios.

- El uso de recursos para la gestion de las solicitudes de habilitacion,
deshabilitacion o modificacién de nimeros enviadas a la Concesionaria por el
suministrador de servicios complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:
- Configuracién de un numero en la base de datos.
- Costo por traduccion de llamada.

Mantencion del nimero en la base de datos.

2.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Numero Complementario

La tarifa de este servicio esta sujeta a que la solucion técnica para aplicar la portabilidad de
numeracion de servicio complementario consista Unicamente en otorgar las facilidades
necesarias para determinar un nuevo numero telefénico real de destino para un numero de
servicio complementario ya registrado en las bases de datos de la red inteligente de la
Empresa Eficiente y reencaminar el trafico correspondiente, en el evento que el suministrador
de servicios complementarios propietario de este ultimo numero desee conectarse a la red
local de otra compaiiia telefonica.

De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provision, a la compaiiia telefonica
local o suministrador de servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de
analisis de numeracion, medicion, traduccidn y encaminamiento necesarias para
comunicaciones que utilizan numeracion de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la Empresa Eficiente,
y que requiere determinar un nuevo numero telefonico real de destino dado que el
encaminamiento hacia el suministrador del servicio complementario que usa esta
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numeracion debe ser modificado debido a que dicho suministrador se ha conectado a la red
local de otra compaiiia telefonica.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:
- Configuracién de un numero en la base de datos.
- Costo por traduccion de llamada.
- Mantencién del nimero en la base de datos.

2.3. Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de
Servicio Publico Telefonico Local

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccidon o nimero de abonado
de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios magnéticos con
campos suficientes que permitan extraer la informacién, ordenada alfabéticamente segtin el
nombre del suscriptor y por zona primaria.

I1. Servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley, 32° del Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefonico, el Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, y en virtud de lo establecido en el articulo 51° del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, los servicios afectos a fijacion tarifaria son, en
cada caso, los siguientes:

1. Servicios de Uso de Red
1.1. Cargo de Acceso

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la utilizacion de los
distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y
de concesionarias de servicios intermedios que presten servicio telefonico de larga distancia,
para terminar y originar comunicaciones.

En particular, el servicio de acceso corresponde a la utilizacion de los elementos de la red de
la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la
Concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios
intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones en las lineas de
abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las que se
encuentren conectadas dichas lineas de abonado.
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Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de conmutacion
del Punto de Terminacién de Red respectivo —en adelante también e indistintamente PTR o
PTRs segun el caso- excluida la troncal de conexion al PTR, y la linea telefonica
correspondiente, incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de conmutacion
del Punto de Terminacioén de Red respectivo —en adelante también e indistintamente PTR o
PTRs segun el caso- excluida la troncal de conexion al PTR, y la linea telefonica
correspondiente, incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer
el servicio de acceso. En ninglin caso se deberan considerar la acometida ni los elementos de
costo asignados al servicio linea telefonica, asi como las funciones comerciales vinculadas a
la captacion y atencion de clientes finales.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se
incluirdn sélo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan terminar,
y originar cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria.

La Concesionaria deberd fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusion de los costos
asociados a la provision del servicio de acceso, lo que se debera justificar exhaustivamente.

Para el diseno de la empresa eficiente se consideraran los PTRs que sean eficientes de
acuerdo a la evolucion de la demanda y oferta de servicios desagregados, respetando las
restricciones geograficas y técnicas existentes en la zona primaria respectiva. En ningin caso
la ubicacion fisica de los PTR de la empresa eficiente estard condicionada a las actuales
localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de Cargo de Acceso, aplicada a los
concesionarios correspondientes:

Comunicacion Estructura de Cobros

Origen Destino

Concesionaria  de  servicios
intermedios que preste el servicio
Concesionaria telefébnico de larga distancia | Cargo de Acceso
nacional e internacional. Incluye
los niveles de servicios especiales
de la respectiva concesionaria.

Concesionaria de servicios

intermedios  que  presta [ Concesionaria Cargo de Acceso
servicio telefénico de larga
distancia.
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Concesionaria de servicio

Cargo de Acceso, sin perjuicio de
las comunicaciones a las cuales

se sefala en el numeral 1.3.
del Capitulo II (“Tramo
Local”).

publico telefonico local en la | Concesionaria aplique la categoria de usuario

misma zona primaria. correspondiente al Sender Keeps
All, de conformidad a Ia
normativa que se dicte al
respecto.

Concesionaria de servicio

publico teleféonico movil, | Concesionaria Cargo de Acceso

rural o del mismo tipo.

Concesionarias de  Otros

Servicios Publicos de

Telecomunicaciones, segun [ Concesionaria Cargo de Acceso

Concesionaria de servicios

Cargo de Acceso, a excepcion de
los niveles exentos de pago de

publicos de | Nivel 13X, 14X, 14XX y 100, de | acuerdo a la  normativa
telecomunicaciones. la Concesionaria. anteriormente citada y sus
modificaciones.
1.2.  Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico

Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

1.2.1. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion

de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el Punto de Terminacion de Red, sin que exista transmision alguna
de la comunicacion por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para
establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.
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1.2.2. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de conmutacion y transmision entre
dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de otras concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones la existencia
de un contrato de prestacion de servicio de interconexion entre las concesionarias que se
interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que solicita
este servicio de transito debera asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones para
realizar este servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria
que solicita la interconexion indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de
provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin
perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefonico.

2. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades
Asociadas

De acuerdo con lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo
29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante también Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de
accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexion en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a todas
las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean
plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del Informe N° 2 del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas
facilidades, establecida por la ex Comisiéon Resolutiva mediante la Resolucion N° 686,
respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de Punto de Terminacion de Red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
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2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC) a un Punto de Terminacién de Red
de un centro de conmutaciéon de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria
podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de interconexion, conforme a lo
que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio comprende la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria
en el centro de conmutacion establecido como PTR.

El servicio considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de
conmutacion y transmision en el PTR para que la concesionaria de servicio
publico telefénico o portador que solicite la interconexion en dicho PTR se
conecte con la red de la Concesionaria.

- Latarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexion, la unidad
de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexion de equipos producto de una disminucion en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcion agregada y la opcion desagregada. En el
caso de la opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacion y de transmision. En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria
proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente,
a excepcion del equipo terminal de transmision, que serd provisto por la concesionaria
solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante debera contratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para las siguientes opciones:
- Conexion al PTR mediante troncales, opcion agregada.
- Conexion al PTR mediante troncales, opcion desagregada.
- Desconexion de troncales.
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2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una cadmara de entrada, ductos y tineles de
cables necesarios para la interconexion o conexion en el Punto de Terminacion de Red.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La
conexion se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el centro de

conmutacion de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucion principal, ya sea un MDF -Main Distribution Frame- para la conexion
mediante pares de cobre o un FDF —Fiber Distribution Frame- para la conexion mediante
fibra optica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexion
al Punto de Terminacién de Red en opcion desagregada para su conexion a la red de la
Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacion de su
equipo de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacién de boquillas de ingreso a la camara de entrada al edificio donde se
emplaza el centro de conmutacion establecido como PTR, para que la empresa
solicitante conecte su canalizacion.

- Ocupacioén de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacion entre
esta camara de entrada y el tunel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

- Ocupacioén de infraestructura de soporte de cables entre ese tinel de cables y el
tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso.

- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la camara de
entrada y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun corresponda.

- Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante.

- Encel caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

- Modularidad de 100 pares.

- Terminacion modulada en el MDF en block de 100 pares.

- Encel caso de un cable de fibra dptica, esto involucra:

- Modularidad de 32 fibras.

- Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

- Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra dptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables
de forma, repartidor, etc.) para la conexién del cable en el terminal
correspondiente.

- Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.
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La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas capacidades
en pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre, como para cables de fibra Optica,
respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes, para
las cuales se estableceran tarifas:

- Habilitacidon y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

- Habilitacion y uso de tinel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en
funcién de la longitud del tinel medida en metros.

- Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por
cada cable ingresado. Este cargo sera en funcion de la longitud del tendido medida
en metros.

- Conexién del cable a los blocks o bandejas de terminacién en el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja
o block utilizado para terminar el cable.

2.3.  Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacion y arriendo en el Punto de Terminacion de Red de un espacio fisico,
debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros
equipos de interconexion del operador que se interconecta o del proveedor de servicios
complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los
equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para
disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

- El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

- El cierre del espacio asignado.

- La seguridad respectiva.

- La provision de climatizacion.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara
el equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de
transmision de la concesionaria que haya contratado el servicio.

- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion principal para
la conexidn con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

- Adecuacion de espacio fisico en PTR.

- Arriendo de espacio fisico en PTR.

- Supervisién de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacioén y mantencion de sus equipos.

- Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

- Uso de energia eléctrica en PTR.

- Climatizacion en PTR.
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2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de conmutacion de la Concesionaria
para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del proveedor
de servicios complementarios conectado.

El servicio comprende:

- Larealizacion de todos los trabajos de planificacion, disefio, ejecucion y pruebas
para modificar las definiciones de traduccion en los centros de conmutacion de la
red de la Concesionaria, plataformas de servicio y/o sistemas de gestion de la red.

- La reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros locales de la
Concesionaria y el centro local establecido como PTR.

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:
- Reprogramacion del encaminamiento del tréafico.

2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion y de la red de la
Concesionaria para incorporar y habilitar el codigo del portador o la numeracion asociada al
servicio complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de
explotaciéon en cada uno de los centros de conmutacion, plataformas de servicio y sistemas
de gestion de la red de la Concesionaria. Ademas, esta numeracion deberd incorporarse en
las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los procesos
pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

- La realizacion del andlisis de los codigos o indicativos de numeracion para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la
Concesionaria (centros de conmutacion, plataformas de servicios, sistemas de
gestion de la red, sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar,
encaminar y atender en la red local de la Concesionaria las comunicaciones
asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones
en los sistemas de gestion de la red y en los sistemas informaticos.

- Larealizacion, en los centros de conmutacion, del analisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacion del nuevo coédigo de
numeracion (profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar
al centro de conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones
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de traduccion incorporando el nuevo codigo, y la ejecucion de las pruebas de
validacion y aceptacion correspondientes.

- La operacion y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria
interconectada.

La profundidad de andlisis de digitos de codigos e indicativos de numeracion debera
sustentarse técnica y economicamente. En caso de ser necesario, deberd justificarse
adecuadamente, técnica y econdmicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en
estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

- Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento.
- Mantencién de la numeracion en la red local de la Concesionaria.

3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios

De acuerdo con lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debera
ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten
servicios de larga distancia, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y
de informacién, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el articulo 42° del
Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional,
en adelante Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las

funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza a aquellos portadores que asi lo
requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion integrada de las
funciones administrativas correspondera a la agregacion de los servicios individuales
necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada. La Concesionaria podra justificar
la inclusion de otras funciones administrativas distintas a las definidas o bien incorporar otras
modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones
aqui senalados, se determinardn segun la metodologia de calculo tarifario descrita en el
Capitulo IV, numeral 8, de estas Bases.

Por su parte, de acuerdo a lo senalado en el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, se mantiene también la fijaciéon tarifaria de estas funciones
administrativas, establecida en su oportunidad por la ex Comision Resolutiva -en su
Resolucion N° 686- respecto de los suministradores de servicios complementarios.
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Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
3.1. Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacioén respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas desde lineas de
la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segun corresponda, con
el propdsito, entre otros, de suministrar la informacion requerida para la tasacion.

3.2. Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de
larga distancia, o de comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, segun la informacion obtenida en el proceso de
medicién, sea este ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segiin corresponda.

3.3. Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello, esto
es, incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta tinica los valores a pagar por los
suscriptores de la Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga distancia
cursadas a través del portador o al proveedor de servicios complementarios por las
comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo
caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser consistente con el
concepto de cuenta Unica telefonica y la normativa en torno a éste.

3.4. Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta unica telefonica a
los medios de distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del
plazo de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcion conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via telefonica, via Internet
u otros medios autorizados a la Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N° 533, de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios complementarios, segin
corresponda. Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes:
Una parte que incluird los costos de recepcion de reclamos y su remision al portador o al
suministrador de servicios complementarios correspondiente y la otra que incluira el resto de
los costos necesarios para efectuar la funcion de cobranza.
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3.5. Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y cobranza,
mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le permite al
portador o al proveedor de servicios complementarios, segin corresponda, administrar los
saldos de la cobranza.

4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1. Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos 44°,
45° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberd informar, con la debida
anticipacion, toda modificacion de las redes telefonicas locales a todos los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en términos no
discriminatorios.

4.2. Informacion de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios,
toda la informacion relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los traficos cursados.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).

- Acceso remoto a informacion actualizada.
- Informe semanal de trafico para portadores.

4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar

debidamente, en la red local de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia

originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador

contratado con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
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- Habilitacion en la red de la Concesionaria.

- Mantencidn y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.

- Activacion o desactivacion de suscriptor.

III.  Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos
privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y al publico en general, cuya fijacion procede de conformidad a
lo previsto en el Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia

Dentro de estos servicios se distinguen los siguientes:
1. Servicio Par de Cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la utilizacion de un
par de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del centro de conmutacion
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de distribucién. No incluye acometida,
instalacion telefonica interior, equipos terminales, nimero telefénico y transmision desde el
MDF a cualquier otro punto.

2. Acometida de Par de Cobre

Corresponde a la instalacion y ejecucion de una acometida de par de cobre desde la caja de
distribucion hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexién en el caso de
edificios o condominios.

3. Servicio Espacio para Equipos (Housing)

Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centro o nodo de
conmutacion, enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes.

Este servicio también debera considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical
en un rack estdndar al interior de un centro o nodo de conmutacidon bajo las mismas
condiciones sefialadas anteriormente, para que la empresa contratante instale sus propios
equipos.

El servicio contempla:
- Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicacion de similares
caracteristicas.

- El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).
- La seguridad respectiva.

25



6NE TLINE

- La provision de climatizacion.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el espacio asignado,
terminados en un tablero con protecciones.

- La provisién de energia rectificada e ininterrumpida para los equipos de la
contratante en el espacio asignado.

- Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser obtenidos a partir de la
energia rectificada.

En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al interior
de un centro o nodo de conmutacion, se considera la provision de un rack instalado en forma
dedicada para esta modalidad, e independiente de los racks utilizados por la Concesionaria
para sus servicios.

Estos elementos se consideraran al momento de asignar un espacio disponible. El servicio no
incluye el uso de otras infraestructuras de la central telefonica, tales como el derecho a ocupar
ductos, torres, estacionamiento de vehiculos u otros.

4. Supervision Técnica de Visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizacion de
supervisiones técnicas de los equipos instalados en los centros o nodos de conmutacion.

5. Adecuacion de Obras Civiles

Corresponde a la habilitacion de camaras y en la adecuacion de canalizacion en los centros o
nodos de conmutacion para instalar cables de otra concesionaria o de terceros que suministren
servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos tltimos.

6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion

Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de 2Mb/s que permite comunicar

permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste madre
o remoto, dentro de una zona primaria.

7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la
Concesionaria

Consiste en otorgar facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a los
suscriptores de la Concesionaria, adicionales al servicio publico telefonico suministrado por
la misma, agregando equipos en el extremo de la linea telefonica correspondiente al centro
de conmutacion al cual se encuentra conectada la linea telefonica del suscriptor.
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Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea telefonica del suscriptor en ambos
extremos para instalar equipos del suministrador del servicio adicional. Este servicio también
puede ser utilizado por los concesionarios que contraten el servicio linea telefonica analdgica
o digital para reventa.

Este servicio se prestara en la medida que no sea técnicamente incompatible con los servicios
prestados al suscriptor (por ejemplo, la instalacion de ADSL es incompatible técnicamente
con lineas RDSI).

8. Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados

El servicio de informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados
corresponde a la informacion actualizada por centro de conmutacion individualizado, madre
o remoto, indicando disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda aquella
informacion necesaria para la contratacion de los servicios desagregados.

9. Servicio Linea Telefonica Analdgica o Digital para Reventa

Consiste en una linea telefonica, de acuerdo a la definicion contenida en la nota al pi¢ de
pagina del Capitulo II numeral 1.1. de las Bases (1.1. Tramo Local), que es revendida solo
por otras concesionarias de servicio publico telefénico local, con su nombre o marca, al
precio o tarifa que corresponda segin el régimen legal de tarifas para ofrecer servicio
telefonico. Comprende la entrega de una linea telefénica de la Concesionaria con su
numeracion y la realizacion de las funciones de medicion y tasacion. No incluye la
comercializacién, la facturacion, ensobrado, despacho de la cuenta unica telefonica ni la
cobranza.

En el caso de una linea telefonica digital, por ejemplo en la tecnologia RDSI compuesta por
dos canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la electronica destinada a prestar
servicios distintos y adicionales al telefénico que se instala en el domicilio del cliente, pero
st incluye la electronica que se instala en la central telefonica, asociada a dichos canales.

La tarifa debera expresarse como porcentaje de descuento aplicado a las tarifas a publico de
los servicios desregulados que provee la Concesionaria, homologables al Servicio Linea
Telefonica y al Servicio Local Medido y al servicio regulado descrito en el numeral 1.1. del
Capitulo II de las Bases.

10. Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la Informacion del
Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefonica de Reventa

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer para que la informacién del
suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa, figure en la guia telefonica.
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Los servicios sefialados precedentemente en el punto 5. de este capitulo deben ser
suministrados en plazos y condiciones técnicas acordes con los que la Concesionaria aplica
al publico en general o los que aplica a los servicios de interconexion y las facilidades
asociadas, y deben incluir todas las actividades necesarias que permitan la plena operatividad
y uso de los mismos por la empresa contratante.

De existir la necesidad de invertir para la provision de los servicios desagregados se debera
establecer un periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de
prescindir del servicio anticipadamente, el que deberd proponer la Concesionaria
justificadamente en su Estudio Tarifario.

11 Bitstream

Consiste en la conexion a la red de la Concesionaria que permite a una operadora contratante
la provision de sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos proporcionados
por la mencionada concesionaria, entre los PTRs de la Empresa Eficiente y

el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con dicha concesionaria y/o
con otras operadoras contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos para
intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta ultima provea, en el o
los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar este acceso indirecto y
proveera el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La conexién a cualquiera
de estos nodos debera permitir el acceso en la zona primaria correspondiente, en términos no
discriminatorios, a cada una de las conexiones del suscriptor que dependan de los nodos que
cuenten con las facilidades técnicas necesarias.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:
- Costo por conexidn del servicio.
- Renta mensual.
- Recargo mensual para conexiones sin servicio telefonico.
- Costo de habilitacion para clientes sin servicio.
B. TASA DE COSTO DE CAPITAL
a) Riesgo sistematico del negocio: La estimacion propuesta es de 0,769 para el pardmetro
beta del negocio que corresponde a la proyeccion incondicional del riesgo sistematico de

la empresa eficiente.

b) Tasa de interés libre de riesgo: Se utilizé un 25%
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¢) Premio por riesgo de mercado: La estimacion propuesta es de 9,71% real proyectado para
el proximo periodo de regulacion tarifaria.

d) Tasa de Costo de Capital: En base a lo anterior, la tasa de costo de capital para la empresa
eficiente se estima en 7,5% real (en UF).

C. AREA TARIFARIA

La concesionaria propone la utilizacion de una Unica area tarifaria correspondiente a la zona
de servicio de la concesionaria, la cual se encuentra comprendida en la region Metropolitana,
area Tarifaria 1.

D. PROYECTO DE EXPANSION

El proyecto de expansion corresponde al proyecto que es necesario concretar por la Empresa
Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en el
quinquenio respectivo de vigencia tarifaria. El proyecto contemplara servicios no regulados
cuando corresponda conforme a la Ley.

Los costos incrementales de desarrollo se estableceran de acuerdo a las caracteristicas
estimadas para la Empresa Eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se determinard como
aquel monto equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las inversiones, costos y
gastos de las actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al proyecto de expansion,
y en consideracion a la vida util de los activos asociados al mismo, las tasas de tributacion y
de costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansion
igual a cero, de acuerdo a la siguiente ecuacion:
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Donde:

corresponde al aio del periodo tarifario;

mversiones del proyecto en el afo “1”. La inversién del aio 5 solo se
considerara si genera ingresos en ese aiio;

tasa de costo de capital;

costo incremental de desarrollo del proyecto de expansiéon equivalente a la
recaudacién anual del afio “17;

volumen de prestacion agregada del servicio en el afo 1, asociado al
proyecto de expansion, expresado en la unidad correspondiente;

costo mcremental de desarrollo del proyecto de expansién por unidad de
prestacion agregada, equivalente a la recaudaciéon promedio anual para
VAN=0;

costo de explotacién incremental del proyecto en el afio “1”;

tasa de tributacion;

depreciacién en el aio “1”, de las inversiones del proyecto:

valor residual econémico del proyecto al quinto aiio.

E. TARIFAS EFICIENTES

La tarifa eficiente de un servicio corresponde a aquella que, aplicada a la demanda prevista
para un determinado servicio regulado de la Empresa Eficiente en el periodo tarifario, genere
una recaudacion equivalente al costo incremental de desarrollo asociado a dicho servicio.

F. PROYECTO DE REPOSICION

El proyecto de reposicion corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la
Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios
regulados durante el quinquenio respectivo.

El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversion y explotacion de la
Empresa Eficiente asociados al proyecto de reposicion, considerando la depreciacion y valor
residual de los activos, y las tasas de tributacion y de costos de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculard para
el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de los
distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:

I TARIFAS DEFINITIVAS
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Para los efectos de dar cumplimiento al articulo 30°F de la Ley, las tarifas definitivas se
obtendran incrementando cada una de las tarifas eficientes de los servicios definidos en 1.1.
del Capitulo II, 1.1 del Capitulo IIT y 11 del Capitulo IV de las BTE hasta que, aplicadas a
las demandas previstas para el periodo de vida util de los activos de la Empresa Eficiente,
generen una recaudacion equivalente al costo total de largo plazo respectivo, asegurandose
asi el autofinanciamiento.

I.I.  Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el H. Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales

1.1.  Tramo Local

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.2.  Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los
Numeros de Emergencia, del Servicio Telefonico Local y Servicio de Acceso a
Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico
Telefonico

1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.2.2. Servicios de Informacion

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.3. Corte y Reposicion del Servicio

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.4.  Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.5. Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.6. No publicacion ni Informacion del Niimero de Abonado (NPNI)
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El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.8. Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.9. Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.10. Traslado de Linea Telefonica

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.11. Visitas de Diagndstico

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes®” para la Implementacion del Medidor de
Consumo Telefonico

Esta tarifa no aplica para la concesionaria ya que la empresa eficiente no dispone de pares de

cobre en sus sistemas de distribucion.

1.13. Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Numero Local

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

2.1. Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

2.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Numero Complementario

¢ Segin definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

2.3. Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de
Servicio Publico Telefonico Local

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

I.II. Servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley
1. Servicios de Uso de Red

1.1. Cargo de Acceso

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.2.  Servicio de Transito de Comunicaciones

1.2.1. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion
de Red

No se contempla debido a la inviabilidad técnica de que una empresa de las caracteristicas
modelada preste este servicio.

1.2.2. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

No se contempla debido a la inviabilidad técnica de que una empresa de las caracteristicas
modelada preste este servicio.

2. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades
Asociadas

2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red

Deben ser fijados de acuerdo a los valores vigentes para Telefonica Chile dado que en estas

centrales operan en modalidad de housing, al igual que los PTR de NETLINE. No le

corresponde a la concesionaria marginar sobre dichos valores.

2.2.  Adecuacion de Obras Civiles

Deben ser fijados de acuerdo a los valores vigentes para Telefonica Chile dado que en estas

centrales operan en modalidad de housing, al igual que los PTR de NETLINE. No le
corresponde a la concesionaria marginar sobre dichos valores.
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2.3.  Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Deben ser fijados de acuerdo a los valores vigentes para Telefonica Chile dado que en estas
centrales operan en modalidad de housing, al igual que los PTR de NETLINE. No le

corresponde a la concesionaria marginar sobre dichos valores.

2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios

3.1. Medicion

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

3.2. Tasacion

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

3.3. Facturacion

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

3.4. Cobranza

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

3.5. Administracion de Saldos de Cobranza

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1. Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado
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El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

4.2. Informacion de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1. Servicio Par de Cobre

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

2. Acometida de Par de Cobre

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

3. Servicio Espacio para Equipos (Housing)

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

4. Supervision Técnica de Visitas

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

5. Adecuacion de Obras Civiles

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de

Telefonica Chile.

6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion
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No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la
Concesionaria

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

8. Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

9. Servicio Linea Telefonica Analdgica o Digital para Reventa

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

10. Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la Informacion del
Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefonica de Reventa

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefonica Chile.

11 Bitstream

No corresponde fijar valores por Bitstream, ya que la NETLINE no estd en condiciones de
prestar servicios de circuitos privados puesto que carece de redes propias y basa su operacion
en redes de terceros (proveedores de servicios intermedios), tanto en lo que se refiere al
acceso al abonado como en la red de soporte que difunde y concentra ese acceso, no estando
en condiciones contractuales que permitan subarrendar las redes para la provision de circuitos
privados a otros operadores.

Prestar el servicio de Bitstream implicaria para NETLINE necesariamente enfrentar un plan

de inversion de una nueva red paralela a la de la empresa eficiente, con el objeto tnico de
prestar el servicio.
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En ausencia de una Norma que detalle las prestaciones técnicas y administrativas necesarias
para establecer un mecanismo de tarificacion homogéneo por la provision del servicio de
Bitstream, debe recurrirse a la nomenclatura sectorial comparada, como lo sefiala Subtel, y
tanto en ella como en los decretos tarifarios en trdmite encontramos que este servicio es una
extension de las facilidades que pueden otorgarse sobre el par de cobre utilizando diversos
equipos que permitirian optimizar su explotacion.

Al carecer la concesionaria de redes de acceso basadas en par de cobre, no estard en
condiciones de ofrecer el servicio.

J. MECANISMOS DE INDEXACION

El mecanismo de indexacion corresponde al conjunto de indices y formulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos
del respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se construird un indice por
servicio, que serd determinado en el Estudio Tarifario, de modo que sea representativo de la
estructura de costos de la Empresa Eficiente. La composicion de costos e inversiones
determinara las ponderaciones de cada componente del indice, las cuales deberan expresarse
exponencialmente de modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando el
correspondiente a la tasa de tributacion, sea igual a uno.

El célculo de los Indexadotes se ha realizado siguiendo lo establecido en las BTE. Los indices
utilizados son:

1) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados
(IPMbsi), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital
importados (inversiones técnicas).

2) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales
(IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital
nacionales (inversiones administrativas).

3) Indice de Precios al por Mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados con
otros insumos o servicios, excluidas las remuneraciones del personal.

4) Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) para el item de costo de operaciones relacionados con

remuneraciones.

5) Indice asociado a la tasa de tributacion (1- t), donde t corresponde a la tasa oficial de
impuesto a las utilidades.
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La metodologia utilizada para la determinacion de cada indexador afecta al modelo de CTLP
para los servicios mediante variaciones de los parametros relevantes necesarios para conocer
la sensibilidad de las tarifas a cada indice.

K. PLIEGO TARIFARIO

TRAMOS HORARIOS Y AREAS TARIFARIAS

Las tablas a continuacion utilizan tres horarios tarifarios en los servicios que corresponde.
Estos horarios tarifarios son los siguientes:

Tarifa Horaria Tramos Horarios.

Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias
habiles.

Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias
sdbado, domingo y festivos.

Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias
habiles, sabado, domingo y festivos.

Normal.

Reducido

Nocturno

El Area Tarifaria elegida es:

Area Tarifaria Area geografica

Area Tarifaria 1 Santiago
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TARIFAS PLIEGO TARIFARIO

I Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales

1.1. Tramo Local

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Complementarios

Tramo local a la totalidad del area ($/segundo)
tarifaria
Tramo Local a Servicios ($/segundo)

m

1.2.  Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los Numeros de Emergencia, del Servicio Telefonico
Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico Telefonico

1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

103, servicio de informacion para
suscriptores de la Concesionaria

Cargo por llamada ($/llamada)

104, servicio de reparaciones por
defectos técnicos de las lineas de los
suscriptores.

Cargo por llamada ($/llamada)

if
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107, servicio de informacion de
caracter comercial

Cargo por llamada ($/1lamada)

105, servicio de atencion de reclamos.

Cargo por llamada ($/1lamada)

13X, 14X, 14XX y 100, servicios de
emergencia que operan conectados a la
red de la Concesionaria. Se debe
considerar la gratuidad en los casos que
la normativa anteriormente citada y sus
modificaciones lo indiquen.

Cargo por llamada ($/1lamada)

1.2.2. Servicios de Informacion

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

103, servicio de informacion para
suscriptores de la Concesionaria

Cargo por llamada ($/1lamada)

1.3. Corte y Reposicion del Servicio

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Corte y Reposicion del Servicio

Cargo por evento ($/evento)
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1.4. Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Servicio de Facturacion Detallada de
Comunicaciones Locales

Habilitacion del servicio ($)

Renta mensual ($/mes)

Precio por hoja de papel ($/hoja)

1.5. Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Habilitacion e Inhabilitacion de
Accesos a Requerimiento del
Suscriptor

Cargo de habilitacion e Inhabilitacion
($/evento)

1.6. No publicacion ni Informacion del Niimero de Abonado (NPNI)

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

No publicacién ni Informacién del
Numero de Abonado (NPNI)

Cargo por evento ($/evento)
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1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Registro de Cambio de Datos
Personales del Suscriptor

Cargo por evento ($/evento)

1.8. Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Cambio de Numero de Abonado
Solicitado por el Suscriptor

Cargo por evento ($/evento)

1.9.  Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Suspension Transitoria del Servicio a
Solicitud del Suscriptor

Cargo por evento ($/evento)

1.10. Traslado de Linea Telefonica

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Traslado de Linea Telefénica

Cargo por evento ($/evento)
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1.11. Visitas de Diagnostico

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Visitas de Diagnostico

Cargo por evento ($/evento)

1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes

7” para la Implementacion del Medidor de Consumo Telefénico

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Facilidades “Necesarias y Suficientes
para la Implementacion del Medidor de
Consumo Telefénico

Revision y sellado del medidor de
consumo telefénico

Facilidades reversion de polaridad

Facilidades para el envio del ANI

1.13. Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Numero Local

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Facilidades para la Aplicacion de la
Portabilidad del Ntiimero Local

Cargo por evento ($/evento)

7 Segin definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

43



6 NETULINE

2.

2.

Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

1. Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Facilidades para Servicio de
Numeracion Complementaria a Nivel
de Operadoras, Empresas y Usuarios
Residenciales

Configuracion de un niimero en la base
de datos ($/habilitacion)

Costo por traduccion de llamada
($/transaccion)

Mantencion del numero en la base de
datos. ($/mes)

2.2.

Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nimero Complementario

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Facilidades para Aplicar la Portabilidad
del Nimero Complementario

Configuracion de un niimero en la base
de datos ($/habilitacion)

Costo por traduccion de llamada
($/transaccidn)

Mantencion del numero en la base de
datos. ($/mes)
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2.3. Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico Telefonico Local

Servicio Descripcion y
unidad de cargo
Servicio de Informacion de Renta mensual ($/mes)

Suscriptores Suministrado a
Concesionarias de Servicio Publico
Telefonico Local

I1. Servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley
1. Servicios de Uso de Red

1.1. Cargo de Acceso

Servicio Descripcion y
unidad de cargo

Cargo de Acceso a la totalidad del area
tarifaria ($/segundo)

b
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1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones

1.2.1. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Servicio de Transito de
Comunicaciones a través de un Punto
de Terminacion de Red

($/segundo)

I

1.2.2. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Servicio de Transito de
Comunicaciones entre Puntos de
Terminacion de Red

($/segundo)

I
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2. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas

2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red

Servicio Descripcion y Medicion
unidad de cargo
Conexion al PTR, opcion agregada | [$/E1/Mes]
[$/puerto 1 GbE/mes]
a) Conexion al PTR [$/puerto 10 GbE/mes]

Conexion al PTR, opcion

[$/E1/mes]

desagregada [$/puerto 1 GbE/mes]
[$/puerto 10 GbE/mes]
Desconexion [$/evento]

"

2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Servicio Descripcion y Medicion
unidad de cargo
b) Adecuacion de Obras Civiles Habilitacion y uso de camara de [$/cable
entrada por cada cable ingresado ingresado]

Habilitacion y uso de tinel de cable
por cada cable ingresado

[$/metro lineal]

Infraestructura interna de soporte de
los cables (canalizacion) y su tendido
por cada cable ingresado

[$/metro lineal]

Conexion del cable al block de
terminacion en el tablero de

[$/block]

ALih
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distribucion principal MDF (100
pares)

Conexion del cable a la bandeja de
terminacion en el tablero de
distribucion principal FDF (32 fibras)

[$/bandeja]

Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacion en el FDF
utilizados para terminar un cable

[$/block-mes] o
[$/bandeja-mes]

1

2.3.  Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

PTR

Servicio Descripcion y Medicion
unidad de cargo

c¢) Uso de Espacio Fisico y Seguridad; | Adecuacion de espacio fisico en PTR [$/sitio]

Uso de Energia Eléctrica y

Climatizacién Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m2-mes]
Tendido de cable de energia [$/metro lineal]
Supervision de las visitas que realice [$/hora]
el personal técnico de la contratante
para la operacion y mantencion de sus
equipos
Deshabilitacion del espacio fisico en [$/sitio]

Uso de energia eléctrica en PTR

[$/kWh -mes]

Climatizacioén en PTR

[$/kWh -mes]
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2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores de Servicios Complementarios

Conectados
Servicio Descripcion y Medicion -
unidad de cargo
d) Enrutamiento de Trafico de las Reprogramacion del encaminamiento [$/evento] t
Concesionarias Interconectadas o de del trafico
los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados

2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador o la Numeracion Asociada al Servicio

Complementario
Servicio Descripcion y Tarifa
unidad de cargo
Incorporacion de la numeracion de Cargo por vez ($) 63.617,4
portador y habilitacion de su
encaminamiento.
Mantencion de la numeracién en la red Renta mensual 0
local de la Concesionaria.
3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

3.1. Medicion
Servicio Descripcion y
unidad de cargo

Medicion [$/registro] -




6 NETULINE

3.2. Tasacion

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Tasacion

[$/registro]

3.3. Facturacion

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Facturacion

[$/registro]

3.4. Cobranza

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Cobranza

[$/documento]

3.5. Administracion de Saldos de Cobranza

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Administraciéon de saldos de cobranza

Cargo por registro facturado
($/registro)

3.6. Integracion facturacion.

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

[$/documento]
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4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1. Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y

Contratado

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Informacion sobre modificacion de
redes telefonicas necesarias para operar
el sistema multiportador discado y
contratado

Renta anual ($/afio)

4.2. Informacion de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Informe de suscriptores y trafico para
portadores

Renta mensual ($/mes)

Acceso remoto a informacion
actualizada

Renta anual ($/afio)

Informe semanal de trafico para
portadores

Cargo por informe ($/informe)
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4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

Servicio

Descripcion y
unidad de cargo

Habilitacién en la red de la
Concesionaria

Cargo por habilitacion ($)

Mantencion y operacion del sistema
multiportador contratado en la red de la
Concesionaria

Renta mensual ($/mes)

Activacion o desactivacion del
suscriptor

Cargo por activacion o desactivacion
de un suscriptor ($)

N

N
I

I
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