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1 Ambito de la Licitaciéon

1.1 Disposiciones generales

Los servicios y sistemas que debera desarrollar el proponente respecto del
establecimiento, disefo, implementacion, administracién, operacion, gestidn,
mantenimiento y actualizacion de un sistema de gestion de mediciones de
velocidades de Internet, que debe ser desarrollado por un Organismo Técnico
Independiente, consistente en una persona juridica constituida en Chile y con
domicilio en el pais, en adelante “OTI”, se enmarcan completa y exclusivamente
en las disposiciones fijadas por la Ley 21.046, que establece la obligacion de una
velocidad minima garantizada de acceso a internet, en adelante “Ley 21.046",
por el Decreto Supremo N°150 del 2019 , del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones, que establece la organizacion,
funcionamiento y mecanismo de licitacién del Organismo Técnico Independiente,
en adelante “El Reglamento” y por la Norma Técnica publicada en la Resolucién
Exenta N° 403 de 2021 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante
la "Norma Técnica” que establece las condiciones técnicas de operaciéon y uso
del sistema de mediciones previstos en el articulo 24K de la Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante “la Ley”.

El articulo 30 del Reglamento establece que “Los ISPs deberan integrar
un Comité Representativo, al que le correspondera elaborar las Bases de
Licitacion, en adelante e indistintamente las "Bases", remitirlas a la Subsecretaria
para su aprobacién o rechazo, convocar al proceso de licitacién, adjudicar el OTI
y todas aquellas materias sefialadas en el presente reglamento.”

Asimismo, el primer inciso de la Primera Disposicion Transitoria del
reglamento establece que “A partir de la fecha de publicacion de este reglamento
en el Diario Oficial, los ISPs tendran un plazo maximo de 60 dias corridos para
ingresar a la Subsecretaria la propuesta de Bases, para efectos de su aprobacidn,
sugerencias de modificacién o rechazo. De igual forma, en el caso de que la
licitacidon se declare desierta, los ISPs deberan convocar a un nuevo proceso de
licitacion, cuyas bases deben ser aprobadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Por otra parte, el Comité Representativo de Proveedores
de Servicio de Acceso a Internet se constituyd de acuerdo con lo establecido por
la Subsecretaria de Telecomunicaciones en fecha 17 de agosto de 2020, con un
porcentaje de participacion del 99,864% de los accesos de internet
comercializados en Chile, como consta en acta publicada en el sitio web
institucional de Subtel. De igual forma, el articulo 47 de El Reglamento, sefiala
gue la designacion del OTI tendra una vigencia de 5 afos desde su adjudicacion.

En virtud de los establecido en el reglamento, la Subsecretaria de
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Telecomunicaciones, mediante Resolucidon Exenta N° 1216 de fecha 20 de abril de
2022, aprobd las Bases administrativas, técnicas y econdmicas, en adelante
indistintamente “Bases” o “Bases de Licitacion”, que regiran el proceso de
Licitacién para la Contratacion del Organismo Técnico Independiente OTI.

1.2 Objeto de la Licitacion

Las presentes Bases de Licitacidon tienen por objeto designar mediante
adjudicaciéon a la persona juridica que se desempefiarda como Organismo Técnico
Independiente por un periodo de 5 afos, a contar de la adjudicacion, y establecer
los aspectos relativos a su instalacién, organizaciéon, funcionamiento vy
condiciones econdmicas, todo ello en el contexto de lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley N°18.168), la modificacién incluida en la
Ley N°21.046 y normativas aplicables.

El conjunto de aplicativos a través de los cuales se gestionara el sistema
de medicion de velocidades de Internet, se denomina Sistema de Gestion de
Mediciones y deberd poder integrarse con los sistemas de las Empresas
Proveedoras del Servicio de Internet y con los sistemas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, disponiendo los accesos suficientes para poder efectuar la
totalidad de las consultas y validaciones que se demanden de acuerdo a los
procesos, estandares, y otros requerimientos establecidos en estas Bases,
cualquiera de sus Anexos y la normativa vigente. Subtel podra visualizar la
informacion de todos los ISPs, en tanto que los ISPs sélo podran tener acceso a
informacion propia y de sus usuarios.

El intercambio de informacidon que se realizard entre el OTI, las Empresas
Proveedoras del Servicio de Internet, asi como entre el OTI y la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, deberd ser automatizado y realizarse a través de
sistemas informaticos que garanticen alta disponibilidad, integridad, seguridad
y el cumplimiento de los procesos sefialados en estas Bases, siempre que estén
totalmente apegados a los criterios y definiciones del reglamento y normativa
técnica correspondiente. La propuesta debe considerar la integracidon con cada
ISP. La comunicacién puede ser en base a APIs e interfaces estandar, el
Proponente podra incluir en su solucién interfaces, protocolos y/o APIs para
integrar el SGM a los ISPs, como también las APIs de enriquecimiento del lado
ISP necesarias para la operacién del sistema.

El OTI deberd contar con el personal profesional suficiente y competente
para entregar el soporte técnico a los proveedores de servicios de Internet y a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones y a los usuarios del sistema de
mediciones individuales, a efectos de solucionar los problemas que pudieren
presentarse en la operacion del sistema. En particular, a nivel de las
operaciones, se requiere contar con profesionales con formacion y experiencia
en telecomunicaciones, informatica y redes. El equipo de trabajo que proponga
el Adjudicatario debera contar con los siguientes requisitos:
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- Experiencia técnica comprobada en el uso de metodologias agiles como
Scrum y Kanban.

- Experiencia técnica comprobada en arquitecturas de integracion y
estandares de desarrollo.

- Experiencia comprobada en la elaboracion y ejecucién de QA técnico vy
funcional.

- Experiencia técnica comprobada en arquitecturas y desarrollo sobre
servicios en la nube.

Los flujos de funcionamiento del proceso de medicidon de velocidades de
Internet y demas parametros que deben ser considerados para efectos del
disefio general y especifico de redes, plataformas, los sistemas y procesos, estan
basados en la Ley 21.046, el Reglamento y la Norma Técnica descritas en los
parrafos anteriores, en sus posteriores modificaciones y normas técnicas
complementarias y en las presentes Bases Técnicas. Las definiciones y
requerimientos planteados en las presentes Bases Técnicas son de tipo
referencial, por lo que, en caso de haber discrepancias entre ellos y el texto de
la respectiva normativa vigente, debera darse preferencia a los conceptos
indicados en esta ultima.

El OTI debe asegurar que la obtencién, generacion, recepcion, gestion y
manejo de la informacion recibida a través de los sistemas de medicién de
velocidad y demas parametros y la informacién recibida por parte de las
Empresas Proveedoras del Servicio de Internet sea resguardada con estrictas
medidas de seguridad y confidencialidad, expresando en su propuesta el
protocolo de resguardo y confidencialidad de la informacidn acorde a las mejores
practicas industriales nacionales e internacionales siempre observando fielmente
la ley y normativas vigentes. Adicionalmente, el OTI debe dar cumplimiento a la
Ley N© 19.628 sobre proteccidon de vida privada y de datos personales de los
usuarios y su respectiva normativa complementaria. En caso de infringir esta
normativa vigente, y que dicha infraccion derive del OTI, el costo de las multas
y penalizaciones que pueda ser cargado a los ISPs, serda traspasado
integramente al OTI.

1.3 Definiciones y descripcion de los sistemas

El Reglamento y la Norma Técnica establecen una serie de definiciones
gue seran utilizadas para implementar el Sistema de Gestion de Mediciones.
Estas definiciones forman parte integral de las presentes bases de técnicas de
licitacion y en caso de dudas debe prevalecer siempre la definicion expresa
mencionada en ellas y en la normativa vigente.

e ISP, ISPs, o Proveedores de acceso a Internet: Aquellas personas
juridicas que presten servicios comerciales de conectividad entre usuarios
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finales o redes de terceros e Internet, bajo las condiciones contempladas en
el articulo 24°H de la Ley. (Internet Service Providers).

e Organismo Técnico Independiente u OTI: Organismo técnico
independiente (OTI) definido en el articulo 24°K de la Ley, Norma Técnica y
las Bases Técnicas, encargado de ejecutar las mediciones de calidad de
servicio ahi sefialadas y al mismo tiempo, de operar, gestionar y administrar
técnicamente el sistema o aplicacion que los ISPs estan obligados a
implementar y a poner a disposicion de sus usuarios para la medicion de las
velocidades de acceso a internet, todo ello en conformidad a las
especificaciones técnicas que definan las correspondientes bases de
licitacion. Lo anterior, sin perjuicio de aquellas otras actividades
directamente relacionadas que le encomiende la normativa correspondiente.

e Sistema de Gestion de Medicion o SGM: El Sistema de Gestidon de
Mediciones (SGM) corresponde a una plataforma constituida por hardware
y software, que soportan la ejecucidon de las mediciones individuales y de
calidad de servicio, de forma independiente las unas de las otras, mediante
procesos adecuadamente trazables. Contempla la carga e identificacién de
las variables externas e internas de las redes, la ejecucion de las mediciones
y la consolidacion del resultado sea este ultimo el reporte enviado al usuario,
en el caso de las mediciones individuales, o la informacidon de calidad de
servicio en el caso de las mediciones agregadas, asi como el sistema de
reporteria asociado.

e Velocidad de transmision de datos: Se define la velocidad de
transferencia de datos desde A hacia B como la cantidad maxima de bits de
datos (Payload) que se logran transmitir desde A hacia B, utilizando una
conexion HTTP sobre TCP/IP durante una unidad de tiempo (segundos), sin
incluir los datos de control necesarios en la comunicacion. Si fuese necesario
para realizar una medicién adecuada, podran configurarse con multiples
sesiones TCP.

¢ Velocidad promedio garantizada: Aquel porcentaje de la velocidad
promedio contractualmente ofrecida por los ISPs que se obligan a entregar
a los usuarios en conformidad con la normativa técnica correspondiente.

e Horario alto o de mayor trafico: Corresponderda a un segmento horario
igual o superior a una hora diaria, representativo de aquel tramo horario
diario de alto trafico dentro de los ultimos 12 meses corridos, obtenido a
partir de mediciones de intensidad de trafico para cada dia, de cada mes de
aquella hora o periodo de horas consecutivas en que se produjo el trafico
peak hasta su disminucion al 80%. En situaciones excepcionales, Ila
Subsecretaria podra modificar este horario de manera temporal o
permanente. Para efectos de las presentes bases de licitacion del OTI la
asignacion de Horario alto fue emitida por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones mediante la Resolucion Exenta N°1.498 del 2020, entre
las 17:00 hrs. y las 00:59 hrs.
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Horario bajo o de menor trafico: Corresponde al resto del dia que no
esta contemplado en el horario de alto trafico.

Servidor de medicion: servidor que es la contraparte en una medicion
individual o de calidad de servicio, conectado a Internet con al menos una
direccion IP publica, accesible sin traffic shaping y habilitado para responder
al menos a las mediciones indicadas en esta norma.

Herramienta de medicion de calidad de servicio: es una unidad de
software/hardware capaz de realizar mediciones peridédicas para los
indicadores de calidad de servicio. Esta herramienta no corresponde al
equipo terminal del usuario.

Aplicacion o App: es una unidad de software descargada por los usuarios
para medir la velocidad y otros parametros de acceso a Internet.
Herramienta de medicion individual: equipo, software u otro dispositivo
ubicado entre la Instalacion Interior o red interna del usuario y la red del
proveedor del servicio respectivo, que permite realizar mediciones
individuales de velocidad de acceso a internet aldmbrico a requerimiento de
los usuarios. Esta herramienta no corresponde al equipo terminal del
usuario.

Medicion de alcance nacional tipo a: aquella realizada desde la
herramienta de medicién de calidad de servicio, la herramienta de medicién
individual o la App, segun se establece en cada caso en esta norma, hasta
un servidor de medicidon que se encuentra en el territorio nacional y en la
red de otro ISP distinto del que provee el servicio

Medicion de alcance nacional tipo b: aquella realizada desde la
herramienta de medicién de calidad de servicio, la herramienta de medicidn
individual o la App, segun se establece en cada caso en esta norma, hasta
un servidor de medicidon que se encuentra en las redes del mismo ISP que
provee el servicio, antes de llegar a un Punto de Intercambio de Trafico (PIT)
o enlaces con otros ISPs. Todos estos servidores de medicién se
denominaran Servidores Nacionales.

Medicion de alcance internacional: Aquella que se efectia desde la
herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de medicion
individual o la App, segun se establece en cada caso en esta norma, hasta
un servidor de medicién que se encuentre en alguna ubicacién fuera del
territorio nacional, denominado Servidor Internacional. El proponente debera
proponer la ubicacion de los servidores para pruebas internacionales que
minimice la latencia de las comunicaciones y el costo de transmisién para
los ISPs en Chile, pudiendo estar en diferentes puntos, pero asegurando la
igualdad de métricas de los diferentes ISP a los servers de medicion.
Disponibilidad de acceso a sitios web: Corresponde al rendimiento que
presenta un navegador WEB, equipo, software o aplicacién, para cargar el
contenido de uno o mas sitios de Internet.
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e Medicion en Background: Medicibn que se realiza en el equipo o
dispositivo del usuario a través de una aplicacion o software que puede ser
concurrente con otras aplicaciones o softwares sin ser visualizado en el visor
del equipo. Estas mediciones deben considerar una serie de reglas de
ejecucién que permitan medir correctamente la velocidad de la conexion,
que afecten lo menos posible el rendimiento de los dispositivos o equipos y
ademas permitan generar la cantidad suficiente de mediciones que garantice
gue las mediciones sean representativas estadisticamente.

e Banda Ancha: Aquellos enlaces de acceso a Internet dotados de una
capacidad para transportar informacién a alta velocidad y cuyos niveles
especificos y otros parametros se definen en la normativa técnica.

e Redes alambricas de Internet: Una red que provee conectividad a
Internet a una ubicacién geografica fija a través de tecnologias alambricas
como XDSL, FTTH, HFC (cable modem, fibra 6ptica), entre otras.

e Redes inalambricas de Internet: Una red que provee conectividad a
internet en multiples ubicaciones geograficas a través de tecnologias como
3G (UMTS, HSDPA, HSPA+, otros), 4G (LTE), 5G (LTE, NR), entre otras.

e Redes fijas inalambricas: Una red que provee conectividad a una
ubicaciéon con tecnologias de ultima milla inaldmbrica como satelital, BAFI
(Banda Ancha Fija Inalambrica) entre otras.

e Internet fija: servicio de acceso a internet provisto por un ISP a un
suscriptor en una Unica ubicacion especifica y conocida, con el objetivo de
ser utilizada permanentemente en esa ubicacién. Esta definicién es
independiente del medio de acceso, pudiendo realizarse por redes
aldmbricas (Cobre, Fibra Optica, Coaxial, entre otras) o inaldmbricas
(Satelital, Punto a Multipunto, entre otras).

¢ Retardo (latencia) y Jitter: El retardo desde A hasta B es el tiempo
necesario para enviar un paquete de A hasta B y se mide como la mitad del
tiempo necesario para enviar y recibir un paquete UDP entre A y B. Cabe
destacar que este tiempo incluye el tiempo de transporte de los paquetes
involucrados por la red, asi como el tiempo de procesamiento de los mismos
en los equipos A y B.

e Jitter: se define como la variabilidad temporal del retardo.

e Datos, variables, condiciones ambientales: Corresponden a aquellas
condiciones relacionadas con el usuario y con las redes de los ISPs, que
permiten la identificacion y correlacion de elementos para hacer un analisis
de las condiciones y el contexto en que se realizan las mediciones.

e Transmisiones de datos fallidas: se definen como el cociente entre la
cantidad de mediciones de velocidad fallidas y el total de mediciones de
velocidad. Para mayores detalles referirse al anexo 1 de la normativa técnica
correspondiente, seccion 5.1 y 5.2, segun corresponda.
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2 Requerimientos Funcionales

2.1 Sistema de Gestion de Mediciones individuales y de calidad de
servicio (SGM).

El Sistema de Gestion de Mediciones (SGM) es el conjunto de elementos
funcionales que conforman el sistema de medicion de velocidades y demas
parametros técnicos asociados que debe implementar y operar el OTI. Este
sistema debe contener diferentes grupos funcionales que cumplen lo establecido
en el Reglamento y en la Norma Técnica para realizar, soportar, gestionar,
procesar y mostrar la informacién referente a las mediciones de velocidades de
Internet y demas parametros técnicos asociados, principalmente a través de los
siguientes grupos funcionales: las mediciones individuales de velocidad de
Internet y otros parametros técnicos asociados, las mediciones de calidad de
servicio, informaciéon relativa a las interconexiones indicadas en el articulo 13°
de la Norma Técnica, de datos, los equipos y sistemas de soporte, el sistema de
captura, registro de informacién, bases de datos, software de procesamiento y
reporteria. El proponente deberd instalar la configuracién tecnoldgica necesaria
para garantizar la independencia funcional de cada parte del SGM, incluyendo
servidores, puertos de acceso, bases de datos, entre otros.

2.2 Esquema de funcionamiento del SGM
El SGM que debe ser implementado por el OTI considera principalmente

3 funcionalidades criticas, la primera se relaciona con el sistema de medicion
individual de velocidad de Internet y otros parametros técnicos asociados que
realizan los usuarios a través de sus equipos o dispositivos, la segunda
funcionalidad dice relacidn con un sistema de herramientas de mediciéon de
calidad de servicio que miden la calidad de servicio (velocidad de acceso a
Internet y otros parametros técnicos asociados) de forma representativa en las
redes fijas y moviles de los ISPs y la tercera funcionalidad es la reporteria y la
capacidad de disponibilizar informacién en linea y en tiempo real para los
usuarios del sistema que son, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, los ISPs
y los usuarios del servicio de Internet que realizan las mediciones individuales,
en lo que corresponda. En esta ultima funcionalidad se incluye el proceso de
analisis de datos (que incluyen las mediciones de parametros, datos ambientales,
informaciones de redes de los ISPs y otros) y aplicacién de reglas que permiten
la obtencion de la medicién representativa para cada usuario individual y
herramientas de medicion de calidad de servicio.

A continuacién, se presenta un esquema de las distintas funcionalidades
gue debe tener el SGM implementado por el OTI y la relacién e informacién que
deben ser consideradas entre ellas:
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Figura 1- Esquema de funcionamiento del SGM a ser implementado por el OTI

Los procesos incluidos en las tres principales funcionalidades mencionadas
anteriormente se pueden revisar con mayor detalle en el Anexo A4 de estas
Bases Técnicas.

2.3 Mediciones Individuales de velocidad de Internet y otros

parametros técnicos asociados

Para realizar las Mediciones Individuales de velocidad de acceso a Internet
se deberd disponer de una aplicacion gratuita a través de su pagina web y los
principales repositorios (Google Play, Apple Store y similares, o de un sitio
web para la descarga en PCs), segun corresponda, que pueda ser descargada
para ejecutar mediciones individuales de velocidad de Internet en su equipo
telefénico movil, computador, notebook, tablet u otro equipo terminal similar
gue disponga el usuario. De acuerdo con la descripcién del sistema entregado
por el proponente, esta aplicacién debe ofrecer una solucién confiable para
realizar mediciones representativas, tanto en linea como mediciones en
background, previa aceptacion de las condiciones de privacidad y uso y el
almacenamiento de aquella informacidn que sea estrictamente necesaria para
ejecutar las mediciones correspondientes por parte de los usuarios y el registro
de esta aceptacion en el sistema. Estas mediciones deben ser posibles de
realizar por parte del usuario, tanto en las redes fijas como en las redes mdéviles,
y deberan ser individualizadas con un nimero Unico de medicién asignado por el
sistema.

Esta aplicacion debe permitir la medicion de velocidades instantédneas (una
o varias mediciones en un instante determinado) y la mediciéon en background de
velocidades (compuesta por una serie de mediciones instantdneas) que permitan
que el sistema calcule las velocidades promedio representativas y la realizacién
de la cantidad de mediciones que estadisticamente correspondan para entregar
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al usuario un resultado estadisticamente representativo para el horario, sentido y
ambito de medicion. La aplicacién debe considerar que siempre debe existir la
autorizacion del usuario individual para poder realizar las mediciones.

El proponente debera explicar y justificar el criterio de representatividad
estadistica a utilizar. El sistema debera garantizar su integridad y condicion de
funcionamiento para asegurar la validez estadistica de las mediciones,
manteniendo los registros correspondientes, y asegurando un nivel de precision
y confianza acorde con los porcentajes de la velocidad que el ISP debe garantizar
de acuerdo a la normativa correspondiente. (95% de la velocidad promedio
ofrecida en horario alto y 98% en horario bajo para servicios aldambricos y 90%
de la velocidad promedio ofrecida en horario alto y 93% en horario bajo para
servicios inaldambricos).

El proponente deberd detallar en su propuesta como asegurara la
representatividad estadistica exigida para las mediciones individuales de la
manera mas eficiente, asegurando un uso de ancho de banda no significativo
gue pueda afectar el uso de las redes con los traficos que se deriven de las
mediciones.

La informacién recopilada por estas aplicaciones deberda ser almacenada
en los repositorios y bases de datos dispuestos por el OTI exclusivamente para
este fin. Esta aplicaciéon deberd considerar la metodologia y las definiciones, de
las mediciones acorde al protocolo de calidad de mediciones establecidas en la
Norma Técnica en su Anexo N°1, considerando mediciones hacia servidores
nacionales e internacionales.

El proponente deberda recomendar alternativas de configuracion de las
mediciones de clientes de internet fija, tanto instantaneas como en background,
midiendo directamente en el router, o a través del uso de otros dispositivos
provistos por los ISPs para las mediciones. Para tales efectos, tanto el router
como los otros dispositivos, deberan ser certificados por el OTI y aprobados por
Subtel, de forma previa a la instalacién y en un plazo no inferior a 30 dias
corridos, segun se detalla en la Norma Técnica. No se requiere considerar un
servicio de homologacién. El adjudicatario debe certificar que su solucion resulta
compatible con los equipos y sistemas operativos de los usuarios. De igual
manera el adjudicatario debe certificar sus propios equipos a instalar como parte
de la soluciéon. Dado el dinamismo de cambios y actualizaciones tanto de equipos
terminales como sistema operativo, es obligacion del OTI mantener una
validacién continua de que su aplicacion funciona correctamente con el
ecosistema de medios y dispositivos de acceso. En caso que no sea posible medir
en el router o el ISP no provea el dispositivo recién descrito, las mediciones se
realizardn en el equipo que disponga el usuario para dicho acceso (notebook,
computador personal, tablet, smartphone u otro equipo similar). Para efectos de
lo recién mencionado, si hubiera mas de una medicién, se considerara sélo una
de ellas, segun las siguientes prioridades: mediciones realizadas en la
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herramienta incorporada al interior de los equipos provistos por el ISP, en la
herramienta instalada en forma anexa a tales equipos o0 en el equipo de que
disponga el usuario para dicho acceso. L a solucidon del Proponente debera
garantizar que las mediciones presenten el nivel de confiabilidad exigido, tal
como se indica en el Reglamento y en la Norma Técnica. Asi también, se debe
tener en consideracion lo sefialado en la parte final del inciso segundo del
articulo 4° de la Norma Técnica. Por otra parte, el aplicativo a instalar en el
router del cliente debe cumplir con lo establecido en el articulo 3° de la norma
técnica. Los proponentes deben entregar en su oferta el listado de los router
(marca y modelo) que soportan la solucién presentada.

Asi también las labores de carga y/o actualizaciéon de los ISP deben ser
agndsticas y transparentes al funcionamiento del OTI.

Respecto a la factibilidad técnica, cada marca/modelo puede tener o
necesitar un Software distinto de acuerdo al proveedor del equipo (los que deben
estar validados y autorizados por el proveedor), que no afecte las capacidades
del dispositivo.

El sistema deberd garantizar su integridad y condicidon de funcionamiento
para asegurar la validez de las mediciones, manteniendo los registros
correspondientes, asi como asegurar la compatibilidad en la transferencia de la
informacion con los sistemas de gestidon de trafico y de cobros de los ISPs, para
efectos de contabilizar las mediciones sin descontar el trafico de datos, en las
ocasiones que asi lo indica la norma o descontarlo en los otros casos, tal como
lo establece el Reglamento y su respectiva Norma Técnica. La solucién puede
considerar el desarrollo de APIs u otras interfaces para el intercambio de
informacion. La propuesta debe considerar minimizar los desarrollos en los
sistemas de los ISP e informar cuando se cumpla la cantidad de mediciones no
afectas a cobros. No requiere una conexion directa a los sistemas de trafico y
cobro de los ISPs. La cantidad de mediciones debe ser la minima necesaria para
asegurar la representatividad estadistica requerida y que sean auditables.

2.3.1 Aplicacion de medicion de velocidades de acceso a internet y otros parametros
técnicos asociados
La aplicacion debe permitir la realizacidon de mediciones individuales de
velocidad y otros parametros técnicos asociados. Los resultados de estas
mediciones se almacenaran en repositorios dispuestos por el OTI para este fin.

En la App mavil, el usuario debe registrarse al momento de instalar la App
, ho debe autenticarse cada vez que realiza una medicion. La informaciéon del
plan del usuario debe ser consultada por el OTI al ISP en cada medicion.

El tamafio referencial de los paquetes de datos de prueba para la
aplicacién debe ser presentado por el Proponente de modo que permita la
medicidn representativa de las velocidades de acceso a internet disponibles en
el mercado durante la vigencia del contrato. El proponente debera especificarlo y
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fundamentarlo en su propuesta.

La informacién recopilada por estas aplicaciones debera ser almacenada
en los repositorios y bases de datos dispuestos exclusivamente por el OTI para
este fin. Esta aplicacién debera considerar la metodologia y las definiciones,
aplicables a las mediciones de conformidad al protocolo de mediciones de calidad
de servicio y de mediciones individuales establecidas en la Norma Técnica en su
Anexo N©°1, considerando mediciones hacia servidores nacionales e
internacionales que determinen la velocidad de acceso a Internet entregada por
los ISPs a los usuarios. En caso que el postulante lo estime pertinente, podra
proponer un método alternativo al Servidor Internacional, que sea técnicamente
equivalente, y que haya sido previamente validado por un organismo técnico de
prestigio internacional reconocido.

El proponente deberd recomendar alternativas de configuracién a fin de
materializar las mediciones de clientes de Internet fija, tanto instantdéneas como
en background, segun se sefiala en el inciso 6° del punto 2.3 anterior.

El usuario debera tener control, en todo instante de las mediciones de
background que queden programadas en la aplicacidon, para que pueda a su
voluntad suspenderlas.

La aplicacién de medicidon, en cualesquiera de sus versiones o
modalidades, deberd ser capaz de medir, a lo menos hasta la velocidad mas alta
gue se comercialice en el pais, en downstream y en upstream, tanto a nivel
nacional como internacional. Posteriormente, deberd ser capaz de medir hasta
la velocidad mas alta que se comercialice en el pais durante toda la vigencia del
contrato. El Proponente debe asegurar que la velocidad medida sea la real y
correcta.

El sistema debe reportar los indicadores que se miden de una forma facil,
grafica y numérica, tales como, la velocidad instantanea y promedio y otros
parametros técnicos asociados.

El reporte final que recibird el usuario que realice las mediciones debe
incluir la validacion estadistica acorde a la metodologia descrita anteriormente.
En caso de incumplimiento de la velocidad promedio garantizada, el OTI debe
enviar una copia de la medicidon que contiene el incumplimiento de la velocidad
promedio garantizada y la validacién estadistica de la medicién al respectivo ISP.
Esta copia se debera derivar a las partes tan pronto el OTI haya realizado la
validacion.

Bases Técnicas de la Licitacion Pagina 15 de 90



Licitacion para la Contratacién
Organismo Técnico Independiente (OTI)

© Historial do resultados

« Descargando
"DIGIFIBRA-...

194,7 sase

Figura 2- Ejemplos de reportes de mediciones individuales para usuarios

El Proponente debera incluir en su propuesta opciones de reportes para la
presentacion de los resultados de las mediciones al usuario, cumpliendo a lo
menos con lo establecido en la Norma Técnica. De igual modo, debera formular
una propuesta del formato del reporte que debera entregar la aplicacién a fin de
ser acompanado por los usuarios que deseen formular un reclamo, el cual debera
permitir su conservacion, verificacion, reproduccién y trazabilidad.

a. Registros de medicion requeridos

La aplicacion debe permitir registrar y reportar al usuario final a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y al respectivo ISP segun corresponda, al
menos la siguiente informacién:

e Velocidades promedio en mbps de subida y bajada nacional e
internacional por tecnologia (3G, 4G, HFC, FTTX, etc.). Se entiende como
velocidad promedio el promedio aritmético de las mediciones realizadas
tanto en horario de alto y bajo trafico, con la cantidad necesaria de
mediciones y muestras que garantice la representatividad de la velocidad
que el ISP ofrece al usuario.

e Retardo promedio de subida y bajada agregados a nivel nacional e
internacional y por tecnologia, expresado en milisegundos.

e Jitter promedio de subida y bajada agregados, nacional e internacional
por tecnologia, expresado en milisegundos.

e Pérdida de paquetes de subida y bajada agregados nacional e
internacional por tecnologia, expresado en porcentaje de paquetes perdidos.

¢ Disponibilidad de acceso a sitios web: Corresponde al rendimiento que
presenta un navegador WEB, equipo o aplicacién, para cargar el contenido
de uno o mas sitios de Internet, medida como la cantidad de conexiones
exitosas dividido por la cantidad de intentos de conexién totales. Deberan
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ser sitios web controlados por el OTI y definidos por el Comité de
Coordinacién para efecto de estas mediciones, y no un sitio web comercial,
los cuales deben tener conexiones directas a los ISPs y no tener servicios
en una CDN y la pagina monitoreada no debe tener objetos incluidos en
sitios de terceros, de forma de asegurar que solo se estd midiendo el acceso
al sitio de prueba.

Velocidades instantaneas de subida y bajada nacional e internacional por
tecnologia, expresada en mbps.

b. Datos particulares de las mediciones

La aplicacion debe guardar la informacion de los usuarios en un repositorio

0 base de datos que el OTI disponga exclusivamente para estos fines,
considerando los datos ambientales de las mediciones.

El proponente debera plantear y fundamentar las variables ambientales

relevantes que sean necesarias para asegurar una adecuada medicion con el
nivel de confiabilidad y representatividad requerido en las presentes bases y
normativa técnica que fuera aplicable, considerando los casos de mediciones
fijas y moviles, conectados con cable o inalambricamente (WiFi, 4G, 3G, etc.),
en primer o segundo plano, considerando, en la medida de lo posible segun si el
equipo o sistema operativo del usuario o del equipo que realiza la medicién lo
permita, al menos la siguiente informacién, segun corresponda:

NUumero de medicién, que corresponde a un nimero Unico correlativo que el
OTI debe generar para cada medicién que realice el usuario.

Identificador de usuario con el nimero asignado al momento de la medicidn.
Identificador de la aplicacion con el numero asignado al momento del
registro de la base de datos.

Marca y modelo del equipo del cliente.

Fecha y hora de la medicién (en formato UTC HH:MM:SS y DD:MM:YY).
NuUmero de teléfono del usuario.

Gateway IP del router del cliente.

Gateway MAC del router del cliente.

IP publicas de los equipos del cliente.

IMEI del equipo del usuario.

IMSI del equipo del usuario.

Nombre del sistema operativo.

Versién del sistema operativo.

Memoria RAM total del dispositivo utilizado para las mediciones.

Memoria RAM utilizada del dispositivo usado durante las mediciones.
Porcentaje de uso del CPU.

Identificacién del ISP con quien contraté el servicio.

Identificacién del operador de red que soporta el servicio del usuario.
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e Trafico cruzado y niumero de bytes transmitidos y recibidos.

e Ubicacion geografica referencial (latitud, longitud y altitud).

e Tipo de conexion (Wifi, Movil, WiMax, etc.).

e Informaciéon de la red wifi (identificador, frecuencia de red, intensidad de
sefial y numero de dispositivos conectados.

e Potencia de recepcion del equipo del usuario.

e Frecuencias de red utilizadas por el equipo para acceder a la red durante las
mediciones.

e Identificador del nodo de acceso.

e Niveles de potencia de sefal y relacién sefial a ruido

e Codigo de verificacion del reporte de resultado de la medicion individual

En aquellos casos en que la solucidn propuesta por el proponente no
contemple la captura de alguna de las variables ambientales debera especificarlo
fundamentando la razén de ello. De igual forma, si no alcanza el nivel de
confiabilidad y representatividad requerido. Si considera otras variables no
incluidas, debera explicitar y fundamentarlas.

Similar analisis debera realizar en torno a aquellas variables identificadas
en el Anexo A3a y A3b de estas bases. El proponente debe indicar aquellas
variables que no se puedan capturar por su solucién y justificar la razéon de no
registrarlas como parte de su propuesta.

Adicionalmente, el OTI debera verificar la validez de las mediciones al
considerar las mediciones individuales, considerando la evaluacién de los
parametros ambientales de conformidad a las definiciones establecidas por la
Subsecretaria y registrar la informacidn que permita el seguimiento de los
reclamos, antecedentes para la presentacidén de los reclamos y/o revisién de los
antecedentes de este, los cuales deberan estar disponibles para la Subsecretaria
de Telecomunicaciones e ISPs segun corresponda?.

En el caso de que no esté toda la informacién disponible, producto de la
configuracion, tecnologia, tipo de red o los sistemas operativos de los equipos
de los usuarios, el OTI debera procurar entregar la maxima informacion
disponible. Los datos que el OTI debe registrar para efectos de validar las
mediciones son, a lo menos, los siguientes:

e Identificador de usuario con el nimero asignado al momento de la medicién.
e Identificador de la aplicacion con el nimero asignado al momento del

1 Los reclamos que se formulen con motivo del incumplimiento de la presente normativa serdn tratados de
acuerdo al Decreto Supremo N° 194, del 20 de noviembre de 2012, Reglamento sobre tramitacion y resolucion
de reclamos de servicios de telecomunicaciones, y deberan apegarse a lo establecido en Reglamento N°150
del 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y en la Resolucién Exenta N© 403 de 2021, de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en especial, en este Ultimo caso, a lo dispuesto en su Capitulo XX,
“Forma y condiciones de las mediciones individuales”.
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registro de la base de datos.

Marca y modelo del equipo del cliente.

Fecha y hora de la medicién (en formato UTC HH:MM:SS y DD:MM:YY).

Numero de teléfono del usuario.

Gateway IP del router del cliente.

Gateway MAC del router del cliente.

IP publicas de los equipos del cliente.

IMEI del equipo del usuario.

IMSI del equipo del usuario.

Nombre del sistema operativo.

Version del sistema operativo.

Memoria RAM total del dispositivo utilizado para las mediciones.

Memoria RAM utilizada del dispositivo usado durante las mediciones.

Porcentaje de uso del CPU.

Identificacidon del ISP con quien contratd el servicio.

Identificacidon del operador de red que soporta el servicio del usuario.

Trafico cruzado y niumero de bytes transmitidos y recibidos.

Ubicacion geografica referencial (latitud, longitud y altitud).

Tipo de conexion (Wifi, Mévil, WiMax, etc.).

Informacién de la red (identificador, frecuencia de red, intensidad de sefial

y numero de dispositivos conectados.

Potencia de recepcién del equipo del usuario.

e Frecuencias de red utilizadas por el equipo para acceder a la red durante las
mediciones.

e Identificador del nodo de acceso.

e Niveles de potencia de sefial y relacidn sefial a ruido.

La aplicacién debe realizar mediciones individuales de forma
independiente, reportando los resultados de sus mediciones a uno o mas
servidores de recepcion. Para el envio se definird un API Restful usando de
formato para los datos JSON segun el formato estandar que el proponente
estime conveniente, el cual debe ser descrito en la propuesta técnica.

La aplicacion ademas debera considerar las siguientes funcionalidades:

e Opcién de suspender una o mas mediciones en background por parte del
usuario y registrar tal accién.
e Permitir al usuario borrar la informacidon de datos ambientales y datos que
se consideren personales.
o En este caso debe registrar los antecedentes que permitan identificar la
medicién, el resultado de ésta y la decisién del cliente de borrar los
antecedentes. Esta medicion no se puede utilizar para realizar un
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reclamo por parte del cliente

e Todas las variables que puedan tener diferentes valores o estados deberan
ser parametrizables.

e La base de datos deberda incorporar campos adicionales que permitan
incorporar otras variables no consideradas en el disefio inicial.

e El sistema deberd considerar entre las validaciones que, ante valores
especificos de los datos ambientales, los resultados de la medicién se
podrian invalidar.

e Ante ciertas condiciones de borde de los datos ambientales, la medicién no
se debera realizar y el sistema deberd dejar registrado ese intento fallido.

e Solicitar al usuario autorizacién previo a la descarga de la app, para el uso
de los datos personales por el OTI para efectos de la medicién y autorizacién
para Subtel separadamente, tanto al descargar la aplicacion como al realizar
las mediciones.

e La app debe informar el mecanismo que utilizara para las mediciones
(periodicidad y cantidad de mediciones, informacidon que se captura y se
almacena en cada medicién, cantidad de Mb que consume cada medicidn,
otros parametros de importancia para el usuario), esto debera ser aceptado
y autorizado por parte de los usuarios previo a la descarga de la app como
al realizar las mediciones.

e Registro de las autorizaciones en el SGM.

El proponente deberd plantear las variables relevantes que sean
necesarias y suficientes para asegurar una adecuada medicion con el nivel de
confiabilidad y representatividad requerido, considerando los casos de
mediciones fijas y moviles, conectados con cable o inaldmbricamente (WiFi, 4G,
3G, etc.), en primer o segundo plano.

El proponente deberd asegurar que todas las variables propuestas se
podran capturar y registrar mediante el aplicativo propuesto. Cabe destacar que
no toda esta informacion podria estar disponible debido a condiciones de los
sistemas operativos, dispositivos o equipos de usuarios, por lo que el registro
debe contemplar la mayor cantidad de informacién que sea posible para cada
una de las plataformas, equipos o dispositivos sobre las que los usuarios podran
disponer y medir la velocidad. Si bien todos los usuarios deben poder medir, la
aplicacién a lo menos debe soportar a todos los sistemas operativos soportados
por los fabricantes, es decir, que no estén en End of Support. En el caso de no
soportar algun sistema operativo, el proponente debera sugerir formas de medir
para dichos sistemas no soportados.

El OTI deberd disponer de la informacion y realizar las recomendaciones
gue correspondan para que la Subsecretaria de Telecomunicaciones pueda
definir las variables ambientales y valores precisos que permitan concluir que
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una medicion es invalida y la cantidad de mediciones instantdneas requeridas
para efectos del calculo de las mediciones de velocidad de acceso a Internet
promedio. Para tales efectos, el proponente deberd considerar durante la fase
de marcha blanca del sistema un plan de pruebas para las mediciones
individuales segun se describe en el punto 7.1.2 y 7.1.3 de estas bases, el cual
deberd proporcionar informacién empirica de las mediciones individuales
realizadas por usuarios de los servicios fijos y moviles, el que permita validar el
modelo tedrico implementado por el Adjudicatario, asi como, identificar la
representatividad estadistica de las mediciones, su impacto en el uso de la red
y el impacto de las variables ambientales.

Por su parte, los ISPs contrataran un estudio con un organismo nacional
o internacional, con prestigio en la materia que comprendera dos etapas, la
primera de definicion del marco metodoldgico y la segunda etapa correspondera
a una propuesta de ajustes basados en la informacién recopilada por el OTI en
el periodo de marcha blanca. El estudio mencionado deberd permitir entre otros
validar, a través de muestreos estadisticos, el impacto de las variables
ambientales en las mediciones y la cantidad de mediciones instantaneas
requeridas para efectos del calculo de las mediciones promedio, cuyos resultados
complementaran los antecedentes a considerar por la Subsecretaria. El OTI
deberd otorgar las facilidades para que el Consultor contratado pueda realizar el
estudio empirico, acceder a la informacion que sea pertinente e implementar las
pruebas que se le soliciten.

En el caso de que no esté toda la informacién disponible, producto de la
configuracion, tecnologia, tipo de red o los sistemas operativos de los equipos
de los usuarios, el OTI deberd procurar entregar la maxima informacion
disponible sobre los datos ambientales que estuvieron presentes en las
mediciones. El proponente en su propuesta debe especificar la mejor alternativa
de API o interfaz equivalente en base a su experiencia y configuracién del
sistema que proponga.

El usuario deberia recibir su informacion de velocidad instantanea y el
resultado de su velocidad promedio. Si las medidas no logran ser representativas
el resultado debe ser incluido en la informacion al cliente.

2.3.2 Reportes de medicion de parametros para usuarios

La aplicacion o App, debe considerar el despliegue en pantalla de un
reporte detallado de las mediciones para los usuarios, incluyendo la “velocidad
promedio” medida, la velocidad promedio ofrecida por el ISP segun el plan del
cliente y todos los parametros que fueron medidos y un historial de las
mediciones realizadas.
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Este reporte debe poder visualizarse y ajustarse para todos los
dispositivos desde donde sea factible realizar las mediciones, pudiendo ser estos
fijos 0 moviles y con cualquier sistema operativo.

La presentacién y visualizacién de estos reportes debe ser amigable vy
grafica, con una presentacion que sea facil de entender para los usuarios y donde
se destaquen los parametros mas importantes de la medicién.

El proponente deberd incluir en su propuesta algunos ejemplos o
maquetas de reportes para la presentacion de los resultados de las mediciones
a los usuarios.

2.4 Condiciones (datos) ambientales

El sistema de medicién debe contemplar condiciones ambientales que
podrian afectar o invalidar las mediciones. En el Anexo A3a se presentan los
datos ambientales definidos en la norma técnica. Adicionalmente, en el Anexo
A3b se presenta un listado de datos ambientales que el Proponente debera
considerar en su propuesta.

El proponente debera considerar registrar la informacion de estas
condiciones ambientales y otras que estime pertinentes para garantizar en todo
momento la validez y la representatividad de las mediciones de velocidad y de
los otros parametros técnicos asociados.

El proponente deberd indicar en su propuesta si su solucién permite medir
los datos ambientales indicados en los anexos A3a y A3b y, fundamentar en
detalle de qué forma estas variables pueden afectar la confiabilidad vy
representatividad de las mediciones. En caso de requerir incorporar, eliminar o
modificar variables deberda consignarlo en su propuesta y fundamentar su
conclusién, recomendando un set de variables necesarias y suficientes para
garantizar la confiabilidad y representatividad de las mediciones.

El proponente debera considerar en su propuesta que uno o mas datos
ambientales pueden ser analizados para determinar la validez de las mediciones
segun sea definido por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, y que estas
pueden variar segun la experiencia durante la vigencia del contrato.

El Proponente deberd considerar en su propuesta que el sistema debe
permitir la incorporaciéon, eliminacion o modificacion a futuro de variables
ambientales, reglas y criterios, segun lo defina la Subsecretaria, lo que debera
a su vez estar incluidos en su propuesta econdmica. Por otra parte, debe
permitir modificar las reglas de analisis de datos ambientales para determinar la
validez de las mediciones.
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2.4.1 Funcionamiento de las mediciones

Las mediciones realizadas, por la aplicacion tanto en las redes fijas como
moviles, deben ser realizadas considerando evitar cualquier tipo de saturacion
en las redes de los ISPs. Particularmente, debe considerar que los usuarios
hagan una medicién simultanea por nodo y/o punto de distribucién de usuarios,
quedando encoladas las mediciones de otros usuarios de los mismos nodos o
puntos de la medicion, hasta que termine la prueba del usuario en curso, para
luego comenzar automaticamente. Todo lo anterior debe cumplir con lo
estipulado en el articulo 4° de la norma técnica correspondiente.

El proponente deberd recomendar alternativas de configuracién a fin de
materializar las mediciones de clientes de Internet aldmbrica, segun se describe
en el inciso 6° del punto 2.3 de estas bases.

Respecto a la red aldmbrica, el OTI debe considerar que los usuarios
hagan una medicién simultanea por nodo y/o punto de distribucidn de usuarios,
quedando encoladas las mediciones de otros usuarios de los mismos nodos o
puntos de la medicion, hasta que termine la prueba del usuario en curso.

Para el caso de red inaldambrica, el OTI debe revisar cuantos clientes
intentan iniciar mediciones desde una misma antena y debera contar con la
capacidad de encolar las mediciones, limitarlas y/o, suspenderlas, a fin de no
generar sobrecargas en la antena, asi como también distorsiones en las
mediciones. El encolamiento debe garantizar que no se realicen en forma
simultanea 2 mediciones, sean mediciones individuales o de calidad de servicio,
en el mismo nodo o BTS segun corresponda.

La plataforma del OTI debe controlar estos aspectos para minimizar el
impacto de las mediciones en las redes de los ISPs.

2.5 Mediciones de calidad de servicio

El OTI deberd desplegar un sistema de medicion de calidad de servicio
gue se encuentra definido en el articulo 24K de la Ley de Telecomunicaciones y
en el literal e) del articulo 2° del Reglamento en distintos puntos de las redes de
los ISP, tanto para las redes fijas como moéviles. Este sistema debe estar
compuesto por instrumentos de medicion que sean independientes, y con
dedicacion exclusiva a estas mediciones y que consistan en servidores vy
herramientas de medicion de calidad de servicio.

La estructura y caracteristicas de estos instrumentos deben cumplir con el
protocolo de calidad de mediciones establecidas en la Norma Técnica Resolucién
Exenta N© 403, con especial atencion del Capitulo VII “De las mediciones
centralizadas de calidad de servicio” y del Anexo 1. Asimismo, deben considerar
los parametros y criterios de distribucion que correspondan para asegurar la
representatividad de las conexiones, la resiliencia de la red, asi como aquellos
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casos donde la interrupcidon, destruccion, corte o fallo generaria un fuerte
impacto en la conectividad de la poblacién afectada. Asi como también, por el
sistema de mediciones de Neutralidad de Red, previsto en la Resolucién Exenta
N° 3729 de 2011, de la Subsecretaria, y demas pertinentes y sus
modificaciones.

2.5.1 Servidores de medicion

Corresponden a los servidores utilizados como base para hacer las
mediciones de velocidad, que deben estar conectados a Internet, con al menos
una direccién IP publica accesible sin traffic shaping y habilitado para responder
mediciones de al menos velocidad de transferencia o retardo. La cantidad de
servidores va a depender de la configuracién que establezcan los proponentes
para garantizar la calidad de las mediciones, siendo al menos 1 servidor el
necesario para estos fines.

Los servidores de medicion de calidad de servicio nacionales e
internacionales que utilicen las herramientas de mediciéon de calidad de servicio
deberan ser diferentes a los usados en las mediciones individuales de los
usuarios.

Los servidores de mediciones de calidad de servicio, nacionales e
internacionales, deberan estar conectados a un networking tal que permita la
conexion de la totalidad de los ISP, mediante interfaces de alta disponibilidad en
configuraciéon dual homing.

Por las caracteristicas geograficas de la Red en el pais se deben considerar
la instalacion de servidores por Regién o por agrupacién de regiones, siempre
cumpliendo lo estipulado en las normativas correspondientes.

Respecto a las mediciones de calidad de servicio, se requiere al menos un
servidor por ISP (medicién local), al menos un servidor nacional (medicion
nacional) y uno internacional (mediciones internacionales).

En relacién a las mediciones individuales, el minimo requerido serda un
servidor nacional y uno internacional.

En caso que el postulante lo estime pertinente, podra proponer un método
alternativo al Servidor Internacional, que sea técnicamente equivalente, y que
haya sido previamente validado por el Comité Representativo y Subtel. Este
servidor alternativo debe estar en un punto que concentre la mayoria del trafico
internacional y considerar una ubicacién cercana a los enlaces de transporte
internacional que los operadores utilizan para llegar desde Chile al punto que se
utilice.

El proponente debe considerar el minimo requerido y complementar con
lo que considere en base a su experiencia y la carga que pudiesen tener estos
servidores, generando el disefio asociado a su oferta.

Debe haber servidores en los bordes de cada ISP y servidores regionales
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a los que se conectaran los ISP segun corresponda al tipo de medicion nacional
Tipo A o Tipo B.

Si los servidores, nacionales y/o internacionales superan el 40% de
utilizacion en alguna de sus interfaces de red deben ser ampliados. Como las
mediciones generan rafagas, se deben medir los drops en las interfaces y se
pueden requerir holguras mayores al 60%. Es decir, se debe considerar que las
interfaces de red del servidor nunca pueden superar el 40% de utilizacion, y por
lo tanto, el disefio de la solucién debe considerar las capacidades y crecimiento
suficientes para cumplir con este requerimiento. Dado que la maxima utilizacion
de la interfaz es de 40%, queda un 60% de holgura para absorber rafagas de
trafico. En el caso que se detecten descartes de paquetes producto de dichas
rafagas, el nivel de utilizacion se debe reducir a fin de ampliar la holgura de

60%.
Para el dimensionamiento y estimacion de la demanda del sistema por

parte del Proponente, se entregara la informacion histérica mediante un data
room de acuerdo con lo mencionado en la seccion 1.6 de las Bases
Administrativas.

Cabe destacar que la estimacién y dimensionamiento de la demanda del
sistema OTI, basada en la informaciéon provista en este data room serd de
responsabilidad exclusiva de los Proponentes en base a su experiencia.

2.5.2 Herramientas de medicion de calidad de servicio

Corresponden a unidades de software y/o hardware, que son capaces de
realizar mediciones periddicas para los indicadores de calidad de servicio. Pueden
corresponder a diversos equipos, dependiendo del contexto, como una sonda u
otro equipo provisto por el OTI, que provea las mismas funcionalidades que una
sonda. Estos dispositivos deben ser conectados a un acceso Internet alambrico o
inaldambrico provisto por el ISP, o bien conectados a un punto de la red si fuera
necesario para cumplir con lo indicado en Norma Técnica, ubicados segun lo
indicado en el parrafo segundo de la seccién 2.5 “Mediciones de calidad de
servicio”, debiendo ser instalado en un lugar que cumpla los requerimientos
técnicos de seguridad, clima, energia, continuidad operativa entre otros. En
aquellos casos donde las herramientas de mediciones se localicen en
instalaciones del ISP, el proponente debera cumplir con todos los requerimientos
y procedimientos de acceso que tiene cada ISP.

Las herramientas de mediciéon de calidad de servicio deben ser dedicadas
exclusivamente a este propodsito al ejecutar las mediciones, no se debera
ejecutar ninguna otra aplicacién o proceso en forma concurrente durante la
ejecucién de las mediciones. En el caso de existir capacidad disponible en las
herramientas de medicién los ISPs podran solicitar al OTI otros usos de estos
dispositivos.

La herramienta de medicién de calidad de servicio podra efectuar

mediciones de mas de una clase o tecnologia y ademas, debe cumplir con las
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condiciones de representatividad temporal y geografica tal como han sido
definidas en la Norma Técnica. Las mediciones seran controladas desde el OTI y
se realizardn entre la herramienta de medicién de calidad de servicio y los
servidores dispuestos para estos fines.

Las herramientas de medicién de calidad de servicio deben realizar
mediciones técnicas de calidad de Internet, reportando los resultados de sus
mediciones a uno o mas servidores de recepcién. Para el envio se definird un
API Rest usando de formato para los datos JSON segun el formato estandar que
el proponente estime conveniente.

La ubicacién de las herramientas de medicién de calidad de servicio debe
ser determinada por el OTI de acuerdo con lo previsto para el sistema de
mediciones de Neutralidad de Red establecido en la Resolucién Exenta N° 3729
de 2011, pudiendo considerar dentro de las instalaciones de los respectivos ISP
donde se realizara la medicion, brindando el ISP acceso a energia, espacio fisico,
seguridad e interconexién con las redes de éste de forma gratuita. Todo
equipamiento necesario para realizar la medicion debe ser provisto por el
adjudicatario (ej. SIMCARD, Modem, Router, entre otros).

Cada ISP entregara la informacion de cobertura y/o ubicaciones que
cuenten con la tecnologia y la velocidad a ser medida en cada region, esta
informacion sera actualizada en forma trimestral.

El OTI sera responsable de la provisién, instalacién, mantencién,
operacion, repuestos, reemplazos y toda la logistica asociada respecto de los
equipos de medicién y equipamiento de su propiedad, durante toda la vigencia
del contrato, sea con medios propios o de terceros.

2.5.3 Cantidad de herramientas de medicion de calidad de servicio a considerar

Las herramientas de medicidon de calidad de servicio se deben distribuir
geograficamente, tomando en consideracion los clientes activos de cada clase,
tecnologia y su respectiva distribucion, de acuerdo a lo indicado en la seccién
2.5 de estas Bases. La cantidad de herramientas de medicion de calidad de
servicio a instalar debe garantizar el cumplimiento del 95% de nivel de confianza
de las mediciones en cada region, instalando como minimo 2 herramientas de
medicion de calidad de servicio a nivel nacional o el siguiente numero de
herramientas de medicién de calidad de servicio dedicados que se indican en el
punto 2.7 de la Norma Técnica de Neutralidad.

e 5 herramientas de medicidon de calidad de servicio en las regiones, por cada
ISP que tenga mas de 400 mil clientes activos de una respectiva clase o tipo
de red (fija o movil).

e 4 herramientas de medicidon de calidad de servicio en las regiones, por cada
ISP que tengan entre 200 mil y 400 mil clientes activos de una respectiva
clase o tipo de red (fija o movil).

e 3 herramientas de medicién de calidad de servicio en las regiones (o
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agrupacion de regiones) por cada ISP que tenga entre 100 mil y 200 mil
clientes activos de una respectiva clase o tipo de red (fija o mévil).

e 2 herramientas de medicién de calidad de servicio en las regiones (o
agrupaciéon de regiones) por cada ISP que tenga entre 25 mil y 100 mil
clientes activos de una respectiva clase o tipo de red (fija o mavil).

e 1 herramienta de medicién de calidad de servicio en las regiones (o
agrupacion de regiones) por cada ISP que tenga menos de 25 mil clientes
activos de una respectiva clase o tipo de red (fija o movil).

e Deberd medir las clases que representen hasta el 70% de los clientes de
cada ISP

Adicionalmente, se debe considerar que las agrupaciones de regiones no
podran abarcar mas de 200 mil clientes de una misma clase y deberan ser entre
regiones colindantes.

El proponente, en conjunto con los ISPs deben definir la distribucién vy
condiciones para que sus ubicaciones sean similares y representativas al perfil
de los clientes de cada ISP, asi como un mecanismo para su actualizacién en
caso de cambios de la composicién de las clases de clientes activos de los ISPs
en las distintas regiones cumpliendo siempre con lo indicado en la resolucién
exenta N°3729 de 2011 antes citada. Una vez adjudicada la propuesta con los
acuerdos de confidencialidad correspondientes, se podran determinar las
direcciones y ubicaciones mas adecuadas en conjunto con los ISPs. Del mismo
modo, deberd cumplir ademas con lo sefialado en el articulo N°22 de la Norma
Técnica. Por su parte, el adjudicatario deberd indicar en su propuesta la ubicacion
exacta en base a esta informacién. Posteriormente, los ISP revisaran la
factibilidad técnica de las ubicaciones planteadas en la propuesta.

Se deberd considerar hasta 50 herramientas de medicion de calidad de
servicio adicionales a los resultantes de aplicar los criterios anteriores, los que
podran cambiar de ubicacidon cada semestre segun lo indique la Subsecretaria.
Las 50 herramientas adicionales son consideradas para la totalidad de los ISPs.

En caso de estimarlo, el proponente debera instalar herramientas de
medicion de calidad de servicio adicionales que permitan garantizar la
confiabilidad del 95% de las mediciones, manteniendo la proporcionalidad y la
distribucidon acorde al numero de clientes activos de cada ISP.

El proponente debera sugerir los planes a medir, considerando que hay
planes del parque que tienen una cantidad muy baja de clientes.

Adicionalmente, debera proponer una metodologia que optimice las
mediciones de planes en el caso de los ISP pequefios que cuenten con concesion
segun se indica en el articulo N°2 transitorio de la Ley 21.046.

Cada herramienta de medicion de calidad de servicio deberd efectuar
mediciones periédicamente a lo menos cada 20 minutos? para cada indicador
por clase y alcance a medir.

Bases Técnicas de la Licitacion Pagina 27 de 90



Licitacion para la Contratacién
Organismo Técnico Independiente (OTI)

Se debera considerar el inicio de las mediciones de calidad de servicio
segun el cronograma que se presenta a continuacion, para ello se debera
considerar el despliegue de las herramientas de medicién de calidad de servicio
que permitan cumplir los plazos definidos, sin perjuicio de lo indicado en la
seccion 2.5 “Mediciones de calidad de servicio”.

Fecha hasta el dio

Clases que representen el 15% de los clientes del

1 ISP a nivel nacional® Inicio de marcha blanca

5 Clases que-represe-ntan el 30% de los clientes Inicio de operacién del OTI*
del ISP a nivel nacional®

3 Clases que representan el 50% de los 180 dias corridos desde el
clientes del ISP a nivel nacional® inicio de operacién

4 Clases que representan el 70% de los 270 dias corridos desde el
clientes del ISP a nivel nacional inicio de operacion

Tabla 1: Cronograma mediciones calidad de servicio

El proponente podra presentar un calendario de fechas distinto para la
instalacion de las herramientas de medicion de calidad de servicio, considerando
lo siguiente:

a) Este cambio no debe posponer el plazo para la implantacidon del sistema
de mediciones individuales.

b) No debe retrasar la implantacion de los otros mddulos del SGM.c) Debe
cumplir con el calendario de instalaciéon de herramientas de medicién de
calidad de servicio.

2.5.4 Disponibilidad de las herramientas de medicion de calidad de servicio

La disponibilidad del sistema de mediciones debera cumplir con lo sefialado
en la Resolucién Exenta 3729 de 2011 en el punto 2.6.2. El proponente podra
sugerir alguna condicidon adicional que mejore la disponibilidad del sistema de
mediciones en caso de considerarlo.

2.5.5 Validez de las mediciones de las herramientas de medicion de calidad de servicio
La validez de las mediciones de las herramientas de medicién de calidad
de servicio debera ajustarse a lo establecido en la Norma Técnica.

2.5.6 Parametros que deben ser medidos por las herramientas de mediciéon de calidad
de servicio

Las herramientas de medicidn de calidad de servicio deberan, al menos, ser

capaces de medir los siguientes parametros

2 Este valor debe ser parametrizable en el sistema que se contrata

3 se debe considerar iniciar en forma prioritaria la implementacion de las herramientas de medicidon de calidad
de servicio para aquellos planes que representan un mayor porcentaje de la cartera de clientes de cada ISP

4 se considera este hito con la aceptacion final del sistema descrito en el punto 7.2.3.
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e Velocidades promedio en Mbps de subida y bajada nacional e
internacional por tecnologia (3G, 4G, HFC, FTTX, etc.).

e Retardo promedio de subida y bajada agregados a nivel nacional e
internacional y por tecnologia, expresado en milisegundos.

e Jitter promedio de subida y bajada agregados, nacional e internacional
por tecnologia, expresado en milisegundos.

e Pérdida de paquetes de subida y bajada agregados nacional e
internacional por tecnologia, expresado en porcentaje de paquetes perdidos.

e Disponibilidad de acceso a sitios web por tecnologia, a sitios web nacional
e internacional por tecnologia, considerando un cédigo de respuesta
obtenido, tiempo de conexidn, tiempo de descarga, volumen de datos
descargado.

Dado que se haran varias medidas, el resultado a entregar es el promedio
de dichas mediciones. La medicion no debe considerar el bufferbloat toda vez
que los recursos de red y equipos deben estar 100% dedicados a la medicion.

El proponente debe indicar en su propuesta los sitios web mas adecuados.

La metodologia de medicién y los cdlculos de indicadores para las
herramientas de medicién de calidad de servicio deben seguir las condiciones
establecidas en la Norma Técnica.

2.6 Sistema de bases de datos y reporteria

El OTI debe proporcionar, dentro del sistema de gestion de mediciones
(SGM), bases de datos independientes para las mediciones individuales de las
de calidad de servicio, que sean capaces de almacenar toda la informacién
recopilada en las mediciones de los diferentes parametros, historial de
mediciones de dispositivos entre otros. A partir de estas bases de datos, el
sistema debe ser capaz de generar reportes considerando un perfilamiento que
permita ver toda o parte de la informacién, tanto para la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (para los diferentes perfiles de usuarios) como para los
ISPs, a través de un sistema de acceso via Web o del tipo Webservice,
considerando la utilizacion de usuarios y contrasefas, generando un respectivo
reporte de los accesos al sistema a través de un log report.

El sistema de bases de datos debera contar con todos los mecanismos de
seguridad que permitan acceder a la informacién de manera restringida de
acuerdo con los permisos y perfiles definidos para estos efectos, dejando
registros de cada transaccion realizada y generando un reporte cada vez que un
registro sea borrado o agregado en el sistema. También debera contar con los
mecanismos que garanticen la seguridad de la informacién administrada.

Para cada medicion realizada, el SGM debe generar un identificador Unico,
llamado numero de solicitud de medicién, de manera automatica, que se asigna

a una activacion de la solicitud de medicién, ya sea de calidad de servicio o
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individual, y también las solicitudes de cancelacion de las mediciones.

2.6.1 Base de Datos y Reporteria del Médulo de mediciones individuales

Este modulo debe permitir revisar una medicién e incluye las consultas
respecto a la vigencia de una determinada solicitud de medicién y el ingreso de
los antecedentes relativos a este proceso. Este modulo debe permitir gestionar
y recopilar la informacion de las mediciones de los usuarios y el proceso de
ingreso de todos los antecedentes relativos a la indicada medicién, considerando
perfiles de acceso diferenciados para consultas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el ISP (considerando la informacion restringida a las
mediciones de sus propios clientes). Debe generar, almacenar y asignar un ID
unico a cada medicion.

2.6.2 Base de Datos y Reporteria del Médulo de mediciones de calidad de servicio

Este modulo debe permitir gestionar y recopilar la informacion de las
mediciones de calidad de servicio, considerando las mediciones horarias,
disposicion geografica y el proceso de ingreso de todos los antecedentes
relativos a la medicion. Debera mantener los identificadores légicos de cada
herramienta de medicién de calidad de servicio, asi como el identificador ldgico
y fisico de cada uno de los hardware que ha tenido la herramienta de medicién
de calidad de servicio. Debe generar, almacenar y asignar un ID Unico a cada
medicién.

2.6.3 Modulo de consultas

Este mddulo debe permitir realizar diversas consultas relativas a las
mediciones considerando perfiles de acceso diferenciados para consultas de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y el ISP.

El OTI deberd permitir a los ISP que consulten las mediciones efectuadas
por las herramientas de medicién de calidad de servicio conectadas a su red.

2.6.4 Modulo de administracion de cuentas y perfiles

Este modulo debera ser restringido solo al personal autorizado del OTI vy
permitird administrar las cuentas de los usuarios del SGM, considerando perfiles
de acceso diferenciados para consultas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y de los ISPs.

2.6.5 Modulo de operacion y explotacion

Este mddulo permitird ejecutar comandos relacionados con la
administracion técnica del SGM. Se debe incluir un médulo que sea responsable
de mantener la ultima versién de software de aplicacién y servidores para cada
una de las plataforma y dispositivos de la planta de los ISP, manteniendo al
menos copia de las versiones (en binario y cédigo fuente), documentacion de
cada version, lista de bugs reportados y corregidos y fecha de vigencia de las
versiones.
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2.6.6 Modulo de backup y datos del sistema
Este mddulo deberad permitir gestionar todos los procesos de respaldo del
software y de todas las tablas del SGM. El proponente debera indicar las
metodologias, procedimientos y periodicidad de los respaldos.

2.6.7 Modulo de las redes de los ISP

Contendra informacién de los ISPs atingente para las mediciones de
velocidad y de los otros parametros técnicos asociados, incluyendo informacion
georreferenciada de las redes, tablas y graficos en forma flexible y agrupadas
por cualquiera de los parametros medidos o recolectados de acuerdo con lo
indicado la Norma Técnica. El formato a proponer debe considerar las practicas
habituales de intercambio de grandes volimenes de informacién entre empresas,
a través de conexiones seguras y encriptadas.

2.7 Sistema centralizado de informacion

El OTI debera disponer de un sistema centralizado de informaciéon que
permita recolectar y almacenar en BBDD independientes toda la informacion
recibida, tanto desde la aplicacién, software, aplicativo web y las sondas de
medicion de las redes fijas y moviles.

Este sistema centralizado de informacién debe ser capaz de operar,
gestionar y administrar técnicamente la informacion del sistema de mediciones
SGM.

El proponente debe informar sobre el mecanismo de resguardo vy
confidencialidad de la informacion de los usuarios e ISPs, utilizando las mejores
practicas industriales internacionales, siempre observando fielmente la ley y
normativas vigentes, la informacién personal de los usuarios del sistema debe
siempre ser gestionada acorde a la Ley 19.628 sobre proteccién de vida privada
y de datos personales de los usuarios y su respectiva normativa complementaria,
solicitando autorizacion expresa a éstos para su almacenamiento y utilizacion
por el OTI y también por la Subsecretaria, por separado. Dada la criticidad de la
base de datos, el proponente debera mantener al dia todos los niveles de
parches y upgrade de software recomendados.

El Proponente debe especificar y dimensionar la infraestructura necesaria
durante la vigencia del contrato para alojar los datos de trafico de los principales
enlaces de la Red que recogera desde los ISP, con los niveles de seguridad vy
encriptacion necesarios. El proponente debe asumir una proyeccion del
crecimiento del parque y tener internalizando ese costo en su propuesta.

Para el dimensionamiento y estimacion de la demanda del sistema por
parte del Proponente, se entregard la informacidon histérica mediante un data
room de acuerdo con lo mencionado en la seccibn 1.6 de las Bases
Administrativas.

Cabe destacar que la estimacion y dimensionamiento de la demanda del
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sistema OTI, basada en la informacién provista en este data room sera de
exclusiva responsabilidad de los Proponentes en base a su experiencia.

Una vez adjudicado, el proponente deberd realizar una carta Gantt
definitiva del proyecto, donde debe solicitar a los ISPs la informacion vy
actividades necesarias para cumplir con la carta Gantt.

El proponente deberad considerar reportes sobre las interfaces con una
distribucidon horaria y como maximo por un periodo de una semana, a partir del
dia anterior a la solicitud.

El proponente debera acordar con los ISP y con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones la periodicidad de entrega y actualizacion de la informacion.

El proponente debe especificar un repositorio con la capacidad suficiente
para alojar los informes de capacidad instalada, y sus actualizaciones, los cuales
se recibiran por parte del ISP cada 10 dias, en caso de que haya actualizaciones
a la informacioén.

La disponibilidad del sistema centralizado de informacién y de sus
respectivos mddulos de reporteria y gestion de la informacion deben cumplir con
los indicadores establecidos en el Anexo Al de las presentes bases, siendo su
incumplimiento penalizado acorde a las multas establecidas en el mismo anexo.

2.7.1 Informacion recopilada

El sistema centralizado de informacién deberd recopilar toda la
informacion generada por la aplicacidon, herramientas de medicién individuales y
las herramientas de medicién de calidad de servicio, considerando un campo de
informacion para cada uno de los parametros técnicos asociados medidos.

Adicionalmente, el OTI debera solicitar a los ISPs la informacién referente
a las velocidades promedio ofrecidas contractualmente del cliente que efectle
la medicion, para que el cliente, cuando lo estime pertinente, pueda realizar un
reclamo ante el ISP o la Subsecretaria de Telecomunicaciones y poder trazar las
mediciones realizadas por estos clientes, para luego entregar esta informacion
a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y al respectivo ISP a través de un
reporte que le permita gestionar el reclamo.

Adicionalmente, el OTI debera recibir informacidon de los ISPs respecto a
la cantidad de clientes segun clase o tecnologia, velocidad, nivel de calidad por
region y otros parametros necesarios para cumplir con los objetivos de medicion
de calidad de servicio y para poder realizar los respectivos reportes de medicion.

2.8 Reportes

El proponente debera sugerir un conjunto de reportes que sean
representativos de la operacion del sistema OTI y de todos sus elementos
funcionales, mediante una interfaz grafica que sea configurable seleccionando los
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campos y la informacion requerida por parte de los usuarios. Estos reportes
deberan considerar lo establecido en la Norma Técnica, en materias de
disposicion de la informacion.

El sistema de reportes propuesto por el OTI debe ser flexible y dindmico,
permitiendo que distintos perfiles de usuarios puedan configurarlos
seleccionando los distintos campos que contiene el sistema de reportes mediante
una interfaz amigable y sencilla de utilizar, donde sea posible cambiar o ajustar
elementos, fechas o campos de los reportes, segin sea el caso, asi como
disponibilizar los resultados con graficos, mapas de calor y otros elementos que
incluyan la georreferenciacién y toda la informacion solicitada.

El moédulo de reportes debe ser accedido a través de una pagina Web o
un Webservice, con un usuario y contrasefia, generando el respectivo reporte de
los accesos al sistema a través de un log report.

La reporteria debe ser dinamica pudiendo seleccionar campos, rangos,
fechas y otra informacion relevante directamente por parte de los usuarios de
una forma facil y amigable.

Deberan existir niveles de perfiles para poder seleccionar las vistas,
acorde a las necesidades de los usuarios, considerando que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones puede tener acceso a toda la informacién disponible y que
cada ISP puede revisar solamente la informacion relativa a sus mediciones, tanto
de la aplicacion de medicién, software, en el caso de reclamos y de las
herramientas de medicion de calidad de servicio. El Comité Representativo a
través de su Secretaria Ejecutiva debe tener acceso a toda la reporteria que
permita validar el correcto funcionamiento del sistema, asi como, verificar el
cumplimiento de los SLA vy revisar los componentes de la facturacion.
Adicionalmente, se podran contratar servicios de auditoria del sistema, quienes
deberdn tener el acceso a reporteria que permita el cabal cumplimiento de las
funciones encomendadas.

La Subsecretaria debe tener acceso a reportes que consideren el
despliegue de toda la informacién, desempefio de los procesos y mediciones
disponible del sistema OTI en linea y en tiempo real, acorde a lo establecido en
el articulo 5° del Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la etapa de disefio e implementacion
el Proponente deberd hacer el levantamiento en detalle de las caracteristicas de
los reportes especificos con cada uno de los ISP y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

2.8.1 Informacion considerada para los reportes

El OTI deberd considerar en su propuesta de reportes que sean
significativos de las mediciones, considerando la trazabilidad de la informacién
por N.° de medicion, cliente y nUmero de ticket de atencion.
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Durante el periodo de implementacién del sistema, el OTI debera realizar
un levantamiento de los requerimientos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y de los ISPs para complementar y afiadir los reportes vy la
informacion que sea requerida por estas partes para la reporteria.

Los reportes deben permitir consultas individuales a través del Portal Web
necesarias para las actividades de cada uno de los perfiles definidos en los
puntos anteriores. Adicionalmente debera ser posible generar reportes
acumulados generales y reportes de detalle exclusivos que, debido a la
naturaleza del detalle de la informacion contenida en los mismos, sélo podran
ser consultados por los ISP relacionados a la informacion solicitada.

También debe ser posible generar reportes no incluidos en el portal web
y gue seran solicitados al OTI a través de solicitudes por correo electréonico. Cada
ISP, podra solicitar un maximo de 2 reportes a pedido mensual como parte del
servicio contratado y estaran sujetos a los mismos criterios de seguridad
respecto de que soélo podran ser solicitados por los ISP relacionados a la
informacion solicitada. Los reportes que se requiera sean disponibilizados para
uno o mas operadores se considerardan como un unico reporte, manteniéndose
la restriccion de acceso a la informacion a aquella que sea exclusiva de cada ISP.
De igual forma, si es un reporte ya generado que se actualiza en meses
posteriores a aquel en que se origind, no se considerara en este maximo de
reportes, y en el caso de solicitarse su actualizacion mas de 2 veces o por varios
ISPs este debera pasar a ser parte del set de reportes periddicos.

Adicionalmente se deben generar reportes individuales y agregados, en
mapas georreferenciados y reportes de tablas y graficos, para las mediciones
individuales y de calidad de servicio, de velocidad de acceso a Internet y demas
parametros técnicos asociados definidos en la normativa técnica y reglamento
(entre otros, datos ambientales, id usuario, latencia, Jitter, velocidad nacional
de bajada, horarios, etc.).

Todos los reportes deberan ser capaces de incluir informacién de hasta un
afno de antigliedad en todos sus campos. Asimismo, se deberd poder seleccionar
el rango de fechas.

A lo menos el Proponente debera considerar los siguientes reportes, y
deberd incluir en su propuesta la descripcion de todos aquellos que su
experiencia indigue como necesarios:

e Reportes Acumulados Generales: Aquellos reportes generales y que seran
consultados por todos los ISPs.

e Reportes de Detalle Exclusivos: Aquellos reportes especificos, que debido a
la naturaleza del detalle de la informacion contenida en los mismos, sélo
podran ser consultados por los ISP relacionados con la informacion
solicitada.

e Reportes a pedido: Aquellos reportes no incluidos en el portal web y que
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seran solicitados al OTI a través de solicitudes por correo electrénico. Cada
ISP, podra solicitar un maximo de 2 reportes a pedido mensuales como parte
del servicio contratado y estaran sujetos a los mismos criterios de seguridad
respecto de que sélo podran ser solicitados por los ISP relacionados a la
informacion solicitada. Estos reportes podran contemplar la entrega de toda
la microdata del ISP respectivo.

Consulta portal WEB: Consulta de reportes individuales y agregados, en
mapas georreferenciados y reportes de tablas y graficos, para las
mediciones individuales, de calidad de red, y demas parametros definidos
en la normativa técnica y reglamento (entre otros, datos ambientales, ID
usuario, latencia, jitter, velocidad nacional de bajada, horarios, etc.)

e Informe de mediciones individuales totales.

e Informe de mediciones individuales detallado.
e Informe de mediciones individuales de un usuario en particular.
e Informe de los procesos de medicion.

Informes de gestidn mensual e informes consolidados semestrales para
efectos de facturacion (segun lo indicado en Anexo 3 del Contrato).

e Reporte administrativo de las actividades del OTI.

Consultas de variables especificas de mediciones de usuarios, interactivo en
linea y descargable.

Reporte georreferenciado, en graficos y planilla e interactivo de mediciones
por grupos de usuarios. Interactivo en linea y descargable.

Reportes sobre las capacidades, trafico de los elementos de red de los ISPs
en linea y descargable.

e Reportes de alarmas, fallas e incidencias del SGM.

e Reporte de la aceptaciéon de privacidad y uso de los usuarios.
e Reporte detallado por usuario individual de mediciones.

e Reportes de trazabilidad por usuario y consolidados.

Reportes comparativos entre ISP de mediciones calidad de servicio,
desempefo y cumplimiento de mediciones de calidad de servicio.

e Reportes de cumplimiento de SLAs.

La entrega de las informaciones de parte del OTI a los ISPs debera

apegarse fielmente a la normativa técnica y Reglamento, en especial a lo
indicado en el articulo 5° de este ultimo.

El sistema de reporteria debe ser dindmico y flexible para que los usuarios

realicen sus propios reportes. El procedimiento para los casos que no se puedan
realizar sera definido con el adjudicatario en la etapa de levantamiento de
informacion durante la implementacién.

2.9 Periodo de almacenamiento de la informacion

El OTI debera mantener la informacion relativa a las mediciones con toda

su informacion en linea por un periodo minimo de 1 afio, para luego ser guardada

en medios magnéticos y/o digitales por un periodo de 5 afios durante la vigencia
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del contrato, permitiendo la trazabilidad y capacidad de realizar busquedas
histéricas. En el caso de adjudicarse un nuevo proveedor se debe considerar
la transferencia de la informacion almacenada en el sistema en forma integra
y segura.

Para mayores detalles relacionados con almacenamiento de la informacién r
emitirse al articulo 5° h) y articulos 16° y 17° del reglamento N°150, los cuales
deben ser medios de almacenamiento que permitan y aseguren la
lectura/escritura en el largo plazo.
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3 Requerimientos No-Funcionales

3.1 Alta Disponibilidad
El Proponente debera garantizar la continuidad de los servicios requeridos
para la implementacion y operacion efectiva de la gestion del SGM.

El OTI debe asegurar el Uptime del servicio, a través de un sistema de
alta disponibilidad con configuracion “Hot Standby” con los equipamientos que
conforman el SGM, ubicados en localizaciones geograficamente diferentes vy
programados para que en caso de falla o caida del nodo principal, el nodo de
respaldo quede en funcionamiento en forma automatica, reemplazando todas
las funcionalidades y configuraciones del principal con un esquema de sitio
activo/activo y geografico activo/pasivo, este ultimo con la capacidad de levantar
el respaldo en forma automatica considerando nodos con la misma configuracion
y funcionalidades.

El SGM en su totalidad debera estar disponible durante todos los dias del
ano, las 24 horas del dia, con una disponibilidad semanal acorde a la tabla de
SLA presentada en el Anexo Al.

3.2 Escalabilidad

El sistema OTI deberd dimensionarse asegurando su escalabilidad, a fin
de que, en caso de incrementarse la demanda de servicios, la capacidad sea
incrementada eficientemente de tal manera que se garantice el cumplimiento de
los parametros de disponibilidad y calidad del servicio, establecidos en este
capitulo.

El OTI deberd presentar su plan de escalabilidad segun diferentes
escenarios de crecimiento de la demanda sin impactar los SLA comprometidos,
en funcion de su experiencia en el extranjero o en otros clientes, en donde ha
tenido participacion en proyectos similares. El proponente deberd mantener los
niveles de utilizacidon del hardware y software como maximo:

Interfaces de acceso a servidores de mediciones: < 40%
Interfaces Data Center <80%

Uso de CPU: <50%

Uso Memorias: <50%

3.3 Flexibilidad

El sistema propuesto por el OTI debera permitir realizar las modificaciones
gue se identifiquen como resultado de la experiencia de la implementacion y
operacion de un sistema de gestion de las mediciones de velocidad de Internet.

El sistema que disponga el OTI, debera ser parametrizable en el ambito
operativo, de tal manera que sus componentes puedan ser configurados de
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acuerdo con los procesos y procedimientos cuya modificacion sea necesario
efectuar a través del tiempo. Dicha parametrizacién o adecuacién podria
significar nuevos desarrollos sobre la solucion.

Bases Técnicas de la Licitacion Pagina 38 de 90



Licitacion para la Contratacién
Organismo Técnico Independiente (OTI)

4 Infraestructura y Alojamiento de las aplicaciones

4.1 Site primario

El Site primario debera estar localizado en Chile, en un lugar donde sea
posible tener una conectividad apropiada para el manejo de los volimenes de
datos a contratar.

En relacion con la operacién, se deberan programar pruebas de cambio al
nodo de respaldo a lo menos semestralmente. Realizado el cambio, el nodo
pasard a denominarse nodo de produccién, quedando el otro nodo como de
respaldo mientras se vuelve a poner en operacion el Site primario.

Adicionalmente, el proponente deberd dar las facilidades para una
inspeccidon de las instalaciones del Site primario por parte de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Comité Representativo del OTI o quien éste designe, con
un aviso previo de una semana, en cualquier momento, es decir antes, durante
o después de una prueba de cambio al nodo de respaldo.

La infraestructura del Data Center del Site primario, deberd permitir
utilizar el espacio fisico necesario para el alojamiento de los equipos
computacionales, en un ambiente habilitado para entregar su servicio en los
siguientes aspectos:

e Seguridad en los accesos para personas y equipos, con control, registro y
vigilancia.
e Disponibilidad de energia eléctrica ininterrumpida basado en:
o Grupos generadores auténomos, duplicados sin necesidad de
detencién para reabastecimiento.
o UPS al interior de la sala, respaldadas con otra UPS de soporte central.
Se puede considerar la alternativa de una configuracion de respaldo
N+1 al interior de la sala, sin embargo, el adjudicatario en caso de no
cumplir con los SLA requeridos debe considerar implementar lo
solicitado en las bases a su costo y cargo.
e Climatizacion con respaldo.
e Sistemas de Deteccion y Extincion de Incendios.
e Disponibilidad de vias de acceso para los enlaces dedicados de las
¢ Proveedoras.
e Conectividad: Comunicacion con los ISP a través de enlaces de Fibra
Optica con redundancia, estableciendo una comunicacién segura via VPN.

El proponente podrd indicar como alternativa una solucion en la modalidad
Software as a Service, debiendo dar garantia de que la solucién cumple con los
estandares de arquitectura, infraestructura, disponibilidad, escalabilidad vy
seguridad requeridos.
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4.1.1 Seguridad Fisica y de Entorno del Site primario

El alojamiento de los sistemas debe realizarse en areas donde se garantice
la seguridad de los equipos, para prevenir acceso fisico no autorizado, dafio e
interferencia a las definiciones de la organizacién y de la informacion.

Algunas de las caracteristicas requeridas seran:

e Perimetro de Seguridad Fisica:
o Deben clasificarse los distintos tipos de areas tales como de acceso
publico, acceso restringido, etc.

o Deben existir medios fisicos que limiten las areas y permitan controlar
quién accede y circula por las distintas dependencias de acuerdo con su
clasificacién.

e Controles de ingreso fisico:
o Debe existir controles de acceso de acuerdo con la clasificacion de las
areas.

o Deben existir control de CCTV para las areas con acceso restringido
o Asegurando oficinas, salas e instalaciones

o Proteccién contra amenazas externas y ambientales

o Areas de acceso publico, carga y despacho.

e Ubicacion y proteccién de equipos:
o Los equipos tanto de comunicaciones, de TI, energia, clima, deteccion y
contencién de incendios deben estar en areas de acceso restringido y
controlado

e Seguridad del cableado:
o El cableado debe estar protegido y no visible

o Los lugares de concentracidon de cables (shaft de comunicaciones) debe
tener control de acceso fisico.

o Los equipos de comunicaciones concentradores por area, piso, etc. debe
tener control de acceso fisico.

e Mantenimiento de equipos
o Los equipos de energia, clima, deteccién y extincion de incendios,
equipos CCTV y equipos asociados al control de acceso deben tener
mantenimiento activo y al dia.

e Remocion de propiedad:
o Todo elemento que mantenga informacion y sea eliminado, dado de baja
o en general deje de cumplir su funcion original debe pasar por un
proceso de borrado seguro (wipe) de la informacion.
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4.1.2 Control de Accesos del Site primario

El acceso a los servidores y equipos debera estar controlado por un
sistema que impida el paso a personas no autorizadas, ademas debera contar
con camaras de television que controlen y graben permanentemente el
perimetro, salas y accesos. Y en general todas las instalaciones deben ser
monitoreadas por guardias altamente calificados las 24 horas del dia.

Debera tener:

e Control y registro de ingresos al edificio y sala de Data Center de personas
y equipos en forma continuada 24x7.

e Ingreso de personal del mandante al Data Center acompafiado por personal
de Operaciones del Data Center.

e Vigilancia remota por circuito cerrado de television sobre la sala de equipos

24x7.

Grabacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV), 24x7.

Revisidn en linea de grabaciones historicas. Archivo de registros histéricos

por un periodo de 7 dias.

Manejo de registros histéricos de acceso y respaldos de los mismos.

Registros de video deben estar disponibles por 7 dias.

Alarma de intrusion a areas sensibles con monitoreo central 7x24,

Control de acceso a recintos por tarjeta o sistema biométrico para acceso a

salas de equipos.

Piso y cielo falso, para cableado y aire acondicionado

e Gestidn centralizada en linea sobre el sistema de control de acceso a
recintos.

4.1.3 Espacio Fisico del Site Primario
El espacio fisico debera contar con las siguientes caracteristicas:

Edificio antisismico e incombustible.

Sala de equipos estanca y presurizada.

Sala de equipos con puertas de seguridad para acceso y escape.
Piso falso metalico antiestatico.

Amplios accesos para equipamiento.

Zona para armado de equipos fuera de sala de procesamiento.
Montacargas para equipamiento.

Racks fijados al piso

Cintoteca de transito

4.1.4 Sistema de Control de Incendios del Site primario
Sistemas de control contra riesgos de fuego, detectores de humo,
evitando su combustidn.

Sus principales caracteristicas deberan ser:

e Sistema de deteccién temprana.

Bases Técnicas de la Licitacion Pagina 42 de 90



Licitacion para la Contratacién
Organismo Técnico Independiente (OTI)

Deteccidon combinada por zonas.

Sistema automatico de extincidn por inundacién con agente extintor FM 200
en 45 segq.

Dispositivos de descarga manual.

Abortadores de descarga, antes de 30 seg.

Interaccién con sistema climatizador.

Elementos para extincién manual.

Monitoreo centralizado de alarmas con vigilancia 7x24.

Brigada de incendios con personal capacitado, disponible 7x24.

4.1.5 Energia Eléctrica del Site primario

Energia con respaldo UPS y generadores. La energia para todos los

equipos y dispositivos utilizados en la provision de servicios, tanto de
telecomunicaciones como del Data Center debera ser suministrada por sistemas
redundantes de alimentacién, respaldados por multiples UPS, bancos de baterias
y grupos generadores.

Operacion auténoma en caso de emergencia por mas de 30 dias.

Provisién de energia eléctrica ininterrumpida con disponibilidad en el punto
de entrega al cliente de 99,97% sobre base mensual - 99,99% sobre base
anual.

UPS duplicada con respaldo en cascada. Cada una con 30 minutos de
autonomia.

By-pass de mantencion para las UPS.

Distribucién eléctrica independiente y con proteccion exclusiva para cada
jaula.

Suministro de energia monofasica y/o trifasica en la jaula (de 1 a 140 Kw en
la sala).

Grupos generadores auténomos, duplicados sin necesidad de detencién para
reabastecimiento.

Tablero de Transferencia centralizado para cambio de fuente de suministro
eléctrico.

Monitoreo centralizado 7x24 de estado de los sistemas eléctricos (Suministro
publico, UPS, Generacién, Distribucién interna)

Registro histérico de eventos.

4.1.6 Climatizacion del Site primario

El sistema de climatizacion debe permitir mantener a los servidores en la

temperatura adecuada para su mejor funcionamiento.

Sistema 100% respaldado.

Control de temperatura entre 18° y 24° Celsius.
Control de Humedad Relativa entre 30% y 60% HR.
Filtros de alta eficiencia.

Inyeccion por piso falso.
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e Inyeccion de aire fresco filtrado.

e Monitoreo de operacion centralizado.
Registro histérico de temperatura y humedad relativa, disponible por 30
dias.

4.1.7 Administracién y supervision del Site primario

Debera contar con un sistema centralizado de administracion, supervision
y soporte de las redes de datos y de acceso de todos los servicios que brinda el
Datacenter en tiempo real y acceder en forma remota a las maquinas, routers,
switches, tanto internos como externos y detectar, diagnhosticar y resolver
situaciones anormales.

4.1.8 Monitoreo de Infraestructura del Site primario

Se debe entregar una infraestructura adecuada para el buen
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica utilizada. Las tareas mas habituales
deben ser las siguientes:

e Mantencién de seguridad

e Monitoreo de los Servidores y procesos fundamentales (A definir en fase de
evaluacion)

e Respaldos del sistema indicado en la seccidén 8.2 de las presentes Bases
Técnicas

4.1.9 Mantenimiento Preventivo del Site primario

Es todo servicio que se oriente a prevenir situaciones de mal
funcionamiento o de riesgo tecnolégico de la plataforma contratada. Estos
servicios son en esencia programados y validados.

e Revision de niveles de consumo: CPU, memoria, y conectividad
e Revision de registros de logs criticos
e Informar oportunamente situacidon de riesgo inminente.

4.1.10 Estandar TIA-942

El proponente podra subcontratar las instalaciones de Data Center tanto
para el site primario como secundario, siempre y cuando los Datacenters
cumplan como minimo con las recomendaciones de arquitectura, de seguridad,
eléctricas, mecanicas y de telecomunicaciones en base al estandar TIA-942 o
bien el estandar Tier del Uptime Institute. Se requiere que al menos uno de los
Datacenter sea certificado para el Tier 3 y el otro para Tier 2, cumpliendo los
SLA definidos en estas Bases de Licitacion.

Los Datacenters deberan ser homologables con los criterios de certificacién
de tiers del Uptime Institute, para lo cual el Proponente debera adjuntar los
certificados que acrediten tal homologacion, ademas de visitas de inspeccién que
pueda disponer el Comité Representativo. Ademas, deben contar
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con dobles canalizaciones de FFOO independientes para proveer caminos
redundantes hacia las salas de interconexion o cabeceras de fibra.

4.2 Site secundario

El Adjudicatario debera contar con un Site secundario de respaldo con los
mismos estdndares y caracteristicas del Site primario, asegurando que ambos
sean compatibles operacionalmente.

El Site secundario debera ser utilizado como respaldo, debiendo estar
habilitado para entrar en operaciéon en un plazo maximo de 4 (cuatro) horas en
el caso de fallas del Site primario.

La ubicacion de este Site Secundario debe estar localizado en Chile, en un
lugar donde sea posible tener una conectividad apropiada para el manejo de los
voliumenes de datos a contratar y su ubicacion, acorde a la respectiva regulacién
vigente debe estar a lo menos 200 Km del Site primario de operacion.

4.3 Comunicaciones

4.3.1 Canales de Comunicacion

La interaccion con los proveedores de servicios de Internet y con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, sera a través de integracion por aplicativo
WEB, Webservice, SFTP u otro adecuado.

4.3.2 Canal de Comunicacion para Aplicativo Web
El aplicativo web trabajard a través de la red publica de internet utilizando
el protocolo de comunicacién segura HTTPS.

4.3.3 Protocolos de Comunicacion
Considerar la implementacion de los siguientes protocolos abiertos:

e Transferencia basada en transacciones: Web Service, XML encapsulado
en SOAP y HTTPS.

e Web: Interfaz web GUI utilizando HTTPS en complemento con SSL.

e Transferencia basada en archivos utilizando el protocolo SFTP.

Cada una de las interfaces deberd incluir mecanismos de respuestas de
confirmacién por parte del receptor del mensaje, quedando asentado en una
bitdcora o en una base de datos, con sus respectivas evidencias o pistas de
auditoria.

Ambos Sites deben considerar la utilizacién de las mejores practicas y estandares
de industria que garanticen continuidad operacional del sistema y sean
ampliamente utilizadas en el mercado, considerando lo establecido en la seccion
5 de las bases técnicas y el Titulo VI "De los Aspectos Técnicos" del
Reglamento N°150.
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5 Arquitectura

5.1 Arquitectura General de la solucion
En la solucién propuesta se deben considerar las siguientes
caracteristicas:

e Alta disponibilidad en modo activo/pasivo.

e Escalabilidad.

e Fiabilidad y confiabilidad.

e Seguridad

e De facil Integracion de estandares abiertos.

e Capaz de soportar procesos concurrentes cumpliendo con los SLA exigidos.

e Disponer de la capacidad de soportar altos volumenes de procesos
concurrentes. Los cuales deben ser estimados por el proponente en base a
su experiencia en otros paises o bien con sistemas de la misma magnitud
transaccional y en especial con sistemas de mediciones equivalentes a esta
licitacion

e Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros.

e Disponer de los mecanismos necesarios para asegurar el respaldo, tanto del
aplicativo como de los datos.

e Poseer una base de datos relacional en modo cluster activo/pasivo,
proporcionando integridad referencial y posibilidad de utilizar base de datos
NOSQL para la reporteria.

e Disponer de mecanismos confiables, que permitan asegurar la consistencia e
integridad de los datos.

e Capacidad de efectuar multiples requerimientos simultdneos sobre las bases
de datos.

e Disponer de médulos confiables de gestion de incidencias.

En el disefio de la arquitectura se deberan considerar los siguientes
ambientes independientes, en ambos nodos:

e Desarrollo: Construccion de la aplicacion o modificaciones.

e Test: Pruebas de validacion del desarrollo.

e Pre-productivo: Certificacion de la integracidon con las operadoras, previo al
paso a produccion.

e Produccién: Ambiente de operacién de la administracion del sistema de
gestion de medicidén de velocidades.

Complementariamente al Reglamento N°150 y norma técnica, el diseno de la
arquitectura debe utilizar las mejores practicas que garanticen continuidad
operacional del sistema y sean ampliamente utilizadas en el mercado.
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El proponente podra sugerir disefios de Infraestructura como servicio (IaaS) en
GCF o similar, toda vez que estos cumplan con los requisitos establecidos en
estas Bases.

5.2 Arquitectura del Software

5.2.1 Manejador de base de datos
La solucion presentada debe cumplir:

Alta disponibilidad

Escalabilidad

Fiabilidad y confiabilidad

Proporcionar mecanismos robustos de acceso. Se entiende por los
mecanismos que garanticen la seguridad del sistema y la continuidad
operacional del mismo que sean ampliamente aceptados y utilizados en
el mercado, cumpliendo con los SLA requeridos en las bases de
licitacién.

Distribuida

De facil integracién de estandares abiertos. Se entiende por los
estandares y politicas mas aceptados y utilizados en el mercado,
cumpliendo con los SLA requeridos en las bases de licitacion.

Sera capaz de soportar procesos concurrentes cumpliendo con los SLA
exigidos.

Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros de
auditoria.

Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial, con la
posibilidad de utilizar base de datos NOSQL si se determina como
técnicamente adecuado

Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de los datos
Transaccional (multiples operaciones simultdneas sobre la base de
datos)

Servicios que permitan la interoperabilidad entre sistemas para crear,
integrar, reutilizar y ejecutarlas diferentes operaciones. Los datos
contenidos en las bases de datos deben ser exportables a otro sistema
manejador de base de datos (que se pueda migrar, exportar)

Gestion de incidencias

Redundancia geografica dentro de Chile en diferente region a una
distancia minima de 200 KM.

Se espera que el disefio de aspectos referidos a alta disponibilidad, escalabilidad
y fiabilidad, sean incluidos en la propuesta. Lo anterior en base a la experiencia
del Proponente en el extranjero o en otros clientes, en donde ha tenido
participacién en proyectos similares.
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5.2.2 Middleware o API Management

El Servidor de Aplicaciones o alternativamente API Management debera cumplir
con las siguientes caracteristicas:

e Solucion que permita la interoperabilidad para crear, integrar, reutilizar y
correr los diferentes servicios y operaciones de la gestion de las
mediciones de velocidad de Internet, tanto para las herramientas de
medicion de calidad de servicio, como para la aplicacion o App y las o
herramientas de medicion individuales.

e Solucion que soporte estandares de seguridad.

e Ser escalable.

e Ser capaz de soportar procesos concurrentes cumpliendo con los SLA
exigidos en el Anexo Al

5.2.3 Sistemas Operativos
Los sistemas operativos deben considerar:

Alta disponibilidad.

Flexibilidad y escalabilidad.

Fiabilidad y confiabilidad.

Proporcionar mecanismos robustos de acceso.

De facil integracion de estandares abiertos.

Sera capaz de soportar procesos concurrentes cumpliendo con los SLA
exigidos.

Contar con versiones soportadas por los proveedores respectivos.

e Facilmente administrable.

Los sistemas operativos y aplicativos deben mantenerse actualizados
permanentemente, con el fin de mantener la continuidad operacional de los
sistemas. El adjudicatario, debe presentar un plan de mantenimiento vy
actualizaciones anual de todos sus sistemas.

El Proponente debera proporcionar diagramas que describan de forma
detallada las arquitecturas de Software de su propuesta, asi como indicar el
producto de software y versiones utilizadas.
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6 Metodologia para el trato de las mediciones

El proponente debe incluir en su propuesta segun su experiencia en el
extranjero o en otros clientes, en donde ha tenido participacion en proyectos
similares, lo establecido y exigido en el Reglamento, la Norma Técnica aplicable,
y las presentes bases de licitacion, la metodologia para resolver y garantizar lo
siguiente:

e Metodologia para garantizar la representatividad estadistica requerida en las
mediciones de calidad de servicio.

o Indicar periodicidad de las mediciones para lograr la confiabilidad y
representatividad establecida

e Metodologia del manejo y gestidn en terreno de las herramientas de medicion
de calidad de servicio.

e Metodologia para garantizar la confiabilidad y representatividad estadistica
requerida para las mediciones individuales, asegurando un uso de ancho de
banda no significativo que, pueda afectar el uso de las redes y la experiencia
de los usuarios con los traficos que se deriven de las mediciones

o Indicar la cantidad y periodicidad de mediciones adecuadas y necesarias
para garantizar la representatividad estadistica exigida

o Indicar el peso en (MB) por cada medicién

o Indicar si le es posible resolver los eventuales sesgos en las mediciones
producto de las variables ambientales y si le es posible aplicar un factor
de correccién para cada una de ellas, indicando como se realiza en su
metodologia en el caso de que pueda aplicar el factor de correccién. De
igual forma debe indicar si el factor de correccién es factible dentro de
un umbral de valores o ante la concurrencia de una o mas variables
ambientales.

e Flexibilidad, facilidad de uso y disponibilidad de la reporteria contemplando a
la totalidad de usuarios del sistema
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7 Metodologia de Implementacion y Aceptacion

7.1 Propuesta general de implementacion

El Proponente deberd presentar una propuesta general de implementacién
en la que especifique, pormenorizadamente, cada una de las etapas, actividades
y fechas asociadas a las mismas, las cuales deberan considerar, al menos, los
siguientes hitos:

Kickoff de implementacion

Recoleccidon de requerimientos

Documento de analisis funcional

Documentacién, implementacién e instalacion del OTI

Instalacion de hardware y software del sistema tecnoldgico

Despliegue de herramientas de medicion de calidad de servicio (se debe
incluir detalle de despliegue para cumplir con lo sefialado en la tabla del
punto 2.5.3)

e Puesta en servicio (Aceptacion provisional del sistema seguin se describe en
7.2.1)

Plan de pruebas internas del sistema

Aceptacion del sistema (Alta inicial del sistema segun se describe en 7.2.2)
Capacitacion

Marcha blanca del sistema

Calibracién de umbrales (piloto)

Ajustes y modificaciones

Aceptacion final (Alta definitiva del sistema segun se describe en 7.2.3.)

Esta propuesta de implementacion debe ser revisada y acordada entre el
Adjudicatario, el Comité Representativo y la Subsecretaria, dentro de las
primeras 2 semanas desde la fecha de la adjudicacion del OTI. Lo anterior,
dando cumplimiento a la cuarta disposicidén transitoria de El Reglamento.

7.1.1 Metodologia de Implementacion

El Proponente deberd describir en su oferta la metodologia de
implementacién a utilizar, la cual debera cubrir los procesos y mejores practicas
para cada area de conocimiento de la administracion de proyectos segun el
PMBoK versién 4 del Project Management Institute (PMI). Esta se debera
complementar finalmente con una Carta Gantt, en la que se muestren todas las
actividades relevantes del proyecto, con sus tiempos, dependencias, hitos y
responsables.

El calendario de implementacion definitivo serd definido en conjunto entre el
adjudicatario, la Subsecretaria y el Comité Representativo el cual debera
permitir, un proceso de marcha blanca, contemplando el plan de pruebas que se
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sefiala en la seccién 7.1.2. y 7.1.3., incluyendo la prueba de funcionalidades y
validacién de parametros y variables ambientales; e integracién con los
sistemas de los ISPs y Subtel segun sea pertinente, la posibilidad de ir dando de
alta distintos mddulos y funcionalidades, segun sea definido y consensuado
entre las partes. El adjudicatario debera proponer un esquema de
implementacidon con las altas parciales que considere adecuadas en la propuesta
técnica, incluyendo un calendario general de implementacion de estas fases.

7.1.2 Estrategia de Pruebas

El OTI deberd presentar la estrategia y plan de pruebas para cada uno de
los componentes de la solucidon propuesta, al menos verificando aspectos de
instalacion, funcionalidad, seguridad e integracion, el cual deberd ser revisado y
validado con el Comité Representativo en conjunto con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, dentro del primer mes desde la fecha de la adjudicacion del
OTI, sin que este plazo influya en el resto de las actividades de implementacion.
En dicho plan se debe especificar la metodologia, los escenarios y el calendario
mediante el cual lo llevara a cabo.

7.1.3 Tipos de Pruebas

El plan de pruebas debe considerar los distintos méddulos del sistema,
incluyendo el de mediciones individuales, de mediciones de calidad de servicio,
bases de datos y reportes por separado, incluyendo al menos los siguientes tipos
de pruebas:

e Pruebas No Funcionales
o Rendimiento (Peaks, Concurrencia, Disponibilidad)
e Pruebas Funcionales:
o Regresion
Smoke
Pruebas Unitarias y de Sistema
Pruebas Integrales a nivel industria
Pruebas de Seguridad
Pruebas de Migracién
Pruebas de validacion datos histéricos

O O O O O O

Las pruebas No Funcionales corresponden a aquellas que se realizan
para verificar que la aplicacion cumple con los requerimientos descritos en las
presentes bases.

Las pruebas Unitarias corresponden a aquellas que validan que cada
componente individual de la aplicacién funciona correctamente.

Las pruebas de Sistema corresponden a aquellas que validan que el
sistema en su conjunto cumple con los requerimientos funcionales, excluyendo
la integracion con las Proveedoras.
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Las pruebas integrales a nivel industria corresponden a aquellas que
se realizan entre el OTI, los ISPs y la Subsecretaria de Telecomunicaciones para
validar la integracién y todos los flujos del proceso de gestion de medicion de
velocidades de Internet operan en forma correcta.

Las pruebas de Seguridad corresponden a aquellas que validan que el
sistema estd protegido contra ataques internos o externos.

Las pruebas Masivas/rendimiento corresponden a aquellas que validan
gue el sistema sera capaz de soportar usuarios concurrentes cumpliendo con los
SLAs exigidos.

Las pruebas de Disaster Recovery corresponden a las pruebas de los
procedimientos y estrategias de recuperacién del sistema, dentro de los tiempos
y forma definidos.

Las pruebas de Migracion corresponden a aquellas que validan que el
sistema serd capaz de contener la informacidén historica y validar los tiempos
necesarios para migrar toda la data historica.

Las pruebas de Validacion de datos Historicos corresponden a
aquellas donde cada ISP realiza acciones donde pueda determinar que los datos
migrados corresponden a todos los generados desde que se iniciaron las
mediciones. A su vez, se debe determinar en conjunto la emisién de reportes
que permitan certificar el proceso.

El proponente podra proponer, alternativamente, un plan de pruebas que
cumpla con los puntos descritos anteriormente.

Aunado a lo anterior, el proponente debera considerar en su propuesta,
especificamente respecto del desarrollo de los aplicativos para medicién de
velocidades individuales en redes fijas y méviles:

e Disefio de un plan de pruebas de funcionalidades con usuarios (friendly
users) antes de la entrada a produccion, que considere un plazo y un nimero
significativo de muestras para poder identificar en forma temprana
anomalias en el proceso de captura de datos que impliquen informacién
errénea y poder anticipar las modificaciones necesarias de aplicaciones y
ajustes en la parametrizacién de variables consideradas en cada medicién.

- Debe considerar la validacion del modelo tedrico planteado por el
Adjudicatario en su propuesta.

- Debe contemplar un grupo de control (mediciones en condiciones
normales / éptimas) y un grupo que realiza pruebas con los diferentes
estados de las variables ambientales.

Bases Técnicas de la Licitacion Pagina 52 de 90



Licitacion para la Contratacién
Organismo Técnico Independiente (OTI)

El plan de Pruebas para la validacion de las mediciones individuales debe

considerar 3 fases:

FASE 1: DEFINICION DE LAS PRUEBAS

Tipos y cantidad de pruebas a realizar

Definicién de umbrales tedricos para generar un marco referencial

Universo de celulares y computadores para las pruebas debe ser
representativo

Establecer perfiles de usuarios para cada grupo de dispositivos,
considerando aplicaciones, programas, antivirus, capacidades de memoria,
CPU, entre otros

Geolocalizacion de las muestras

Grupo de usuarios ubicados en forma distribuida (zonas urbanas, zonas
rurales, edificios, condominios, oficinas, vehiculos, subterraneos, entre
otros)

FASE 2: EJECUCION DE PRUEBAS

Validar descarga y recursos utilizados por la aplicacion

Visualizaciéon en la plataforma OTI la ejecucidon de las pruebas en tiempo
real

Realizar segmentacion de la data, mapeo y analisis estadistico

Identificar y caracterizar los resultados de la data obtenida

Comparar los resultados con la definicion tedrica de umbrales de medicién
Validar los resguardos de privacidad de los datos

Aplicar herramientas analiticas para identificar tendencias y proyecciones
Visualizar los resultados en el Dashboard del OTI

Concluir con la definicién del grupo de variables y mediciones significativas
para obtener mediciones validas y fiscalizables por el regulador

FASE 3: SINTONIZACION Y CALIBRACION

Parametrizar y configurar los aplicativos que se disponibilizaran a los
usuarios

Sintonizar las muestras individuales con las condiciones ambientales
identificadas en la fase de prueba

Validacién de la data en informes individuales

Identificar posibles escenarios de fallas del sistema que puedan afectar la
confiabilidad y la disponibilidad de la medicién

Calibrar los datos a los umbrales considerados significativos

El Proponente deberd considerar que se realizard en forma paralela el

estudio que se indica en el numeral 2.3.1. para lo cual debe proveer las
facilidades para su realizacién.
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7.1.4 Severidad de los errores durante las Pruebas

El Proponente debera proponer el método de evaluacion del resultado de
las pruebas estableciendo claramente la severidad de la falla y la consecuencia
de ésta en el resto del proceso de pruebas, por ejemplo:

Tiempo maximo

Severidad Consecuencia P
resolucion

El proceso de pruebas no puede ser implementado porque la falla o

; 24 horas
fallas no lo permiten

Critica

La falla no es bloqueante para el resto del proceso, pero tendra prioridad
Grave alta en la resolucidn de la incidencia por sobre las fallas menores para 36 horas
ser subsanada con prioridad

La falla no es bloqueante y se solucionara en funcion del flujo de

incidencias definido priorizando las fallas segun su gravedad 48 horas

Menor

Tabla 2: Tabla de Severidad de errores durante las Pruebas

7.1.5 Gestion de Incidencias Durante el Periodo de Pruebas

El Proponente deberd proponer una metodologia para la gestion de
incidencias durante el periodo de pruebas, ademas de un flujo de analisis y
resolucion de incidencias, estableciendo claramente las etapas del proceso de
evaluacién de la incidencia y estrategia de resolucidn por cada tipo de falla en
funcién de su severidad.

7.2 Puesta en servicio y Aceptacion del sistema

El Proponente debera entregar la evidencia que su plan de implementacién
es factible de realizar en el plazo que va desde el dia de la adjudicacién del
contrato hasta el inicio de la operacién.

7.2.1 Puesta en Servicio

La puesta en servicio se realizara inicialmente en un ambiente paralelo al
ambiente de produccién actual, el cual debe ser idéntico al ambiente productivo
final.

Se entenderd por aceptada la puesta en servicio del sistema una vez
aceptadas las siguientes pruebas tipo:

- . e . 02 . Criterio
Tipo de Prueba Pre-requisito Quién ejecuta Quién Valida aceptacién
Pruebas Unitarias
Integrales Y | esarrollo Comité Representativo
mediciones logran ) Adjudicado tercero consultor] 100% OK

L Concluido o
representatividad metodoldgico
estadistica
Todos los Comité Representativo ]|
desarrollos

Adjudicado consultores de| 100% OK

. concluidos y en . L.
Pruebas de Sistema operacion implementacion
Pruebas unitarias Comité Representativo |
de medicién Adjudicado consultores de| 100% OK
validadas implementacion

5 Expresado en Horas laborables
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Criterio
aceptacion

Tipo de Prueba Pre-requisito Quién ejecuta Quién Valida

Comité Representativo |
Adjudicado consultores de[ 100% OK
implementacion
Tabla 3: Pruebas de aceptacion de Puesta en Servicio de todo el sistema

Pruebas No Arquitectura e
Funcionales Infraestructura lista

7.2.2 Aceptacion del Sistema
El Proponente deberd cumplir con los siguientes prerrequisitos para dar
inicio a las pruebas de Aceptacidn del Sistema:

e Plan detallado de pruebas de integracion de la industria aprobado por el
Comité Representativo

e Aceptacién de la puesta en servicio concluida

e Ambiente de Pre-productivo disponible

La aceptacién del sistema debera incluir los siguientes tipos de
prueba:

Pruebas Integrales de la Industria
e Pruebas de Seguridad
e Pruebas Masivas/rendimiento

Criterio aceptacion

Pruebas Integrales Aceptacion de | Comité
9 la puesta en Representativo y Directorio 100% OK
de la Industria S A
Servicio Adjudicado
Pruebas de Comité
Sequridad Representativo y Directorio 100% OK
9 Adjudicado
) Comité
Pruepas_ Masivas/ Representativo y Directorio 100% OK
Rendimiento -
Adjudicado

Tabla 4: Pruebas de Aceptacion de Todo el Sistema

Las pruebas de aceptacion del sistema deben cubrir, al menos, los
siguientes requisitos:

e Satisface todos los requerimientos funcionales contemplados en las presentes
bases.

e Satisface los SLA de rendimiento, definidos y aprobados para |la
implementacion.

e La solucion implementada se encuentra de acuerdo con la normativa vigente.

e Satisface todos los cambios que hayan sido aprobados formalmente en las
instancias de control de cambios definidos para el proyecto.

e Se han completado y aprobado formalmente por todas las partes las pruebas
del OTI, pruebas de los proveedores de Internet y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

e Se han realizado todas las capacitaciones de usuario y técnicas acordadas y
aprobadas por los proveedores de Internet y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones en cada fase del proyecto.
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e Se ha entregado toda la documentacién comprometida para el proyecto,
incluyendo documentacién requerida para incorporaciéon de proveedores de
Internet.

e Se ha dado cumplimiento a todos los entregables exigibles segun el hito, por
la metodologia de implementacion utilizada.

e El Sistema ha sido implementado en el ambiente de produccidon y esta listo
para iniciar la Operacién Paralela y la Marcha Blanca.

e Todos los LOG’S del Software Basico y de la aplicacion no deberan contener
errores al momento de entregar el producto

Cabe mencionar que el detalle del desarrollo de cada una de estas fases
deberd ser propuesta por la empresa adjudicada. Se recomienda seguir la
propuesta de ejecucién mencionada.

7.2.3 Aceptacion Final

Luego de un periodo definido en el plan de implementacion propuesto por
la empresa adjudicada y en acuerdo con las operadoras, sin errores y consistente
a la operaciéon normal, se iniciara la fase de marcha blanca.

La Aceptacion Final para el sistema OTI se otorgard cuando el periodo de
Marcha Blanca, cuya duracién sera definida en conjunto entre el Adjudicatario,
el Comité Representativo y la Subsecretaria de Telecomunicaciones, haya
finalizado sin incidentes invalidantes y se determine el alta definitiva del sistema.
Se entendera por “incidente invalidante” la ocurrencia de incidentes con Tipo de
Severidad 1y 2, los que se describen a continuacion:

1. Problema que genera un severo impacto en los operadores de la industria,
causando la inoperatividad del sistema y no hay solucion alternativa para
el problema.

2. Problema que genera un significativo impacto en los operadores de la
industria y para las empresas certificadoras.

En caso de que, durante el periodo de marcha blanca, ocurran incidentes
NO invalidantes, de comun acuerdo entre el Adjudicatario, la Subsecretaria y el
Comité Representativo se podra aprobar la Aceptacion Final y se definiran
plazos de correccién para aquellos incidentes presentados.

Sin perjuicio de lo anterior, podran existir aceptaciones parciales por tipo
de servicio, de comun acuerdo entre el Adjudicatario, la Subsecretaria y el Comité
Representativo.

7.2.4 Aceptaciones Posteriores (Incorporacion de nuevos ISPs)

Una vez concluido el paso previo de Aceptacién Final, ocurrirdn las
aceptaciones posteriores de nuevos proveedores de Internet, que la normativa
vigente obligue a incorporarse al OTI.
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El procedimiento para seguir las aceptaciones adicionales o posteriores de
nuevos proveedores de Internet sera el mismo efectuado en la Aceptacion Final
y se otorgara el “Certificado de Aceptacion Adicional”.

7.3 Capacitacion

El OTI debera incluir un plan de capacitacién en funcién de su experiencia
en el extranjero o en otros clientes, en donde ha tenido participacion en
proyectos similares, que permita a los ISPs y a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, comprender el funcionamiento del sistema propuesto.

La capacitacion se llevara a cabo en la ciudad y en las instalaciones que
se defina y debera impartirse en idioma espafiol. Pudiendo ser remota en caso
de imposibilidad de viajes por parte del equipo de capacitacion del Adjudicatario.

La capacitacion se realizara en modulos, y se proporcionara material de
apoyo, incluyendo ejercicios y demostraciones.

Deberd impartirse una capacitacién inicial con al menos una semana de
anticipacion a la fecha programada para el inicio de las pruebas colectivas de
integraciéon, y al menos una vez al afo, o cada vez que el sistema sufra
modificaciones o actualizaciones que impacten en la operacion del sistema.

Los modulos de capacitacion que incluird en su propuesta seran al menos:

e Modulo Administrativo: Orientado al personal de los proveedores de
Internet y de la Subsecretaria de Telecomunicaciones que operan el sistema
desde el punto de vista administrativo con las siguientes funciones, segun
corresponda: facturacion, conciliacién, disputas, descargas de bases de
datos, descarga de reportes, tramitacién de solicitudes, reversiones,
auditoria, etc.

e Modulo Técnico: Orientado al personal de los proveedores de Internet y de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones que opera el sistema desde el punto
de vista técnico con las siguientes funciones, segun corresponda: interfaces,
enlaces, seguridad, protocolos, soporte técnico, atencidn de fallas, etc.

En caso de que los ISPs o la Subsecretaria de Telecomunicaciones tengan
necesidad de capacitacion de mas personal, el OTI debera considerar una fecha
adicional por periodo anual.
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8 Requerimientos de Operacion

8.1 Seguridad

El OTI deberd establecer explicitamente un Protocolo de Gestion de
Seguridad de la Informacién (PGSI). En particular, el PGSI debe asegurar que la
solucion cumple con las caracteristicas de proporcionar un acceso garantizado,
confiable y exclusivo, tanto para los proveedores de Internet, como para la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

8.1.1 Descripcion General

A continuacién, se describe el detalle de los requisitos minimos de
seguridad solicitados en la propuesta, esto es, los diferentes aspectos de
seguridad que deben ser considerados en el ambito del servicio proporcionado.

Estos requisitos estan basados en la Norma ISO/IEC 27002:2005, que se
encuentra incorporada en la Norma Chilena de Seguridad NCH-ISO 27001:2009,
referente a buenas practicas en Seguridad de la Informacion.

Se entendera como PGSI al conjunto documentado y verificable de
Procedimientos y Sistemas, que permita cumplir con:

e Acceso garantizado: Garantizar la disponibilidad del acceso al sistema y
servicio propuesto

e Acceso confiable: Veracidad de la informacién del sistema

e Acceso exclusivo: Para los Mandantes y los entes de Regulacién y Control,
de acuerdo con los perfiles y funciones que sean asignados a cada usuario.

e Cabe senalar que NO es objetivo del PGSI obtener una certificacién ISO del
Proponente.

El PGSI sera definido en términos de Objetivos de Control. Un Objetivo de
Control es un area o aspecto de seguridad, que:

Tiene un objetivo de seguridad definido
Tiene controles asociados
Se encuentra documentado en el PGSI

El OTI deberd entregar en su propuesta los siguientes documentos:

Documentacion del PGSI
Cronograma o Plan de implantacién del PGSI en su organizacién

8.1.2 Politica de seguridad de Informacion

El objetivo de esta politica es proporcionar una direccion y apoyo de la
direccion de la empresa (niveles gerenciales) a la seguridad de la informacién
de acuerdo con los objetivos de negocios, leyes y regulaciones relevantes.

Bases Técnicas de la Licitacion Pagina 57 de 90



Licitacion para la Contratacién
Organismo Técnico Independiente (OTI)

Documento de politica de seguridad de informacién.
Revisiones periddicas de la politica de seguridad de informacion.

8.1.3

Aspectos organizativos para la seguridad
Para administrar la seguridad de informacién dentro de la organizacién.

Participacién de la gerencia en seguridad de informacion o equivalente.
Coordinacion de Seguridad de Informacién.

Asignacion de responsabilidades de seguridad de informacion.

Proceso de autorizacién para la instalacién de procesamiento de informacion.
Acuerdos de confidencialidad.

Contacto con autoridades.

Revisiones independientes de seguridad de informacion.

Identificacidon de riesgos relacionados con partes externas.

Directriz de seguridad en el trato con clientes.

Directrices de seguridad en acuerdos con terceras partes.

8.1.4 Gestion de activos de Seguridad

Para asegurar y mantener la apropiada proteccion de los activos de la

organizacién y del servicio, se debe contar con:

Inventario de Activos.

Propiedad de activos.

Uso aceptable de activos.

Guias para clasificacién de la informacion.

(¢]

Debe existir una definicion de los tipos de informacién, en particular que
identifique la que es confidencial y debe ser protegida

Debe existir un manual/procedimiento que detalle como se maneja la
informacion de acuerdo con su clasificacidon, en particular la clasificada
como confidencial.

Manejo y etiquetado de informacién.

(o]

8.1.5

Debe existir un manual/procedimiento que detalle cdmo se etiqueta la
informacion de acuerdo con su clasificacion, en particular la identificada
como confidencial.

Seguridad ligada a los recursos humanos
Para asegurar que los empleados, contratistas y usuarios de terceras

partes comprenden sus responsabilidades, que éstas son acordes con sus roles
y reducir el riesgo de hurto, fraude o uso malicioso de instalaciones e
informacion, sin importar su medio de almacenamiento y o registro, en las
etapas que se detallan a continuacién:

Previo al empleo:

O

O

o

Identificacion de roles y responsabilidades.
Investigacion de antecedentes.
Términos y condiciones del empleo.
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o

o

o

o

o

o

8.1.6

Durante el empleo:

Responsabilidades administrativas.

Capacitacién, educacion y entrenamiento en seguridad de informacion.
Proceso disciplinario por no cumplimiento de las politicas.

Al término o cambio de empleo:

Responsabilidades de término de contrato.

Reintegro de activos.

Remocion de derechos de acceso.

Gestion de comunicaciones y operaciones
Para asegurar la correcta y segura operacion de las instalaciones de

procesamiento de informacion, se debe contar con:

Bases Técnicas de la Licitacion

Procedimientos y responsabilidades operativas:

o

Los roles y tareas operativas deben estar definidas y documentadas
mediante procedimientos que son revisados/actualizados de acuerdo con
los cambios operativos.

Administracion de servicios entregados por terceros:

(e]

Los terceros que participen deben conocer y aplicar todas las definiciones
de seguridad de la informacion.

Aceptacion y planificacion de sistemas:

o

o

Debe existir un proceso de verificacidon previo a los pasos de produccion.
Debe existir un procedimiento de control de cambios con autorizaciones

y registro.

Proteccion contra cddigo malicioso:

(0]

Para todo el equipamiento destinado al funcionamiento del OTI y la
continuidad operacional del mismo. Tanto las estaciones de trabajo,
notebooks como servidores deben disponer de un antivirus operativo y
actualizado en todo momento.

Recuperacion y Respaldos:

o

Los respaldos deben ser administrados en areas seguras, esto es, con
control de acceso.

Los medios dados de baja deben ser borrados de manera segura (Wipe).
Se debe establecer una politica de respaldo peridédico de la informacion,
gue minimice los riesgos de pérdida frente a situaciones excepcionales,
para lo cual los respaldos deben realizarse mas de una vez por dia.
Deben existir procedimientos de recuperacién, contingencia y continuidad
operacional debidamente certificados.

Deben existir respaldos histéricos disponibles al menos por 5 afios,
acorde a la normativa vigente para el sistema de medicién de
velocidades garantizadas de Internet.

Administracion de Seguridad de Redes:
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(o]

Debe existir el rol de administrador de seguridad a nivel de conectividad
que apoya en las definiciones de seguridad para la publicacidon segura de
los servicios requeridos.

e Manejo de Medios:

o

Todo intercambio de datos de produccion en medios fisicos debe ser de
manera cifrada.

e Intercambio de Informacion:

O

El intercambio de informacidén debe realizarse de manera cifrada.

e Transacciones en linea:

o

Las transacciones en linea deben estar cifradas.

e Monitoreo

o

8.1.7

Debe existir un control tipo IPS, que permita detectar y tomar acciones
ante cédigo malicioso y ataques que perjudiquen la disponibilidad de los
servicios.

Debe existir un monitoreo 7x24 que permita asegurar la disponibilidad
de los servicios.

Debe existir una sala de control 7x24 que permita tener un lugar
centralizado para observar el funcionamiento total del SGM, que pueda
ser fiscalizable tanto por la Subsecretaria como por los ISPs. Algunas de
las funciones que debe cumplir son las relacionadas con el monitoreo del
uso de las aplicaciones de mediciones individuales, de calidad de servicio,
estado de los dispositivos conectados y los SLA del OTI entre otras. Por
otra parte, la ubicacién de dicha sala es parte de la soluciéon del
proponente, debiendo cumplir con las condiciones de seguridad vy
operacion que se indican en el reglamento, la norma técnica y las bases
de licitacion.

Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion
Garantizar que la seguridad es una parte integral de los sistemas de

informacion.

e Requerimientos de seguridad de sistemas de informacion

(0]

Las aplicaciones y/o sistemas deben funcionar publicando servicios que
cumplan politicas de cifrado (https), y SFTP o FTPS seguro para el
intercambio de archivos con datos (para efectos de conciliaciéon de
datos).

Sélo se deben publicar los servicios requeridos para el funcionamiento
del sistema.

Debe existir un proceso de autenticacion y autorizacién de los
usuarios/sistemas que utilizan las aplicaciones.

Debe existir un sistema de administracion de usuarios con diferentes
roles.

Debe existir registro de las transacciones realizadas por al menos 6
meses, indicando el formato del log correspondiente.
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e Procesamiento correcto en aplicaciones:

o La entrada de datos en los sistemas y aplicaciones debe contar con
mecanismos de validacién para comprobar si son correctos y adecuados
dentro de los rangos definidos para dichos datos.

o Los sistemas deben incluir controles internos de validacion de datos para
detectar cualquier corrupcion de la informacion por errores de proceso o
actos deliberados.

e Encriptacion:

o El intercambio de informacién debe ser cifrado en el servicio habilitado
(TLS 1.2, SFTP o FTPS).

e Seguridad en los sistemas de archivos:

o Deben estar definidos y aplicados distintos perfiles de acceso a los
sistemas de archivos, diferenciando al menos permiso de lectura,
escritura y ejecucion.

e Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte:
o Elambiente de desarrollo debe ser separado del ambiente de produccion.
o Se deben generar datos de prueba distintos a los datos de produccion.
e Administracién de vulnerabilidades técnicas:

o Se deben mantener al dia las actualizaciones de seguridad declarada por
los proveedores.

o Se deben realizar evaluaciones de vulnerabilidades de los
servicios/servidores publicados al menos una vez al afo.

o El codigo de programacién del sistema debe cumplir con las 10
principales reglas del Open Web Application Security Project (OWASP;
‘Proyecto de seguridad de aplicaciones web abiertas’).

8.1.8 Gestion de incidentes de seguridad

Para asegurar que los eventos de seguridad de informaciéon y las
vulnerabilidades asociadas sean comunicados de manera tal que permita tomar
acciones correctivas oportunas, se debe contemplar:

e Reportar vulnerabilidades y eventos de seguridad
o Se debe mantener contacto con los proveedores para recibir las alertas
de seguridad que implican actualizacién de software o elementos fisicos.
o Debe existir una clasificacidon de los incidentes de seguridad.
o Debe existir registro de los incidentes de seguridad.
e Administracion y mejora de incidentes de seguridad de informacién
o Debe existir una gestion de los incidentes de seguridad.

El proponente debe considerar en su soluciéon, que en el caso de ataques de
DDoS u otros, existe una alta probabilidad de que no sea posible gestionar la
incidencia en forma remota o desde fuera del perimetro de OTI. De igual manera
debe considerar el punto 8.1.6 de estas bases, donde especifica que debe existir
un control tipo IPS, que permita detectar y tomar acciones ante cédigo malicioso
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y ataques que perjudiquen la disponibilidad de los servicios. Adicionalmente, se
debe tener en consideracion lo establecido en las bases y en la normativa vigente
en Chile respecto a la materia.

8.1.9 Gestion de continuidad del negocio

Para evitar la interrupcién de actividades de negocios y para proteger los
procesos criticos de negocios de los efectos producidos por una falla mayor de
sistemas de informaciéon o un desastre y asegurar su reconstitucién oportuna,
se debe contar con:

e Un sistema de evaluacion del Riesgo y Continuidad de Negocios.

e Disefio e implantacidon de planes de continuidad que incluyan seguridad de
informacion.

e Marco de trabajo para planificacion de continuidad de negocios.

e Pruebas, mantenimiento y reevaluacion de planes de continuidad de
negocios.

e Arquitectura de Alta Disponibilidad (Activo — Hot Stand-by).

8.1.10 Conformidad o Cumplimiento
Con respecto de cualquier ley, estatuto, regulacion u obligacion
contractual y cualquier requerimiento de seguridad:

e Conformidad con los requerimientos legales.
e Conformidad con politica y estandares de seguridad, y conformidad técnica.
e Consideraciones de auditoria de sistemas:
o Se deben proporcionar medios para verificar que se han cumplido los
requisitos de seguridad.
o Se debe indicar la periodicidad de las auditorias internas y comunicar sus
resultados.
o Los logs de auditoria deben estar protegidos de modificaciones y deben
existir controles para detectar si los mecanismos han sido violados y/o
los logs han sufrido manipulacidn.

8.2 Respaldo y recuperacion de la informacion

El Proponente debera proveer el hardware y software necesario para la
generacién de copias de respaldo de la informacién generada por el sistema OTI
como parte de los procesos relacionados con el sistema de medicion de
velocidades garantizadas de Internet.

El Proponente deberd describir los procedimientos de respaldo vy
recuperacion que implementard para asegurar el resguardo de la informacion y
garantizar recuperaciones totales y/o parciales de las bases de datos del sistema
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OTI para situaciones excepcionales®, situaciones de caso fortuito o fuerza mayor
de acuerdo con lo que se entiende por tal en el articulo respectivo del cédigo
civil. Esta descripcion debera considerar a lo menos los siguientes elementos:

e Infraestructura de respaldo: Describir los componentes de hardware,
software y redes utilizados para la ejecucidon y almacenamiento de respaldos,
administracién y monitoreo del proceso. Mecanismos de contingencia para
asegurar la continuidad del servicio.

e Procedimientos de verificacion de respaldos y aseguramiento de su
integridad.

e Medidas de seguridad a implementar para el resguardo de los medios de
respaldo.

e Copias de seguridad en ubicacion externa al Datacenter.

e Indicar las ventanas de tiempo para la ejecucidon de respaldos. En todo caso
esto no deberd impactar la disponibilidad del sistema para los usuarios.

El Proponente debe incluir un plan complementario, estableciendo las
estrategias adecuadas a seguir, haciendo énfasis particular en el archivo de
informacion histoérica y formas de acceso a la misma, considerando los siguientes
aspectos:

Condiciones regulatorias.

Politicas de respaldo propuestas.

Definicion de tiempos de archivo.

Medios de archivo.

Clasificaciéon de informacién para acceso en linea versus acceso fuera de
linea.

Facilidades para el acceso a informaciéon no disponible en linea.
Almacenamiento y acceso a informacién no-critica.

Almacenamiento y acceso a informacion critica.

Facilidades y tiempos de respuesta para que las Proveedoras puedan solicitar
informacion historica.

Definicién de tiempos de recuperacién en funcion de su criticidad.

En cuanto a la recuperacidén de informacion, el Proponente suministrara
un plan integral de continuidad del servicio que permita restituir la informacion
y poner de nuevo en operacion el sistema OTI en caso de emergencia o salida
programada del sistema, incluyendo la activacién del sistema de respaldo y
minimizando los tiempos de falla y puesta de nuevo en operacion. El
Adjudicatario, como parte del plan integral de continuidad del servicio debe
definir escenarios posibles de emergencia y salida planificada del servicio,
estableciendo detalladamente las politicas y procedimientos a seguir en cada

6 Desastres naturales y otras situaciones ajenas a la responsabilidad del OTI que afecten a ambos sites.
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caso. La validacién de este proceso de recuperacidon se debera realizar durante
las pruebas no funcionales.

Para estos casos, la recuperacién de la informacion de respaldo, que
disponia el sistema OTI antes de ocurrida la situacién de excepcion, debiese
restaurarse dentro de un plazo maximo de 48 horas, contadas desde ocurrida la
situacién de excepcion.

8.3 Actualizacion y mantenimiento del sistema

El OTI deberd describir en su propuesta un procedimiento en caso de que
la programacion o los componentes que integren el sistema requieran de una
actualizacion, optimizacién y/o mantenimiento. Para esto, se debe asegurar la
continuidad del servicio de conformidad con lo establecido en el presente
capitulo. Adicionalmente, el OTI debe informar a todos los trabajos que realice
en la plataforma a los ISPs y a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Las ventanas de mantenimiento preventivo que proponga el OTI seran
realizadas durante los periodos de menor afectacion y deberan ser notificadas a
la totalidad de los mandantes. El tiempo que duren las ventanas de
mantenimiento acordadas no seran contabilizadas para el cdlculo de
disponibilidad.

El OTI debera incluir las actividades relacionadas con el mantenimiento,
gue son requeridas para la soluciéon propuesta. El proponente debe incluir en su
propuesta un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

8.4 Soporte Técnico

El OTI deberd contar con el personal necesario para conformar un
Centro de Atencién para todos los servicios que provea, incluyendo la operacién
de todas las aplicaciones disponibles, proporcionando, entre otros, los siguientes
servicios:

e Solucién de fallas.

e Preguntas Técnicas.

e Soporte técnico por mesa de ayuda via telefénica y web para todos los ISPs
y Subsecretaria de Telecomunicaciones.

e Sistema de soporte remoto para usuarios finales (por ejemplo, preguntas
frecuentes, chatbots y tutoriales online, etc.)

El Centro de Atencidon operara en un esquema de 24 x 7, y contara con un
registro de todas las llamadas, emails o tickets que se reciban. Cada solicitud de
apoyo recibird un numero de folio.

Para cada llamada o email recibido, debera ser abierto en el sistema de
gestion, cuyo estatus podra ser monitoreado por la Operadora que lo solicitd.
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Las llamadas recibidas en el Centro de Atencién seran contestadas por
una persona autorizada por el OTI, en un tiempo maximo de 60 segundos en el
99% de los casos. Los numeros de folio deberan asignarseen forma inmediata a la
recepcion de la solicitud.

El adjudicado deberd proporcionar un documento denominado
“Procedimiento de Atencion y Escalamiento de Fallas” que se anexara al Contrato
al momento de la aceptacion de la puesta en servicio, el cual contendra la
informacion de los puntos de contacto para la operacion, restauracion vy
escalamiento en caso de falla técnica o de servicio, asi como los tiempos de
solucion de éstos. El cierre de falla debera ser acordado en forma conjunta entre
el OTI y la entidad que reporté la falla.

El centro de atencidén debe ser disefiado para gestionar los requerimientos
de todos los ISPs o la Subsecretaria. Adicionalmente se debe disponibilizar un
soporte remoto tipo bots, tutoriales o FAQ para dar soporte a los usuarios finales
en la descarga vy utilizacion de la aplicacion en sus distintos sistemas operativos.

8.5 Gestion de Incidencias de la operacion

8.5.1 Definicion de incidente

Un incidente es cualquier evento que no es parte de las operaciones
normales de un servicio y que causa, o pudiera causar, una interrupcion o
reduccion en la calidad del servicio. Un incidente es definido por una empresa
proveedora de servicios de Internet, Subsecretaria de Telecomunicaciones o por
el OTI.

8.5.2 Base de Datos Informacion de contactos

El OTI, a través de su sistema de gestion de incidentes debe tener una
base de datos de contactos de las distintas empresas proveedoras de Internet,
del Comité Representativo y de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, (Al
menos uno por ISP, uno para la Subsecretaria y para quien designe el Comité
Representativo) las cuales deberan estar a disposicién en el sistema de gestion
de incidencias.

Esta base de datos podrd ser actualizada en forma directa por los
proveedores de Internet, Comité Representativo y por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones con un rol especifico o bien via correo electrénico al OTI,
permitiendo asi resguardar la veracidad de la informacién.

Los proveedores de Internet, Comité Representativo y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones deben entregar la siguiente informacion:

ID de cada ISP que corresponde a los MNCs o DNSs de cada uno

e Nombre
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Cargo

E-mail
Teléfono fijo
Teléfono Movil

8.5.3 Reporte de Incidente (Ticket)

Un Reporte de Incidente (de aqui en adelante llamado ticket), podra ser
creado directamente en el sistema de gestién o por el equipo de soporte del OTI,
originandose en forma automatica a la creacion, un Unico cédigo de referencia.

8.5.4 Herramienta de Gestion de Incidentes

Los proveedores de Internet, Comité Representativo y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones podran comunicar cualquier incidente, requerir cualquier
reporte o cambio al equipo de soporte del OTI, mediante el uso de una
herramienta estandar de registro de tickets.

En caso de incidencias masivas del sistema OTI o incidencias particulares
de la misma o de alguno de los proveedores de Internet o de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, deberd ser comunicada por un email a todos los
responsables de la gestion en cada uno de proveedores de Internet; Comité
Representativo y de la Subsecretaria de Telecomunicaciones que estén
registradas en una base de datos manejada por el OTI para estos fines.

Esta base de datos deberd estar a disposicion de todos los proveedores
de Internet, del Comité Representativo y de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, en el caso de uso de licencias, se deben
considerar como minimo una licencia por ISP, una para la Subsecretaria y una
para quien designe el Comité Representativo

8.5.5 Definicion del Proceso de Gestion de Incidentes
Durante la resolucion de un ticket la Mesa de Ayuda se encargara de:

e Investigar el tema.
Actualizar la informacion en el sistema de forma regular, su estado y posible
solucién del problema.

e Y finalmente hacer una propuesta de solucién y su plan de implementacion.

Esta planeacién incluird un periodo de aceptacion que sera funcion de la
severidad del Incidente. Este momento define el tiempo de cierre del Ticket.

Una vez que el proveedor de Internet, Comité Representativo o la
Subsecretaria de Telecomunicaciones acepte la solucién propuesta por el OTI,
se inicia la implementacion de la solucidn convenida, ésta se liberard a
produccién (Solucion Ejecutada) y una vez validada por el reclamante, se
procedera al cierre del ticket.
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Para los tickets abiertos por incidencias relacionadas a falla de
comunicacion y/o que no necesita ser ejecutado un paso a produccién, el ticket
deberd ser aprobado por la empresa reclamante via sistema antes que este
pueda ser cerrado por la mesa de ayuda del OTI.

8.5.6 Niveles de Severidad
Las siguientes clasificaciones de Niveles de Severidad pueden ser
utilizadas en la Herramienta de Registro de Incidentes.

Critico
e Grave
e Menor

Las caracteristicas de los Niveles de Severidad son:

Tiempo Atencion Tiempo de

Severidad Prioridad Definicion Mesa de Ayuda Solucion del
(1) Problema (2)

Es cualquier defecto que impide que el 30 minutos

1 Critico OTI complete un proceso de medicidn ) 3 horas corridas
corridos

0 parte de este.

Es cualquier defecto que deteriore .

o - 30 minutos .
2 Grave significativamente cualquier corridos 12 horas corridas
funcionalidad del OTI.

Cualquier otro defecto que no cumpla |30 minutos
el criterio de Defecto Critico ni Grave. |corridos
Tabla 5: Definicion de niveles de Severidad

3 Menor 2 dias habiles

(1): Tiempo transcurrido entre la recepcién del reclamo por la mesa de ayuda,
y el contacto de un especialista del OTI, con el reclamante.

(2): Tiempo transcurrido entre la recepcién del reclamo por la mesa de ayuda,
y la verificacion de la solucién por parte del reclamante, la que debe ser realizada
a través de la Mesa de Ayuda

El nivel de severidad estd basado esencialmente en el impacto. Este determina
la importancia del incidente dependiendo de como este afecta a los procesos de
negocios y/o del nUmero de usuarios afectados.

Nivel Impacto Definicion

Emergencia Cuando no sea posible | Situaciones de emergencia, incluye, pero no se limita a:
realizar mediciones de | interrupciones en el sistema, pérdida permanente de los servicios,
velocidad por mas de 12 | la pérdida completa del sistema de gestion, etc. IMPACTO 100%
horas en el servicio

Critico Afectacidn critica del Problema critico en un entorno operativo que afecta una parte
servicio importante de las prestaciones de servicios, incluye, pero no se

limita a:

IMPACTO x > 5%
. Pérdida parcial de un servicio
. La degradaciéon grave del rendimiento de los servicios
« Pérdida en el sistema de gestién
. Potencial pérdida permanente del servicio
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Nivel Impacto Definicion

. Necesidad de Rollback a una condicidon anterior, como
consecuencia de degradaciones en el servicio por un cambio

. Problemas en las configuraciones de la aplicacion.

. Los servidores no aceptan ninglin cambio de configuracion.

Grave Falla menor, sin afectacion de | Cuando cualquiera de las siguientes condiciones esta presente,
servicio incluyendo, pero no limitada a:
IMPACTO x < 5%

. Faltas menos importantes de las prestaciones, tales como:
reinicio de procesos sin afectacion de las mediciones,
intermitencia en el servicio

. Falla caso a caso cliente (bug menor de software)

. Problemas serios en la funcionalidad de medicién del
desempefio del sistema de mediciones

. Documentacidn problemas que causan una grave ineficiencia
en el proceso de O&M

Menor Falla menor, sin afectacion de | Cuando cualquiera de las siguientes condiciones esta presente,

servicio incluyendo, pero no limitado a:

. La falta de wun resultado o la incapacidad para
procedimientos, pero que no afecta el manejo del sistema
de mediciones

. Problemas en la documentacion, que causan ineficiencia en
el proceso de O&M

. Problema general en las funciones de medicién del
desempeio del sistema de mediciones

. Ineficacia general en las herramientas de O&M

Tabla 6: Definiciéon de niveles de problemas y resolucién

La gestion de tickets debe tener un sistema de reportes que permita
analizar las incidencias y su resolucion. Estos reportes deben estar en linea y a
disposicion de las operadoras.

8.5.7 Acuerdo de Niveles de Servicio de la mesa de ayuda
Los niveles de servicio asociados a la mesa de ayuda del OTI seran
medidos de la siguiente forma:
N° tickets a Tiempo de la Severidad i
N° tickets Totales de la Severidad i

n
SLA Mesa Ayuda = Z K; *
i=1
K; = factor de ponderacion de la Severidad: Kcyitico = 60% Kgrave = 25% Kyenor = 15%

8.6 Procesamiento Cloud

Los proponentes podran considerar en sus propuestas el uso de sistemas, redes
de transmisidn, protocolos de gestién y procesamiento de datos que emplean
servidores propios o de terceros que se encuentren localizados fuera del
territorio nacional. Se exceptian de lo anterior los respaldos de hardware y
software, y los sistemas sefialados en las letras a) y b) del articulo 24 del DS150
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones del 27 de julio de 2020 los
cuales deben ser ubicados en territorio nacional.
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Asimismo, se debera contemplar, en lo que sea aplicable, similares planes y
procedimientos actualizados para enfrentar emergencias y catastrofes, que se
hacen referencia en el parrafo final del articulo sefialado precedentemente.

Las especificaciones de la solucion propuesta deberan contemplar al menos:

a) Detalles de los planes de respaldo y continuidad operacional de los sistemas,
elementos de red y otros elementos fuera del territorio nacional cuya potencial
vulnerabilidad pueda afectar la calidad del servicio prestado por el OTI, los datos
y/o la vida privada de las personas.

b) Cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de los datos
de los usuarios, incluyendo la Ley 19.628 que regula el trato de los datos de
caracter personal, en registros o bancos de datos, por organismos publicos o
privados.

c) Estandares internacionales para el trafico de datos transfronterizos.
Condiciones especificas:

Los proponentes deberan cumplir con mejores practicas internacionales de
Ciberseguridad y seguridad de la informacién, incluyendo planes, protocolos vy
mecanismos de proteccién de datos y de la vida privada de las personas, los que
deberdn entregar en las respectivas propuestas, deberan considerar
complementariamente a aquellas medidas especificas que cada participante
proponga, entre otros, lo siguiente:

e Monitoreo en tiempo real las 24 horas y 365 dias del afio de los servidores,
elementos y redes contando con mecanismos de deteccion de anomalias o
ataques.

e Politicas y control de las informaciones modviles o de transito, sobre la forma
de gestionar las transmisiones y recepciones de datos.

e Uso de conexiones y servidores dedicados hacia los servidores que
almacenaran y procesaran los datos, incluyendo los servidores de correos
electronicos. Las conexiones y servidores sefialados no podran tener acceso a
internet ni a conectar dispositivos de almacenamiento externo, tales como,
pendrives, cintas magnéticas, discos duros, teléfonos inteligentes, tablets, entre
otros.

e Una vez procesados los datos, estos deben ser transmitidos a los servidores
del OTI en territorio chileno con todas las informaciones que fueron generadas
producto del procesamiento de dichos datos, dichas informaciones deberan ser
eliminadas inmediatamente después de haberse verificado que éstas se
encuentran debidamente almacenadas y respaldadas en los servidores del OTI
en territorio chileno.
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e Medidas, protocolos, planes de mitigacidon de impactos y recuperacion ante

inundaciones, incendios u otros eventos que pongan en riesgo los datos o el
proceso del procesamiento de las informaciones del SGM del OTI.

e Medidas, protocolos e instalacion de barreras de intrusién o ingreso de
softwares maliciosos, tales como, antivirus, firewalls, deteccion de anomalias,
entre otros.

e Cifrar las informaciones en las transmisiones y en los servidores donde se
almacenan los datos. Se podra utilizar el protocolo SSH mediante conexiones
dedicadas privadas de trasmision de datos.

e Asignar a todos los servidores y demas equipos de la red que maneja los datos
contrasefas robustas y cambiarlas periddicamente con asignacién de niveles de
privilegios acordes a las medidas, protocolos y planes de ciberseguridad.

e Politicas, protocolos y planes para el trabajo y acceso a la informacién que
resguarde los datos transmitidos, almacenados y procesados.

e Andlisis de riesgo, vulnerabilidades y creacion de plan y protocolos de
contingencias e incidentes que incluya todos los elementos, procesos, personas
y organizaciones involucradas en la transmisién, almacenamiento vy
procesamiento de los datos.

e Contar con la autorizacién expresa del usuario respecto a la transmision,
almacenamiento y procesamiento de sus datos fuera del territorio nacional.

e La informacion que sera transmitida fuera del territorio nacional siempre
deberd estar debidamente respaldada antes de dicha transmisiéon en los
servidores que se indican en el articulo 24 del Reglamento N° 150, asimismo,
las informaciones recibidas desde fuera del territorio nacional deberan ser
respaldadas de igual manera, quedando almacenadas en un formato que permita
una facil y rapida recuperacion, y trazabilidad para efectos de lo mandatado en
la Ley 20.146 y su correspondiente fiscalizacion.

d) Los datos deben ser anonimizados para impedir la identificaciéon de los
titulares de los datos y transmitirse encriptados.

f) Las exigencias establecidas en las bases Técnicas de licitaciéon del OTI, en lo
que corresponda y en especial los criterios y medidas de seguridad y resguardo
contenidas en las secciones:

“SISTEMA CENTRALIZADO DE INFORMACION”,

“"REQUERIMIENTOS NO-FUNCIONALES”, “INFRAESTRUCTURA Y ALOJAMIENTO
DE LAS APLICACIONES”, y "SEGURIDAD"”

g) El contrato deberd contemplar todos aquellos elementos y consideraciones
necesarias para que se cumplan los plazos, requerimientos técnicos y demas
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obligaciones que deberan ocurrir en coordinaciéon entre los sistemas y los
equipos que se encuentran fuera del territorio nacional con aquellos ubicados en
Chile para su adecuada implementacion, operacién, mantencién y término de los
servicios del OTI.

Todo lo anterior debera estar contemplado en las estipulaciones contractuales
gue se suscriban con las concesionarias, conforme a las bases de licitacion.
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9

Inicio de operacion del contrato

Los Proponentes deberdn describir en su oferta un plan de inicio de la

operacion, que incluya al menos los siguientes hitos:

Kickoff de implementacién

Recoleccidon de requerimientos

Documento de analisis funcional

Documentacidén, implementacién e instalacion del OTI

Instalacion de hardware y software del sistema tecnoldgico

Despliegue de herramientas de medicion de calidad de servicio (se debe
incluir detalle de despliegue para cumplir con lo sefialado en la tabla del
punto 2.5.3)

Puesta en servicio (Aceptacion provisional del sistema segun se describe en
7.2.1)

Plan de pruebas internas del sistema

Aceptacion del sistema (Alta inicial del sistema segun se describe en 7.2.2)
Capacitacion

Marcha blanca del sistema: Prueba de funcionalidades con usuarios y
ejecucién del plan de pruebas para mediciones y validacién del modelo
teodrico. En conjunto con la realizacion del estudio financiado por el Comité
Representativo

Calibracién de umbrales (piloto)

Ajustes y modificaciones

Aceptacion final (Alta definitiva del sistema segun se describe en 7.2.3.)
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10 Transferencia de operacion al término del contrato

El OTI deberd permitir la continuidad de la operacion del Sistema de

Medicién de Velocidades Garantizadas de Internet por parte de quien lo suceda
en sus funciones, poniendo a disposicion de éste toda la informacién necesaria
para la operaciéon del servicio y toda la informacion histérica generada durante
la vigencia del Contrato en formatos estdndares preestablecidos y en medios
transportables, sin perjuicio de aquella informacién relativa a los cédigos fuente.

El Proponente debera describir en su oferta un plan de transferencia de la

operacion, que incluya al menos las siguientes consideraciones:

Debe dar facilidades para que el nuevo OTI pueda realizar una operacién

paralela u otra actividad que minimice los riesgos del proceso de transicion,

de acuerdo con las especificaciones de la seccién Requerimientos al inicio
de operacion del contrato.

Definir un proceso para la toma de control de la operacion por el nuevo OTI,

que cumpla lo siguiente:

o Fase de pruebas en ambiente de desarrollo y producciéon en conjunto con
el nuevo OTI, durante al menos los ultimos tres meses de operacion,
incluyendo a todos los ISPs, Comité Representativo y la Subsecretaria
de Telecomunicaciones.

o Las bases de datos de Ocurrencias, Histérico de mediciones, y
Documentos que deben quedar disponibles.

Para todas las bases de datos en operacién, debera entregar el modelo de

datos utilizado.

El volumen de datos a transferir corresponde al almacenamiento histérico

exigido al OTI, para todas las tablas involucradas. El OTI debera entregar

informacion tal que permita definir en la nueva licitacion el mecanismo de
transferencia de datos.

Debe proponer un plan de pruebas que permita a los ISPs asegurar que la

data migrada es la correcta.

Todos los desarrollos sobre la aplicacién deberan quedar debidamente

documentados y esta documentacion serd entregada a los Proveedores de

Servicios de Internet, para la construccion de la nueva licitacion.
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11 Anexos

ANEXO A1. Calculo de Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)

Los

requerimientos,

obligaciones

contractuales

y de las Bases

Administrativas respecto de incumplimiento mayor de las obligaciones del

contrato.

a. SLAs Plataforma (SWy HW) y Bases de Datos

Tipo de informacion

SLA Objetivo

Frecuencia

Método de
calculo SLA

Penalizacion

Disponibilidad” del SGM y los

Bonificar a cada ISP UF 10 por cada

dia de incumplimiento y por cada
item, reflejado en cada informe

medios de comunicacién e 99,5% Diario mensual calendario correspondiente.
interoperacién. El descuento sera aplicado en la
cuota semestral correspondiente a los
gastos de operacion
Disponibilidad de la informacién,
tablas y archivos que o .
comesponcen oo base de | %%
datos mediciones. . imp Y P
Disponibilidad de la informacion Formula A item, reflejado en cada informe
] ! mensual calendario correspondiente.
tablas y archivos que . X
corresponden a la base de El descuento serd aplicado en la
X pon 99,0% Semanal cuota semestral correspondiente de
informaciones p
. los gastos de operacion
complementarias a las
mediciones
Bonificar a cada ISP UF 40, por cada
Tiempo de entrada en incumplimiento y por cada item
operacion del Nodo secundario reflejado en cada informe mensual
Respaldo en caso de <=4 Hora Mensual calendario correspondiente. El
Catastrofes y en caso de descuento serd aplicado en la cuota
pruebas de conexién semestral correspondiente de los
gastos de operacion.
Bonificar a cada ISP UF 10, por cada
Disponibilidad de los |ncumpl|m|ento y por cada item
Aplicativos / herramientas de reflejado en cada informe mensual
s ] 99,5% hrs/mes Mensual Férmula A calendario correspondiente. El
medicidn. Con las respectivas ; f
. . . descuento sera aplicado en la cuota
funcionalidades de operacion R
semestral correspondiente de los
gastos de operacion.
Bonificar a cada ISP UF 10 por cada
100% de las 24 horas de atraso reflejado en cada
Actualizaciones de la App, Con|actualizaciones - informe mensual calendario
; ; ] Por cada 24 ; .
las respectivas funcionalidades| 72 Por evento correspondiente. El descuento serd
L, horas de atraso )
de operacion horas desde aplicado en la cuota semestral
acuerdo correspondiente de los gastos de
operacion
Bonificar a cada ISP UF 10 por cada
. . mes de incumplimiento reflejado en
. T . 0
Disponibilidad de herramientas | 99% disponibles / cada informe mensual calendario
L mes en zona ) .
de medicién de Mensual correspondiente. El descuento sera
urbana, 98% en .
calidad de servicio zona rural aplicado en la cuota semestral
correspondiente de los gastos de
operacion
Bonificar a cada ISP UF 10 por cada
100% en 72 horas 24 horas de atraso reflejado en cada
Tiempo de instalaciéon de desde la solicitud informe mensual calendario
) L . Por cada 24 ; .
herramientas de medicidon de en areas urbanas Por evento correspondiente. El descuento sera
. = horas de atraso )
calidad de servicio y 168 horas en aplicado en la cuota semestral
area rural correspondiente de los gastos de
operacion
. - 100% de Bonificar a cada ISP UF 10 por cada
Disponibilidad de . .
. g actualizaciones - Por cada 24 24 horas de atraso reflejado en cada
herramientas de medicién Por evento

individual

72 horas desde el
acuerdo

horas de atraso

informe mensual calendario
correspondiente. El descuento sera

7 Se considera que un sistema, SW, App, o componente del sistema cuando estd funcionando y opera
correctamente, proveyendo las funcionalidades contempladas libre de errores.
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Tipo de informaciéon

SLA Objetivo

Frecuencia

Método de

Penalizacion

calculo SLA

aplicado en la cuota semestral
correspondiente de los gastos de
operacion

Tiempo de reposicion /

100% en 48 horas
en Santiago,
cabeceras

Bonificar a cada ISP UF 10 por cada
24 horas de atraso reflejado en cada
informe mensual calendario

(Requerimientos no
catalogados en las multas).

rmegjir;g:nd:iar;ie;rarznyzntas de | regionales 100% Por evento l:]ct))l;acsa%ae %;t‘raso correspondiente. El descuento sera
servicio en 72 horas desde aplicado en la cuota semestral
la solicitud y 168 correspondiente de los gastos de
horas en resto del operacién
pais
Bloqueo operacional Aislado Bonificar a cada ISP UF 1 por cada 5
(Mddulo de la plataforma) del min de demora reflejado en cada
SGM por causas atribuibles al Por cada 30 informe mensual calendario
proveedor OTI por falla de <=0,5 hrs/mes Mensual minutos sobre correspondiente. El descuento serd
motor de la base de datos o el SLA aplicado en la cuota semestral
aplicativos correspondiente de los gastos de
operacion
Bonificar a cada ISP UF 2 por cada 5
Bloqueo operacional min de demora reflejado en cada
Generalizado del SGM por Por cada 30 informe mensual calendario
causas al proveedor OTI por <=0,5 hrs/mes Mensual minutos sobre correspondiente. El descuento serd
falla de motor de la base de el SLA aplicado en la cuota semestral
datos o aplicativos correspondiente de los gastos de
operacion
Bonificar a cada ISP con UF 1 por
cada 15 min de demora reflejado en
Sevicios presentan fallas e Por cada 30 cada informe mensual calendario
impiden la operatividad de <=0, 5 hrs/mes Mensual minutos sobre correspondiente. El descuento serd
mediciones. el SLA aplicado en la cuota semestral
correspondiente de los gastos de
operacion
- . Bonificar a cada ISP con UF 50 por
El Adjudicatario presenta Por cada dia de |cada dia de demora segun lo indicado
una demora en la . .
) L. atraso segln lo |por Subtel. El descuento sera
implementacién de Plazo Legal Por evento - .
. P indicado por aplicado en la cuota semestral
adecuaciones a raiz de nuevas .
X - Subtel correspondiente de los gastos de
disposiciones de Subtel. -
operacion
Proveedor presenta una Bonificar a cada ISP con UF 10 por
demora en el desarrollo de , , ,
. P Por cada dia de |cada dia de demora segun lo
adecuaciones a raiz de nuevas , A .
- -/ atraso segln lo |acordado. El descuento sera aplicado
mejoras para la gestion Plazo acordado Por evento
. acordado por en la cuota semestral
operacional del SGM (El plazo X X
P : escrito correspondiente de los gastos de
maximo se quedara por -
) operacion
escrito)
Corte de servicio debido a Por cada Bonificar a cada ISP. con UF 30 por
s - cada vez que no se informe
mantenimiento de la . oportunidad que o .
No informa mantenimiento El descuento sera
plataforma SGM no A Por evento ocurra el Corte .
s mantenimiento aplicado en la cuota semestral
programado con Comité de no programado X
L - correspondiente de los gastos de
Coordinacién por escrito. -
operacion
Bonificar a cada ISP con UF 10 por
Proveedor presenta retraso en , . . cada dia de retraso segun carta Gantt
: o, Numero de dias de | ,._ . Por cada dia de . :
el proceso de instalacion diario El descuento sera aplicado en la
retraso atraso )
acordado por carta Gantt cuota semestral correspondiente de
los gastos de operacién
Provee@or no responde a Bonificar a cada ISP con UF 10 por
requerimiento por orden de N
. - . cada dia de retraso en responder
servicio entregada por el Solicitud sin . S .
o o - Por cada dia de |requerimiento El descuento sera
Comité de Coordinacién en la |respuesta dentro diario .
X . atraso aplicado en la cuota semestral
fase de implementacion de 24 hrs

correspondiente de los gastos de
operacion

Tabla 7: SLAs de Plataforma (SW y HW) y Bases de Datos

Considerar adicionalmente lo siguiente:

e Si la catastrofe estd focalizada en el nodo primario, el tiempo maximo de
entrada en operacién del nodo secundario sera de 60 minutos.
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b. SLAS resolucion y atencion incidencias

Método de

calculo SLA Penalizacion

Indicador Frecuencia

SLA Objetivo

Resolucion incidente batch 97% Semanal Féormula B Bonificar a todos los ISP afectados,
Resolucién de incidentes On- 97% Semanal Formula B con el 1% de la facturaciéon semestral
line correspondiente de los gastos de
operacion por cada semana de
incumplimiento y por cada item. Los
Atencién de Incidencias 99% Semanal Formula C registros de incumplimiento mensual
deben estar reflejados en cada
informe mensual correspondiente.

Tabla 8: SLA de resolucion de Incidencias

SLA Método de
Indicador o Frecuencia Calculo de Comentario Penalizacion
Objetivo
SLA
Bonificar a todos los ISP
afectados, con el 1% de la
facturacién semestral
Desde que suceda el .
e s : correspondiente de los gastos
Notificacion de evento se tienen 30 s
X - 100 % . de operacion por cada
interrupcién no . minutos como plazo . S
. antes de 30 |Semanal Férmula D (- e semana de incumplimiento.
prevista del . maximo para notificar la .
. minutos . s . Los registros de
servicio interrupcién no prevista a |. o
. incumplimiento mensual
todos los usuarios. R
deben estar reflejados en
cada informe mensual
correspondiente.
— Bonificar a todos los ISP
Las notificaciones de o
. . . afectados, con el 1% de la
interrupcion prevista del -
L . facturacién semestral
e . servicio deberan ser como .
Notificaciéon de P . correspondiente de los gastos
) . 100 % minimo con 10 dias =
interrupcion . (s S de operacion por cada mes de
R antes de 10 | Mensual Férmula E habiles de anticipacién y X S R
prevista del P s ) incumplimiento. Los registros
. dias habiles deberd de contar con la - -
servicio R L de incumplimiento mensual
autorizacién del Comité o X
) deben estar reflejados en
quien lo reemplace. .
cada informe mensual
correspondiente.
Bonificar a todos los ISP
afectados, con el 2% de la
Un 100% de los informes |facturacion semestral
mensuales especificados correspondiente de los gastos
Informes 100,0% dia . en el numeral 2.9 deberan | de operaciéon por cada mes de
Mensual Férmula F ) o )
mensuales 2 ser presentados antes de [incumplimiento. Los registros
las 00:00 del tercer dia de incumplimiento mensual
habil del mes siguiente. deben estar reflejados en
cada informe mensual
correspondiente.

Tabla 9: SLA de Notificacion de Interrupciones e Informes Mensuales

c¢. Formulas

Formula A:

[(Total minutos periodo - Minutos Interrupcidon o indisponibilidad

No programados) / Total Minutos Periodo] * 100.

Formula B:

Segun definicidon del capitulo 7.

Formula C: (NUmero de incidentes atendidos antes de 60 segundos / Numero

total de incidentes requeridos) * 100.

Féormula D: (Notificacion de interrupciones no previstas después de 30 minutos

de ocurrido el evento/ Total de interrupciones no previstas) x 100.
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Féormula E: (Notificacion de interrupciones previstas antes de 10 dias habiles/
Total de interrupciones previstas) x 100.

Formula F: (Total de informes presentados antes de las 0:00 del tercer dia
habil del mes siguiente / Total de informes presentados) x 100.

(*) Para efectos de la medicidn de tiempos de resolucién, se considerara una
semana desde las 00:00 horas del domingo a las 24:00 horas del sabado.
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ANEXO A2. Penalizaciones

a. Informe de Cumplimiento de SLA

Dentro de los 5 primeros dias de cada mes, el OTI debera generar un
informe respecto del cumplimiento de los SLAs del mes anterior.

Este informe debera contener al menos la siguiente informacién:

Registro del valor de los indicadores de cumplimiento (SLA) diarios,
semanales y mensuales.

e Detalle de SLAs no cumplidos, a nivel diario, semanal o mensual,
segun corresponda.

e Analisis de las causas de cada incumplimiento.

e Plan de subsanacion para evitar la recurrencia de las fallas técnicas
0 de procedimiento que originaron cada incumplimiento.

b. Conciliacion de Afectaciones

El Comité Representativo dispondra de 10 dias habiles desde la recepcion
de este, para revisar el informe referido precedentemente, e informar al OTI
cualquier disconformidad con la informacion reportada. En caso de que el Comité
Representativo no emita observaciones dentro del plazo establecido, se tendra
por aprobado dicho Informe. En caso de presentarse disconformidades, éstas
deberdn ser analizadas y discutidas entre el OTI y el Comité de Coordinacién,
debiendo el OTI generar un nuevo informe conciliado, a mas tardar, dentro de
los 5 dias habiles siguientes.

c. Aplicacion de Penas

Con base en los informes de cumplimiento de SLAs conciliados
mensualmente, y en caso de que se presenten incumplimientos de algun
indicador, el OTI debera presentar un informe consolidado semestral y descontar
los montos de las penalizaciones correspondientes al periodo, de acuerdo a lo
establecido en el Contrato (Anexo 3).

Para efectos del calculo de los descuentos, cada Pena por incumplimiento
se aplicard en forma acumulable, segun los criterios especificos detallados en el
Anexo Al de las presentes Bases Técnicas.
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ANEXO A3a. Condiciones Ambientales de medicion en Norma
Técnica
Se incluye en un archivo Excel con el mismo nombre
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o

ANEXO A3b. Condiciones Ambientales de med
complementarios a la Norma Técnica
Se incluye en un archivo Excel con el mismo nombre

cion
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ANEXO AA4. Principales funcionalidades del SGM
A continuacién, se presentan los principales procesos incluidos en las tres
funcionalidades criticas del SGM.

a. Mediciones individuales instantdneas

El usuario debera tener a disposicion una aplicacion para app de libre
descarga para terminales moéviles (Android e iOS) y una aplicacion de escritorio
para terminales fijas, que en ambos casos debera instalar en el dispositivo con
el cual desea realizar la medicion de velocidad. Estas mediciones deben ser
posibles de realizar por parte del usuario, tanto en las redes fijas como en las
redes moviles.

La informaciéon de usuario debe ser consultada mediante una API entre
OTI y el ISP. Si existen errores, se debe considerar reintento y generar los
codigos de error correspondiente para obtener la informacidon. Se debera realizar
escalamiento al ISP en base al monitoreo de operacion de la API. El mecanismo
se establecera con el proponente que se adjudique la propuesta.

El OTI debe guardar la medicidn por un tiempo determinado en caso de
gue se pierda la comunicacion con el ISP.

En el caso de redes fijas, las mediciones se podran realizar directamente
en el router, a través del uso de otros dispositivos provistos por el ISP o de no
ser posible una de estas dos opciones, se realizaran en el equipo que disponga
el usuario para dicho acceso (notebook, computador, Tablet, smartphone u
otro). Para efectos de lo recién mencionado, si hubiera mas de una medicion, se
considerara soélo una de ellas, segun las siguientes prioridades: mediciones
realizadas en la herramienta incorporada al interior de los equipos provistos por
el ISP, en la herramienta instalada en forma anexa a tales equipos o en el equipo
de que disponga el usuario para dicho acceso.

Adicionalmente para hacer uso de los aplicativos, el usuario debera
aceptar las condiciones de privacidad y uso y autorizar el uso de las mediciones
y los datos ambientales que se recopilaran en cada una de las mediciones, en
forma separada tanto para su uso por el OTI como para su posterior
transferencia a Subtel. El OTI debe almacenar ambas autorizaciones del usuario.
Si el usuario no autoriza al OTI, no se podra descargar la aplicacion ni acceder
a la solucion web; sin embargo, podria no autorizar el traspaso a Subtel pero si
al OTI, en cuyo caso si podria descargar la aplicacion.

El proceso de medicion individual de velocidad de Internet y otros
parametros técnicos asociados del usuario final, inicia con la utilizacion de una
aplicacién a ser instalada en el dispositivo (fijo o movil) del usuario para los
mismos efectos. En el caso de los servicios aldambricos el usuario utiliza la
aplicacion instalada en su dispositivo para iniciar la medicién instantanea, la cual
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activa la ejecucién de las mediciones a través de la herramienta de medicién
individual, distinta al dispositivo del cliente. Sélo en el caso que la herramienta
de medicion individual no esté disponible, se realizard la medicion desde el
dispositivo del usuario.

Las mediciones individuales instantaneas son aquellas gatilladas por los

usuarios, por lo tanto, estas podrian ser realizadas de manera estacionaria o en
movimiento, eso dependerd del usuario. El sistema debe permitir registrar la
misma informacion independiente de la movilidad o estacionalidad del usuario.

Esta aplicacién deberd medir la velocidad de acceso a Internet y debera

seguir el siguiente flujo:

Servicios Moviles:

El usuario solicita la medicion de velocidad mediante la aplicacion.

El OTI genera un nimero de medicién Unico.

El OTI captura las condiciones ambientales en que se realiza la medicién.

El OTI realiza las mediciones de la velocidad de acceso a Internet y otros
parametros técnicos asociados que seran enviados a la base de datos del
OTI. De igual forma, debera recopilar los antecedentes ambientales
existentes al momento de la medicién que contemple la normativa
asociandolo al nimero Unico de medicion. En la etapa del levantamiento de
informacion se identificardn todos aquellos parametros que el OTI deba
solicitar al ISP en este flujo.

Con los datos recopilados de las mediciones solicitadas por los usuarios, con
sus sistemas el OTI valida las mediciones mediante la evaluacién de los
parametros ambientales de los usuarios.

El OTI solicita al ISP la velocidad del Plan o prepago que tiene contratado el
usuario, y si el plan esta operativo o no (cliente en mora, suspendido, con
falla, etc.).

El OTI almacena las mediciones en sus bases de datos.

El OTI genera un informe de la velocidad instantanea y se lo envia al usuario,
y deja la informacion disponible para ser enviada al respectivo ISP o a la
Subsecretaria una vez se cuente con las mediciones requeridas para calcular
la velocidad promedio.

Servicios de Internet fija:

El usuario solicita la mediciéon de velocidad mediante la aplicacion.

El OTI genera un nimero de medicién Unico.

El OTI valida que la medicidén se realizard desde la herramienta de medicion
individual incorporada al interior de los equipos provistos por los ISP
instalada en forma anexa a tales equipos o en el equipo del usuario.

El OTI realiza las mediciones de la velocidad de acceso a Internet y otros
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parametros técnicos asociados que seran enviados a la base de datos del
OTI. En la etapa del levantamiento de informacion se identificaran todos

aquellos parametros que el OTI debe solicitar al ISP en este flujo. Se debe
realizar el registro y evaluacion de las variables ambientales en forma
equivalente a la descrita para las mediciones de servicios inaldmbricos.

e Con los datos recopilados de las mediciones solicitadas por los usuarios, con
sus sistemas el OTI valida las mediciones.

e El OTI solicita al ISP la velocidad del Plan que tiene contratado el usuario o
prepago, y si el plan esta operativo o no (cliente en mora, suspendido, con
falla, etc.).

e EI OTI almacena las mediciones en sus bases de datos.

e EI OTI genera un informe de la velocidad instantanea y se lo envia al usuario,
y deja la informacién disponible para ser enviada al respectivo ISP o a la
Subsecretaria una vez se cuente con las mediciones requeridas para calcular
la velocidad promedio.

A continuacién, se observa el esquema que representa los flujos de
informacion que se deberan generar entre las distintas entidades participantes
del proceso.

Mediciones individuales instantaneas

Solicitud medicion

Datos ambientales usuario Datos ambientales servicio

Medicion velocidad y
parametras

Plan contratado por usuario

Reporte medicion Reporte medicion
instantanea instantdnea

b. Mediciones individuales de velocidad promedio de acceso a
Internet

Cada solicitud de medicién individual instantanea, solicitada por el usuario
que realiza la medicidon, podra gatillar las mediciones en background con las
cuales se podra obtener la medicién individual de la velocidad promedio de acceso
a Internet, en el caso de que el usuario decida medir la velocidad promedio de su
servicio. La cantidad de mediciones background y su frecuencia debera permitir
entregar un resultado estadisticamente representativo de la velocidad promedio
para cada horario (alto y bajo trafico), sentido de transmision (upstream vy
downstream) y ambito de la medicion (nacional e internacional).
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Sin perjuicio de lo anterior, el usuario debera tener control sobre estas
mediciones, teniendo la opcion de cancelarlas en cualquier momento si asi lo
desea.

Ademas, la aplicacion deberda permitir borrar la informacién de variables
ambientales y datos que se consideren personales. En este caso se debe
registrar los antecedentes que permitan identificar la medicién, el resultado de
la misma vy la decisién del cliente de borrar los antecedentes.

Las mediciones background deberan quedar asociadas al nimero Unico de
la medicidn instantanea que la gatillé.

El proceso sigue el mismo flujo de la medicidon de velocidad instantanea vy
el OTI deberd capturar las velocidades y parametros que pudiesen cambiar en
el periodo de tiempo configurado para las mediciones background, debiendo
validar en cada medicién el estado del Plan.

El flujo de medicion se describe a continuacién:

e EI OTI asocia la medicion en background al nimero Unico de medicién (ticket)
de la medicion instantdnea que la gatillo

e El OTI captura las condiciones ambientales en que se realiza la medicién. En
la etapa del levantamiento de informacion se identificaran todos aquellos
parametros que el OTI debe solicitar al ISP en este flujo.

e ElI OTI realiza las mediciones de la velocidad de acceso a Internet y
parametros asociados con sus sistemas.

e El OTI valida las mediciones mediante la evaluacion de los Parametros
Ambientales segun establezca la norma.

e EI OTI solicita al ISP la velocidad promedio garantizada del Plan que tiene
contratado el usuario en el momento de la medicién.

e El OTI genera un informe de la velocidad promedio y se lo envia al usuario,
indicando el resultado de la medicidon segun la comparacién con la velocidad
promedio garantizada comprometida en su plan.

e EI OTI disponibiliza al ISP y a la Subsecretaria la informacién de las
mediciones realizadas por sus usuarios.

A continuacion, se presenta el flujo correspondiente a este proceso.
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Mediciones individuales promedio

Configuracion mediciones
background

Datos ambientales usuario Datos ambientales servicio

Medicidn velocidad v
parametros

Reporte medicién promedio | Reporte medicidn promedio

c¢. Informacion sobre plan contratado o prepago

Dentro de los flujos de mediciones individuales, ya sea de la velocidad
instantanea o de la velocidad promedio, existe un subproceso importante de
mencionar y es la informacién relativa a la velocidad del plan contratado por el
usuario o modalidad prepago. Cada vez que un usuario solicita una medicion
individual mediante la aplicacién, software, ademas de realizarse la medicién de
velocidad de Internet y otros parametros asociados, el OTI solicitara al ISP
(mediante una llave a definir que puede ser el IMEI, IP u otra) la informacion
sobre la velocidad del plan que tiene contratado el usuario en ese momento,
para incluir esta informacién en el reporte que se desplegara en el dispositivo
del usuario.

Para las mediciones individuales se debe considerar lo dispuesto en el
inciso final del Art. N°13 de la Norma Técnica y Anexo 4 letra g de las Bases
Técnicas. En cada medicion individual, el OTI debe consultar al menos la
velocidad promedio garantizada en el contrato del usuario respecto de su plan o
prepago. El OTI encolara segun lo establecido en la norma técnica y debera dar
cumplimiento al punto 2.4.1 de las bases técnicas

El esquema presentado a continuacidon, representa el flujo recién
mencionado.
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Informacion sobre plan contratado

Solicitud medicion

Medicién Internet,

Datos ambientales usuario parametros y datos
ambientales servicio

Solicitud plan contratado
mediante IMEl o [P

Informacion plan contratado

d. Mediciones de Calidad de Servicio.

El proceso de medicion de velocidad de Internet y otros parametros
técnicos asociados, tratandose respecto de las mediciones de calidad de servicio,
se deberd realizar mediante herramientas de medicién de calidad de servicio
instalados en las redes mdviles (redes 2G, 3G, 4G, 5G, entre otras) y fijas (HFC,
FTTX, redes satelitales, entre otras) de cada ISP. Estas herramientas de
medicién de calidad de servicio deberan estar dispuestas para cumplir con las
condiciones de representatividad de las velocidades (o Clases) que ofrezca el
ISP, desplegadas en cantidad y geograficamente segun lo establece la Norma
Técnica, y configuradas para medir la velocidad de Internet de la Clase y otros
parametros técnicos asociados con una frecuencia de 20 minutos entre cada
medicion.

El proceso de medicion de calidad de servicio debera seguir el siguiente
flujo:

e Previo a cada medicion de velocidad, la sonda debera obtener un ticket que
la autorizara a realizar la medicién.

e Segun configuracién, cada herramienta de medicién de calidad de servicio
inicia una medicion cada 20 minutos, segun estd programado para distribuir
las mediciones en el tiempo determinado en la norma técnica
correspondiente.

e La herramienta de medicidon de calidad de servicio reporta el resultado de
cada medicion al OTI, una vez terminada la medicion.

e El OTI captura las condiciones ambientales del servicio, en que se realiza la
medicidn.

e EI OTI almacena las mediciones en sus bases de datos.

e El OTI genera informes periddicos de las mediciones y envia al ISP la
informacion correspondiente a las mediciones en su red.

e El OTI genera informes con las mediciones de todos los ISP para ser
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disponibilizada a Subtel.

En el siguiente esquema se presentan los flujos de informacién del proceso
recién descrito.

Mediciones de calidad de servicio

Programacion de mediciones

Medicion velocidad y
pardmetros

Reporte mediciones calidad | Reporte mediciones calidad
de servicio todos los ISPs de servicio cada ISP

El OTI recibe la informacidn periddica proporcionada por las herramientas
de medicidon de calidad de servicio ubicados en las redes de los distintos ISPs,
incluyendo todos los parametros que han sido medidos bajo un nimero Unico de
medicién que es asociado al ISP y al niumero Unico de herramienta de medicidn
de calidad de servicio que envia la informacion. Esta informacién quedara
disponible para consultas o para ser reportada a los diferentes usuarios del OTI
(Subtel e ISPs).

Adicionalmente, las herramientas de medicion de calidad de servicio
registraran la informacidn que sea posible de capturar de las variables
ambientales indicadas en la Norma Técnica, considerando el ISP, ubicacion y
namero respectivo de la herramienta de medicidn de calidad de servicios todo
de acuerdo a la correspondiente Norma Técnica.

e. Base de datos y reporteria

La arquitectura de informacion y reporteria del OTI debe considerar bases
de datos independientes entre si, por un lado, los datos provistos por las
herramientas de medicién de calidad de servicio en sus mediciones de calidad
de servicio, y por otro, los datos provistos por las aplicaciones a ser utilizadas
por los usuarios en el sistema de mediciones individuales.

El OTI mediante procesos de analisis de volumen de datos y de
mecanismos eficientes de extraccién debera procesar la informacién dejandola
disponible para su explotacion en mddulo de reportes. La definicion precedente
tiene por objeto, no afectar la operacion manteniendo instancias separadas vy
agrupadas por requisito funcional.

El OTI debera indicar detalladamente en su propuesta y de acuerdo a su
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experiencia, qué mecanismos eficientes respecto al analisis de volimenes de
datos y la extraccién de datos utiliza, ejemplo; Machine Learning y ETL. El OTI
deberd considerar que el requisito de disponibilidad de la informacion para la
reporteria es en Real Time, por lo tanto, de existir retardos en este cumplimiento
deberd especificar y fundamentar las razones de ello.

El OTI podra considerar para el mdédulo de reporteria bases de datos
NOSQL, bajo la premisa de que ofrecen mecanismos eficientes para el analisis
en tiempo real de informacion y esquemas descentralizados. Para el caso de
mediciones individuales, se generaran reportes a ser enviados a los usuarios
finales, al respectivo ISP que le provee servicio y a Subtel segln corresponda,
ademas el ISP y la Subsecretaria podran realizar consultas en linea sobre estas
mediciones.

Por otro lado, en el caso de mediciones de calidad de servicio, el sistema
generara reporteria a ser enviada e informacién a ser consultada en linea por
parte de Subtel e ISPs.

La reporteria e informacién disponible para consulta sera distinta
dependiendo del perfil del usuario autorizado (quién es el que la recibe o la
consulta). En el caso de usuarios finales, ellos soélo recibiran informacién
relacionada a su solicitud de medicién, mientras que los ISPs podran ver toda
aquella informacién relacionada a sus clientes y de las mediciones de calidad de
servicio que le son propias. En tanto, Subtel tendra una visién amplia del mddulo
de reporteria, pudiendo ver, por ejemplo, informacidon del resultado de las
mediciones de calidad de servicio de todos los ISPs, agregadas y desagregadas
por ISPs en el caso de mediciones individuales, de conformidad a lo indicado en
el Reglamento y la Norma Técnica, siempre que los usuarios hayan autorizado
compartir los datos de su medicion con Subtel.

El sistema de reportes deberd permitir que distintos perfiles de usuarios
puedan configurar los reportes y seleccionar los distintos campos que contiene
el sistema de reportes, donde sea posible cambiar o ajustar elementos, fechas
o campos de los reportes, segin sea el caso, asi como disponibilizar los
resultados con graficos, mapas de calor y otros elementos que incluyan la
georreferenciacion y toda la informacién solicitada.

La funcionalidad descrita se presenta en el siguiente esquema de flujos de
informacion.
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Bases de datos y reporteria

Reportes mediciones de

calidad del ISP
Reportes mediciones Reportes mediciones
individuales individuales de sus clientes

Reportes de mediciones de~~,
todos los I5Ps

f- Proceso de Reclamos

Los reclamos que se formulen con motivo del incumplimiento de los
porcentajes correspondientes de las velocidades comprometidas seran tratados
de acuerdo al Decreto Supremo N° 194, del 20 de noviembre de 2012,
Reglamento sobre tramitacion y resolucion de reclamos de servicios de
telecomunicaciones, y deberan apegarse a lo establecido en Reglamento y en la
Norma Técnica, en especial, en este Ultimo caso, a lo dispuesto en su Capitulo
XX, “Forma y condiciones de las mediciones individuales”.

g. Proceso de Anadlisis de Datos

Con el objetivo de lograr emitir un reporte concluyente de cumplimiento
0 no de la velocidad comprometida al usuario, es necesario obtener mediciones
validas y representativas, de acuerdo a lo definido en el Reglamento y en la
Norma Técnica.

Para cumplir con lo anterior, el OTI debera realizar el proceso denominado
“Analisis de Datos” que consiste en realizar un analisis l6gico y de correlacion de
diferentes informaciones.

Los grupos de informaciones relevantes para este proceso son:

e Las mediciones de los distintos tipos de velocidades y de
parametros técnicos asociados que se declaran en la
correspondiente norma técnica (Jitter, latencia, etc.)

e Los datos ambientales que se obtienen desde los dispositivos de
los usuarios y terminales de clientes (ej: router)

e Los datos de las redes de los ISPs que se especifican en la norma
técnica.

e Datos de incidencias reportados por los ISPs.

e Acontecimientos externos, tales como: Catastrofes, estados de
emergencia nacional, y similares.
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El Proponente debera explicitar y fundamentar en su propuesta las reglas
y criterios a aplicar para determinar si una medicidon es valida o no, identificar
sesgos. Lo planteado por el proponente que resulte Adjudicatario en su
propuesta, sera optimizado en la etapa de implementacién denominada “Marcha
Blanca”, lo cual se aborda en el numeral 7 de estas bases.

h. Solicitud de informacion respecto a una mediciéon individual

El proceso de solicitud de informacidon respecto a una medicién individual
se debe llevar a cabo en conformidad a lo indicado en el Reglamento y la Norma
Técnica.

Ambos receptores de reclamos, segun sea el caso, solicitaran al OTI
mediante una llave (IMEI, IP u otra) todas las mediciones realizadas para esta
llave en un periodo determinado, quién las enviarda a los solicitantes para
procesar los reclamos. El Adjudicatario debera tomar los resguardos necesarios
para que se cumpla a cabalidad la normativa vigente en materia de proteccién
de datos.
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