ANEXO 2: METAS DE GESTION E INDICADORES
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 2024

Equipo de Trabajo: Gerencia del Fondo de las Telecomunicaciones

Indicador Meta Férmula de Calculo Pond. Observaciones ylo Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacién
(%)
1. Porcentaje de informes | Elaborar y notificar | (N® de informes elaborados y | 26% El informe a nivel nacional {con el detalle de los proyectos ejecutados 1 Correo electrénico nofificanda la
elaborados y notificados | trimestralmente el 100% de los | nofificados a las Autoridades y en progeso por el FDT), como también los informes regionales, disponibifidad de los 17 informes
de la disponibilidad de | Informes sobre el estado de | Macrozonas en el plazo seran elaborados y publicados en la pagina web de Sublel, y | timestrales en el siguiente enlace:
ellos en la pagina web de | avance de los proyectos FDT, | establecido/Total  de  informes notificados por correo electronico de su disponibilidad al Ministro de https./fwww.subtel.gob.cliquienes-
Subtel, a las Autoridades | a las autoridades (Ministro ; trimestrales a elaborar sobre el MTT, Subsecretaric de Telecomunicacionses, Gobernadores somos/divisiones-2/fondo-de-
y macrozonas mediante | MTT, Subsecretaric  de | estado de avance de los proyectos Regionales, Delegados Presidenciales, Seremitt, CDT y Macrozonas, | desarrolio-de-las-
correo electronico con el | Telecomunicaciones, del FDT)*100 los 5 primeros dias habiles siguientes de haber finalizado el trimestre. telecomunicaciones/detalle-de-
enlace, en el plazo | Gobernadores Regionales, Como denominador de este indicador se considerara el fotal de | proyectos-por-region/
definido. Delegados Presidenciales, informes que deberan ser elaborados trimestraimente (16 informes _
Seremitt, CDT y macrozonas, regionales mas el inferme nacional son; 1774 =68). = Correo electronico enviado al Sr.
durante los primeros 5 dias Ef numerador seran los 17 informes elaborados rimestralmente y | Ministro de MTT y Subsecretario
habiles siguientes de terminado notificados de su disponibilidad en la web Subtel a través de correo | de Telecomunicaciones.
el trimestre, elactronico a las autoridades y macrozonas.
El correo electrénico de notificacién indicara la disponibilidad de estos  Correo electionico enviado a los
documentos en la pagina web de Subte! www.subtel.gob.cl, en el | Gobemadores Regionales,
siguiente entace: Seremitt, CDT y Delegados
https./fwww.subtel.gob.cliquienes-somosfdivisiones-2/fendo-de- Presidenciales.
desarrofio-de-las-telecomunicaciones/detalle-de-proyectos-por-region/
No obstante, si estos archivos no pudiesen ser puplicados por i Correo enviado a las macrozonas.
problemas de indole informético en fa fecha comprometida, éstos
podran ser enviados adjuntos al mismo coreo elecironico de i Con copia a Auditorfa Ministerial
notificacion a (as autoridades y macrozonas cotrespondientes. para seguimiento.
2, Porcentaje de | Ejecutar el 86% de las | {N® de actividades ejecutadas en | 35% Para la medicion de este indicador, el denominador se obtendré del | Documento, registro, oficio, memo

cumplimiento de
actividades definidas en
Plan  Eslrategico de
Proyectos FDT 2024

actividades definidas en el
Plan Estratégico de Proyectos
FDT, para el aflo 2024 y que
son de responsabilidad de
GFDT.

plazo/Total de actividades
planificadas a ejecutar en el afio
160

total de actividades declaradas a realizar en ef afio 2024, en el marco
del Plan Estratégico de Proyectos del FDT — enviadas a validacion de
la autoridad, a través de Memorandum para visacion del Sr.
Subsecretario {documento validado como piazo méaximo el 29 de
Marzo de 2024).

En el calculo det indicador se consideraran solo aquellas actividades
que sean de responsabilidad directa de la Division GFDT.

La planificacion de las aciividades a carge del FDT, se podra aiustar
segln las necesidades institucionales o de la Autoridad de Subtel, con
causas justificadas. Asimismo, ‘Las actividades contenidas en dicho
Plan, podran ser modificadas por motivos justificades y validados por
el Sr. Subsecretario, Esta solicitud de ajuste debera enviarse a

o correo electrnico que dé cuenta
del cumplimiento del hecho
relevante yfo |a actividad, definida

en el Plan Esfratégico de
Proyectos FDT 2024,

«Plan  Esftratégico con  las
actividades asociadas a 108
proyectos  aprobados por el

Subsecretario a través de visacion
del memoréndum conductor y/o a
través de correo  electrénico

dirigido al_Jefe de Division GFDT.




Indicador

Meta

Foérmula de Calcule

Pond.
{%%)

Observaciones yfo Supuestos-Aclaracion

Medios de Verificacion

validacion con una antelacion de 5 dias habiles antes del vencimiento
del plazo definido.

De la solicitud y aprobacion de la modificacion del plan, se enviara
copia ala Auditora Ministerial,

La planificacion contendra claramente las actividades a desarrollar y el
medio de verificacidn basico de logro de dichas actividades, en el
marco de los proyectos estratégicos en cartera del FOT para el afio
2024.

3. Porcentaje de
visaciones u
observaciones  técnicas
juridicas a los Decretos o
sus modificaciones que
otorgan una Concesidn,
asociada a los proyectos
adjudicados por FDT,

Visar U observar técnica vy
juridicamente el 100% de fos
Dacretos de otorgamiento y de
modificacion de Concesion, en
el marco de los proyectos
adjudicados por el FDT, en un
plazo de 15 dlas o de 20 dias
hébiles, dependiendo de la
canidad de documentos a
visar por nomina.

(N° de Decretos visados u
observados técnica y juridicamente
que oforgan una Concesion Yo
modificacidn asociada a un proyecto
FDT en plazo definido /Total de
solicitudes de visacion de Decrstos
que olorgan  una  concesion
ingresados al FDT por la Division de
Concesiones al afio )*100

20%

Se consideraran para efecio de este indicador, las solicitudes de
visacion fécnico  juridico de Decretos de Otfergamiente vio
modificacion de Concesion solicitadas por la Division de Concesiones,
en el marco de los proyectos adjudicados por el FDT, hasta el
29.11.2024.

Esta soliciiud de visacion sera recepcionada y coordinada
Internamente por Ja Unidad de Seguimientc del FDT, quién coordinar
la visacion téonica y juridica al intericr de [a Divisién.

El denominador se obtendra del total solicitudes de visacion de los
decretos que oforgan una concesién o sus modificaclones, por parle
de la Division de Concesicnes a través de nomina, y recepcionadas
por la GFDT e ingresadas al sistema documental GFDT, cuyo plazo
de respuesta se confabilizard desde la fecha de esie ingreso a la
Division GFDT, hasta la emisidén de visacion técnica y juridica del
decreto a través de Memo dirigido a la Division de Concesiones.

Se precisa que si una ndmina tiene mas de 10 documentos a visar
técnica y juridicamente, 10 serén visados en un plazo de 15 dias
habiles y los restantes, en un plazo de 20 dias habiles.

El numerador se registrara con el envio de Memorandum a la
Division de Concesiones con la visacién del decreto yio sus
modificaciones - con copia a la Unidad de Seguimiento FDT, como
medio de verificacion.

= Némina de solicitud de visacion de
la Divisidn de concesiches, junto
con la propuesta del Decreto a
visar, hasta el 30.11.2024.

« Memo GFDT dirigido a la Divisidn
de Concesiones con la visacion u

observaciones  correspondientes,
con copia a la Unidad de
Seguimiento.

= Reporte sistema GFDT con las
soficitudes de concesiones vy
cierres con Memo de  visacion
técnica en plazo.

4. Porcentaje  de
compromisos, levantados
por Dipres, en EPG al
FOT, reporfados en
plazo,

Reportar al Depto de Control
de Gestidn en plazo el 100%
de los compromisos del afio
2024, lsvantados por Dipres,
en EPG al FDT.

(N® de compromisos reportados en
plazo para informar a Dipres/N® tetal
de compromisos definidos para el afio
2024)*100

10%

Como denominador de este indicador — se enfrega planilla Excel con
los compromisos establecidos en el EPG del FDT - para el afio 2024.
Se incorporara print de pantalla de los compromisos establecides en
web de dipres.

Como numerador de esta medicién, seran los entregables indicados
en la ptanilia Excel, para cada compromiso.

Los compromisos establecidos en EPG tienen plazo de cumplimiento
entre el primer y segundo semestre del afio 2024.

En el caso que un compromiso no pueda ser cumplido de acuerdo a
las condiciones establecldas por Dipres, se debe fundamentar las

= Correo de envio del enfregable al
Jefe del Departamento de Confral
de Gestién — para ser subido a
piataforma DIPRES.

= Pianilla Excel de los compromisos

definidos con Dipres y Print de
Pantalla con el detalle de los
compromisos.




Indicador Meta Formula de Calculo Pond. Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacion
(%)

causas gue no permitieron ejecutar el compromiso.
5.Porcentaje Cumplir el 100% de las | (N° de actualizaciones realizadas al | 10% | Seinformara trimestralmente las actualizaciones realizadas al maestro » Correo electronico junto con el
actualizaciones actualizaciones durante ef afio | maestro de localidades e informadas de Jocalidades que no cuentan con Internet movil, al Subsecretario de | catastro de localidades que no
redlizadas al maestro de | 2024 ] informar | #rimestralmente en plazo/Total de Telecomunicaciones y Ministro de Transpories y Telecomunicaciones, | cuentan con acceso a Internet
localidades e informadas | trimestralmente a las | actualizaciones reafizadas al maestro a través de correo efectronico. mévil  actuslizado, dirigido &l
trimestralmente al | autoridades, a través de correo { de  localidades e  informadas 4/4 reportes. Ministe de  Transportes v
Subsacretario de | electrénico,  duranle  {os | trimestralmente en el afio t)*100 Todas actualizaciones se realizardn los 5 primeros dias habiles | Telecomunicaciones y
Telecomunicaciones  y | primeros 5§  dias  habiles siguientes, una vez terminadoe el frimestre, excepto la Gltima | Subsecretario de

actualizacion que se realizara con fecha 30.12.2024, Telecomunicaciones,

Ministra de Transportes v
Telecomunicaciones, en
ptazo

slgtientes una vez terminado el
rimestre - excepto la (ltima
aclualizacion que se realizard
gl 30.12.2024




Equipo de Trahajo: Concesiones y Autorizaciones

Indicador Meta Férmula de Calculo Pond. Observaciones yfo Supuestos-Aclaracion Medios ds Verificacion
{%)
1. Porcentaje del primer | Cursar el primer documento | (Primer documento generado | 25% | Para el calculo de este indicador se consideran las solicitudes | Medios de verificacion generados a
documento cursado que se | que se genere del andlisis | del analisls de las soliciludes de ingresadas desde el 02-01-2024 hasta el 17-08-2024. Se excluyen las | fravés  del  Sistema SIGA vy
genera del andfisis de las | de las solicitudes de | modificacién de concesién de solicitudes que requieren estudio de radiofrecuencia, con solicitud de | almacenados en el mismo sistema:
solicitudes de modificacién | modificacion de concesion | servicios plblicos y servicios desistimiento y las solicitudes que contengan 20 ¢ mas elementos, Solicitud de modificagion de concesidn
de servicios plblicos e | de servicios publicos yio | intermedios cursado en En el caso de ingresar un complemento a una solicitud, el plazo de inicio | de servicios intermedios y pUblicos con
intermedios en un fiempo | servicics intermedios: en 60 | plazo/N° total de solicitudes del tramite serd a partir del ingreso de dicho complemento, Ingreso de oficina de partes;
maximo. dias habiles el 60% de las | ingresadas de modificacién de Los documentos que se generen del andlisis de las solicitudes de | informacidn auditable a través del
solicitudes y en 90 dias | concesion de servicios plblicos modificacion de concesion de servicios publicos y/o intermedios | SIGA, tales como: Decrefo Exento,
hablles un 20% de las | y servicios intermedios dasde &l corresponden a; Decreto Exento, Resolucion Exenta, Oficio (Oficio | Resolucién Exenta, Oficios, Memo que
soficifudes. 02-01-2024 hasta e 17-08- Comunica Reparo, Oficie Ordena Publicacién de Extracto, Oficio Acusa | solicita pronunciamiento y/o andlisis a
2624y* 100 Reciho, Oficic Informa  Procedimiento), Memo que solicita | ofras Divisiones y la Resolucién Exenta
pronunciamiento y/o analisis a ofras Divisiones, de modificacion de concesiones de
Se considerara un plazo de 5 dias habiles para la revision de los | servicios intermedios o pliblicos.
antecedentes de la solicifud, 5 dias habiles para visacidn de los
Decretos Exentos y Resoluciones, siendo ambas por parte de |a Division [ Nominas yfo memo a Jurldica,
Juridica, contabilizado a partir de su envie a esa Divisién. Se descontard | Gabinete u ofra Division para la
para la medicion el exceso de tiempo por sobre los & dias héblles | visacion o analisls.
menclonados.
Cabe sefialar que solicitudes ingresadas en Oficina de Partes no # Correos efectranicos, Oficies
identifica el tipo de trémite (Resolucién o Decreto), esto es evaluado en | nofificados a través del sistema
el Departamento Servicios Plblicos. DOCOX, ylu otro medio de verificacion
generade y utiizado durante el
proceso que dé cuenta de la medicidn
del Indicador,
2. Tiempo promedic de | Realizar la tramitacion de | Sumatoria de tiempos de 25% El indicador mide el tiempo promedio de framitacion de fas nuevas r Medios de verificacion generades a
frémite de autorizaciones | nuevas conceslones | tramitacion de nuevas concesiones y modificaciones de concesiones tramitadas en el periodo. | través del Sistema SIGA ¥

de nuevas concesianes y

modificaciones de
servicios  plblicos e
intermedios de
telecomunicaciones y
modificacion de

radiodifusién sonora.

otorgadas y de solicitudes
de medificacion en  un
tiempo promedic de 141
dias habiles.

concesiones oforgadas y de ias
solicitudes de modificacion
framitadas durante el afio 2024
{ N° de tramites de nuevas
concesiones oforgadas y de
soliciiudes de modificacion
tramitadas durante el afio 2024,

El fiempo corresponde a la diferencia enfre la fecha del decrefo
autorizatorio v 1a fecha de ingreso de la sclicitud a Oficina de Partes de
Subtel en dfas habiles; considerando e fotal de firamites de
autorizaciones de otorgamiento, modificacion de concesion de servicios
ptiblicos e intermedios y modificacion de radiodiiusion sonora a través
de Decreto, excluyendo los procesos concursales, solicitudes que
presenten oposicién, procesos judicializados con presentaciones ante el
Poder Judicial y aquellas solicitudes que tengan estudios de
propagacion electromagnética.

Para sl célculo de este Indicador s consideran las solicitudes
ingresadas desde el 01-01-2023,

almacenados en el mismo Sistema:
Decretos Exentos auditable a través
del SIGA, Nominas o memo a Juridica
y consulfas a ofras divisiones, segln
se requiera, Gabinete u otra Division
para ta visacion, firma o analisis.

n Correos electrnicos, Oficios
nolificados a través del sistema
DOCOX, yu ofro medio de verificacion




Indicador Meta Formula de Calculo Pond. Observaciones yfo Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacion
(%)

Se considerard un plazo de b dias habiles para la revision de los | generado y ulilizado durante el

antecedentes de fa solicitud, 5 dias habiles para visacion de los | proceso que dé cuenta de la medicion

Decretos Exentos y/o Supremos, siendo ambas por parte de 1a Division | del indicado.

Jurldica, contabilizado a partir de su envio a esa Div

Se descontara para la medicion ef exceso de tiempo por sobre los 5 dias

hébiles mencionados.

Se considerara un plazo de 5 dias habiles para la fiima de] Decreto por

parte de Gabinefe Ministerial, contabilizado a partir de su envio a

Gabinete Subtel. Se descontara para la medicion el exceso de tiempo

por sobra los 5 dias habiles mencicnados.

Cabe sefialar que solicitudes ingresadas en Oficina de Partes no

identifica el tipo de tramite {Resolucion o Decreto), esto es evaluado en

el Departamento Serviclos Pliblicos y Ragicdifusion.
3. Porcentaje de | Tramitar durante ef afio | (N° de solicifudes historicas | 25% | Se excluyen las solicitudes que presenten oposicion. = Medios de verificacion generados a
tramitacion de  las | 2024, 120  solicitudes | tramitadas durante el afio t1120 Para el denominador de este indicador se consideran 120 solicitudes | través del  Sistema SIGA y
solicitudes  histéricas de | historicas de otorgamiento | solicitudes histéricas ingresadas hasta el 31-12-2021 y para la medicidn del numerador del | almacenados en el mismo Sistema:
otorgamiento ylo | ylo modificacion de | ingresadas hasta el indicador considera fas solicitudes hisiéricas tramitadas desde el 01-01- | Decretos Exentos, auditable a través
modificacion de | concesiones de servicios | 31.12.2021)* 100. 2024, del SIGA, Nominas ¢ mema a Juridica
concesiones de servicios | plblicos y  servicios Se considerara en este indicador las solicitudes de ctorgamiento y/o | y ofras divisiones, Gabinete u ofra
de plblicos y servicios | intermedios modificacidn en gue su framitacion termine en oficio, resolucién o | Division para 1a visacidn, firma o
intermedios. decreto. analisis,

Cabe sefialar que solicitudes ingresadas en Oficina de Partes na r Correos elecirénicos, DOCOX yio ofro

identifica el tipo de tramite (Resolucion o Decreto), esto es evaluado en | medio de verificacién utilizado que dé

el Departamento de Serviclos Plblicos. cuenta de la medicion del indicador,

E! equipo informard al Subsecretaric durants el primer trimestre del afio

2024, el total de solicitudes histéricas pendiente.
4. Porcentaje de Reportes | Emitir y enviar en plazo al | (N° de reportes de avance 25% La Division Concesiones enviara a méas tardar el 31 de enero de 2024, el ¢ Plan de frabajo pilote de gestion intema

de avance emitidos y
enviados en plazo en
funcién del plan de frabajo
piloto de gestidn interna
para el proceso de cobro
de derecho por uso del
espectro radioslsctrico.

Sr. Subsecretario v jefe de
Gabinete el 100% de los
reportes de avance del plan
de trabajo piloto de gestién
para el procese de cobro de
derecho por use del
espectro radioeléctrico.

emitidos y enviados en plazo/
Total de reporfe de avance
establecidas en el plan de
trabajo piloto de gestion para el
procesc de cobro de derecho

por uso el
radioeléctrico)*{ G0

espectro

Plan de frabajo piloto de gestion interna para el proceso de cobro de
derecho por uso del espectro radioeléctrico, al Sr Subsecretario, Jefe de
Gabinete, auditorfa interna y Depto de Confrol de Gestién.

o n

en la Divisibn Concesicnes para ef
proceso de cobro de derecho por uso
dei espectro radiosiéctrico.

* Reporte de avance

« Correo electrdnico con el envio de
reporte.




Equipo de Trabajo: Politica Regulatoria y Estudios

Indicador Meta Férmula de Calculo Pond. Observaciones ylo Supuestos-Aclaracién Medios de Verificacién
(%)
1. Porcentaje de | Enviar y presentar el 100% | (N° de propuestas de Resoluciones |  20% El nimero de propuestas de Resolucicnes y/io Decrefos |« Memorande enviado al Sr. Subsecretario

propuestas de
Resoluciones ylo
Decretos modificados y/o
elaborados enviados vy
presentadas al 8.
Subsecretario para su
aprobacion, seglin plan
regulatorio aprobado
para el afio 2024,

de las propuestas de
Resoluciones y/lo Decretos
modificados ylo elaborados
al Sr. Subsecretario para su
aprobacion, de acuerdo al
plan regulatoric aprabado,

ylo  Decretos modificados  y/o
elaborados enviades y presentadas
al  Sr.  Subsecretario para  su
aprobacion/ N total de propuestas de
Resoluciones ylo, Decretos
maodificados y/o elaborados definidas
de acuerdo al plan regulatorio
aprobado)*100

modificados y/o elaborados se definiran conforme al Plan
Regulatorio aprobado por el Sr. Subsecretario, dado que esta
sujeto a las prioridades y contingencias generadas de las
estrategias gubernamentales, el cual sera revisado en forma
periddica vy en casc de producirse cambios de prioridad de
algln tema de normativa en el semestre, se informara para
que sea reemplazado, previa autorizacion def Subsecretario,
Los entregables especificados como medios de verificacion se
consideran propuestas de madificacion y/o elaboracion de
Resaluciones yfo Decretos, dirigidas al Sr. Subsecretario para
sus observaciones o su aprobacion definitiva y la presentacion
realizada,

La Jefatura PRE o su equivalente a través de correc
electrdnico a la secretaria del Sr. Subsecretario, sclicifara
fecha para agendar [a presentacion de la propuesta de
normativa enviada a la autoridad, en el caso de no existir
disponibilidad durante el periodo solicitado, se pedira su re-
agendamiento (solicitud y respuesta).

Dichas propuestas pueden estar confenidas en minutas,
informes u ofros documentos, éstos no necesariamente estan
estructurados en el formato final de los instrumentos
normalivos correspondientes que se propone modificar,
efiminar o crear.

El Plan regutatorio se encuentra inserto en &l Plan de Trabajo
de fa Division aprobado por el Sr. Subsecretario mediante
resolucién exenta.

L.as propuestas contenidas en e! Plan podran ser modificadas
por motivos justificados y validados por el Sr. Subsecretario a
fravés de correo electronico enviado por el Jefe de Divisién y/o
su subrogante y seré validado por el Sr. Subsecretario por el
mismo medio y sélo sobre acclenes posteriores a la fecha de
medificacion. (A lo menos una semana antes).

La solicitud y aprobacion de la modificacién se enviara también
a la Auditora Ministerial, Auditor Subtel y Depto. de Control de
Gestion.

con propuestas de [niciativas Regulatorias.
La presentacion de la norma propuesta, se
hard de acuerdo a [a disponibiidad de
Agenda del Sr, Subsecretario.

Correo de solicitud de agenda reunion para
presentacién.

Correo de secretaria de Subsecretario de
respuesta de no disponibilidad en caso de
corresponder.

Plan regulatoric SUBTEL, aprobado por el
Sr. Subsecretario, a mas tardar el 28 de
marzo de 2024,

Plan de Trabajo de la Divislon, aprobado
por el Sr. Subsecretario,

Correo efectronico del plan regulatorio y sus
modificaciones.

Correo electronico enviade por la Jefatura
PRE o su equivalente con 1a propuesta de
Resoluciones yfo Decretos modificados y/o
elaborados al Sr. Subsecretario.




Indicador

Meta

Férmula de Calculo

Pond.
(%)

Observaciones yfo Supuestos-Aclaracion

Medios de Verificacion

2, Porcentaje de
preparacion  de  series
ostadisticas  frimestrales
del sector
telecomunicaciones

enviadas al Sr.
Subsecretario para su
gprobacion gdentro de los
plazos programados.

Cumplir con el 100% de la
preparacion y envio al Sr.
Subsecrefario, para la
aprobacion  de  series
estadisticas trimestrales del
sector telecomunicaciones
denfro de los plazos
programados.

(N° de  series  estadisticas

trimestrales del seclor
telecomunicaciones enviadas al Sr.
Subsecretario para su
aprobacton/Total de series
estadisticas trimestrales del sector
telecomunicaciones

programadas)*100

5%

Las series estadisticas a comprometer se definiran
anualmente a més fardar el 28 de marzo de 2024, El
compromiso se basa en tener todo el material comprometido
enviado af Subsecretario para su aprobacion denfro det plazo
programado para que éste decida publicar cuande estime
pertinente. Lo anterior, porque la fecha exacta de publicacion
pusde ser modificado por evenlos comunicacionales o©
decisiones politicas de Ja Autoridad.

El desfase maximo desde la fecha de cierre de las series sera
de 60 dias corridos para series rimestrales y semestrales y de
90 dias corridos para clerre anual.

El calendario de envio de Series Estadisticas aprobado por el
Sr. Subsecretario debe estar fisto a mas tardar ef 28 de marzo
2024,

» Correo efectronico enviado por la Jefa de la
Division PRE (o su equivalente) al Sr.
Subsecretario adjuntando los antecedentes
indicados para su aprobacion {archivos
Excel y PPT o Informe) ylu ofro medio de
verificacion utilizado que dé cuenta de la
medicion del indicador.

Calendario de envio de Series Estadisticas
aprobado por el Sr. Subsecretaric a mas
tardar el 28 de marzo 2024,

3 Porcentaje de
respuesta en plazo de
solicitudes de  uso
transitorio de frecuencias
de radiocomunicaciones
para visifas de caracter
diplomatico,

Responder duranfe el afio
2024, o 100% de fias
solicitudes de Uso
transitorio de asignacion de
frecuencia de
radiocomunicaciones para
fas visitas de caracter
diplomético, denfro del
plazo de 5 dias habiles, una
vez ingresada a la Divisién
PRE por Oficina de Partes.

(N° de solicitudes de asignacion de
frecuenclas de radiccomunicaciones
para visitas de caracter diploméatico
respondidas en plazo/N°® total de
solicitudes  de  asignacion de
frecuencia de radiocomunicaciones
de visitas de caricter diplomatico,
ingresadas a la Divisidn PRE por OP
al 20/12/2024)*¢00

15%

El tiempo de medicidn se iniciara desde el dia habil sigulente
al ingreso a la Divisidn Politica Regulatoria y Estudios, y
finalizara con el correo de respuesta de la Division PRE que
adjunta carta con la asignacion solicitada a la Division de
Seguridad Internacional y Humana del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Se consideran las solicitudes ingresadas a oficina de partes
hasta el 20 de diciembre 2024,

Las visitas de carActer diplomatico corresponden a
autoridades internacionales fales como: Presidentes; 1er.
Ministro; Cancilleres; Ministros sectoriales; Embajadores:
Miembros de monarquias, que soliciten de frecuencias para la
seguridad.

Planilla con los ingreso de OP asignados a
la Division PRE
Correo  electrdnico de  Divisién PRE
adjuntando respuesta,

4, Porcentaje de
propuestas de  los
Informes de Objeciones y
Contraproposiciones

enviados al
Subsecretario de
acuerdo a fecha

maximas definidas en los
Calendarios de  los
procesos tarifarios,

Enviar al Sr, Subsecretario
el 100% de las propuestas
de Informes de Objeciones
y Contraproposiciones de
acuerdo a fecha maximas
definidas en los
Calendarios de los
procesos tarifarios,

{N° de propuestas de Informes de
Objeciones vy Contraproposiciones
enviadas al Sr. Subsecretario segln
fecha méaximas definidas en los
calendarios de los  Procesos
Tarifarios en el afio 2024/N* de
Informes  de  Chbjeciones  y
Contraproposiciones establecidos en
fechas maximas definidas en los
calendarios de los  Procesos
Tarifarios en el afic 2024)*100

20%

Las etapas de los procesos tarifarios, estan establecidas en la
Ley General de Telecomunicaciones (N° 18.168), Decreto N°
4 del afio 2003, Decreto N°381 del afio 1998,

La suspension de un proceso tarifaric en curso que implique la
no elaboracion del respectivo 10C, sera validada mediante un
Acto Administrativo de fa autoridad del Servicio (Resolucion
Exenta).

= Correo  electrénico  enviado desde Ia
Division PRE al Subsecretario con la
propuesta de los informes 10C de la
respectiva concesionaria,

= Resolucion de suspension de la Autoridad
del Servicio,




Indicador Meta Formula de Calculo Pond. Observaciones ylo Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacion
(%)
5. Porcentaje de informes | Enviar en plazo al Sr. | (N de informes enviados en | 15% El Informe de Telecomunicaciones es de carécter semestral y | = Para el Informe 1) Memorandum o correo
del sector de | Subsecretario el 100% de | plazo/N° total de informes definidos considera estadisticas sectoriales y elementos relevantes de la | electrénico enviado por la Jefa de Division
telecomunicaciones ios Informes del sector de | para el afio 2024)*100 industria y el sector de las TICs. PRE o su equivalente al Sr. Subsecretario
enviados en plazo al Sr. | telecomunicaciones. Los informes y plazos para la medicion de este indicador son | adjuntando el Informe a més tardar el 28 de
Subsecretario, los siguientes: Marzo de 2024,
Envio del Primer informe del sector de felecomunicaciones al
Sr, Subsecretario, a més tardar el 28 de Marzo de 2024, con el | = Para et Informe 2} Memorandum o correo
andlisis del cierre de Diciembre 2023 electronico enviado por fa Jefa de Division
Envio del Segundo informe del sector de felecomunicaciones | PRE o su equivalente al Sr. Subsecretario
al Sr. Subsecretario, a més tardar el 30 de Agosto de 2024, | adjuntando el Informe a mas tardar el 30 de
con el andlisis del cierre de Junio 2024, Agosio de 2024,
8. Porcentaje de | Responder en 15 dias | (Total de respuestas enviados en 15% Se entendera como asignacion de numeracion para servicios | « Planilla con los ingresos a la Division PRE

respuesta de las
solicitudes de asignacion
de  numeracién  para
servicies de emergencia
¥y niimeragion especial de
emergencia y seguridad,

hébiles el 100% de las
solicitudes de asignacién de
numeracion para servicios
de emergencia y
numeracion  especial  de
emergencia y seguridad
ingresadas a la division
PRE, al 10.12,2024,

plazo/Total de soficitudes ingresadas
al 10 de diciembre del afio t)*100.

de emergencia y numeracidn especial de emergencia y
seguridad:
* Las aultorizaciones, mediante RE de numeracion para
servicios de emergencia segln R.E N°1534/2008.
= Las autorizaciones, mediante Oficio, de numeracion especial
(de emergencia y seguridad) *41XX, *42XX y *43XX (X=0a
9), seg(m R.E N" 1,386/2019.
Se excluye la asignacién de toda ofra numeracion especial,
Algunas solicitudes flegan a Concesiones y luego son
remitidas & la PRE, el resto son ingresadas a través de OP y
remitidas a la PRE. Por tanto el denominader corresponde a
fas solicitudes ingresadas a la Div. PRE, por la Oficina de
Parfles o de la Div. Concesiones. La fecha de inicio
corresponde a la fecha de ingreso a la Division PRE vy su
egreso es la fecha de envio de propuesta oficio de respuesta
al Gabinete del Subsecretario o el envio a Div. Juridica para
visacion de la resolucion, cuando corresponda. Se cansiderara
como respuesta enviada en plaze a la solicitud con la
asignacién,  devolucién  (rechazo} al Gabinete  del
Subsecretario o el envio a la Division Juridica para visacion de
fa resolucion, cuando corresponda.
En los casos, que se requiera mas antecedentes, la
contabilizacion de esta solicitud se realizars una vez que se
haya recibido todos los antecedentes requeridos.

Correo electrénico desde la PRE, ya sea de
fa Jefa de Division ¢ su equivalente, o |a
secretaria Division de la PRE al Gabinete
del Subsecretario.

En caso que sea una resolucion, se cumple
con la remision a la Divisidn Juridica para
su visacion.




Equipo de Trabajo: Fiscalizacion

indicador Meta Formula de Céleulo Pond. Observaciones ylo Supuestos-Aclaracién Medios de Verificacion
(%)
1. Porcentaje de Recepciones | Recepclonar dentro del piazo legal | (N° de Recepciones de Obras de | 20% | La recepcion de las obras de los proyectos adjudicados a | Expediente digital y maédulo
de Obras de proyectos | de 30 dias habiles, el 100% de las | proyectos adjudicados a través de través del Fondo de Desarrollo de las | estadistico del SGF,
adjudicados a través de Fondo | solicitudes de Recspcién de Obras | FDT ejecutadas dentro del plazo Telecomunicaciones (FDT} implicara: la realizacion de la
de  Desarollo de Ias | de proyectos adjudicados a través | legal/Total recepciones de Obras visita inspectiva correspondiente {en terreno o remota), la
Telecomunicaciones (FDT) | de FDT ingresadas enfre noviembre | de proyectos adjudicados a través elaboracion del informe tecnico de RxO y el Oficio de
gjecufadas. 2023 y octubre de 2024, de FDT Ingresadas  entre respuesta a la empresa enviado a través de fa Oficina de
noviembre 2023 y octubre de Partes de Subtel.
2024)100

2. Porcentaje de cumplimiento | Ejecutar el 100% de las actividades | (N° de aciividades ejecutadas | 20% | EI total de actividades consideradas sera [a sumatoria de = Plan de Fiscalizacion Basada
del total de actividades | consideradas en los programas de | consideradas en los programas de todas [as incluidas en los programas de fiscalizacion | en Riesgos 2024 y sus
consideradas en los programas | fiscalizacion preventiva incorporados | fiscalizacion preventiva basada en preventiva, que se incorporen al plan de fiscalizacion | posteriores medificaciones
de fiscalizacion  preventiva | en el plan de fiscalizacion basada en resgos  ejecutadas /N de hasta el 30 de abril del afio 2024. Las actividades | aprobado  por el S
establecidos en el plan de | riesgos 2024 aprobado por el Sr. | actividades consideradas en los definidas quedaran establecidas en el plan de trabajo de | Subsecretario de
fiscalizacion basada en riesgos | Subsecretario de | programas  de fiscalizacion cada programa, condicion que se suscribiré en el Plan de | Telecomunicaciones y  las
2024 aprobado por el Sr. | Telecomunicaciones, preventiva establecidas en el plan Fiscalizacion Basada en Riesgos 2024. Especificamente, | carpelas fisicas y/o digitales
Subsecretario de de fiscalizacién basada en riesgos el 100% comprometido, se obtendré del total de las sub- | con las actividades ejecutadas
Telecomunicaciones, 20243100 actividades consideradas en fos Programas Preventivos | de cada programa.

incluidos en el Plan de Fiscalizacion Basada en Riesgos

2024,

Las actividades contenidas en el Plan podran ser

modificadas por motivos justificados y validados por &! Sr,

Subsecretario de Telecomunicaciones, y sélo sobre

acciones posteriores a la fecha de modificacion. (A lo

menos Una semana antes).
3. Porcentaje de localidades | Fiscalizar en el afic 2024 la | (N° de localidades obligalorias | 20% | La fiscalizacion a las localidades obligatorias de la Banda | informe  Técnico  con el

obligatorias adjudicadas en la
banda 700 MHz y 2,6 GHz vy
5G, fiscalizadas el afio 2024,

operatividad del 23% de |las
localidades obligatorias adjudicadas
en la banda 700MHz, el 19% de las
localidades obligatorias adjudicadas
en la banda 2,6 GHz y el 35% de las
localidades obligatorias adjudicadas
en el concurso 5G.

fiscalizadas en la Banda 700 MHz y
fiscalizadas en la Banda 2.6 GHz y
fiscallzadas bajo el concurso 5G
{Total de focalidades obligatorias
adjudicadas en la handa 700MHz,
en la Banda 2,6 GHz y bajo en
coneurso 5G)*100

700 MHz y 2,6 GHz implicara: la realizacion de la visita
inspectiva correspondiente v la elaboracién del informe
téenico de fiscalizacion,

En la visita inspectiva se puede fiscalizar operacion {voz y
datos) y/o |a operacién del Roaming Automatico Nacional
{(RAN), segtn corresponda.

Ef total de locafidades obligatorias de la Banda 700 MHz
corresponde a 1.281 puntos. Dicho ndmero corresponde
al denominador para el calculo del indicador.

El fotal de localidades obligatorias adjudicadas de la
Banda 2.6 GHz corresponde a 543 puntos. Dicho nimero

procedimiente aplicade y los
resultados obfenidos en cada
fiscalizacion ya sea operacion
ylo  Roaming  Automético
Nacional.

Base de datos con localidades
obligatorias adjudicadas de Ia
banda 700MHz y 2,6 GHz y 5G.




Indicador Meta Férmula de Calculo Pond. Ohservaciones y/o Supuestos-Aclaracién Medlos de Verificaci6n
{%)

corresponde al denominader para el célculo del indicador.

El total de localidades obligatorias adjudicadas bajo el

conclrso 5G corresponde a 366 puntos. El denominador

sobre el cual se ejecutara la fiscalizacion correspondera al

total de localidades con recepcion de obras aprobadas al

31/08/2024,
4. Porcentaje de avance en las | Medir el 100% de la calidad de (N° de kildmetros medidos/5.000 | 20% | Las mediciones de calidad de servicio del concurso 56k Informe . Téenico con ¢
Mediciones de calidad de | servicio del concurso 5G en 5.000 | kilémetros del territorio implicarén la realizacion de mediciones en terreno, la | procedimiento aplicado,
servicio del concurso 5G de | kilémetros del territorio nacional. nacional)*100 elaboracion del informe técnico de fiscalizacion el cual | kildmetros  medidos y fos
acuerdo a lo establecido consideraré los resultados de la medicién de calidad de | resultados de medicion de

sefvicio y la canfidad de kildmetros medidos. calidad de servicio del concurso

5G.

3. Porcentale de Infraestructura | Fiscalizar 31% de fa Infraestructura (N° de sitios crificos fiscalizados | 20% | La fiscalizacion de |a infraestructura oritica Nivel | kinforme  Técnico con el

Critica Nivel | fiscalizada,

Critica de Telecomunicaciones Nivel
| definida.

nivel I/ 1.253 sitios criticos nivel |
definidos)*100

(corresponde & la infraestructura de telecomunicaciones
fija y movil definida como estratégica), es la realizacion de
la visita inspectiva correspondiente, el ilenado del
formulario respectivo, la elaboracién del informe técnico
de fiscalizacién y el envio del oficio de observaciones yio
cargo a la empresa, seglin sea el caso. Todo lo anterior,
en virtud del Decrefo Supremo N° 60 de 2012, que
aprueba el Reglamento para la Interoperacion y Difusion
de la Mensajeria de Alerta, Declaracion y Resguardo de la
Infragsfructura  Critica de  Telecomunicaciones e
Informacion sobre Fallas significativas en los Sistemas de
Telecomunicaciones, bajo la Ley N° 20.478, sobre
Recuperacion y Confinuidad en Condiciones Criticas del
Sistema Ptblico de Telecomunicaciones. Para sfecto del
calculo, el denominador sera de 1.253 sitios de
infraestructura critica nivel | vigentes al afio 2020. La
cantidad se sitios fiscalizados podra considerar la IC nivel
| definida el afio 2020 asf como la nueva IC nivel | que
debe ser definida en el mes de junio de 2024,

procedimiento aplicado y los
resuitados obtenidos en cada
fiscalizacion.

Base de datos con silios criticos
nlvel | fiscalizados durante el
afio 2023 con la siguienie
informacién; Cédigo de  Sitio
Criico  Nivel | Fiscalizado,
Nombre Empresa, Nimero de
Resolucion Exenta, Fecha de
Resolucion Exenta y NGimero y
Fecha de Informe Téenico.
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Equipo de Trabajo: Gestion de Reclamos

Indicador Meta Formula de Calculo Pond. Observacionss yfo Supuestos-Aclaracion Medios de
(%) Verificacion
1. Porcentaje de resolucion | Resolver durante el afio 2024 el 100% | (N° de reclamos pendientes del | 30% | La resolucion de reclamos corresponde al procesamiento del reclamo rBase de datos de
de reclamos con insistencia | de los reclames (RCI) ingresados | 2023 resusltos al 29/02/2024 + presentado (RCI), la elaboracién de la Resolucién Exenta como | documentacién del
ingresados el afio 2024 y | hasta el 31/10/2024 y resolver al | N° de reclamos resugltos al respuesta para el usuario firmada por el Jefe del Departamento | Sistema de Gestion de
pendientes del 2023, 2900212024 los  reclamos  con | 31.12.2024 [Total de reclamos Gestion de Reclamos. Para efectos del cumplimiento de este | Reclamos {SGR).
insistencia ingresados y no resueltos | pendientes del afio 2023 + N° de indicador (100%), se debe considerar una demanda no superior a
en el afic 2022, reclamos ingresados enfre enero 45.000 reclamos RCI ingresados en el periodo enerc- octubre 2024,
y octubre 2024) x 100, Si durante el periodo antes indicado, [a demanda esté entre 45,000 y
20.000 RCI, la meta sera de 90%. Si la demanda esta entre 50,000 y
55.000 RC, la meta sera de 80%. Si la demanda esté entre 55,000 y
60.000 RCI la meta sera de 70%. Si la demanda es superior a 60,000
RCI, la meta sera 60%.
La meta suscrifa al 28/02/2024 se hara efectiva toda vez que la
canfidad de RCI pendientes de tramitacion del afio 2023 no sea
superior de 3.000 RCL. Si la cantidad esta entre 3.000 y 4.000 RCI
pendientes de 2023, la fecha de cumplimiento sera el 31/03/2024. Si
fa cantidad es superior a los 4.000 RCI pendientes ds 2023, |a fecha
de cumplimiento serd el 30/04/2024.
2. Porcentaje de resolucion | Resolver hasta el 31/12/2024 el 100% | (N° de reposiciones resueltas al | 20% | La resolucion de fa reposicién corresponde al procesamiento del Base de datos de
de recursos de reposicién | de los recursos de reposicién | 31/12/2024)Total  reposiciones recurso de reposicion presentado (segin Ley 19.880 sobre | documentacion del
2024. ingresados entre noviembre 2023 vy | ingresadas entre noviembre 2023 Frocedimientos Administrativos) y a la elaboracion de la Resolucién | Sistema de Gestion de
octubre 2024, y octubre 2024) x 100 Exenta firmada por el Jefe del Depto. Gestion de Reclamos. En este | Reclamos (SGR)
indicador, no se consideraran los Recursos de Reposicion gue hayan
sido anulados y existiran comentarios respecto del motivo de la
anulacion en el SGR. Los recursos de reposicién se resolveran
{inicamente mediante resoluciones. Las solicitudes que se respondan
mediante oficios que Indican que se ha agotado ia Via Administrativa
no coresponden a recursos de reposicion ni a resoluclones de
recursos.
3. Porcentaje de resolucion | Resolver el 88% de los reclamos con | (N° de reclamos con insistencia | 30% | Ei indicador considerara los primeros reclamos con insistencia = Base de datos de
de reclamos con insistencia | insistencia en un tiempo méximo | resueltos en un tiempo maximo ingresados entre enero y cctubre de 2024 con ntimero y fecha dada | documentacion del
en un fempo maximo | (individual) de 20 dias habiles | de 20 dias héabiles /Total de por oficina de partes de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, | Sistema de Gestion de
durante 2024. ingresados entre enero y oclubre de | reclamos  con insistencia cuya resolucion sea resorte y de directa responsabilidad de la | Reclamos (SGR}.
2024, ingresados enfre enero y octubre Subsecretaria de Telecomunicaciones.
de 2024}, Para efectos del cumplimiento de este indicador (88%), se debe

"




Indicador

Meta

Formula de Céalculo

Pond.
(%)

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracién

Medios de
Verificacién

considerar una demanda no superior a 45000 reclamos RCI
ingresados en el perlodo enero- cctubre 2024, Si durante el periodo
antes indicado, la demanda esta entre 45.000 y 50.000 RCI, la meta
sera de 83%. Si la demanda esta entre 50.000 y 55.000 RCI, la meta
serd de 78%. Si la demanda esta entre 55.000 y 60,000 RCI la meta
sera de 73%. Si la demanda es superior a 60.000 RCI, la meta sera
68%.

Elingreso de un reclamo se mide con la fecha indicada por Oficina de
Partes de Subtel. En fanto su egreso, es a partir de [a fecha de la
resolucion del reclamo (fecha en que es dictado el acto
administrativo).

Por tanto, el tiempo de resolucion es la diferencia entre la fecha de la
Resolucion del Reclamo y Ia fecha de Ingreso del reclamo, en dias
hébiles. Datos registrados en el Sistema de Gestion de Reclamos,

4, Difundir y capacitar
acerca de los derechos de
los  consumidores  en
materia de
telecomunicaciones.

Difundir y capacitar acerca de los
derechos de los consumidores en

materia  de  telecomunicaciones,
durante el afio 2024, a 4.000 personas
(lideres  de  opinion,  diigentes

vacinales, ejecutivos de afencion de
ofros servicios publicos y ptiblico en
general), para que puedan orientar a
cludadanos  en materia  de
telecomunicaciones.

(N® de personas capacitadas
durante el afio 2024/ (4.000

personas) x 100,

20%

Las acciones de difusion y capacitacion se realizaran a fravés de
encuentros en aquellas regiones donde se encuentra ubicado un
funcionario del Departamento de Gestién de Reclamos durante el afio
2024. Se consideraran los encuentros donde sea posible contabilizar y
registrar a los participantes.

asistente
contenga;

la capacitacion.

= Acta firmada por cada

que

Listado de
asistencia por evento y
fematicas tratadas en
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Equipo de Trabajo: Administracion y Finanzas

Indicador Meta Férmula de Caleulo Pond.? Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacion
(%)
1. Porcentaje de | Lograr que el 50% de los | (Tofal de personal de la Subtel | 20% | Dotacion se entendera por planta, confrata y = Correo de convocatoria a capacitacion.
capacitaciones del nuevo | funcionarios vy servidores a capacitado  durante e  afio servidores a honorarios de tcdo el pais con corte al | Lista de asistencia a las capacitaciones o
Gestor Documental a las | honorarios  de  Subtel  estén | 2024/N° total de personal de la 01.01.2024 en su defecto lista de personas
Divisiones y funcionarios | capacitados en ef uso del nuevo | Subtel con corte al La capacitacion puede ser presencial u online conectadas de forma on line,
de Subtel. Gestor Documental al mes de | 01.01.2024)*100
diciembre de 2024
2. Porcentaje de | Ejecutar durante el afio 2024 el 97% | (N° de solicitudes ejecutadas en el | 10% | Se deberan considerar soio [as solicitudes de compra  Historial enfregado por el Sistema de
tramitacion de solicitudes | de las solicitudes de compra de las | plazo  establecido/Total  de realizadas a lraves del Sistema de Adquisiciones, | Adquisiciones que  muestra  las
de compra bajo 10 UTM, | divisiones dentro de fos 2 dias | solicitudes aprobadas y que estén autorizadas por la jefatura correspondiente | solicitudes de compras aprobadas y
reafizadas a fravés del | habiles de aprobada dicha solicitud | recepcionadas por la jefatura del y derivadas a la jefatura del DAL Se excluyen del | enviadas a la jefatura  DAl, como
Sistema de Adquisiciones | por la jefatura respectiva y enviada a DAI)*100 indicador los siguientes conceptos: Pasajes aéreos, | también la idenfificacion de las 6rdenes
en los plazos establecidos | la jefatura del DAl El 3% restante arriendo de vehiculos, publicaciones en el Diario | de compra asociadas.
seré ejecutado en 3 dias habiles, Oficial, convenio marco superior a 1.000 UTM,

ficitaciones plblicas, trato directo y compra agil | Detalle de la cofizacién mediante compra

superior & 10 UTM o cuyas ofertas superen los 50 | 4gil.

proponentes. El dia 1 para la medicion del indicador,

correspondera al dia habil siguiente de que la

solicifud sea derivada a la jefatura DAL Para los

procesos reafizados mediante compra 4gil, se

considerar4 el dia 1 desde el dia habil siguiente a la

fecha de cierre de recepcion de ofertas.

El clerre del indicador corresponde a la fecha de la

emisién de la orden de compra interna o de mercado

mercado pliblico, seqln sea &l caso.
3, Porcentaje de envio de | Enviar el 92% de las ofertas a la | (N° de procesos de evaluacion 15% | Se deberan considerar los procesos de licitacion = Ficha del portal de compras ptblicas en

ofertas en plazo a las

comisiones  evaluadoras
(Licitaciones  y  Compra
agil)

comision de evaluacion en un plazo
no supericr a 2 dias habiles
contados desde el dia siguiente al
cierre de recepcién de ofertas
mediante el sistema de informacién
sitio web www.mercadopublico.ol. El
8% restante serd enviado en un
ptazo de 3 dias hébiles

enviados en el plazo
establecido/Total  de  procesos
objeto de evaluacion)*100

publica realizados a través del portal de compras
pliblicas cuya fecha de cierre sea entre el 01/01/2024
y et 25/12/2024.

Se consideran los procesos de compra agil que
reciban hasta 15 ofertas realizados a través del
portal de compras plblicas cuya fecha de cierre sea
entre el 01/01/2024 y ef 25/12/2024.

Se considerara como dia 1 el dia habil siguiente a la
fecha de cierre de la licitacion o de la compra 4gil,

donde indica la fecha de cierre de la
licitacién o de la compra &gil

= Correo  electrdnico o memorandum
enviado a la Comisién de Evaluacion o
Jefatura de la Unidad requirente por el
gjecutivo de bienes yio servicios o
jefatura del DAl con el link en donde se
enctientran descargadas las ofertas en
el drive,
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Indicador Meta Férmula de Calculo Pond.* Observaciones ylo Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacién
(%)
4, Porcentaje de | Gestionar el 70% de las | (N°de Resoluciones de cometidos 15% Considera todos los cometidos con costo asociados  Reporte Sistema PYR Excel
Resoluciones de cometidos | Resoluciones de comelidos | funcionarios gestionadas en plazo a funcionarios y contratades a honorarios desde el
funcionarios  gestionadas | funcionarios en un plazo de 2 dias | /Total de Resoluciones de dia habil siguiente de la recepcion de la solicitud a  Correo efectrénico al Dpto. de Finanzas
en plazo habiles, cometidos funcicnarios ingresadas través del sistema de Personal y Remuneraciones
al Sistema PYR)*100 hasta el envio de la Resolucion frmada al
Departamento de Finanzas via correo electrénico.
No considera los cometidos asociados al Sr.
Subsecrefario y personal de Seremitt.
Las solicitudes que ingresen con errores por parte
del requirente, seran devueltas y se consideraran en
fa medicibn del indicador una vez que vuelvan
corregidas.
En caso de existir inconvenientes externos no
adminisirables tales como problemas en firma
electronica o plataforma Siaper, se debera contar
con medio de verificacion que detalle el origen y
término def problema, no considerandose dentro de
la medicion del indicador,
5. Porcentaje de | Pagar el 70% de las Resoluciones | (N° de Rescluciones de cometidos 15% | Para la base del indicador se consideraran icdas p Correc electrénico recibido desde el
Resoluciones de cometidos | de cometidos funcionarios en el | funcionarios pagadas en plazo aquellas Rescluciones de cometidos funcienarlos | Departamento Gestion de Personas con
funcionarios pagadas en | plazo de 2 dias habiles, una vez | /Total de Resoluciones de que ingresen desde el Deparfamento Gestibn de | las  Resoluciones de  cometidos
plazo recepcionada de manera conforme | cometidos funcionarios ingresadas Personas por correo electrénico al Departamento | funcionarios.
dicha  Resolucion  por el | al Departamento Finanzas)*100 Finanzas en tiempo y forma, el plazo del indicador
Departamento Firanzas. comienza a regir al dfa hébil siguiente de la |Némina de pago
recepcion de la Resolucicn.
Las Resofuciones que ingresen con errores, serdn (Coreo electronico con el informe
devueltas y se consideraran en la medicion del | mensual de cometido  funcionario
indicador una vez que vuelvan corregidas. enviado al Jefe(a) Division
Se excluyen de este indicador los cometidos al | Administracién y Finanzas, Augditor(a)
extranjero, los cometidos asociados al  Sr. | Interno y Jefe(a) Departamento Control
Subsecretaric y personal de Seremitt. de Gestion,
Et indicador tendré fecha de cierre hasta el dia 27 de
diciembre,
8. Porcentaje de | Elaborar y aprobar ef 100% de los | (N° de procedimientos crificos 15% | Para el afio 2024, se define el levantamientos de 4 +Acto administralivo dictade con a

elaboracion y aprobacion
procedimientos criticos del
DGP y DA

procedimientos crificos del DGP y
DAl definidos para el afto 2024

elaborados y aprobados/N° todal
de procedimientos crlticos de la
DGP y DAI definidos)*100

procedimientos  criticos correspondientes a fos
procesos de;

1. Manual de Remuneraciones,

2. Manual de Seleccion de Personal

aprobacion de fos procedimientos.

* Carta Ganlt por procedimiento al 31 de
marzo de 2024,

» Manual de Remuneraciones, encargada
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Indicador Meta Formula de Calculo Pond.* Observaciones yfo Supuestos-Aclaracién Medios de Verificacién
(%)
3. Manual de Cometidos Funcionarios a Unidad de Remuneraciones,
4. Manual de Compras «Manual de Seleccion de Personal,
La aprobacion se realizar4 mediante un acto | encargada a Unidad de Desarrollo de
administrativo, Personas.
Los manuales deberan contener flujo de proceso =Manual de Cometidos Funcionarios,
detallado, encargada a Unidad de Gestion de
Presentacién carta Gantt de levantamiento de | Personas.
Manual al mes de Marzo. rManual de Compras, encargada a
Deparfamento de Adquisicicnes e
Inventarlo
7. Porcentaje mensual de | Contar con una disponibilidad | Porcentaje anual de uplime de | 10% El iempo de caidas de enlaces o plataformas que [ Reportes automaticos o acceso a panel
horas de servicio | (uptime) sistemas monitoreados / no son gestionables por el DDT (e. RCE) no | (Dashboard) de informacion (solo si
disponible en el afio en | Igual o superior ai 98.5% del afio | porcentaje total anual de sistemas descontaran tiempo de disponibilidad y sera | corresponde)
curso para los sistemas de | para  todos  los  sistemas | monitoreados *100 marcado en la base como NG.

Subtel,

monitoreados de Subtel

Las mantenciones programadas no  seran
consideradas como downtime y seran marcadas
come MP.

Se automatizard tanto la disponibilidad en los
paneles (dashboards} o en su defecto el envio
automatico de correos con los reportes,

Los sistemas monitoreados son los ingresados en la
plataforma Nagios,

No se consideraran tiempos de caldas derivados de
eventos de fuerza Mayor de acuerdo a o
establecido en el Art. 45 del codigo Civil.

« Corree aulomatico con la informacién a
entregar

= Informe anual con los resultados
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Equipo de Trahajo: Juridica

—

Indicador

Meta

Eérmula de Célculo

Pond.
(%)

Observaciones ylo Supuestos-Aclaracién

Medios de Verificacion

1. Porcentgje de
revision juridica de los
informes técnicos
emanados de s
Division Fiscalizacion
nor sventual
infracciéon ~ a  fa
normativa en plazo.

Gumplir en un plazo de 13 dias
hébiles con el 93% de ia
revision juridica de los informes

técnicos emanados de a
Division ~ Fiscalizacion  por
evenfual infraccion a Ia
normativa  ingresados 4l
3040972024,

(N° de Formulacion de
cargos enviados a la
Oficina de Partes, 0 memo
a fa Division Fiscalizacion
MN® informes  técnicos
emanados de la Division
Fiscalizacién por eventual
infraccion a la normativa,
Ingresados al
30/09/2024)*100

23%

Este indicador se cumple con:

1} El envio de némina de oficio de formulacion de cargo a
Oficina de Partes, para distribucion y/o correo electrénico
solficitando a Oficina de Partes la asignacion de N° y fecha
en el caso de oficio de formulacion de cargos.

2) El envio de fa Nomina a la Divisién Fiscalizacion que
contiene el memo informando las razones por la que no
procede formular cargo, o de que se requiers de mayores
antecedentes, o recabar antecedentes/pronunciamiento de
otras divisiones y/o correo electrénico dirigide a la Division
Fiscafizacién que contiene némina de individualizacién de
memo con fos resultados del analisis solicitado.

3} Los ingresos posteriores a la fecha de corle no seran
contabilizados para el cumplimiento de este indicador, pero
de igual forma seran framitados par ia Division.

= Nomina de Fiscallzacion enviada a través de correo
electronicc  con registro de documentos {memos
Fiscalizacion e Informe Técnico con sus
antecedentes) ingresados a la Divisién Juridica,
Departamento de Carges solicitando el andlisis de
Informes Técnicos por eventual infraccion a la
normativa.

* Planilla Excel que registra los documentos y ndmina
de despacho a Fiscalizacién {en el caso de que no
se formulen cargos).

 Nomina a Oficina de Partes con oficio de formulacion
de cargos emitida, para su posterior numeracion por
dicha oficina yfo Correo electrénico de la Divisidn
Juridica  solicitando a Oficina de Partes la
asignacion de N° y facha en el caso de los oficios
de formulacion de cargos, y Correo electrdnico de (a
Division Juridica dirigido a la Division Fiscalizacién
gue contiene némina de individualizacion de memo
con los resultados del andlisis  solicitado
(documentos subidos a google drive a la carpeta
"MEMOS INDICADOR Y OTROS")

€

r los
anfecedentes legales
de solicitudes de
concesiones de
servicios plblicos e
intermedios dentro de
los plazos.

Cumplir durante el afic 2024
con el 93% de
juridica de
legales en &l la
habiles
concesionesy
plblicos

{N° de solicitudes de

durante el afio )*100

22%

dera por ‘revision juridica de los antecedentes
uella realizada en relacion al cumplimiento de la
g de 2007.

Todos los gvacuados en 3 dias habiles,
Nota: Para que los reingresos sean evacuados dentro de 3
dias, es necesario que la Division Concesiones identifique
previamente las carpetas como reingresos, En case de no
haber dicha identificacién en la respectiva némina, se dara
el tratamiento de plazo para ingreso nuevo que
corresponda,

= Ndmina con registro de soficitudes de antecedentes
legales de concesiones de servicios pablicos e
intermedios ingresadas a la Division a través de
Correo elecironico de la Division Concesiones que
adjunta nomina con solicitudes de revisian
antecedentes legales.

= Correo electronico ds la Division Jurldica a la
Divisién concesiones con la revision jurldica de los
antecedentes legales.

» Planilla Excel que registra los documentos y nomina
de despacho de antecedentes legales revisados
jurfdicamente.

3. Porcentaje  de
revision juridica yfo
visacién de Decretos
y Resoluciones  de

Cumplir durante ¢l afic 2024
con el 94% de [a revisidn
juridica ylo visacion  de
Decretos y Resoluciones de

N® de Decretos ylo
Resoluciones  revisados
ylo visados de solicifudes
de  concesiones  de

22%

Todos los reingresos seran evacuados en 4 dias habies.

Nota: Para que los reingresos sean evacuados dentro de 4
dias, es necesario que la Division Concesiones identifique
previamente las carpetas como reingresos. En caso de no

» Némina con registro de Decrefos y/o Resoluciones
de concesiones de servicios pliblicos e intermedios
ingresados a la Divislon yo Correo electrénico de la

Division _Concesicnes que adjunta némina con
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Indicador Meta Formula de Calculo Pond, Observaclones ylo Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacion
(%)
solicitudes de | solicitudes de concesiones de | servicios  piblicos e haber dicha identificacién en la respectiva némina, se dara | registro de Decretos ylo Resoluciones.
concesiones de | servicios pliblicos e | intermedios en § dias el tratamiento de plazo para ingreso nuevo que corresponda  Correo  electronico de la Division Juridica a la
servicios plblicos e | intermedios en el plazo de 5 | habiles/N° de Decretos yfo Division Concesfones con la revisidn juridica de los
intermedios dentro de | dias habiles, Resoluciones de tecretos y/o resoluciones.
plazo. concesiones de servicios » Planilla Excel gue registra los decumentos y némina
piblicos e  intermedios de despacho de resoluciones yfo decretos revisados
ingresados durante el afio juridicamente para ltevar ef control y seguimiento del
£*100 proceso.
4. Porcentale de | Revisar, observar yio visar el | (N° de propuestas de | 23% | El nGmero de propuestas de borradores de Resolucion y/o » Nomina o Memo o Correo Electrénico  con
revision juridica de las | 100% de las propuestas de | Resoluciones yfo Decretos Decretos para revision juridica considerara todas las | propuestas de borradores de normas técnicas yio
propuestas de | Resoluciones yfo Decretos | madificados yio propuestas ingresadas desde la Divisién de Polifica | reglamentos ingresados a la Division Juridica.
Resoluciones ylo | modificados y/o elaborados, | elaborados revisadas en Regulatoria y Estudios (PRE), entre los meses de enero a F Nomina o Memo o Correo Electrénico por parte de la
Decretos modificados | ingresados a la Division, desde | plazo/N°® de propuestas de noviembre que se encuentran incluidas en el Plan | Jefatura de la Division Juridica, Subrogante o su
yio elaborados, | la  Division de  Politica | Resoluciones y/o Decretos Regulatorio debidamente aprobado. equivalente remitiendo a la Division PRE el
ingresadas desde la | Regulatoria y Estudios en un | modificados ylo Las Iniciativas de las propuestas de Resoluciones y/o | documento de propuestas de normas técnicas yio
Division de Polifica | plazo de 15 dias habiles. elaborados ingresados a la Decretos modificados yfo elaborados se definen con el Sr. | reglamentos revisados juridicamente,
Regulatoria y Estudios Division Juridica desde la Subsecrefario y ta Jefatura de |a Division PRE de acuerdo a = Memo o Correo Electrénico por parte de Jefe de fa
en plazo. Division Politica las prioridades y contingencias y ésta tiene que estar a mas | Divisién Juridica o Subrogante solicitando la
Regulatorla durante el afio tardar aprobado ai 31 de Marzo de cada afio y en caso de | prérroga.
H*100. producirse cambios de prioridad de algin tema de normativa ¢ Plan Regulatoric de PRE aprobado por la autoridad.
en el semesfre, el Sr. Subsecretario lo informa en el Comité
Directivo, y se realiza la modificaclon del plan, lo que se
materializa en una resolucién de madificacion,
Cada vez que ia Jefa de Division Juridica o en su defecto
Jefe de Deple u abogade a cargo da respuesta a la PRE, en
sU correo indica si ésta propuesta se va visada u observada.
En caso que la propuesta sea observaba o rechazada a la
Divisiocn PRE en el correo va con el argumento y
fundamento. De existir una prérroga para la revision de [a
propuesta de la Normativa, ésta queda detenida y cuando
se ingresa nuevamente se toman para revision los dfas
restantes del indicador,
5. Porcentaje  de | Confeccionar y visar durante el | (N° de resoluciones de | 10% | El documento de la planificacion anual de compras sera F Sistera de Compras.

confeccion vy visacion
juridica de resolucion
de llamado ¥
aprobacién de bases
en los plazos
establecidos.

afio 2024, el 95% de las
resoluciones de llamado v
aprobacion de hases en un
tiempo maximo de 15 dias
habiles, para el primer ingreso
y 7 dlas hablles para el
segundo  ingreso, de las

llamado y aprobacién de
bases visadas dentro del
plazo durante el afio/N°
fotal de solicitudes de
confeccién de llamado a
licitacion ingresadas hasta
el 30/10/2024, de acuerdo

entregado por |a DAF a la Division Juridica a mas tardar el
31.01.24, con fodas las contrataciones a efectuar
considerando el presupuesto asignado en la Ley de
presupuesio aprobada para el presente afio. Las
modificacicnes de compras seran informadas por la DAF a
la Divisién Jurldica mediante correo slectronico.

Cabe sefialar que este documsnto de compra tiene por

= Documento de planificacion de compras el cual sirve
como guia del prooeso,
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Indicador

Meta

Férmula de Calculo

Pond.
(%)

Observaclones ylo Supuestos-Aclaracion

Medios de Verificacién

soliciiudes de confeccion de
llamado a licitacién ingresadas
hasta el 30/10/2024

al planificacion elaborado

por DAF durante
afio}*100.

el

objeto conocer fa planificacion de compras y fa temporalidad
de fas respectivas solicifudes de compras afectas a este
indicador.

La planificacion debera contener la fecha en que las
respectivas Divisiones deben ingresar su solicitud para
elaboracién de bases de licitacion en el sistema de
compras.

Para efectos del cumplimiento de esta meta se contabilizara
todas las sclicitudes de elaboracion de bases de licitacian
ingresadas en el sistema de compras hasta al 30/10/2024
que se encuentren en ei documento ds la planificacion anual
de compras.

En el ingreso por sistema de compras debe adjuntar la ficha
de solicitud y el certificado de disponibifidad presupuestaria.
La ficha de soficitud de licitacién debe venir infegramente
llena (forma y fondo) y serd para las bases de licitacion
superior 30 UTM o el monto que la normativa disponga.

En caso que no se adjunte la totalidad de la informacion
requerida la solicitud sera devuelta por sistema y no se
centabilizard en el indicador hasta que ingrese en forma
completa.

Las Divisiones tendran un plazo de 4 dias habiles para
subsarar las observaciones. Si la Divisibn requirente no
reingresa en dicho plazo, se contabilizara como un nusvo
ingreso,
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Equipo de Trabajo: Gabinete

Indicador Meta Formula de Calculo Pond. Obsetvaciones ylo Supuestos-Aclaracion Medios de Verificacion
(%)
1. Porgentaje de ejecucion de | Ejecutar el 100% de auditorias | (N° de auditerias | 15% | Las auditorlas gubermnamentales ministeriales e | = Plan anual de Auditorfas gubemamentales,
auditorias institucionales, | establecidas  institucionales, | institucionales, aleatorias, institucionales  contenidas en el Plan podran ser | ministeriales e institucionales 2024 y sus
aleatorias,  ministeriales  y | alealorfas, ministeriales  y | ministeriales y modificadas y validadas por Auditoria Ministerial o por el | modificaciones {si existieran) aprobados por
gubernamentales establecidas | gubernamentales definidas en | gubernamentales  ejecutadas Sr. Subsecretario, segln corresponda y solo sobre | el Sr. Subsecretario.
enafiot, afio t, en plazo/N°® total de auditorias acciones posteriores a la fecha de modificacion. (A lo | = Respuesta de Ja Unidad de Auditorfa ante fa
institucionales, aleatorias, Menos una semana anles). solicitud de auditoria aleatoria del Sr.
ministeriales y Para efectos del indicador se contabilizara la ejecucion de |  Subsecretario o Jefe de Gabinete informando
gubernamertales establecidas las auditorias a través de un informe que indicara la fecha | (memorandum o correo electrénico) fa fecha
en affo £§*100, de ejecucion de ésta. de ejecucion,
En el caso de las auditorfas aleatorias se considerara la | = Informes de auditoria indicando la fecha de
gjecucion de un maxime de 2 de éstas. ejecucion de fa auditoria,
Los informes se deben remitir oportunamente at Sr.
Subsecretario, Jefe de Division responsable (s} del
proceso auditado y Auditoria Ministerial,
2. Porcentaje de informes de | Enviar mensualmente informes | (N° de informes enviados en | 10% | El informe de avance de las acciones compromefidas | = Informes de avance de las acciones
avance de los compromisos de | de avance de las acciones | plazo/N® total de informes como resultado de las auditorias planificadas y aleatorias | comprometidas como resultade de las
auditoria y acciones | comprometidas como resultado | establecidos en afio t)*100. sefa enviado denfro de los 10 primeros dias habiles de | auditorfas planificadas y aleatorias, enviados
comprometidas como resultado | de las auditorias planificadas y concluido el mes de seguimiento mediante memerandum o | por la Unidad de Auditoria interna.
de las auditerlas planificadas | aleatorias. correo electronico al Sr. Subsecretario y a las jefaturas | = Memorandum o correo electrénico con el
y aleatorias, enviados en plazo. correspondientes. envio del informe de avance de las accicnes
La cantidad de informes a emitir es de 11 reportes, entre | comprometidas.
los meses de febrero a diciembre de 2024. = Los compremisos y acciones comprometidas,
son las definidas en los informes de auditoria.
3. Porcentaje de respuesta en | Responder durante el afio 2024 | {Total de solicitudes de acceso Para el caiculo de esle indicador se consideran las | = Planilla y Expedientes digitales obtenidos
plazo, de las solicitudes de | del 100% de las solicitudes de | a la informacién  plblica solicitudes en "ETAPA DE CUMPLIMIENTO (que | desds el sitio web ww.portaltransparencia.cl,
acceso  a la  informacion | acceso a la informacion pdblica, | respondidas en plazo/Total de comprende estado de respuesta entregada, desistida, | utilizados por Segpres.
publica. de ellos a lo menos el 64% en | consultas de  transparencia derivada y espera de refiro de informacién)’; y se excluyen | = Planilla Excel exportada del sitic web,
un plazo igual o inferior a 15 | respondidas durante el afio las consultas prorrogadas lo que serd sefialado por el | identificando las solicitudes prorrogadas.
dias habiles, el 23% en un | 2024)*100 Encargado de Transparencia, quien lievara una planilla
plazo de 16 a 18 dias habiles y 950 Excel en que identificaran las solicitudes prorrogadas.

el 13% restante, en el plazo
establecido por ley.

Con todo, el proceso de las respuestas a las consultas de
transparencia se ajustara a las etapas, estados y
conceptos sefialado en la ley 20.285, reglamento
establecido por Decreto Supremo N°13 de 2009 de
Minsegpres e Instruccién General N° 10 del Consejo de
Transparencia.

Si el total de ias consultas scn respondidas en una
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Indicador

Meta

Férmula de Céalculo

Pond.
(%)

Observaciones ylo Supuestos-Aclaracion

Medios de Verificacion

condicion (< a 15) o en dos de las mejores condiciones
definidas (< a 15 y enfre 16 y 18 dias habiles), se
considerard cumplida meta,

4. Porcentaje de reportes de
avances de la implementacion
de los sistemas e indicadores
PMG,

Emitir y enviar el 100% de los
reportes de avances de la
implementacién de los sistemas
¢ indicadores PMG en el plazo
establecido.

(N° de reporfes emitidos y
enviados en plazo/ N° total de
reportes comprometidos para el
afio (100

26%

Considerara los sistemas e indicadores PMG que se
comprometan para la Subsecretaria de
Telecomunicaciones para el afic 2024,

El indicador considera el envio de 4 reportes con el
estado de avance de la implementacién ylo seguimiento de
los sistemas e indicadores PMG de acuerdo a lo
establecido en sus requisitos técnicos.

El envio de los reportes se realizard en los siguientes
periodos:

1° reporte: al 31 de marzo de 2024

2° reporte: al 30 de junio de 2024

3° reporte: al 31 de agosto de 2024

4° reporte: al 30 de noviembre de 2024

El reporte serd enviado al Sr. Subsecretario, Jefes de
Divisién, Encargados de PMG, Auditoria interna vy
Auditoria Ministerial.

= Minutas de las reuniones de PMG

» Correo electrénico de envio de reporte.

« Reportes de avances de la implementacion
de los sistemas e indicadores PMG

5. Porcentaje de informes con
¢l estado de las solicitudes del
Congreso emitidos en el plazo
programado.

Emitir y enviar al menos e 90%
de los informes con el estado
de fas solicitudes del Congreso,
en ¢l plazo establecido para &l
afto 1,

{Total de informes con el
estado de las soficitudes del
Congreso enviados en
plazo/Total de informes con el
estado de las solicitudes del
Congreso enviados en &l afio
£)*100.

25%

El indicador considera el envio de 11 informes con el
estado de las solicitudes del Congreso, el cual serd emitido
a mas tardar al 5 dia habil de ferminado el mes. Siel 5 dia
na es habil correspondera al dfa habil siguiente.

El primer informe de! afio es emitido en febrero 2024 (con
seguimiento al mes de enero 2024) vy el Gltimo del afio es
emitido en el mes de diciembre 2024 (con seguimiento al
mes de noviemhbre 2024).

» Correo eleclronico de envio de informes
remitido al Sr. Subsecretario, Divisiones de
Subtel y Encargados del proceso por
Division.

« [nformes emitidos. con el estado de las
solicitudes del Congreso,

20




