Subsecretaria de
Telecomunicaciones

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE LA
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
PARA EL ANO 2024

RESOLUCION EXENTA N° 2535 /

SANTIAGO, 29 de noviembre de 2023

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo primero, N°4 de la Ley
N°19.882; el articulo 7° de la Ley N° 19.553; la ley 20.212, 1a ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto
Administrativo; la Ley de Presupuesto del Sector Puablico afio 2024; la Resolucién N° 55, de 1992,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por la Resolucién N° 1.600, de 2008,
ambas de la Contraloria General de la Repiiblica; el Decreto (H) N°983, de 30.10.2003; v

CONSIDERANDO:

1. Que, laLey N°19.553 y la N° 19.882 fueron modificadas
por las disposiciones de la ley N° 20.212, estableciendo un incremento por Desempefio Colectivo a ser
concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos, unidades o 4reas de trabajo, en relacién
con el cumplimiento de metas anuales fijadas para cada uno de ellos.

2. Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto (H)
N°938, de 30 de octubre de 2003, la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha definido los Equipos de
Trabajo, sus metas y respectivos indicadores de gestion, para el afio 2024, que servira para determinar
el incremento por Desempefio Colectivo que corresponda pagar a los funcionarios de esta Subsecretarfa
durante el afio 2025.

3. Que, atendidas las instrucciones sobre la materia, dichas
definiciones se han formulado sobre la base del Sisterna de Planificacion y Control de Gestién.

4. Que, los Equipos de Trabajo se establecieron por
Resolucion Exenta N° 534, de 13 de septiembre de 2023.

5. Que, los plazos sefialados en las metas ¢ indicadores del
Convenio de Desempefio Colectivo, que involucran procesos entre divisiones se contaran a partir del
dia habil siguiente a la fecha de recepcién formal de los documentos ingresados a cada Division.

6. Que, los planes asociados a metas e indicadores, deben
establecer los hitos y/o actividades a cumplir durante el periodo e identificar los medios de verificacién
que evidenciard el cumplimiento de dichas actividades.

7. Que, las metas e indicadores han quedado establecidos en
el Convenio de Desempefio, suscrito entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, de fecha 29 de noviembre de 2023, documento que debe ser
sancionado administrativamente.
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RESUELVO:

Aprucbese el Convenio de Desempefio para el afio 2024,
suscrito entre la Subsecretarfa de Telecomunicaciones y el Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones, el 29 de noviembre de 2023, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

“En Santiago, a 29 de noviembre de 2023, el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, don Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ingeniero Civil Industrial,
cédula nacional de identidad N° 9.005.541-0 y el Subsecretario de Telecomunicaciones, don Claudio
Araya San Martin, Ingeniero Civil en Electrénica, cédula nacional de identidad N° 9.276.393-5 ambos
domiciliados en Agustinas N° 1382, comuna de Santiago, suscriben el siguiente Convenio de
Desempefio™:

PRIMERO: Objetivo general

El objeto del presente convenio es establecer los equipos, unidades o &reas de
trabajo de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones v sus metas e indicadores de
gestion para el afio 2024, en virtud de lo dispuesto por el articulo primero inciso
primero, de la ley N° 19.882.

El grado de cumplimiento de dichas metas determinard el incremento por
Desempefio Colectivo a que se refiere el articulo 7° de la ley N° 19.553,
modificado por el articulo primero de la ley N° 20.212, el que corresponderd
percibir durante el afio 2025, a los funcionarios de la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

SEGUNDO: Pardmetro global para la definicién de Equipos de Trabajo.
Los Equipos de Trabajo se encuentran definidos considerando con parimetros
funcionales, es decir, por unidades funcionales del nivel central.

TERCERO: Definicién de Equipos de Trabajo.
En Anexo N° 1, que forma parte integrante de este Convenio, se identifican los
Equipos de Trabajo establecidos por Resolucién Exenta N° 534 de 13 septiembre de
2023.

CUARTO: Definicion de Metas e Indicadores de Gestién.
En el Anexo N° 2, que forma parte de este Convenio, se establecen las metas e
Indicadores de Gestién para cada uno de los Equipos de Trabajo definidos.

QUINTO: Plazo.
Las metas establecidas en el presente convenio deben cumplirse entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2024.




SEXTO: Formas de evaluacion del curoplimiento de las metas del presente Convenio.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones evaluara el cumplimiento de las metas
fijadas a los Equipos de Trabajo mediante un seguimiento continuo, de los datos,
informes y sus medios de verificacidén, esta funcién serd encomendada al
Departamento Control de Gestion, unidad que deberd emitir al menos dos
informes: un informe de avance del primer semestre, emitido a més tardar ¢l 31 de
octubre de 2024 y un informe final del cumplimiento de las metas para cada
equipo de trabajo, verificado por Auditoria Ministerial con apoyo de la Unidad de
Auditorfa Interna de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que se emitira a mas
tardar el 31 de enero de 2025.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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DISTRIBUCION:

- (abinete Ministro.

- (abinete Subsecretario.

- Divisiéon Administracioén y Finanzas.

- Divisién Juridica.

- Division Politica Regulatoria v Estudios.

- Divisiéon Fiscalizacion.

- Divisién Concesiones.

- Division Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
- Departamento Control de Gestion.

- CEDOC.




CONVENIO DE DESEMPENO

“En Santiago, a 29 de noviembre de 2023, el Ministro de Transportes y

Telecomunicaciones, don Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ingeniero Civil Industrial, cédula nacional de
identidad N° 9.005.541-0 y el Subsecretario de Telecomunicaciones, don Claudio Araya San Martin,
Ingeniero Civil en Electronica, cédula nacional de identidad N° 9.276.393-5 ambos domiciliados en
Agustinas N° 1382, comuna de Santiago, suscriben el siguiente Convenio de Desempefio™:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:

Objetivo general

El objeto del presente convenio es establecer los equipos, unidades o drecas de
trabajo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y sus metas e indicadores de
gestién para el afio 2024, en virtud de lo dispuesto por el articulo primero inciso
primero, de la ley N° 19.882.

El grado de cumplimiento de dichas metas determinard el incremento por
desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la ley N° 19.553, modificado
por el articulo primero de la ley N® 20.212, el que correspondera percibir durante
el afio 2025, a los funcionarios de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

Parametro global para la definicidn de equipos de trabajo
Los equipos de trabajo se encuentran definidos considerando con parametros
funcionales, es decir, por unidades funcionales del nivel central.

Definicion de equipos de trabajo

En Anexo N° 1, que forma parte integrante de este convenio, se identifican los
equipos de trabajo establecidos por Resolucién Exenta N© 534 de 13 septiembre de
2023.

Definicion de metas e indicadores de gestién
En el Anexo N° 2, que forma parte de este convenio, se establecen las metas €
indicadores de gestion para cada uno de los equipos de trabajo definidos.

Plazo
Las metas establecidas en el presente convenio deben cumplirse entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2024.

Formas de evaluacion del cumplimiento de las metas del presente convenio

La Subsecretaria de Telecomunicaciones evaluara el cumplimiento de las metas
fijadas a los equipos de trabajo mediante un seguimiento continuo, de los datos,
informes y sus medios de verificacién, esta funcién serd cncomendada al
Departamento Control de Gestién, unidad que deberda emitir al menos dos
informes: un informe de avance del primer semestre, emitido a més tardar el 31 de
octubre de 2024 y un informe final del cumplimiento de las metas para cada
equipo de trabajo, verificado por la Unidad de Auditoria Interna de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que se emitird a mds tardar ¢l 31 de enero
de 2025.

Juan Carlos Muifioz Abogabir, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; Claudio Araya San
Martin, Subsecretario de Telecomunicaciones.
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ANEXO 1 - RESOLUCION EXENTA N° 534 de 13.09.2023
EQUIPOS DE TRABAJO 2024 DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Equipo de Trabajo N°1: Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

N° Integrantes 10

Jefe del Equipo :

Rute Hernandez Marcelo

Aravena Badilla Javiera
Astorga Nufiez Enrique
Flores Soto Luis

Gémez Gomez Isabel
Jacoby Ceballos Daniela
Lépez Pavez Priscila

A

7. Navarrete Adasme Claudio
8. Olivos Ortega Rodrigo
9. Zuleta Bastias Leonora

Equipo de Trabajo N°2: Concesiones y Autorizaciones

N° Integrantes: 32

Jefe del Equipo:

Lagos Aguirre Carolina

Aldana Rademacher Luis
Altn Aguilera Juan
Arancibia Galleguillos Ricardo
Bravo Martinez Marco

Brito Gallegos Jaime

Cortés Salazar Kimie
Dazarola Cifelli Rossana
Delgado Aedo Viviana

9. Garcés Fuentes Gerardo

10. Herrera Espindola Ana Luisa
11. Jaures Lopez Marcela

12. Labra Fuenzalida Marco

13. Llancaqueo Muifioz Rodrigo
14. Lépez Vega Felipe

15. Meza Rocco Claudia

16. Moreno Ceoldan Wenceslao
17. Navarro Armingol Daniel

18. Neira Oyarce Pedro
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Oyarzan Varas Alejandra
Queafena Vilardell Miguel
Rodriguez Aballay Katherine
Salamanca Sepulveda Felipe
Soto Hermosilla Carlos

Soto Soto Olga

Toro Jara Victor

Torres Avello Fanny

Torres Carcamo Jaime
Torres [llanes Massiel

Ulloa Obando Sergio

Vega Espinosa Eduardo
Villamén Ramirez Sergio

Equipo de Trabajo N°3: Politica Regulatoria v Estudios

N° Integrantes: 21

Jefe del Equipo:
Reginato
Contreras Virginia

1
2
3
4
5.
6
7
8
9
1

. Araya Castillo Enoc

. Bafiados Pinto Paulina

. Barriga Cueto Liliana

. Bustos Diaz José

Cabrera Zarate Manuel

. Concha Queralté Concha

. Diez de Medina Contreras Danae
. Espinoza Ruiz Cristian

. Gonzilez Farfan Manuel

0. Gonzélez Villanueva Agustin

11. Hill Corvalan Constanza

12. Monreal Arcil Francisca Javiera
13. Rivera Benois Enzo

14. Sepilveda Witt Guillermo

15. Torres Araya César

16. Valdivia Reyes Marcela

17. Valenzuela Lorca Fernanda

18. Vera Mufioz Alejandro

19. Vicencio Schmidt Cristian

20. Vidal Marillanca Guillermo




Equipo de Trabajo N°4: Fiscalizacién

N° Integrantes: 67

Jefe del Equipo:
Dominguez Bastidas
Raiil
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Acuiia Soto Osvaldo
Arancibia Araneda Andrés
Araya Araya Jorge Antonio
Aroca Baeza Jaime

Awad Bahna Vivian
Barrera Olivares Italia
Cabrera Rubilar Marcelo
Carilao Venegas Octavio
Cautin Aracena Francisco

. Carvajal Basualto Fernando
. Cid Caamafio Paulina

. Cona Levicura Diego

. Cortés Rojas Ricardo

. Contreras Barrera Esteban

. Cuadra Fernandez César

. Cubillos Diaz Osvaldo

. Dattari Zufiiga Juan Carlos
. Escobar Gomez Jorge Antonio
. Farfas Dinamarca Lilian

. Fernandez Arenas Paulina

. Gélvez Lépez Eduardo

. Gallardo Duarhtt Alex

. Garrido Jiménez Maritza

. Gomez Guerra El{as Javier
. Heméndez Pradena Patricio
. Liberona Castro Fernando

. Martin Diaz Patricio

. Martinez Nufiez René

. Manriquez Toro Angélica

. Mena Davila Gonzalo

. Mena Marin Alejandra

. Mera Vésquez Magdalena

33. Miranda Olivos Francisco

34. Moncayo Soza Cristidn
35. Mufiloz Montenegro Jessica
36. Navarro Vargas Jacqueline
37. Nancupil Tripailaf Luis
38. Ortiz Vera Hernén

39. Orellana Gatica Barbara
40. Orellana Yafiez Rodrigo
41. Pardo Mufioz Al Paul

42. Pavez Ormefio Brenda

43. Pinilla Placencia Mario

44. Reyes Tamayo Pablo

45. Reyes Torres Bemnardo

46. Roa Herndndez Yasna

47. Rodriguez Gamboa Victor
48. Rubio Rodriguez Rodrigo
49. Santana Becerra Hans

50. Salas Sepulveda Sergio
51. Salvo Valle Marcelo

52. Silva Araya Eduardo.

53. Soto Moreira Enzo Andrés
54. Soto Ramirez Marisol

55. Stassewitsch Hoops Barbara
56. Tolorza Troncoso Luis

57. Valenzuela Avilés Patricia
58. Vasquez Droguett Eric

59. Vega Bruna Juan Carlos
60. Vergara Apablaza Christian
61. Vergara Jaque Miguel

62. Villalobos Urbina Julio

63. Willson Rubio Dwight

64. Zapata Parra Marcelo

65. Zincker Angulo Luis

66. Zuiliga Caceres Manuel

Equipo de Trabajo N°3: Gestién de Reclamos

N° Integrantes: 43

Jefe del Equipo:
Saavedra Silva Danny

LR R LIRS

14
15
16
17
18
19
20
21

Alfaro Suazo Hilda Eliana
Alvarado Gallardo Maria Ingrid
Alvarez Quifiones Viviana
Araneda Albornoz Oriana
Arias Ramirez Bérbara
Astudillo Ossandén Maria
Avila Vera Sebastian
Bravo Fauxndez Juan
Buracchio Concha Carmen

. Cares Cofré Pedro

. Cartes Iturrieta Shayleen

. Cuevas Pinto Luis

. Cumicheo Saldivia Carolina

. Diaz Aguilar Marcelo Alexis

. Fica Cabrera Verdnica

. Fuenzalida Gonzalez Lorena

. General de la Cerda Antonio

. Gutiérrez Leiva Oscar Ernesto

. Hansen Greene Maria Luisa

. Hernandez Quezada Juana

. Inostroza Valenzuela Rossana

22. Jimenez Poveda Daniela
23. Lisoni Cornejo Alejandro
24 TLuengo Flores Nolvia

25. Martinez Salinas Mariel
26. Martinez Araya Marlenne
27. Pavez Ormefio Yenny

28. Pineda Lara Carlos

29. Quiroz Bahamondes Janett
30. Ramos Jara Alejandra

31. Recabarren Ahumada Jazmin
32. Salinas Flores Selma

33. Sapiains Valencia Marcia
34. Urzta Urrea Marco

35. Valdés Gutiérrez Guillermo
36. Vega Toledo Ximena

37. Velasquez Fuentes Antonio
38. Villarroel Gonzalez Marion
39. Videla Cabello Rudy

40. Winter Paredes José

4]. Yametti Castillo Roberto
42. Zamorano Salinas Andrea




Equipo de Trabajo N°6: Administracion y Finanzas

N° Integrantes: 45

Jefe del Equipo: 1. Acufa San Juan Marcel 23. Naranjo Roman Radl
Tapia Dupuy 2. Araya Pacheco Alexandra 24. Orellana Saa Luis
Mauricio 3. Andrade Fuentes Claudia 25. Pérez Molina Mauricio
4. Bascur Moncada Eduardo 26. Pinto Meneses Carolina
5. Bricefio Nikulin Marja José 27. Reveco Araneda Pablo
6. Carrasco Guajardo Carlos 28. Reinal Vera Paola
7. Carvajal Gonzélez Liliana 29. Roa Fuentealba Ximena
8. Contreras Rojas Maria Isabel 30. Robledo Gonzalez Jonathan
9. Contreras Villanueva Paola 31. Romén Gonzdlez Yenny
10. Diaz Morales Ana Maria 32. Santana Hernandez Julio
11. Escobar Uribe Karen 33. Solis Fernandez Danissa
12. Espoz Montafia Marco 34. Soto Fuentes Nicole
13. Fierro Povea Maria Carolina 35. Tapia Gonzélez Pablo
14. Fuenzalida Ledn Yasna 36. Tapia Zafiiga Carlos
15. Gajardo Nufiez Fabiola 37. Torres Andrade Solange
16. Garrido Torres Kevin 38. Varela Letelier Sofia
17. Gonzilez Navarro Pablo 39. Valenzuela Ledn Daniel
18. Heredia Vergara Marcela 40. Vera Paredes Claudio
19. Jadue Jadue Juan Pablo 4]. Vergara Gélvez Brunilda
20. Lépez Matamala Bernardita 42. Zamorano Almonacid Sebastidn
21. Machuca Rojas Juan Carlos 43. Zapata Zapata Isaias
22. Meza Arias Claudia 44. Videla Valdés Mariana
Equipo de Trabajo N°7: Juridica
N° Integrantes: 17
Jefe del Equipo: 1. Carrefio Soto Paulina 9. Pérez Arias Pablo Alejandro
Gorigoitia Montero 2. Cortés Gonzalez Natalia 10. Pozo Astaburuaga Hernan
Veroénica 3. Dugue Canales Marjorie 11. Ramos Miguel Elena
4. Gonzélez Gonzélez Zunilda 12. Rojas Rojas Marcia
5. Marambio Marambio Beatriz 13. Salas Venegas Maria José
6. Meza Suarez Catalina 14. Santelices Alvarez Ricardo
7. Molina Godoy Maria José 15. Tapia Henriquez Lesly
8. Montenegro Gonzdlez Andrea 16. Vergara Marchant Constanza
Equipo de Trabajo N°8: Gabinete
N° Integrantes 18
Jefe del Equipo: 1. Aravena Mufioz Javier 10. Lobos Cafiete Enrique
Petersen Nuiiez 2. Bravo Céspedes Nelson 11. Nufiez Bustamante Daniel
Guillermo 3. Cabrera Valenzuela Marfa Isabel 12. Pinto Rojas Andrea
4. Cartes Cornejo Silvia 13. Rocco Varela Natalia
5. Cresto Aravena José 14. Salas Sanzana Maria José
6. Gonzalez Grandjean Denis 15. Sanchez Ortiz Eduardo
7. Gonzéilez Gonzalez Francisco 16. Tralma Gallardo Millaray
8. Herrera Pincheira Marianne 17. Wieland Navarrete Maria
9. Hormazabal Riquelme Juan Carlos Fernanda




Equipos de Trabajo N° de Funcionarios

Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones 10
Concesiones v Autorizaciones 32
Politica Regulatoria 21
Fiscalizacién 67
Gestién de Reclamos 43
Administracion y Finanzas 45
Juridica 17
(Gabinete 18

TOTAL 254
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