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I INTRODUCCION

I.1 Definiciones Relevantes del Proceso Tarifario.

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo
(“los Ministerios™), a través de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones (“la
Subsecretaria™), han llevado adelante el proceso de fijacion tarifaria de la concesionaria de
servicio publico telefénico local, Compafifa Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A.
(“la Concesionaria™).

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion (“el IS”) que debe
adjuntarse al decreto tarifario que se somete al tramite de toma de razoén ante la Contraloria
General de la Republica, D.S. N° 256, de 23 de diciembre de 2019, de los Ministerios, que
fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los servicios afectos a
fijacion tarifaria suministrados por la Concesionaria a partir del 24 de diciembre de 2019 y
que tiene por objeto la justificacién y fundamentacion de las tarifas fijadas de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones (“la Ley™), en el D.S.
N°4, de 2003 (“Reglamento Tarifario™), en el D.S. N°381, de 1998 (“Reglamento de
Peritos™), ambos de los Ministerios, en la R.E. N°151, de 24 de enero de 2019, que fijo las
Bases Técnico Econdmicas Definitivas de la Concesionaria (“las BTE™) y en el Informe
N°2, de 2009 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“el TDLC”), este ultimo
que, junto con calificar como empresa dominante a la Concesionaria en el mercado de la
telefonia local, estableci6 el catalogo de servicios que debian someterse a tarificacion.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30°J de la Ley y en el inciso
primero del articulo 18° del Reglamento Tarifario, una vez que la respectiva concesionaria
ha presentado el Informe de Modificaciones e Insistencias (“el IMI”), corresponde a los
Ministerios resolver en definitiva, dictando al efecto, ¢l decreto conjunto que oficialice las
tarifas, en el plazo de 30 dias corridos a partir de la recepcion del mencionado Informe. Al
respecto, y de conformidad con el inciso segundo del recién citado articulo 18°, el IS que se
debe acompafiar al decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General,
“debe contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios
al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de
Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las
opiniones emanadas de la Comision, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en
consideracién al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto
tarifario sometido a trdmite de toma de razon en la Contraloria.”

Por su parte, cs menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de
la Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento Tarifario, corresponde al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, la aplicacion y control de
la Ley y sus reglamentos, como también le compete de manera exclusiva la interpretacion
técnica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin
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perjuicio de las facultades propias de los Trbunales de Justicia y de los organismos
especiales creados por el D.L. N° 211, de 1973.

Ahora bien, junto con el marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento de
fijacion tarifaria ha seguido aplicando las directrices emanadas en su oportunidad del
TDLC respecto del mercado de las telecomunicaciones, contenidas en las Instrucciones de
Caracter General N°2, de 2012, cuyo diagnostico concerniente a la creciente convergencia
tecnoldgica e integracion de servicios en una sola plataforma empresarial se ha ido
profundizando cada vez mas producto de la consolidacién digital, bajo la conceptualizacién
de una empresa convergente multiservicio que presta servicios regulados y desregulados,
con el consiguiente aprovechamiento de las economias de ambito advertidas y el necesario
traspaso de las eficiencias resultantes a las tarifas. Al igual que en todos los procesos
tarifarios cursados desde entonces, las BTE del presente proceso recogen los cambios
significativos que los servicios tarificados han experimentado en los dltimos afios.

Convergencia Tecnologica, Empresa Multiservicio y Empresa Eficiente

En consistencia con lo anterior, las BTE han dispuesto la modelacion de una empresa
eficiente que considere la provisiéon conjunta de servicios regulados y no regulados, previa
determinacién (mediante un estudio de pre factibilidad) de la combinacién de servicios que
resulte en la solucién mas eficiente, desde la perspectiva técnico-econémica, y procurando
siempre dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 30°A y 30°C de la Ley, en orden a
que los costos que se utilicen para la determinacion de las tarifas de los servicios regulados
deben ser “aquellos indispensables” para la provision de los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria.

En efecto, tanto la Ley como las BTE han dispuesto el mecanismo para que, en una
situacién de indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticion de
inversiones, costos e ingresos en la provisién de servicios regulados y no regulados, la
tarifa eficiente sea estrictamente el reflejo de los costos indispensables de los primeros. En
este contexto, v dada la improcedencia de que via tarificacién de servicios regulados sean
traspasados los costos de otros servicios a los usuarios, la propia Ley previene en sus
articulos 30°E y 30°F, que —en dichos casos- s6lo debe considerarse para la determinacion
de las tarifas reguladas correspondientes, aquella fraccién de costos que participen en la
prestacion de los servicios regulados.

Para lo anterior, sefialan las BTE, que la Concesionaria debe “proporcionar tal detalle que
permita identificar inequivocamente los costos para la provision de los servicios regulados.
Es decir, en ningun caso el célculo de las tarifas reguladas incluira costos asociados a otros
servicios no regulados.”

Adicionalmente, y en materia de disefio tecnolégico de la Empresa Eficiente, las BTE
exigen justificar no s6lo el uso de una determinada tecnologia o combinacién de
tecnologias como la(s) mds eficiente(s), sino ademas evaluar si la provisiéon conjunta de
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servicios regulados y desregulados se traduce necesariamente en eficiencias que signifiquen
menores costos de los servicios regulados, de modo que: “Si, luego de dicha evaluacion, se
comprueba que alguno(s) de los servicios no genera un menor costo de provision de los
servicios regulados, entonces ese (esos) servicio(s) no debera(n) ser considerado(s) en el
disefio de la Empresa Eficiente.”

1.2 Marco General, Etapas del Proceso y Aseveraciones de la Concesionaria en su
IMI

El marco legal relativo a la regulacién tarifaria de los servicios de telecomunicaciones se
encuentra contemplado en el Titulo V, “De Las Tarifas”, y en los articulos 24° bis y 25° de
la Ley. Asi, mientras ¢l articulo 29°, que da inicio al seflalado titulo, se refiere en su inciso
segundo a aquellos servicios (telefonia local, larga distancia y otros que sefiala) cuya
fijacion requiere calificacion expresa de parte del TDLC respecto de las condiciones del
mercado, los articulos 24° bis y 25° -por su lado- se refieren a aquellos servicios cuya
fijacion procede por el solo ministerio de la Ley, sin que sea necesaria calificacion alguna
por parte del 6rgano de defensa de la libre competencia. Estos dltimos son aquellos
servicios asociados al denominado multiportador discado y contratado —telefonia de larga
distancia, que como las mismas concesionarias han indicado, presentan cada vez menos
demanda- y aquellos otros —de mayor relevancia, dada la necesaria interoperabilidad que
debe existir entre los distintos operadores- prestados a través de las interconexiones con
otras concesionarias para permitir que los usuarios de servicios publicos e intermedios
puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio nacional.

Por otra parte, la metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentra establecido en los articulos 30° al 30° K, como asimismo en el Reglamento
Tarifario. El articulo 30° I de la Ley establece que la estructura, nivel y formulas de
indexacion de las tarifas son calculadas en un estudio especial o Estudio Tarifario (“ET™)
que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora especializada.
Este Estudio Tarifario se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus BTE son
establecidas, a proposicién de la Concesionaria, por la Subsecretaria. Asimismo, ¢l ET que
presente la Concesionaria, segun lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento Tarifario,
debe regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas BTE y en la normativa
vigente, y deberd cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, con fecha 18 de
diciembre de 2018, la Concesionaria notifico su propuesta de bases técnico econdmicas.
Por su parte, el 21 de diciembre de 2018, Subtel notifico por via electronica al tercero
inscrito Entel PCS Telecomunicaciones S.A., el borrador de Bases Técnico-Econémicas, el
cual fue comentado con fecha 7 de enero de 2019. Posteriormente con fecha 17 de enero de
2019, la Subsecretaria notificé por via electrénica a la Concesionaria las Bases Técnico-
Econdémicas Preliminares.
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De este modo, con fecha 22 de enero 2019, la Concesionaria presentd, a través de la casilla
de correos tarifas@subtel.gob.cl, su escrito de controversias a dichas bases preliminares.
Posteriormente, la Subsecretaria dictd la R.E. N® 151, de 24 de enero de 2019, que
establecio las BTE, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° I
de la Ley, las cuales fueron notificadas por via electrénica en esa misma fecha.

Luego, en virtud del articulo 30° J de la Ley y los articulos 12° y siguientes del Reglamento
Tanfario, y habiendo presentado antes los respectivos informes de avance del mismo, la
Concesionaria presenté el Estudio Tarifario correspondiente vy antecedentes, mediante
correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 26 de junio de 2019.

En conformidad con los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario, los
Ministerios, a través de la Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido ET, mediante el
IOC notificado por via electronica a la Concesionaria el 24 de octubre de 2019. Por su parte
y con fecha 23 de noviembre de 2019, la Concesionaria presentd su IMI, de acuerdo a lo
previsto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y el articulo 17° del Reglamento
Tarifario.

Aseveraciones de la Concesionaria respecto del IOC

La Concesionaria aduce en reiteradas oportunidades “arbitrariedad” y falta de un trato
equitativo de parte de los Ministerios por el hecho de haberse otorgado en su caso un trato
distinto -respecto del otorgado a otras concesionaria tarificadas en procesos anteriores- en
determinadas materias, tales como Tasa de Costo Capitall; Encaminamiento de Traficos
(Disefio equipos MGW)? Costos Unitarios de Habilitacién de Inmuebles®;
Microinformé,tica4; Gastos Aseo, Vigilancia y Mantenciéns, y; Gastos Asociados a la
Regulacion®.

Lo anterior, en circunstancias que la reiterada jurisprudencia administrativa ha dejado
establecido, invariablemente desde el afio 2000 a la fecha, que los procesos tarifarios —y en
particular aquellos correspondientes a telefonia local- son procesos independientes entre si,
dado que —segin la referida jurisprudencia contralora- la Ley es recurrente en sefialar que
dichos procesos se realizan por concesionaria y no por tijpo de servicio afecto, siendo tales
procesos “unicos y exclusivos para cada concesionaria™’, dadas las caracteristicas propias
de cada una de ellas, y no procediendo hacer extensivos valores aplicados en un caso a

otros.

! Modificacion e Insistencia N°1 IOC.

2 Modificacion e Insistencia N°9 [OC.

* Modificacién e Insistencia N°23 10C.

* Modificacion e Insistencia N°24 10C.

* Modificacion e Insistencia N°28 10C.

¢ Modificacién e Insistencia N°29 IOC.

7 Dictamen N°12.402, de 2000, de Ja CGR, ratificado por dictdmenes N°s12402 y 15809, de 2000; 39706, de
2005; 10.104, de 2006; 26946, de 2007.
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Adicionalmente a la independencia antes indicada entre procesos de concesionarias
distintas, cabe sefialar que resulta preocupante que, para esgrimir dicho trato presuntamente
discriminatorio, se invoque por parte de la Concesionaria informacion especifica de otros
procesos tarifarios, cuya titular —en este caso la empresa concesionaria que la acompafi6 en
su oportunidad como elemento de disefio de la empresa eficiente de su respectivo estudio
tarifario®- catalogd expresamente como informacion de cardcter sensible, razon por la cual
tal informacién especifica no fue publicada por la Subsecretaria en los términos
establecidos en el Reglamento Tarifario, sino mantenida como informacion confidencial y
sujeta al tratamiento que ha de aplicarse en materia de transparencia y acceso a informacién
justificante de actuaciones administrativas, pero cuyo origen o sustento proviene de terceros
ajenos a la Administracién del Estado.

Al respecto, y atendido que la informacion antes referida no ha sido solicitada ni entregada
via requerimiento de transparencia por la Subsecretaria, ignoramos si su acceso y uso ha
sido autorizado por la empresa titular de la misma a la Concesionaria. Lo anterior, solo para
efectos de precisar que la Subsecretarfa cumple y ha cumplido siempre con el resguardo
que le exigen los particulares que entregan informacion que estiman sensible para su
negocio, en el marco de los distintos procesos tarifarios.

Finalmente, la Concesionaria también sefiala en su IMI’, en referencia a los oficios
ordinarios, en los cuales se solicité informacion adicional al presentado en su Estudio
Tarifario, que “Si la autoridad hubiese tenido alguna duda respecto a los Costos de
Equipos Softswitch y SBC, en relacién a los costos presentados en el Estudio y los archivos
de sustento, justamente esa era la oportunidad para solicitar aclaraciones a Telsur.” Al
respecto, cabe precisar que es responsabilidad de la Concesionaria cumplir con lo sefialado
en las BTE, en particular, la primera pagina de las mismas sefialan que “Todos los
pardmetros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario deberan ser debidamente
Jjustificados y sustentados” complementado a lo establecido en el punto I1I.1 el cual indica
que “Los pardmetros y supuestos utilizados en los estudios de costos deberdn ser
debidamente justificados (...)”. También es responsabilidad de la Concesionaria entregar
un Estudio Tarifario acompafiado de un modelo autocontenido, que contenga la descripcion
de todos los submodelos de costos y de los parametros de entrada de cada uno de ellos, asi
como también, de sus salidas hacia otros submodelos y hacia €l modelo mismo. Asimismo,
debe ser inteligible, documentado y auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y
cada uno de los efectos asociados a un cambio de pardmetros y/o variables. Es por esto, que
nos parece inaceptable que la Concesionaria lleve la responsabilidad de su falta a los
Ministerios. A mayor abundamiento, es necesario aclarar que las solicitudes de informacion
no son parte del proceso tarifario en si, ya que no se¢ encuentran establecidas en el
Reglamento Tarifario, sino mds bien son una facultad que las BTE entregan a los
Ministerios para pedir informacién en cualquier momento del proceso, pero a ningun

® Disefios Equipos MG W, Insistencia N° 9 10C.
® Costos de Equipos Softswitch y SBC, Modificacion e Insistencia N°16 1OC.
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respecto corresponde a una obligacion que tengan los Ministerios, como lo quiere hacer
creer la Concesionaria.

1.3 Potestades de los Ministerios, discrecionalidad e independencia de los
procesos tarifarios de telefonia local

Sobre el particular, cabe destacar que, seglin se desprende de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad
administrativa goza de la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del
establectmiento de las tarifas definitivas, teniendo para tal efecto, la potestad de evaluar y
ponderar el mérito de los antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decision
que se adopte sea el reflejo de los estudios que justifiquen los valores respectivos.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacion de las tarifas, que se traduce en la
dictacién del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
normativa legal que la regula, como del cumplimiento de las reglas que de conformidad con
ese mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico Econémicas que
apruebe la Subsecretaria.

No obstante lo anterior, y citando en esta parte el Dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contraloria General de la Republica, “conviene temer presente que el ejercicio de la
atribucion que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y
ponderar el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario,
tanto en lo que se refiere a la propuesta como a la contraproposicién a que ella dé lugar,
de tal modo que la decision que se adopte sea el reflefo de los estudios técnicos que
Jjustifican en uno y otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la
Administracion, conforme a lo previsto en el articulo 30° J de la Ley, la que, sobre la base
de la ponderacion técnica y econdmica que a ella compete, debe “resolver en definitiva™
acerca de las tarifas que regirdn el servicio afecto.”

Acorde con lo anteriormente expresado, el decreto sometido al control de legalidad no es
sino el resultado del ejercicio legitimo de la potestad de resolver en definitiva, y que,
recogiendo integramente los principios ya expuestos, oficializa las tanifas de los servicios
afectos a regulacion de la Concesionaria.

L4 Requisitos Formales y Sustantivos del Modelo Tarifario

El Estudio Tarifario y el modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido y
autosustentado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento y lo
previsto en las BTE, debiendo -el cuerpo principal del Estudio- justificar el pliego tarifario
y debiendo -los anexos al estudio, entre los cuales se encuentra dicho modelo- contener “los
antecedentes, informacién, memorias de calculos y metodologias utilizadas que permitan
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respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los
resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario.”

A mayor abundamiento, dispone el articulo en comento que dicho modelo debe contener
“cada uno de los programas, formulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos
céleulos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio
en los parAmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también
permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes.”

| I Fundamentacién y Transparencia de los Actos Administrativos del Proceso
Tarifario

Dado que, segun lo dispone el articulo 30° J de la Ley, corresponde a la Concesionaria
proponer a los Ministerios las tarifas de los servicios afectos a regulacién, justificandolas en
su ET, el nivel de fundamentacion de toda la discusion tarifaria que se produzca en las
ctapas posteriores dependerd de la integridad y sustentacion de las propuestas enfregadas
por la misma, determinando en definitiva las posibilidades de andlisis que tendran tanto los
Ministerios al momento de objetar y contraproponer, como eventualmente los peritos al
momento de evacuar su informe sobre las objeciones y contraproposiciones.

En este sentido, todas las objeciones y sus respectivas contraproposiciones contenidas en el
I0C notificado a la Concesionaria en su oportunidad, cumplieron con los requisitos
formales y sustantivos exigidos por el articulo 30° J de la Ley y articulo 15° del
Reglamento; lejos de ser arbitrarias, sesgadas o infundadas, como sostiene la
Concesionaria, se encuentran amparadas en los antecedentes tenidos a la vista —sea durante
el mismo 0 en procesos tarifarios precedentes- y enmarcadas en lo exigido en las BTE,
exponiéndose en cada caso, la razon de su formulacion.

Finalmente, debe precisarse que el motivo de las objeciones y los fundamentos de las
contraproposiciones se encuentran enunciados en el IOC emitido en su momento, y la
resolucion final o definitiva sobre la materia se plasma en ¢l presente Informe o IS. Por
tanto, para efectos de no reiterar aca las objeciones ya oportunamente deducidas, nos
haremos cargo de la etapa final del proceso, concerniente al IMI de la Concesionaria.
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1L ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

I1.1 Aspectos Generales

I1.1.1 Tasa de Costo de Capital
La Concesionaria, en su IMI, insiste en una Tasa de Costo de Capital de 6,75%, sin
embargo, los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion en

forma oportuna durante el proceso en consideracion y ratifican lo expuesto en su IOC
respecto a este tema.

11.2 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

I.2.1 Throughput de Telefonia

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMTI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I1.2.2 Diseiio de Equipos AGW

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

I1.2.3 Disefio de Equipos MSAN

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, 1a Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.2.4 Diseiio de Equipos Switch de Acceso

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMT, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

[1.2.5 Diseno de Equipos Switch de Transporte
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

11.2.6 Diseio de Equipos Routers MPLS

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

IL.2.7 Diseiio de Enlaces de Transmision

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.2.8 Disefio de Equipos MGW

Los Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes puestos a disposicion
en forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su IML

Cabe sefialar que la Concesionaria aceptd en su IMI la contraproposicion de los Ministerios
en relacion a este tema, con excepcidn del encaminamiento de trafico de telefonia local,
respecto al cual insisten con su propuesta del Estudio Tarifario.

De esta forma, la Concesionaria sefiala en su IMI que “La localizacion de los equipos
MGW (...) garantiza el uptime de red y la continuidad operacional del servicio...” como
justificacién para respaldar su posicion, sin detallar cual seria la relacion especifica y su
impacto en el disefio de una Empresa Eficiente. Ademas, lo sefialado no formé parte de los
antecedentes puestos a disposicién de los Ministerios en forma oportuna durante el proceso.

Finalmente, cabe sefialar que la Concesionaria en su IMI no demuestra que el
encaminamiento de trafico utilizado en su IMI corresponde a una solucion eficiente.

Sobre la base de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su I0C
respecto de este tema.

11.2.9 Diseiio de Equipos SBC

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe sefialar que la
Concesionaria acept6 en su IMI la contraproposicién de los Ministerios, con la excepcion
del encaminamiento de trafico de telefonia local, tema que es abarcado en el punto 11.2.8
del presente Informe.
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I1.2.10Dimensionamiento de Edificios Técnicos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.2.11Diseno de Equipos de Energia y Clima
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

I1.3 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion Relacionados

I1.3.1 Costos de Enlaces de Transmision Backbone

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I11.3.2 Precios de Equipos MPLS

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.3.3 Costos de Equipos MGW

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

11.3.4 Costos de Equipos Softswitch y SBC

L.os Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes puestos a disposicién
en forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su IMI.

En base a lo anterior, los Ministerios han resuelto acoger los valores utilizados por la
Concesionaria en su IMI, con excepcion de los porcentajes de mantenimiento de estos
equipos, los cuales han sido recalculados considerando los precios finales. El detalle de esta
modificacion se encuentra en el modelo de cilculo adjunto al presente Informe.
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I1.4 Organizacién del personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

[1.4.1 Organizacion del Personal de l1a Empresa Eficiente

Los Ministerios, luego de analizar los antecedentes puestos a disposicion de €stos en forma
oportuna durante €l proceso, asi como lo planteado en el IMI de la Concesionaria, han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

Cabe sefialar que la Concesionaria presenta en su IMI argumentos que no se encuentran
contenidos en su Estudio Tarifario, por lo que resultan extemporaneos.

A mayor abundamiento, y respecto de los argumentos presentados por la Concesionaria, se
debe sefialar lo siguiente:

— Con ocasion de su Estudio Tarifario, la Concesionaria no sustent6 ni justificod las
dotaciones propuestas;

— De los cargos objeto de insistencia, especificamente para los de “Operador COR
(centro monitoreo red)”, “Analista Proyectos Empresa”, “Ingeniero Red de
Transporte”, ¢ “Ingeniero Red Distribucion Cobre y Fibra”, los Ministerios no
efectuaron objecidn alguna, dado que en el IOC se utiliza exactamente la misma
dotacion que la propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario. Mas atn, la
Concesionaria incrementa extemporaneamente las dotaciones de estos cargos no
objetados, en efecto vulnerando los alcances de esta instancia del Proceso;

— Respecto de los cargos restantes, la Concesionaria no entrega antecedentes que
justifiquen su insistencia.

11.4.2 Remuneraciones y Beneficios del Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.4.3 Homologacién del Personal

Los Ministerios, luego de analizar los antecedentes puestos a disposicion de éstos en forma
oportuna durante el proceso, asi como lo planteado en el IMI de la Concesionaria, han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

Cabe sefialar que la Concesionaria presenta en su IMI argumentos que no se encuentran
contenidos en su Estudio Tarifario, por lo que resultan extemporaneos.

A mayor abundamiento, y respecto de los argumentos presentados por la Concesionaria, se
debe sehalar lo siguiente:
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— Con ocasién de su Estudio Tarifario, la Concesionaria no sustenté ni justificd su
propuesta de homologacién;

— Para los cargos sefialados en el IMI, con excepciéon de: “Ingenicro Energia y
Clima”, “Tecnico Energia y Clima”, “Ejecutivo Recaudacion Zonales” ¢ “Ingeniero
CORE MPLS”, los Ministerios no efectuaron objecién alguna, dado que en el JOC
se utiliza exactamente [a misma homologacién que la propuesta en el Estudio
Tarifario;

— Para el cargo “Ingeniero CORE MPLS”, la Concesionaria, en el modelo que
acompafia a su IMI, propone exactamente la misma homologacién que la
contrapropuesta por los Ministerios, de lo que se desprende que acepté la
contraproposicion de los Ministerios en este caso;

— Respecto del cargo “Ejecutivo Recaundacion Zonales”, no se evidencia que éste
revista la complejidad que sefiala (extemporaneamente) la Concesionaria.

— En relacién con los cargos “Ingeniero Energia y Clima” y “Tecnico Energia y
Clima”, corresponde reiterar que la homologacion propuesta en el Estudio Tarifario
e insistida en el IMI no se encuentra justificada en el Estudio Tarifario, ademas lo
contrapropuesto resulta acorde a las funciones de estos cargos.

I1.4.4 Obligaciones Legales del Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepto6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.4.5 Gastos en Capacitacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios:

[1.4.6 Costos de Seleccion y Contratacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

IL5 Inversiones Administrativas

I1.5.1 Costo Unitario de Habilitacion de Inmuebles
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Los Ministerios, luego de analizar los antecedentes puestos a disposicion de éstos en forma
oportuna durante el proceso, asi como lo planteado en el IMI de la Concesionaria, han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

Cabe sefialar que la Concesionaria presenta en su IMI argumentos que no se encuentran
contenidos en su Estudio Tarifario, por lo que resultan extemporaneos.

A mayor abundamiento, y respecto de los argumentos presentados por la Concesionaria, se

debe sefialar lo siguiente:

- La Concesionaria utilizé en su Estudio Tarifario valores que no se encontraban
debidamente sustentados, a diferencia de los contrapropuestos en €l [OC;

- Los valores propuestos por la Concesionaria, no contienen consideracion alguna de
escala ni ruralidad;

— La Concesionaria no propuso en su Estudio Tarifario la utilizacién de “factores de
zona” para estos efectos.

1.5.2 Microinformatica
Los Ministerios, luego de analizar los antecedentes puestos a disposicion de éstos en forma
oportuna durante ¢l proceso, asi como lo planteado en el IMI de la Concesionaria, han
resuelto ratificar lo expuesto en su I0C respecto a este tema.

Cabe sefialar que la Concesionaria presenta en su IMI argumentos que no se encuentran
contenidos en su Estudio Tarifario, por lo que resultan extemporaneos.

A mayor abundamiento, y respecto de los argumentos presentados por la Concesionaria, se

debe sefialar que utilizd en su Estudio Tarifario valores que no se encontraban debidamente
sustentados, a diferencia de los contrapropuestos en el I0C.

[1.5.3 Tecnologias de Informacion
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.6 Bienes y Servicios

[1.6.1 Costo de Seguros

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.
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11.6.2 Costo Unitario de Arriendo de Inmuebles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.3 Gastos Aseo, Vigilancia y Mantencién

Los Ministerios, luego de analizar los antecedentes puestos a disposicién de éstos en forma
oportuna durante el proceso, asi como lo planteado en el IMI de la Concesionaria, han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

Cabe sefialar que la Concesionaria presenta en su IMI argumentos que no se encuentran
contenidos en su Estudio Tarifario, por lo que resultan extemporaneos.

A mayor abundamiento, y respecto de los argumentos presentados por la Concesionaria, se

debe sefialar lo siguiente:

- La Concesionaria utilizé en su Estudio Tarifario valores que no se encontraban
debidamente sustentados, a diferencia de los contrapropuestos en el IOC;

- Los valores propuestos por la Concesionaria, no contienen consideracion alguna de
escala ni ruralidad;

- La Concesionaria no propuso e¢n su Estudio Tarifario la utilizacién de “factores de
zona” para estos efectos.

I1.6.4 Gastos Asociados a la Regulaci6én

Los Ministerios, luego de analizar los antecedentes puestos a disposicién de éstos en forma
oportuna durante el proceso, asi como lo planteado en ¢l IMI de la Concesionaria, han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

Cabe sefialar que la Concesionaria presenta en su IMI argumentos que no corresponden con
la realidad de lo obrado en el IOC. En efecto, en ninguna parte de dicho informe se sefiala
que los gastos correspondientes a las partidas objetadas estarian contenidos en el estudio
tarifario. Tampoco entrega antecedentes que indiquen que deban incluirse dichos costos.

I1.6.5 Costos de Recaudacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.
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IL7 Criterios de Asignacién

[1.7.1 Criterios de Asignacion
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.8 Calculo Tarifario

11.8.1 Vidas Utiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

11.8.2 CTLP, CID y Tarifas
Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en el
presente Informe de Sustentacion, se determinaron nuevamente los valores de CTLP (Costo

Total de Largo Plazo), CID (Costo Incremental de Desarrollo) y tarifas, cuyos resultados se
encuentran en €l modelo tarifario adjunto al presente Informe.

[1.8.3 Tarifas Definitivas de los Servicios de Transito

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.8.4 Calculo de Tarifas para el Servicio Tramo Local

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.8.5 Tarifa de Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

Respecto a las tarifas, dadas las modificaciones realizadas en el modelo presentado a la
Concesionaria en el IQC, tras lo resuelto por los Ministerios en el presente Informe de
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Sustentacidn, éstas se determinaron nuevamente, resultados que se encuentran en el modelo
tarifario adjunto al presente Informe.

I1.8.6 Tarifa de Servicio de Par de Cobre

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en ¢l
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

Respecto a la tarifa, dadas las modificaciones realizadas en el modelo presentado a la
Concesionaria en el 10C, tras lo resuelto por los Ministerios en el presente Informe de

Sustentacion, ésta se determina nuevamente, resultado que se encuentra en el modelo
tarifario adjunto al presente Informe.

I1.8.7 Indexadores

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

1.9 Portabilidad

11.9.1 Costos Asociados a la Portabilidad
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su JOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

II.L10  Odras Prestaciones

I1.10.10tras Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.10.2Servicios Prestados a Usuarios Finales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.
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11.10.3Servicio de Interconexi6én en los PTRs y Facilidades Asociadas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, 1a Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.10.4Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores
de Servicios Complementarios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en ¢l
TMI, la Concesionaria acept la contraproposicion de los Ministerios.

IL10.5Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, 1a Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

1.10.6Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

11.10.7Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Sefiales Provistos como
Circuitos Privados

Ios Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
M1, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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IIIL. PLIEGO TARIFARIO
DECRETO:

] I. Fijese a COMPANIA NACIONAL DE
TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A., la estructura de cobro, niveles tarifarios
y mecanismos de indexacion tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicios y
prestaciones para los proximos 5 afios, a contar del 24 de diciembre de 2019, de
conformidad a lo previsto en el Articulo 30° J de la Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una
tnica 4rea tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establézcanse, 1os siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal |Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias habiles.

Reducido |Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias sibado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias habiles, sabado, domingo vy festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en
virtud de la expresa calificacién de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de
2009, Resuelvo Primero, Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y
destinadas a una concesionaria interconectada de servicio pblico telefénico mévil, rural',
o de servicios publicos del mismo tipo. Incluye ademds las comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X,
14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria. La estructura de
cobro del Tramo Local serd la siguiente:

1% Congesionaria de Servicio Piiblico Telefénico Local amparada en el FDT.
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Comunicacién
Origen Destino Estructura de cobro
a} Concesionaria Concesionaria de  servicio  publico | Tramo local mas cargo de
telefénico mévil o del mismo tipo' . acceso de la concesionaria de
servicio  pablico  telefdnico
movil o del mismo tipo.
b) Concesionaria Concesionaria de  servicio  publico | Tramo local mds cargo de

telefonico local amparada en el FDT.

acceso de la concesionaria de
servicio publico telefonico local
amparada en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR, o a lared de
otras concesionarias de servicio publico
telefénico mdvil o del mismo tipo, o a la
red de una concesionaria de servicio
publico telefénico local amparada en el
FDT.

Tramo local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suminisirador de  servicios
complementarios  por  los
servicios adicionales, cuando
corresponda. En el caso de un
suministrador de  servicios
complementarios conectado a la
red de una concesionaria de
servicio  publico  telefoénico
movil, del mismo tipo, o de
servicio publico telefonico local
amparada en el IDT, se
adicionard el cargo de acceso
respectivo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios de
cobro revertido automético
conectado a la red de ofra
concesionaria de  servicio
publico telefénico movil, del

mismo tipo o de servicio
publico telefonico local
amparada en el FDT, se

aplicara la estructura de cobro
definida en esta letra, y el
sujeto de pago de la
comunicacion serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago

I Cabe notar, como aclaracién, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio publico de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo Jocal no aplica para concesionarias de servicio plblico de voz sobre

Intemet.
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Comunicacion

Origen Destino

Estructura de cobro

que deba realizar la
Concesionaria del cargo de
acceso a la red de la otra
concesionaria a la que se
encuentra conectado  dicho
suministrador de  servicios
complementarios y del cobro
que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo cargo
de acceso, dado el cambio del
sujeto de pago.

d) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la

Concesionaria.

Tramo local mds el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados
a la red de la Concesionaria.

Tramo local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa vigente
y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

0,1101

0,0826

0,0551

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras ¢), d) y €), expresado en valores netos, es el

siguiente:

Tarifa Tramo Local (3/seg)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

0,1094

0,0820

0,0547
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1.1.2. Asistencia de operadora en niveles de
servicios especiales incluidos los nimeros de emergencia, del servicio telefénico local y
servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras concesionarias de servicio
publico telefénico.

1.1.2.1. Servicio de acceso a los niveles de informacion
y a servicios de emergencia.

Cortesponde al uso de la red local para acceder a la
plataforma del proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 105, servicio de atencién de reclamos.

. 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red
de la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la
normativa vigente y sus modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios
de la Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia se encuentran
definidas en la categoria de Tramo Local.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales
desde las redes de otras concesionarias de servicio publico telefonico, se aplicaré lo definido
en la categoria respectiva de Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de informacion

Corresponde a la asistencia de operadoras de los niveles

especiales, cuando corresponda.
La estructura de cobro para ambos servicios definidos
en los numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 serd la siguiente:

Comunicacion
Origen Destino Estructuara de cobro

a) Concesionaria Nivel 104 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria. Servicio de Informacion

b) Concesionaria Nivel 105 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria Servicio de Informacion

¢) Concesionaria Nivel 107 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria Servicio de Informacidn

d) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados
a la red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcion de
los niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa vigente
y sus modificaciones, a cuyo
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Comunicacion

Origen Destino Estructura de cobro

respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de
las comunicaciones sefialadas en la letra a), b) y ¢), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de informacion
Cargo por llamada ($/llamada) 0

1.1.3. Otras prestaciones asociadas al Servicio
Publico Telefénico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Corte y reposiciéon del servicio

Prestacién tnica que incluye el corte del suministro del servicio publico
telefonico a los suscriptores por no pago de la cuenta tnica telefénica, y la
reposicion del mismo servicio que se realiza, a mas tardar, al dia siguiente
habil, contado desde la fecha en que se pague la cuenta Winica telefonica
impaga.
Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion
del servicio.
Cargo por evento
&3] 524

b) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion a solicitud del suscriptor, que
comprende los siguientes datos: Nimero de destino, fecha, hora de inicio
y término, y valores de cada una de las comunicaciones que se realizaron
desde su linea telefénica en el ciclo de facturacion anterior.

Habilitacién del servicio

($/evento) 1.614
Renta mensual
‘ (3/mes) 132
Cargo por hoja adicional
($/hoja) 14
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Descripcion

Tarifa

¢) Habilitacién e inhabilitacion de accesos a requerimiento del
suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacion de accesos al servicio
telefonico de larga distancia, acceso selectivo de portadores, de acceso
hacia equipos telefonicos moviles, a cada una de las categorfas de
servicios complementarios conectados a la red piiblica telefonica, con
excepcién de aquellos servicios complementarios que no signifiquen
cargos al suscriptor segin lo establecido en la normativa técnica y sus
modificaciones, y a otros servicios publicos del mismo tipo
interconectados con la red phblica telefonica, a requerimiento del
suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se
solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacion del
suministro de servicio publico telefonico (configuracion). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio publico telefonico.

Cargo por evento

)

1.077

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los
registros contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los
cambios que deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad
de 1a Concesionaria.

Cargo por evento

(3

2.012

e) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacién de
la numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin
que ello modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

$

2.570

f) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor.
En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de
“tarifa plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el
costo mensual contratado, que serd proporcional a los dias en que ¢l
servicio estuvo suspendido, mientras que en el caso que €l plan contratado
incluya un cargo fijo mas un cobro variable, el descuento debera realizarse
sobre el cargo fijo.

Cargo por evento

(%)

2.540
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Deseripcion Tarifa

g) Trasladoe de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccion en cualquier
punto del pais que el suscriptor solicite, dentro de la zona de concesién de
la Concesionaria.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la
direccion de origen, ni su habilitacion en destino, ni la conexidn o
desconexién de la linea telefémica, servicios en esencia no sujetos a
fijacion de tarifas. Sin perjuicio de lo anterior, y exclusivamente en
aquellos casos que lo requicran, ¢stas componentes deberan ofrecerse de
forma complementaria al suscriptor contratante, sin discriminacion alguna
respecto de los servicios andlogos ofrecidos a otros clientes .de la
Concesionaria.

Cargo por evento
($) 3.039

h) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un
documento o guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local
o usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en
instalaciones telefénicas interiores, red interna de usuario' o equipos
telefonicos locales suministrados por terceros v no cubiertos por un
contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
%) 13.509

i) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada
namero portado, en el evento que le corresponda actuar como
concesionaria donante, y que incluye los procedimientos para que los
usuarios puedan hacer efectivo su derecho a portarse a otra compaiiia.
Esta tarifa aplicard también para efectos de la portacion de numeros
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.
Cabe sefalar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a
usuarios finales o suministradores de servicios complementarios,
finalmente la tarifa asociada podrd ser asumida por la concesionaria
receptora.

Cargo por evento

($) 1.486

2 En base a la definicion prevista en el Reglamento de la Ley N° 20.808 y en aquella parte de responsabilidad
de la Concesionaria.
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1.2. Servicios prestados a otros usuarios
(concesionarios o proveedores de servicios complementarios)

Descripeion Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel
de operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de
numeracioén, medicion, traduccién y encaminamiento necesarias en el
caso de las comunicaciones hacia numeracion de servicios
complementarios del tipo 300/600/700/800, lo que requiere determinar ¢l
namero real de destino para encaminar la comunicacion.

i. Configuracién de un namero en la base de datos
Cargo por evento
(%) 6.242
ii. Costo por traduccién de llamada

Cargo por transaccion
&) 5

iii. Mantencién del niimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) 1.715

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el
s6lo ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso de Red

2.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la
Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local
(también conocido como “Cargo de Acceso Local”) corresponde a la utilizacion de los
distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan para terminar comunicaciones en
las lineas de abonado de la Concesionaria; y de concesionarias de servicios intermedios de
larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia en las lineas de
abonados, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas
lineas de abonado.
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aplican sélo a

comunicaciones completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de

comunicaciones.

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso,

aplicado a concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos
particulares que se sefialan a continuacién, serd la signiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio|Concesionaria. Cargo de Acceso.
piblico telefénico local o de
servicio publico de voz sobre
internet.
b) Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
publico telefénico mévil, rural
0 del mismo tipo.
¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso.
que preste el servicio telefonico de larga
distancia. Incluye los niveles de servicios
especiales de la respectiva concesionaria.
d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.
¢) Concesionaria de servicio|Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la|[Cargo de Acceso, a

publico de telecomunicaciones

Concesionaria.

excepcion de  los
niveles exentos de
pago de acuerdo a la
normativa vigente y
sus modificaciones, a
cuyo  respecto no
procede ¢l pago del
mismo.

en valores netos, es el siguiente:

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de Cargos de Acceso, expresados

Tarifa Cargo de Acceso ($/seg)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

0,0689

0,0517

0,0344
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7.1.2. Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya
obligacién de encaminamiento se cncuentra establecida en los articulos 21° y 22° del
Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico, corresponde a:

i Servicio de tramsito de comunicaciones a
través de un Punto de Terminaciéon de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos
de un nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria ubicado en el punto de
terminacién de red, sin que exista transmision alguna de la comunicacién por la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una
tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo
25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a
través de un nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Servicio de Transito a través de un PTR (3/seg)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturne
0,0378 0,0283 0,0189
ii. Servicio de transito de comunicaciones entre

Puntos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de
conmutacién y transmisién entre dos PTRs de la Concesionaria, por partc de otras
concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera congcesionaria, con €l objeto
de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de
transito de comunicaciones la existencia de un contrato de prestacién de servicio de
interconexion entre Jas concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se
debe establecer que la concesionaria que solicita este servicio de transito debera asumir las
obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones. De
concurrir 1a necesidad de hacer inversiones para realizar este servicio, se podré celebrar un
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contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexién indirecta, que
establezca el periodo de tiempo minimo de provisién del servicio, o bien, el costo de
prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y
22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de transito de
comunicaciones entre PTRs, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito entre PTR ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,0421 0,0316 0,0211

2.2. Servicio de interconexion en los Puntos de
Terminacion de Red y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente,
en virtud del Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de 1a Libre Competencia,”
se mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex
Comisién Resolutiva mediante la Resolucién N° 686 de 2003, respecto de los
suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a
nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las
siguientes:

2.2.1. Conexion al PTR

Consiste en la conexidn a través de troncales de
capacidad de 2 Mbps o a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con
protocolo SIP, con capacidad minima de conexion de 1 Gbps (GbE) en este Gltimo caso, en
un PTR de un nodo de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, segin corresponda, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro
que la Concesionaria pueda proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexién, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en
la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexién de la concesionaria
solicitante a la red de la Concesionaria en el nodo de conmutacién establecido como PTR v
considera: '
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- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y

transmision en el PTR.

- La tarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacion IP, los
clementos de la red de conexion, la unidad de procesamiento y todas las bases

de datos y sistemas.

- Fl equipo terminal de transmision.
- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).
- La deshabilitacién y desconexi6n de equipos producto de una disminucién en la

capacidad requerida.

- Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcion

agregada y la desagregada. En el caso de la opcion agregada, la Concesionaria proveera
todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la
Concesionaria proveerd los equipos de conmutacién y de transmisién. En el caso de la
opeién desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcién del equipo terminal de
transmisién, que serd provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante debera

contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo

terminal de transmision.

expresado en valores netos, es el siguiente:

El nivel de las tarifas del servicio conexion al PTR,

Servicio

Modalidad de Cobro

‘ Tarifas ($)

Conexion al PTR

Renta mensual por E1
($/E1-mes) 31.107
Renta mensual por puerta 1 GbE)
. . ($/GbE-mes) 52.492
Conexion al PTR, opcion agregada Renta mensual por puerta 10 GbE
($/10 GbE-mes) 131.522
Renta mensual por puerta 100 GbE
($/100 GbE-mes) 382.038
Renta mensual por E1
{$/El-mes) 9.622
Renta mensual por puerta 1GbE
Conexion al PTR, opcidn desagregada Renta mensual por pﬁiﬁbﬁ) Igeb% 31.006
($/10 GbE-mes) 110.037
Renta mensual por puerta 100 GbE
($/100 GbE-mes) 360.552
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Cargo por desconexidn por evento

*ﬁ)esconean ($/evento) 51.145

2.2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una
camara de entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién en el PTR.
El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexion a solicitud de
otra concesionaria o0 de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a la red de la Concesionaria. La
conexién se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de
conmutacion de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de cobre
o un FDF para la conexiéon mediante fibra Optica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria
solicitante opte por el servicio de conexion al PTR en opcién desagregada para su conexién
a la red de la Concesionaria, el servicio se¢ extenderd hasta el espacio asignado para la
instalacion de su equipo de transmision en el respectivo PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio |  Modalidad de Cobro |  Tarifas (3)
Adecuacion de obras civiles

Habilitacion y uso de camara de entrada por Cargo por hablht‘a cion por
cable ingresado

cada cable ingresado ($/cable ingresado) 383.250
Cargo por habilitacidn y uso de
tunel por cable ingresado

Habilitacién y uso de tine! de cable por cada

cable ingresado. . ($/metro lineal) 131.963
Infraestructura interna de soporte de los Cargo por habilitacion
cables (canalizacion) y su tendido por cada | canalizaciones pormetro lineal
cable ingresado ($/metro lineal) 15.737
Conexién del cable al block de terminacién Carao por block
en el tablero de distribucién principal MDF 8 12$ block)
(100 pares) 217.743
Cone:xiér_l, del cable a la ba.nde_:ja _cile Cargo por bandeja
terminacién en ¢l tablero de distribucion ($/bandeja)

245.503

principal FDF (32 fibras)

Renta por uso de block en el MDF o bandeja
de terminacion en el FDF, utilizados para
terminar un cable

Renta mensual por block o
bandeja
($/block-mes o $/bandeja-mes) 956
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2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
energia eléctrica y climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un
espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores,
blocks y otros equipos de interconexion del operador que se interconecta, uso de energia
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y
uso de la climatizacién necesaria para disipar energfa producida por dichos equipos
terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico
y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacidn, expresado en valores netos, es el
siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (3)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién
y e Cargo por habilitacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR ($sitio)|  185.353
Renta mensual por metro
Arriendo de espacio fisico en PTR cuadrado
($/m’-mes) 9.979
Tendido de cable de energia $/metro lineal 12.864
Supervision de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante para la Cargo por hora
operacion y mantencion de sus equipos. {($/hora) 11.955
Cargo por deshabilitacién por
Deshabilitacidn del espacio fisico en PTR evento

(%/sitio) | 185.353

Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR consumido
(8/ kWh -mes) 355,55

Renta mensual por kilowatt hora

Climatizacidén en PTR. disipado
($/ kWh -mes) 71,11

2.2.4, Enrutamiento de trifico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion del nodo de
control y sefializacion y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la
tecnologia de la Empresa Eficiente, para modificar el enrutamiento del trafico de la
concesionaria interconectada o de los proveedores de servicios complementarios
conectados.
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El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de
trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio _ ! Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacion del encaminamiento del trafico | Cargo por evento($/evento) [ 55.162

2.2.5. Adecuacién de la red para incorporar y
habilitar el cédigo portador o la numeraci6én asociada al servicio complementario

Cortresponde a las modificaciones necesarias del nodo
de control y sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la
tecnologia de la Empresa Eficiente, para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la
numeracion asociada al servicio complementario.

El servicio requiere la asignaciéon de capacidades de
hardware y software y acciones de explotacién del nodo de control y sefializacion,
plataformas de servicio y sistemas de gestién de la red de la Concesionaria, segin la
tecnologia de la Empresa Eficiente. Ademas, esta numeracién debera incorporarse en las
bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los Procesos
pertinentes para que scan debidamente reconocidos.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacién de la
red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracidén asociada al servicio
complementario, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ()
Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion|
asociada al servicio complementario
Incorporacion de la numeracion de portador o
la asociada al servicio complementario y | Cargo por nodo involucrado

habilitacién de su encaminamiento ($/nodo) 54.544
Mantencion de la numeracion en la red de la Renta mensual
Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones Administrativas Suministradas a
Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la
Ley y el articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece el Reglamento
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para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga
Distancia, en adelante, Reglamento Multiportador, y a lo establecido en su oportunidad por
la ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucion N°686, de 2003, la Concesionaria
debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia, asi como a proveedores de servicios complementarios,
en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y
contratado.

Ademas, en atencién a lo establecido por el articulo 24°
bis inciso 5° de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debera prestar las funciones de medicién, tasacion, facturacién y cobranza
por el servicio de larga distancia a aquellos portadores que asi lo requierarn, contratando
todas o parte de tales funciones, facilidades que también deben hacerse extensivas a los
proveedores de servicios complementarios en virtud de la antedicha resolucién. La
contratacion integrada de las funciones administrativas correspondera a la agregacién de
los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada.

Prestacion Descripcion Tarifa (3)

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento
de informacion respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia
cursadas por los usuarios de la Concesionaria hacia el
Medicién portador, o comunicaciones telefonicas desde lineas
de la Concesionaria hacia el suministrador de
servicios complementarios, segiin corresponda, con el
propdsito, entre otros, de suministrar la informacion
requerida para la tasacion.
Cargo por registro
($/registro) 0,0277
Consiste en la identificacion, seleccion y valoracién
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o
de comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
Tasacifn complementarios, segun la informacién obtenida en el
proceso de medicidn, sea este dltimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segin
corresponda.

Cargo por registro
($/registro) 0,0552
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Prestacion

Descripeion

Tarifa ($)

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y
actividades asociadas directamente a ello, esto es,
incluir en el documento de cobro los valores a pagar
por los abonados de la Concesionaria al portador, por
las llamadas de larga distancia cursadas a través de
dicho portador, o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefonicas
desde lineas de la Concesicnaria hacia éste, segin
corresponda, excluyéndose las nuevas facturaciones
por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo
caso se aplicara nuevamente la tarifa regulada.
Cargo por registro facturado
($/registro)

1,7321

Cobranza

Consiste en ¢l despacho del documento de cobro a los
medios de distribucién de correspondencia, la
posterior recaudacién del dinero dentro del plazo de
pago de la cuenta tUnica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y en la
recepcion conforme por parte de los portadores o de
los proveedores de servicios complementarios, segin
corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion del
reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por
via telefonica, via internet u otros medios autorizados
a la Concesionaria y su remisién al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre
Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Servicios
de Telecomunicaciones y sus modificaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segun
corresponda.
Cargo por documento emitido
($/documento)

25,79

Administracion de
saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las
funciones administrativas de facturacién y cobranza,
mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema
de informacién que le permite al portador o al
proveedor de servicios complementarios administrar
los saldos de la cobranza.
Cargo por registro
($/registro)

0,0432

Sistema Imtegrado
de Facturacion (SIF)

Corresponde a una opcién para contratar en forma
conjunta un grupo de funciones administrativas
suministradas a portadores y a proveedores de
servicios complementarios

{$/documento)

35,90
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2.4, Facilidades necesarias para establecer y operar
el Sistema Multiportador

Descripcion Tarifa ($)

a) Informacién sobre actualizacién y modificacion de redes
telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley v
en los articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria deberd informar, con la debida anticipacién, toda
actualizacion y modificacién de las redes telefénicas locales a todos
los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de

larga distancia en términos no discriminatorios.
Cargo anual ($/afio) 75.474

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar
el Sistema Multiportador Discado y Contratade

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicién de los
portadores, en términos no discriminatorios, toda la informacién
relevante relativa a los suscriptores que hayan cursado trafico y los
respectivos trficos cursados. La especificacién de la informacion a
entregar correspondera a aquella detallada en los articulos antes
referidos ¥ que sea aplicable a las concesionarias de servicio plblico
telefénico local.

Informe de suscriptores y trafico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes) 38.339

Acceso remoto a informacion actualizada.

Renta anual ($/afio) 879.472
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Descripeién Tarifa ($)

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para
identificar y encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta
tiltima que han pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento) 4.755

Mantencidn y operacién del servicio multiportador contratado en la
red de la Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes) 1.609.781

Activacion o desactivacion de suscriptor.
Cargo por activacién/desactivacion de abonados ($/evento) 2378

3. Servicios de transmision y/o conmutacién de
sefiales provistos como circuitos privados, suministrados a concesionarias,
permisionarias y puablico en general, cuya fijacién procede de conformidad a lo
previsto en el Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

El nivel de las tarifas de los servicios de transmision
y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, suministrados a
concesionarias, permisionarias y publico en general, expresado en valores netos, es el
siguiente:
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Descripcion

Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un
elemento de red mediante la utilizacion de un par
de cobre desde el tablero de distribucion principal
(MDF) del nodo de red respectivo, hasta la caja de
distribucion. No incluye acometida, instalacion
telefénica interior, equipos terminales, namero
telefénico y transmisién desde el MDF a cualquier
otro punto.

Cargo de habilitacion
($/evento)
Renta mensual
($/par de Cu-mes)
Cargo de deshabilitacion
($/evento)

10.633

2.570

5.174

Acometida par de cobre

Corresponde a la instalacion y ejecucion de una
acometida de par de cobre desde la caja de
distribucion hasta el conector en el domicilio o
tablero de doble conexion en el caso de edificios o
condominios.
Cargo por evento

($/evento)

17.468

Servicio de espacio para equipos (housing)

Este servicio corresponde al arriendo de un espacio
fisico interior en un nodo de la red, enjaulado, con
energia rectificada y respaldada, climatizacion y
seguridad, para instalar equipos de los contratantes.

Adecuacion de espacio fisico
($/sitio)
Arriendo de espacio fisico
($/m*-mes)
Renta mensual por Espacio en Rack
($/unidad de rack-mes)

Deshabilitacion de espacio fisico
($/sitio)
Climatizacion
($/kWh/mes)
Uso de energia eléctrica

185.353
9.979

684

185.353
71,11
355,55
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Descripcion

Tarifa

. ($/kWh/mes)
Tendido de cable de energia
($/metro lineal)

12.864

Supervision técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de Ila
Concesionaria para la realizacién de supervisiones
técnicas de los equipos instalados en los nodos de
la red.
($/hora)

11.955

Adecuacién de obras civiles
Corresponde a la habilitacion de camaras y en la
adecuacion de canalizacion en los nodos de la red
para instalar cables de otra concesionaria o de
terceros  que  suministren  servicios  de
telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de
estos ultimos.

Habilitacion y uso de camara de entrada por cada
cable ingresado
{$/cable ingresado)

Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable
ingresado.
($/metro lineal)

Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacion) y su tendido por cada cable
ingresado

($/metro lineal)

Conexion del cable al block de terminacion en el
tablero de distribucién principal MDF (100 pares)
($/block)

Conexién del cable a la bandeja de terminacidn en
el tablero de distribucion principal FDF (32 fibras)
($/bandeja)

Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en ¢] FDF, utilizados para terminar un
cable

($/block-mes o $/bandeja-mes)

383.250

131.963

15.737

217.743

245,503

956
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Descripcion Tarifa
Enlace punto a punto entre nodos
Corresponde a un enlace de transmision que
permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos nodos cualquiera de red de
la Concesionaria, con la capacidad suficiente para
ofrecer el servicio en concordancia con la
tecnologia de la empresa eficiente.
Habilitacion Enlace Punto a Punto
($/evento) 22.977
Renta Mensual Enlace Punto a Punto:
($/servicio-mes)
Servicio 1E1 1 Gbps 10 Gbps 100 Gbps
Enlaces intra zonales 56.387 700.529 | 2.777.529 | 11.110.116
Enlaces desde Santiago hacia: 1E1 1 Gbps 10 Gbps 100 Gbps
(42) Chillan 178.372 | 7.041.231 |25.675.180| 102.700.719
(41) Concepcion 180.808 | 7.138.666 |26.064.921| 104.259.686
(43) Los Angeles 183.244 | 7.236.102 |26.454.663 | 105.818.652
(45) Temuco 188.116 | 7.430.972 |27.234.146 | 108.936.585
(63) Valdivia 192.988 | 7.625.843 |28.013.630| 112.054.519
(64) Osorno 197.047 | 7.788.236 |28.663.199 | 114.652.796
(65) Puerto Montt 209.227 | 8.275.413 |30.611.907 | 122.447.629
Enlaces entre zonas 1E1 1 Gbps 10 Gbps 100 Gbps
S Reatones VIIL X, % XIV'Y] 180,808 | 7.138.666 | 26.064.921 | 104.259.686
Deshabilitacion Enlace Punto a Punto
($/evento) 14.788
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Descripcion

Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en
linea de un suscriptor de la Concesionaria.
Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio publico
telefonico suministrado por la misma, agregando
equipos en el extremo de la linea telefénica
correspondiente al nodo de la red al cual se
encuentra conectada la linea telefonica del
suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para
intervenir la linea telefonica del suscriptor en
ambos extremos para instalar equipos del
suministrador del servicio adicional. Este servicio
también puede ser utilizado por los concesionarios
que contraten el servicio linea telefonica analdgica
o digital para reventa.

Habilitacion Facilidades para otros Servicios
($/evento)
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios
($/linea-mes)
Deshabilitacion Facilidades para otros Servicios
($/evento)

10.694

1.115

2.445

Informacion de oportunidad y disponibilidad
de servicios desagregados

Corresponde a la informacion actualizada por nodo
individualizado de la red de la Concesionaria,
indicando disponibilidad de Servicios
desagregados, asi como toda aquella informacién
necesaria para la contratacién de los servicios
desagregados.

Informacién de Servicios Desagregados
($/afio)
Consulta de Disponibilidad
($/consulta)

97.836

8.464

JOZSEF ALEJAN DRO Firmado digitalmente por JOZSEF

ALEJANDRO MARKOVITS
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Descripeién

Tarifa

Servicio linea telefénica analogica o digital
para reventa

Consiste en una linea telefénica que es revendida
sélo por otros concesionarios de servicio publico
telefénico local, con su nombre ¢ marca, al precio o
tarifa que corresponda segun el régimen legal de
tarifas para ofrecer servicio telefénico. Comprende
la entrega de una linea telefénica de la
Concesionaria con su numeracion y la realizacién
de las funciones de medicidn vy tasacién. No
incluye la comercializacién, la facturacion,
ensobrado, despacho de la cuenta Unica telefdnica o
documento de cobro ni la cobranza.

En ¢l caso de una linea telefonica digital, por
gjemplo en la tecnologia RDSI compuesta por dos
canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no
incluye la electrénica destinada a prestar servicios
distintos v adicionales al telefonico que se instala
en el domicilio del cliente, pero si incluye la
electronica que se instala en la central telefonica,
asociada a dichos canales.

Respecto al Cargo por conexion de este servicio, no
se podra discriminar entre clientes finales de la
Concesionaria y aquellos que contraten este
servicio para su comercializaciéon a nombre propio
(revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio
de Lista a Pablico

30,94%

JOZSEF ALEJANDRO

MARKOVITS
ALARCON

Firmado digitalmente por
JOZSEF ALEJANDRO
MARKOVITS ALARCON
Fecha: 2020.09.11 14:02:08

-03'00'
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Descripcion

Tarifa

Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre
(Bitstream)

Consiste en la conexion a la red de la
Concesionaria que permite a una operadora
contratante la provision de sus respectivos
servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, a
través de pares de cobre de servicio publico
telefénico, entre los PTRs de ésta y el
equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o
compartida con dicha concesionaria y/o con otras
operadoras contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora contratante
acceso a dicho flujo de datos para intercambiar las
comunicaciones correspondientes al servicio que
esta Ultima provea, en el o los nodos que fije en la
Region Metropolitana para efectos de brindar este
acceso indirecto y proveera el equipamiento y
sistemas necesarios en dichos nodos. La conexion a
cualquiera de estos nodos debera permitir el acceso
con alcance nacional y en términos no
discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre
del suscriptor, para el servicio publico telefonico,
gue dependan de los nodos que cuenten con las
facilidades técnicas necesarias.

La comercializacion de este servicio, en cuanto a
sus velocidades de subida y bajada, no podra ser
discriminatoria respecto al servicio de banda ancha
ofrecida mediante pares de cobre por la
Concesionaria.

Cargo por Conexion
($/evento)
Renta Mensual
($/linea-mes)
Cargo mensual por Mbps contratado
($/Mbps-mes)
Recargo mensual para conexiones bitstream sin
Servicio Telefénico
($/linea-mes)
Cargo por conexion para conexiones bitstream sin
Servicio Telefénico
($/evento)

15.828

3.165

800

963

31.491
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4. Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPIim - Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base ITPlimg = 131,24 (Base:
noviembre 2007=100)

[PPim - fndice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPimy = 114,69 (Base:
Afio 2014=100)

IPC - Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional
de Estadisticas, Valor base IPCy = 119,45 (Base: Afio 2013 = 100}

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base tp =27 %

JOZSEF ALEJANDRO Firmado digitalmente por

JOZSEF ALEJANDRO

MARKOVITS MARKOVITS ALARCON
Fecha: 2020.09.11 14:02:

ALARCON 5300 0236
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La funcién utilizada para el célculo de los indexadores es la siguiente:

 _(1prm Y pPim, Y (1PCY (11 Y
'\ 1Pim, ) \1PPm, | \IPC,| \1-4,

Donde:

I > indexador en el periodo i.

i=0 . mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.

IPlim;  : indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim;  : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi > indice de precios al consumidor en el periodo i.

t : tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.

afb¢ :elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de diciembre de 2018.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPIim TPPim [ 1 1-t

Concepto

Servicios prestados a los usuarios finales

Tramo Local

Tramo Local Mévil y Rural (1.1.1. letras a) y b)) 0,806 0,000 0,194 -0,059

Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales

(1.1.1. letras ¢), d) y &)) 0.806 0,000 0,194 -0,059

Otras prestaciones asociadas al Servicio Publico
Telefonico

Corte y reposicidn del servicio 0,919 0,081 0,000 0,000

Servicio de facturacion detallada de comunicaciones
locales

Habilitacion del servicio| 0,249 0,381 0,370 0,000

Renta mensual | 1,000 0,000 0,000 0,000

Cargo por hoja adicional | 0,000 1,000 0,000 0,000

Habilit_ac_lén e inhab.111tac1on de accesos a 0,428 0,572 0,000 0,000
requerimientos del suscriptor

. Registro de cambio de datos personales del 0,200 0.306 0,494 0,000
suscriptor

_ Cambio de nimero de abonado solicitado por el 0,180 0,240 0,580 0,000
suscriptor

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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ingresado.

IPLim | IPPim 1IPC 1-t
Concepto
a B é ¢
Suscriptiw;lspensién transitoria del servicio a solicitud del 0.170 0,242 0,588 0,000
Traslado de linea telefonica 0,143 0,203 0,654 0,000
Visitas de diagndstico 0,031 0,046 0,923 0,000
g:fﬂﬁg:g l};:ﬁ. la aplicacién de la portabilidad 0,251 0.414 0,335 0,000
Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de SSCC)
Facilidades para  servicios de  numeracion
complementaria a nivel de operadoras, empresas y
usuarios residenciales
Configuracién de un nimero en la base de datos 0,060 0,099 0,841 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,009 0,000 0,991 0,000
Mantencion de nimero en la base de datos 0,076 0,000 0,924 0,000
Servicios de Uso de Red
Cargo de Acceso 0,851 0,000 0,149 -0,078
| Servicio de transito de comunicaciones a través deun PTR | 0,932 0,000 0,048 -0,082
Servicio de fransito de comunicaciones entre PTR 0,946 0,000 0,054 -0,087
Servicio de interconexi6n en los PTRs y facilidades
asociadas
Conexion al PTR
Conexion al PTR, opcidn agregada
Renta mensual por E1 | 0,699 0,000 0,301 0,000
Renta mensual por puerta 1GbE [ 0,700 0,000 0,300 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,702 0,000 0,298 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE | 0,702 0,000 0,298 0,000
Conexion al PTR, opcion desagregada
~ Renta mensual por E1 0,692 0,000 0,308 0,000
Renta mensual por puerta 1GbE | 0,699 0,000 0,301 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,701 0,000 0,299 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE| 0,702 0,000 0,298 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de obras civiles
I;iligliti;g:agouso de camara de entrada por cada 0,000 0300 0,700 0,000
Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable 0,000 0,633 0.367 0,000

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién

Proceso Tarifario de la Concesionaria Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. 2019-2024




50

IPlim | IPPim IPC 1-t
Concepto
a B J ¢

Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado 0,000 0,854 0,146 0,000
Conexion del cable al block de terminacion en el
tablero de distribucién principal MDF (100 pares) 0’000_.‘ 0,776 0,224 0,000
Conexion del cable a la bandeja de terminacidn en
el tablero de distribucién principal FDF (32 fibras) 0,000 0,901 0,099 0,000
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un| 0,000 0,000 1,000 0,000
cable

Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia

eléctrica y climatizacion
Adecuacidn de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia (0,000 1,000 0,000 0,000
Supervisién de las visitas que realice el personal
técnico de la contratante para la operacion y| 0,000 0,000 1,000 0,000
mantencién de sus equipos
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0.000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o d
complementarios conectados

e los proveedores de servicios

Reprogramacion del encaminamiento del trafico 0,000

0,000

1,000

0,000

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracién asociada

al servicio complementario

Incorporacion de la numeracion de portador o la

asociada al servicio complementario y habilitacion| 0,000 0,000 1,000 0,000
de su encaminamiento
Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios
Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacién 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacidn (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador
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IPlim | IPPim IPC 1-t
Concepto
o B o 4
Informacion sobre actualizacion y modificacion de
redes telefénicas
Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000
Informacion de suscriptores y traficos, necesarias para operar el sistema multiportador
discado y contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,008 0,000 0,992 0,000
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000
contratado en a red de I Concestonaia | -000 | 0000 | 0000 | 0,000
Activacion o desactivacion de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados,
suministrados a concesionarias, permisionarias y al publico en general
Servicio par de cobre
Cargo de habilitacion 0,090 0,000 0,910 0,000
Renta mensual 0,318 0,000 0,682 -0,114
Cargo de deshabilitacion 0,184 0,000 0,816 0,000
Acometida de par de cobre 0,315 0,000 0,685 0,000
Servicio de espacio para equipos (housing)
Adecuacion de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Renta mensual por Espacio en Rack 0,000 0,588 0,412 0,000
Deshabilitacion de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion 0,167 0,000 0,833 0,000
Uso de energia eléctrica 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de obras civiles
l(;la%ti:allitr?;ggagouso de camara de entrada por cada 0,000 0,300 0,700 0,000
:—rl]gtr)é!;%(z)l.on y uso de tunel de cable por cada cable 0,000 0,633 0,367 0,000
(Canslizacion)y s tncido por ad cable ngresado | C0%°_| 0854 | 0146 | 0000
Conexion del cable al block de terminacién en el 0,000 0,776 0,224 0,000

tablero de distribucion principal MDF (100 pares)
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IPlim | IPPim IPC 1-t
Concepto
a p ) ¢
Conexion del cable a la bandeja de terminacion en
el tablero de distribucion principal FDF (32 fibras) 0,000 0,901 0,099 0,000
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un| 0,000 0,000 1,000 0,000
cable
Enlace punto a punto entre nodos
Habilitacion Enlace Punto a Punto 0,044 0,000 0,956 0,000
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacion Enlace Punto a Punto 0,069 0,000 0,931 0,000
Servicio de facilidades para otros servicios en linea de
un suscriptor de la Concesionaria
Habilitacion Facilidades para otros Servicios 0,095 0,000 0,905 0,000
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios 0,000 | 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacion Facilidades para otros Servicios 0,390 0,000 0,610 0,000
Informacion de oportunidad y disponibilidad de
servicios desagregados
Informacion de Servicios Desagregados 0,003 0,000 0,997 0,000
Consulta de Disponibilidad 0,033 0,000 0,967 0,000
Servicio linea telefonica analégica o digital para N/A N/A N/A N/A
reventa
Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre
(Bitstream)
Cargo por Conexion 0,071 0,000 0,929 0,000
Renta mensual 0,400 0,000 0,600 -0,083
Cargo mensual por Mbps contratado 0,280 0,064 0,656 -0,056
Recargo mengugl para conexiones bitstream sin 0,336 0,000 0,664 0,122
Servicio Telefonico
Cargo por conexién para conexiones bitstream sin 0,178 0,000 0,822 0,000

Servicio Telefénico

I. Las tarifas fijadas en el numeral I. anterior
estan expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2018, y tienen el
caracter de maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en

su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

1. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo,
solo podréan ser aplicadas a comunicaciones completadas.
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IV. Las tarifas méximas sefialadas en el presente
decreto supremo estin sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacion
establecidas en el punto 4. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

V. I.a Concesionaria comunicara cada dos meses
a la Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas
méximas autorizadas la variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el
precio méximo que la Concesionaria podra cobrar por el suministro de los servicios
regulados.

VI Cada vez que la Concesionaria realice un
reajuste de sus tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacion nacional
y comunicarlas a la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no
podrén variar antes de los 30 dias contados desde la Gltima fijacion o reajuste de tarifas,
salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a las tarifas méximas autorizadas, en cuyo
caso deberan ajustarse a estas Ultimas.

VII. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto
de los servicios regulados. La Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los
servicios y prestaciones detallados en el presente decreto.

JOZSEF ALEJANDRO Firmado digitalmente por

JOZSEF ALEJANDRO
MARKOVITS MARKOVITS ALARCON
Fecha: 2020.09.11 14:03:37
ALARCON 0300
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Iv. ANEXO 1: DEPURACION DEL MODELO DE CALCULO TARIFARIO

— Se depura la celda D156 de la hoja “Pliego Tarifario”. Donde dice “Entre Regiones
VIIL IX, X y XIV”, debe decir “Entre Regiones VIIL, IX, X, XIV y XVI”.

— Se depura la celda D116 de la hoja “Otras Tarifas. V.5”. Donde dice “Enlaces entre
regiones (VIII, IX, X, y XIV)”, debe decir “Enlaces entre regiones (VIII, IX, X, XIV y
XVD)”.
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