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1 PRESENTACION GENERAL.

1.1 MARCO GENERAL.

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente como la “Ley” o “LGT”, y sus
modificaciones vigentes, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones
y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los “Ministerios”, fijar las tarifas a Gtd
Manquehue S.A., en adelante la “Concesionaria”, para aquellos servicios afectos a fijacién
tarifaria por el s6lo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24°bis
y 25°de dicho cuerpo legal, y para aquellos que el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en adelante TDLC, calificéd expresamente como afectos a regulacién tarifaria en
el Informe N°2 de enero de 2009, emitido en el procedimiento no contencioso Rol N2246-08,
todo ello, segtin lo establecido en el articulo 29°de la Ley, y haciéndose extensiva, de acuerdo a
lo sefialado en el referido informe a todas las concesionarias de telefonia local.

Este Estudio Tarifario tiene por propoésito determinar la estructura, nivel y
mecanismos de indexacién de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y
prestaciones que la Concesionaria estd obligada a proveer a las concesionarias de
telecomunicaciones interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual, se debera
especificar al menos lo sefialado en el articulo 30° I de la Ley.

Los servicios sujetos a fijacién tarifaria y sus costos quedaran definidos por la
naturaleza de los mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion. Sin embargo, y a
propdsito de los servicios a los que se refiere la letra B) del resuelvo primero del Informe N° 2
de 2009 del TDLC, es decir, los denominados Servicios de Transmisién y/o Conmutaciéon de
Senales provistos como Circuitos Privados, los Ministerios han estimado improcedente su
tarificacién respecto de la Concesionaria. A saber, y segin lo instruido por el TDLC, la
tarificacion de estos servicios dice relacion con “las redes de las concesionarias dominantes o
incumbentes y no con las empresas desafiantes en el mercado, que no proveen dicho servicio por
razones econémicas y/o tecnolégicas”, por cuanto son esas empresas desafiantes, las que han
de demandar estos servicios a las empresas dominantes. En virtud de lo anterior, no
corresponde la fijacion de estas tarifas a aquellas concesionarias que no ostentan dicha
dominancia o condicién.

Asimismo, en las Bases Técnicas Econdémicas definitivas los Ministerios han resuelto
excluir de los servicios provistos por la Empresa Eficiente, los servicios de telefonia y datos
movil, razén por la cual, la Empresa Eficiente objeto a regular proveera, bajo la forma y
conforme se establece en este documento, los siguientes servicios de telecomunicaciones:

e Servicio de telefonia local.

e Servicio de television de pago, bajo la modalidad que se indica.

e Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.

e Otros servicios de transmision de datos sobre redes fijas.

e Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacién de recursos, medios y/o
infraestructura de la Concesionaria.
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1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CONCESIONARIA.

1.2.1 Servicios y traficos por linea.

A diciembre de 2019 la Concesionaria contaba con 80.009 lineas de telefonia y 73.950
servicios de banda ancha.

Al mismo tiempo los traficos por linea presentan una disminucién a tasas
decrecientes, producto de la sustitucidn del servicio mévil por el de telefonia fija y menor

consumo de trafico por sustitucion de aplicaciones de comunicacién de texto y video.

Ambas evoluciones histéricas se presentan en las siguientes tablas:

Tabla N® 1: Evolucién real de servicios de telefonia fija, banda ancha fija y television.

Servicios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Telefonia Fija 95.074 95.457 94.887 91.968 85.716 80.009
Banda AnchaFija 54.846 61.578 67.895 71.402 72.421 73.950
Television 23.752 27.313 30.531 32.623 31.912 31.229

Servicios Fijos 173.672 184.348 193.313 195.993 190.049 185.188

(*) Gtd Manquehue no es titular de un permiso limitado de televisién por cable, razén por la
cual, no provee el servicio de television de pago, sino que lo comercializa en nombre de un
tercero, el que resulta ser un permisionario autorizado.

Tabla N2 2: Evolucién real del MOU de SLM, Tramo Local y Cargo de Acceso

1.2.2 Cobertura de Red.

Gtd Manquehue esta desarrollando un agresivo plan de expansién hacia la zona norte
de Chile lo que le permitira aumentar su competitividad ampliado sus economias de escala.
Dicho plan de expansién tiene como elemento central, la diferenciacién a través redes de
acceso a Internet de alta velocidad con fibras 6pticas a la casa, dicha red estd en proceso de
construcciéon e implementacién, lo cual ha sido incorporado en la empresa eficiente. La
expansion histdrica por comunas se puede ver en la figura N21, que se indica a continuacidn.
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Atendiendo el plan de crecimiento en fase de desarrollo por la Concesionaria, Gtd
Manquehue debe continuar su plan de expansion dentro de la Regiéon Metropolitana y a las
regiones de la zona norte del pais, privilegiando aquellas comunas con densidades
poblacionales y potenciales de mercado mas atractivas.

Figura N21: Expansién histdrica por comunas de GTD Manquehue

La red de acceso en localidades sin plan de expansion crece anualmente en promedio
en torno a un -%, producto del crecimiento en poligonos contiguos y ampliaciones que siguen
el crecimiento inmobiliario de cada comuna.

1.2.3 Descripcién de la Red.

La Red de Telefonia de Gtd Manquehue esta compuesta por una cantidad importante
de equipos que proveen soluciones de voz, siendo los principales el Softswitch C20 de
tecnologia Genband, la central DMS_100 de tecnologia Nortel y el Softswitch SoftX3000 de
tecnologia Huawei.

Los servicios TDM son proporcionados a través de sus unidades remotas y Gateway
TDM/IP en el caso de las lineas POTS y a través de Enlaces E1 SS7 desde los TGW_DUET para
la conexién con la PSTN o a través de Enlaces E1 Primarios desde los MGW_DUET para la
conexion de las PBX.

Los servicios basados en protocolos IP a través de protocolo SIP se conectan al
Softswitch C20 y SOFTX3000, propiedad de GTD Telesat, a través de los equipos Session
Border Controller (SBC) de tecnologias SBC_Perimeta_Metaswitch o eventualmente
SBC_Eudemon_Huawei.

Los Servidores de Aplicaciones se conectan a los softswitch a través de protocolo SIP
en modalidad AS (Application Server).

Existen varios AS, siendo el principal la Plataforma Portabilidad Numérica (LNP),
encargada de proporcionar el servicio de portabilidad numérica a través de una respuesta SIP
(302 Redirecting) a la consulta ACQ (All Call Query).
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Otros aplicativos son el AS_Cuenta Controlada, el AS_Correo de Voz, el AS_Plataforma
de Servicios Avanzados (PSIA) y el AS_Hosted iPBX.

Linea FTTH: este servicio corresponde a lineas telefonicas fijas residenciales
entregadas a través de la red GPON utilizando protocolo MEGACO o SIP y terminando en una
ONT en las instalaciones del cliente, la cual contiene puertas Ethernet y puertas fxs.

Para el protocolo de sefializacion MEGACO se utiliza el GW_G6 de Genband, que
convierte las interfaces Megaco/V5.2 hacia el softswitch C20. Este modelo de habilitacion
permite que las lineas FXS de la ONT operen exactamente como lineas POTS.

Para el protocolo de sefalizacion SIP se utiliza la conexién al C20, mediante el médulo
A2 y conexidn directa al Softswitch Huawei.

Linea POTS: este servicio identifica las tradicionales lineas analdgicas residenciales o
SOHO conectadas directamente a través de pares de cobre desde las unidades de linea de
abonados.

Por el mismo par de cobre de la linea POTS, se puede acceder a Internet mediante el
servicio ADSL provisto por un DSLAM Zhone.

Linea VoIP: este servicio es proporcionado principalmente mediante un CPE ATA
conectado a un enlace de datos/Internet.

Linea SIP: este servicio esta orientado a habilitar servicios de voz donde sélo existe
red de fibra 6ptica y no es posible habilitarlo sobre la red de cobre.

Se proporciona desde el C20 mediante el médulo A2 y conexi6n directa al Softswitch.
En las dependencias del cliente, se instala un CPE ATA, el que se conecta a una de las
interfaces Ethernet de la ONT GPON o de un Enlace de Datos.

Los mayores despliegues son a través de terminales ATA, utilizdndose también la
conexién directa de teléfonos SIP. [gualmente se utiliza para habilitar servicios via Internet
tipicamente para Softphone.

Todas las lineas de un cliente se asocian en modalidad Centrex, con las facilidades
propias de este tipo de lineas.

Enlaces PRI
El servicio Enlace PRI es un enlace E1 G.703, conectado a una Central Privada PABX-
TDM, utilizando sefalizaciéon ISDN_PRI.

Troncales SIP
El servicio Troncales SIP, es un enlace de datos conectado a una Central Privadas
PABX-IP, a través del protocolo de sefializacién SIP.

Respecto de informacién adicional de la Concesionaria, se encuentra contenida e
indicada en el Informe de Avance N21 enviado a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

1.2.4 Estructura Organizacional.

Gtd Manquehue a diciembre de 2019 contaba con una dotacién interna de ---
personas, dotacion externa de --- personas y --- contratistas, detalladas en informe de avance
N¢1, totalizando ----- personas. La dotacién externa de --- personas, corresponde a personal
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proporcionado por otras empresas del Grupo Gtd, distribuido en las areas de operacién de
red, ingenieria, soporte técnico cliente, ingenieros de ISP y planta externa. El detalle de cargos
y dotaciones se proporcioné en informe de avance N91, entregado en su oportunidad a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

1.2.5 Infraestructura Administrativa.

La empresa cuenta con 7 oficinas comerciales ubicadas en: Los Trapenses-Lo
Barnechea, Holanda-Providencia, Vicuila Mackenna- La Florida, Del Condor-Huechuraba, Luis
Pasteur-Vitacura, Obispo Villarroel- Santiago y Chicureo-Colina.

1.2.6 Concesiones.

Gtd Manquehue es titular de una concesién de servicio publico de telefonia local,
otorgada mediante el Decreto Supremo nimero 146 de fecha 25 de agosto de 1980, del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial con fecha 11 de
noviembre de 1980, y sus posteriores modificaciones, encontrandose autorizada a operar y
explotar el servicio concesionado, en determinadas comunas de la ciudad de Santiago.

2 ESTUDIO TARIFARIO.

El modelo tarifario “Modelo GTD 2020.xIsm” incluye toda la informacién necesaria
para el calculo de las tarifas reguladas, las cuales se determinan en hoja CTLP-CID ejecutando
macro “Actualizar” celda H338, las restantes tarifas reguladas se calculan a costo directo en
hoja “Otras Tarifas”.

Las inversiones de red (hoja Red Distribucién, Red Acceso, Eq.SWy MPLS, Red Tx y CORE
TF) se calculan a partir de la demanda de servicios, consumos y pardmetros de red (hoja
Pardmetros).

Los costos operacionales se estiman en hoja OPEX.

Los costos asociados a personal se calculan en hoja RRHH a partir de pardmetros de
recursos humanos (hoja Pardmetros seccion 4), y encuesta de remuneraciones (hoja PW().

Los costos y las inversiones de TI se encuentran en la hoja “TI”, donde se determinan
la macroinformatica BSS, 0SS, ERP y otros sistemas y micro informatica, ademas de los costos
de soporte anual recurrente, considerando la reinversién de sistemas macroinformatica en
afio 4.

Las inversiones y costos operacionales calculadas se trasladan a hoja “Asigna” en la
cual se desarrollan las asignaciones a Telefonia, Banda Ancha y Television hacia Cargos Fijos y
Variables respectivamente.
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2.1 SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS.

2.1.1 Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el TDLC.

De acuerdo a lo establecido en la Ley y lo dispuesto por el Informe N° 2 de 2009, del
TDLC, los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio publico
telefonico local afectos a fijacion tarifaria, corresponden a los siguientes:

2.1.1.1 Servicios Prestados a Usuarios Finales:
a) Tramo Local.

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y
destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico movil,
concesionaria de telefonia local que provee servicio en sectores rurales o de servicios publicos
del mismo tipo. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones
dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X y 14XX y 100, ambos niveles
conectados a la red de la Concesionaria.

Cabe notar, que las siguientes comunicaciones se encuentran sujetas a la tarifa de
Tramo Local, aplicada a usuarios y suscriptores, conforme a lo siguiente:

Comunicaciones

Estructura de cobro

Origen Destino

a) Concesionaria Concesionaria de servicio publico

teleféonico mévil o del mismo tipo.

Tramo local mas cargo de
acceso de la concesionaria de
servicio publico telefénico
movil o del mismo tipo.

b) Concesionaria Concesionaria de servicio publico

telefénico local amparada en el FDT.

Tramo Local mas cargo de
acceso de la concesionaria de
servicio publico telefénico
local amparada en el FDT.

c) Concesionaria Suministrador de servicios | Tramo Local, sin perjuicio del

complementarios conectados a la red
de la Concesionaria a nivel de PTR, o a
la red de otras concesionarias de
servicio publico telefénico mévil o del
mismo tipo, o a suministrador de
servicios complementarios conectados
a la red de otras concesionarias de
servicio publico telefénico mévil o del
mismo tipo; o a la red de una
concesionaria de servicio publico
telefénico local amparada en el FDT.

cargo que aplique al usuario
el suministrador de servicios
complementarios por los
servicios adicionales, cuando
corresponda. En el caso de
un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicio
publico telefénico movil o del
mismo tipo, se adicionara el
cargo de acceso de la
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concesionaria de servicio
publico telefénico movil o del
mismo tipo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador

de servicios
complementarios de cobro
revertido automatico

conectado a la red de otra
concesionaria de servicio
publico telefénico movil o del
mismo tipo, se aplicard la
estructura de cobro definida
en esta letra, y el sujeto de
pago de la comunicacién sera
la concesionaria a la cual se
han conectado estos
servicios. Lo anterior, sin
perjuicio del pago que deba
realizar la Concesionaria del
cargo de acceso a la red de la
otra concesionaria a que se
encuentra conectado dicho
suministrador de servicios
complementarios y del cobro
que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo
cargo de acceso, dado el
cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local mas el cargo por
el servicio, cuando
corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100
conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de
los niveles exentos de pago
de acuerdo a la normativa
vigente y sus modificaciones,
a cuyo respecto no procede el
pago del mismo.

Los elementos de red a considerar, corresponderan a aquellos comprendidos entre el
PTR respectivo y la linea telefénica correspondiente, incluyendo ademas todas las actividades
y el equipamiento técnico, necesario para proveer el servicio de Tramo Local, en particular,
aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a usuarios finales. Ademas, se debera
justificar adecuadamente la diferencia entre el valor del Cargo de Acceso y el del Tramo Local.
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La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusion de los
costos asociados a la provisién del servicio de tramo local, lo que se debera justificar
detalladamente.

b) Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los
Numeros de Emergencia, del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a
Niveles Especiales desde las Redes de otros Concesionarios de Servicio Piblico
Telefénico.

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:
b.1.) Servicio de acceso a los niveles de informacién y a servicios de emergencia.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los
niveles de informacién y a servicios de emergencia, se encuentran definidas en la categoria de
Tramo Local. En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otros
concesionarios de servicio publico telefénico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva
de cargo de acceso definido en el servicio de uso de red.

La Concesionaria podra proponer con la debida justificacién la prestacién sin cargo
para el usuario que realiza la comunicacién a alguno de los niveles indicados.

b.2.) Servicios de Informacion.

Corresponden a la asistencia de operadoras en los niveles especiales, cuando
corresponda.

c) Corte y Reposicion del Servicio.

Prestaciéon unica que incluye el corte del suministro del servicio telefénico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefénica y la reposiciéon del mismo, lo que se
realiza, a mas tardar, al dia siguiente, contado desde la fecha en que se pague la deuda impaga
del servicio.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicién del servicio.
d) Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales.

Consiste en el envio de informacion a solicitud del suscriptor, que comprende los
siguientes datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de
las comunicaciones que se realizaron desde la linea telefénica contratada, en el periodo
comprendido e indicado en el documento de cobro.

e) Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor.

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos a cualquiera de las categorias
que se mencionan a continuacidn, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las
habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacién del suministro de servicio publico telefénico (configuracién). Este cargo no se
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cobra por las habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de
servicio telefonico.

- Acceso al servicio telefonico de larga distancia.

- Acceso Selectivo de Portadores o Carriers. Consiste en la habilitacién o bloqueo
selectivo de facturaciéon de planes de renta fija de portadores a requerimiento del
suscriptor.

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos moviles.

- Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a la
red publica telefénica. Esta prestacion no se aplica a aquellos servicios
complementarios referidos en el inciso final del articulo 37° del Decreto Supremo
N°18, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, que Aprueba el Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefénica.

f) Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor.

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse
por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

g) Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor.

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracién asociada al suscriptor local y su posterior asignacion, sin que ello modifique los
servicios y accesos contratados.

h) Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor.

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicién a
solicitud del suscriptor. En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan
de “tarifa plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el costo mensual
contratado, que serd proporcional a los dias en que el servicio estuvo suspendido, mientras
que en el caso que el plan contratado incluya un cargo fijo mas un cobro por minuto, el
descuento debera realizarse sobre el cargo fijo.

i) Traslado de Linea Telefonica.

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccién en cualquier punto del
pais que el suscriptor solicite, dentro de la zona de servicio de la concesién.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccién de
origen, ni su habilitacion en destino, ni la conexién o desconexion de la linea telefénica,
servicios en esencia no sujetos a fijacion de tarifas. Sin perjuicio de lo anterior, y
exclusivamente en aquellos casos que lo requieran, estas componentes deberan ofrecerse de
forma complementaria al suscriptor contratante, sin discriminacién alguna respecto de los
servicios analogos ofrecidos a otros clientes de la Concesionaria.
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j) Visitas de Diagndstico.

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia
de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto
detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o equipos telefénicos locales
suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o garantia con la
Concesionaria, o habiendo sido instalado por la Concesionaria el desperfecto sea
responsabilidad del suscriptor.

k) Facilidades “Necesarias y Suficientes!” para la Implementacién del Medidor
de Consumo Telefdnico.

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

- Revisién y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar previamente
que el equipo esté debidamente homologado de acuerdo a la normativa vigente; verificar
que la colocacion y conexion fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el
propio suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos
efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse
ademas, cada vez que el medidor de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en
caso de mantencion o reparacion del equipo por parte del proveedor.

- Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversién de polaridad
para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor de consumo
telefonico recibir la sefial de reversidn para iniciar la medicién de la comunicacién, una
vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

- Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y visualizacién de
fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en fase off hook para linea
analégica convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo telefénico
sincronice su reloj interno con informacién de la hora proveniente de la central publica
telefénica.

1) Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Nimero Local.

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada nimero portado,
en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, y que incluye los
procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo su derecho a portarse a otra
compafifa. Todos los parametros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario para la
determinacion de esta tarifa deberan ser debidamente justificados y sustentados.

Esta tarifa aplicard también para efectos de la portaciéon de nimeros correspondientes
a suministradores de servicios complementarios.

Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a usuarios
finales o suministradores de servicios complementarios, finalmente la tarifa asociada podra
ser asumida por la concesionaria receptora.

1 Segun definicion del Informe N° 2 del 2009 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
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2.1.1.2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios).

a) Facilidades para el Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales.

El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracién, medicién,
traduccion y encaminamiento necesarias en los casos de las comunicaciones hacia
numeracién de servicios complementarios del tipo 300/600/700/800 que requiere
determinar el niimero real de destino para encaminar la comunicacidn.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Empresa Eficiente para realizar las traducciones de
llamadas hacia el nimero del suministrador de servicios complementarios;

- El registro y conservacion en base de datos de la informacién necesaria para la correcta
traduccion de las llamadas hacia el numero del suministrador de servicios
complementarios; y

- El uso de recursos para la gestidon de las solicitudes de habilitacién, deshabilitacién o
modificaciéon de niimeros enviadas a la Concesionaria por el suministrador de servicios
complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracion de un nimero en la base de datos;
- Costo por traducciéon de llamada; y
- Mantencion del nimero en la base de datos.

2.1.2 Servicios Afectos a Fijacidon Tarifaria por el solo Ministerio de la Ley.

Segun lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de
los servicios prestados por la Concesionaria, a través de las interconexiones. Estos servicios
son los siguientes:

2.1.2.1 Servicios de Uso de Red.

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y 51° del Reglamento para el
Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia, en
adelante Reglamento Multiportador, estan afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados,
a través de las interconexiones a otras concesionarias segun la normativa vigente. Las tarifas
de estos servicios seran fijadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 30° al 30° ] de la
Ley.

a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local.
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El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también conocido como “Cargo
de Acceso Local”) corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
que correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de Ila
Concesionaria; y de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar
y originar comunicaciones de larga distancia en las lineas de abonados, con independencia de
las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de
conmutacion del Punto de Terminacién de Red respectivo -en adelante también e
indistintamente PTR o PTRs si son mas de uno- incluida o excluida la troncal de conexion al
PTR segln sea el lado de la interconexion entre las empresas conforme lo estipulado en el
Titulo V del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico, y la linea telefénica correspondiente, incluyendo todas las actividades y el
equipamiento necesario para proveer el servicio de acceso.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso
se incluirdn so6lo los elementos necesarios para la provisiéon del servicio que permitan
terminar, y originar cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria. En
ningln caso se deberdn considerar funciones comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y
marketing, ni aquellas vinculadas a la captacién, retenciéon y atencion de clientes finales.
Ademas, no se deben incorporar los equipos o dispositivos terminales de los usuarios, es
decir, no se considerara ningun tipo de externalidad para el calculo de la tarifa del servicio de
acceso.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusion de los
costos asociados a la provision del servicio de acceso, lo que se deberad justificar
detalladamente.

Para el disefio de la Empresa Eficiente se consideraran los PTRs que sean eficientes de
acuerdo a la evolucién de la demanda y oferta de servicios, respetando las restricciones
geograficas y técnicas existentes y lo establecido en el articulo 3° de la Resolucién Exenta
N°4.783, de 9 de diciembre de 2013, que Establece Plan de Implementacién del Proceso de
Constitucién del Pais en una Unica Zona Primaria con el Objeto de Eliminar la Larga Distancia
Nacional, Inicio de la Marcacion a 9 Digitos en la Telefonia Local y el Proceso de
Implementacién de la Portabilidad entre Redes. En ninglin caso la ubicacion fisica de los PTR
de la Empresa Eficiente estard condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de la
Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de cargo de acceso, aplicada a
los concesionarios correspondientes:

Comunicaciones Estructura de
Origen Destino cobro
a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios que | Cargo de acceso

preste el servicio telefénico de larga distancia
nacional e internacional. Incluye los niveles de
servicios  especiales de la  respectiva
concesionaria
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b) Concesionaria de
servicios
intermedios que
presta servicio
telefonico de larga
distancia

Concesionaria

Cargo de acceso

c) Concesionaria

Suministrador de servicio complementario
conectado a una concesionaria de servicio
intermedio que presta servicio telefénico de
larga distancia y que usa numeracién de
portador. Incluye comunicaciones a servicios
complementarios de cobro revertido

Cargo de acceso

d) Concesionaria de
servicio publico
telefonico local o de
servicio publico de
voz sobre Internet.

Concesionaria

Cargo de acceso

e) Concesionaria de
servicio publico
telefénico movil,
rural o del mismo
tipo.

Concesionaria

Cargo de acceso

h) Concesionaria de
servicios publicos de
telecomunicaciones

Nivel 13X, 14X,14XX y 100 de la Concesionaria

Cargo de Acceso,
a excepcion de
los niveles
exentos de pago
de acuerdo a la
normativa

vigente y sus
modificaciones, a
cuyo respecto no
procede el pago
del mismo.

b) Servicio de Transito de Comunicaciones.

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se
encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i. Servicio de transito de comunicaciones a través de un Punto de Terminaciéon de

Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un nodo de conmutacién de la
red de la Concesionaria ubicado en el punto de terminacién de red, sin que exista transmision
alguna de la comunicacién por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para
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establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

ii. Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red.

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de conmutacién y transmisién
entre dos puntos de terminacién de red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones la
existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexién entre las concesionarias
que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito, debera asumir las obligaciones comerciales con la
concesionaria destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer
inversiones para realizar este servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y
la concesionaria que solicita la interconexién indirecta, que establezca el periodo de tiempo
minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente,
sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefénico.

2.1.2.2 Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el
articulo 29° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar
a todas las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y
portadores, igual clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexiéon en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a
todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean
plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del Informe N° 2 de 2009 del TDLC se
mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la Comision
Resolutiva (actual TDLC), mediante la Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
a) Conexion al PTR.

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de 2 Mbps o mediante
puertas Gigabit Ethernet (GbE), a través de sesiones con protocolo SIP, en un PTR de un nodo
de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitaciéon, al cual
acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podrd proponer una
capacidad superior y otras modalidades de interconexién, conforme a lo que pudieran
convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.
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El servicio consiste en la conexién de la concesionaria solicitante a la red de la
Concesionaria en el nodo de conmutacién establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y
transmision en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio publico
telefénico o portador que solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red
de la Concesionaria;

- Latarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacion IP, los elementos
de la red de conexién, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y
sistemas;

- Elequipo terminal de transmision;

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper);

- La deshabilitacién y desconexiéon de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida; y

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la
opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacion y de transmision.

En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmisién, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante debera contratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para troncales de capacidad de 2Mbps, puertas de 1
GbE y puertas de 10 GbE, en concordancia con la tecnologia de la Empresa Eficiente, mediante
las siguientes opciones:

- Conexion al PTR, opcién agregada.
- Conexion al PTR, opcidn desagregada.
- Desconexion.

b) Adecuacién de Obras Civiles.

Consiste en la construcciéon y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y
tuneles de cables necesarios para la interconexién en el PTR.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexién a solicitud de
otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a la red de la Concesionaria. La
conexién se produce en la cdmara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de
conmutacion de la Concesionaria, establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexiéon mediante pares de cobre o
un FDF para la conexién mediante fibra 6ptica.
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Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de
conexién al PTR en opcién desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el
servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de
transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacién de boquillas de ingreso a la cAmara de entrada al edificio donde se emplaza
el nodo de conmutaciéon establecido como PTR, para que la empresa solicitante
conecte su canalizacion;

- Ocupacién de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacién entre esta
camara de entrada y el tinel de cables del edificio donde se emplaza el PTR;

- Ocupacién de infraestructura de soporte de cables entre ese tinel de cables y el
tablero de distribucién principal, MDF o FDF, segun sea el caso;

- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la cdmara de
entrada y el tablero de distribucién principal, MDF o FDF, segtin corresponda;

- Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante;

En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:
Modularidad de 100 pares.
Terminacién modulada en el MDF en block de 100 pares.
En el caso de un cable de fibra 6ptica, esto involucra:
Modularidad de 32 fibras.
Terminacién modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

- Provisién y asignaciéon de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra éptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de
forma, repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente;

- Operacién y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion; y

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas
capacidades en pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre como para cables de fibra
optica respectivamente. En principio, los cobros por este servicio consideraran las siguientes
componentes, para las cuales se estableceran tarifas:

- Habilitacién y uso de camara de entrada por cada cable ingresado;

- Habilitaciéon y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en
funcién de la longitud del tinel medida en metros;

- Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por cada
cable ingresado. Este cargo sera en funcién de la longitud del tendido medida en
metros;

- Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de distribucién
principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o block utilizado
para terminar el cable; y

- Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en el FDF utilizados para
terminar un cable.

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de
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interconexién del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion
necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

- El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

- Elcierre del espacio asignado.

- Laseguridad respectiva.

- Laprovisién de climatizacidn.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el
equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- La provisibn de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de
transmision de la concesionaria que haya contratado el servicio.

- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucién principal para la
conexioén con la tarjeta interfaz de conmutacidn.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

- Adecuacién de espacio fisico en PTR.

- Arriendo de espacio fisico en PTR.

- Tendido de cable de energia.

- Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacion y mantencién de sus equipos.

- Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

- Uso de energia eléctrica en PTR.

- Climatizacién en PTR.

d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de control y sefializacion y de la red de
la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente, para
modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.

El servicio comprende:

- Larealizacion de todos los trabajos de planificacidn, disefio, ejecucion y pruebas en la
red, necesarios para la provisidn del servicio, asi como también para la configuracion
de rutas de encaminamiento hacia el PTR.

- Se establecera una tarifa para la siguiente prestacion:

o Reprogramacion del encaminamiento del trafico.

e) Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién y de la
red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la Empresa Eficiente, para
incorporar y habilitar el cédigo del portador o la numeracién asociada al servicio
complementario.

Estudio Tarifario de Gtd Manquehue S.A. 2021 -2026
Pagina 19 de 34




El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones
de explotacion del nodo de control y sefializacién, plataformas de servicio y sistemas de
gestion de la red de la Concesionaria, segtn la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta
numeracién deberda incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos
administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

- La realizacion del andlisis de los cédigos o indicativos de numeraciéon para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la
Concesionaria (nodo de control y sefializacién, plataformas de servicios, sistemas de
gestion de la red, sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar
y atender en la red de la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos
operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de
gestion de lared y en los sistemas informaticos.

- Larealizacion en el nodo de control y sefializacidn, del andlisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacién del nuevo cédigo de numeraciéon
(profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de traduccion
incorporando el nuevo cddigo, y la ejecucion de las pruebas de validacién y aceptacion
correspondientes.

- La operacién y la mantencién de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de cédigos e indicativos de numeracién debera
sustentarse técnica y econ6micamente.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

- Incorporacién de la numeraciéon de portador o la asociada al servicio complementario
y habilitacién de su encaminamiento.
- Mantencidén de la numeracidn en la red de la Concesionaria.

2.1.2.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el articulo 23° del
Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, asi como a
proveedores de servicios complementarios, en igualdad de condiciones econdémicas,
comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencioén a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° de la Ley y por el
articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las funciones de
medicién, tasacion, facturaciéon y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion
integrada de las funciones administrativas correspondera a la agregacion de los servicios
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individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada. La Concesionaria
podra justificar la inclusién de otras funciones administrativas distintas a las definidas o bien
incorporar otras modalidades de prestaciéon. Dentro de estos servicios, se distinguen los
siguientes:

a) Medicion.

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacién respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas por los usuarios
de la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segiin corresponda, con
el propésito, entre otros, de suministrar la informaciéon requerida para la tasacion.

b) Tasacidn.

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracién monetaria de las comunicaciones
de larga distancia, o de comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, segin la informacidn obtenida en el proceso de
medicién, sea este Ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segin corresponda.

c) Facturacion.

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a
ello, esto es, incluir en el documento de cobro los valores a pagar por los abonados de la
Concesionaria al portador, por las llamadas de larga distancia cursadas a través de dicho
portador, o al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones telefénicas
desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segin corresponda, excluyéndose las nuevas
facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada. Los costos a incluir deberan estar debidamente sustentados y
justificados en el Estudio Tarifario.

d) Cobranza.

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de distribucién de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta
Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la
recepcion conforme por parte de los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segun corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica, via internet u otros medios autorizados a
la Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto Supremo N° 194, de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento sobre Tramitacién y Resoluciéon de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones
o al suministrador de servicios complementarios, segiin corresponda.

Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una
parte que incluird los costos de recepcién de reclamos y su remisién al portador
correspondiente y la otra que incluird el resto de los costos necesarios para efectuar la
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funcién de cobranza. La Concesionaria podrd proponer en su Estudio Tarifario otras
estructuras tarifarias para el cobro de este servicio.

€) Administracion de Saldos de Cobranza.

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le
permite al portador o al proveedor de servicios complementarios administrar los saldos de la
cobranza.

f) Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

El Servicio SIF corresponde a una opcién para contratar en forma conjunta un grupo
de funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios. Los costos a incluir deberan estar debidamente sustentados y justificados
en el Estudio Tarifario.

2.1.2.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.
a) Informacion sobre Actualizacion y Modificacién de Redes Telef6nicas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos
44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera informar, con la debida
anticipacioén, toda actualizacién y modificaciéon de las redes telefénicas locales a todos los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos
no discriminatorios.

b) Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador,
la Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios,
toda la informacién relevante relativa a sus suscriptores y a los traficos cursados. La
especificacion de la informacién a entregar correspondera a aquella detallada en los articulos
antes referidos, y que sea aplicable a las concesionarias de servicio publico telefénico local.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual); y
- Acceso remoto a informacion actualizada.

c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado.

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y
encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.
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Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Habilitacién en la red de la Concesionaria;

- Mantencién y operacién del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria; y

- Activacidn o desactivacion de suscriptor.

2.2 TASADE COSTO DE CAPITAL.

Para la tasa libre de riesgo se utiliza el BCU-10, a continuacién para la determinacion del
premio por riesgo de mercado se aplica la metodologia propuesta por Aswath Damodaran,
adicionandose un premio adicional respecto al de un pais maduro. Finalmente, el valor del
beta de los activos se obtiene de la industria telecom services, de sitio web de Aswath
Damodaran.

Como resultante de todo lo anterior, se obtiene una tasa de costo de capital de 6,11% anual.

2.3 PROPUESTA DE AREAS TARIFARIAS.

De acuerdo con lo indicado en el inciso final del articulo 302 de la Ley General de
Telecomunicaciones y con el Punto 1 del capitulo VI de las BTE Definitivas, se propone una
Unica area tarifaria para los servicios afectos.

2.4 PROYECCION DE DEMANDA.

Se han analizado como variables explicativas (independientes), las siguientes series de
datos:

Productos sustitutos: servicios de telefonia movil;
Penetracién de servicios: telefonia, banda ancha y television;
Variables econdmicas: Imacec;

Variables demograficas: poblacién y hogares;

Del estudio de demanda se obtienen proyecciones para 60 meses para cada serie de
servicios (Telefonia fija, Banda Ancha y Televisién) y traficos por linea (SLM, Tramo Local y
Cargo de Acceso), en base a las cuales se determinan tasas de crecimiento o decrecimiento
anuales, que son tomadas como variables de entrada en el modelo de tarifas.

Los detalles de los distintos modelos estan disponibles en estudio tarifario y en
carpeta de respaldos “Demanda”, los resultados se resumen a continuacion:
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2.5 MODELO DE EMPRESA EFICIENTE.

Conforme a lo establecido en el articulo 30 A de la LGT, el estudio tarifario esta basado
en “una empresa eficiente que ofrece sélo los servicios sujetos a fijacion tarifaria,
determindndose los costos de inversion y explotacién incluyendo los de capital, de cada servicio
en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn a aquellos indispensables para
que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones de
acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios”.

En concordancia a lo anterior se ha eliminado la dotacién que esta relacionada con los
servicios no provistos por la Empresa Eficiente.

Dadas las caracteristicas de la empresa y de las redes que utiliza, asi como de la
cobertura y mercados que atiende, el modelo de empresa eficiente utilizado en el estudio
tarifario, se basa en los elementos de red descritos en la seccién 2.6.

De acuerdo a lo informado en informe de avance 2, la tecnologia eficiente para
soportar servicios de telefonia e Internet de Banda Ancha es la modelacién en base a una red
de acceso de fibra del tipo NGN.

El disefio de la red de conmutacién para la Empresa Eficiente, esta conceptualizado en
base a tecnologia NGN (Next Generation Network), a partir de equipamientos Softswitch para
el control de las llamadas y equipos Media Gateway para los enlaces E1 de interconexion.

Mientras que para la transmisidn de telefonia IP se han considerado los SBC (Session
Border Controller) y sus respectivas troncales IP.
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2.6 ELEMENTOS DE LA RED.

El disefio de red considerado, se basa en una NGN, que se conecta a través de una red
MPLS y cables de fibra 6ptica a nodos de acceso MSAN distribuidos dentro de las diferentes
zonas de cobertura, en combinacién con un loop de acceso al abonado final. El uso de la
tecnologia FTTH, permite también entregar los servicios de banda ancha con alta velocidad.
La red consta de un subsistema de acceso, de un subsistema de transporte y de un subsistema
de conmutacion e interconexion.

Se contempla para el nucleo de la red de servicio un SoftSwitch, en arquitectura
redundante, el cual se disefia para cubrir de manera eficiente tecnolégicamente para los
servicios de telefonia.

Se considera una red de acceso FTTH, accediendo los usuarios finales a la red NGN a
través de nodos de acceso MSAN.

a. Subsistema de Acceso.

Entre la caja de distribucién lado cliente y el punto de la red donde se agregan los
clientes (Nodos de Acceso MSAN).

El elemento basico dentro de un nodo, es el Multiservice Access Node marca
Fiberhome (MSAN); que permite establecer enlaces de fibra al cliente final, y ofrecer servicios
de telefonia y acceso Internet. Esta unidad concentra el trafico de los clientes sobre puertas de
1 Gb. La cantidad de MSAN depende de la cantidad de servicios, la cobertura de red en KM2
que definen la cantidad de areas técnicas (--- KM2).

En el tramo de acceso a cliente final, se consideran todos los elementos de red de
planta externa, necesarios para el tendido de cables de fibra con sus correspondientes mufas
de distribucion.

b. Subsistema de Transporte.

Corresponde a la parte de la red entre la interfaz 6ptica aguas arriba de la capa de
acceso, de los equipos Switch IP marca -------------- y la interfaz éptica, también aguas arriba,
de los Agregadores MPLS marca .........cccceenene. La uniéon entre estos elementos de red, se
realiza a través de enlaces de fibra éptica, de capacidad de 1Gb para los enlaces de up-link de
los nodos y de 10 Gb hacia el CORE MPLS modelo ------------ . Los Agregadores MPLS, permiten
las comunicaciones desde los abonados, entre si y hacia proveedores de servicio de internet
(ISP) y equipos de telefonia para el encaminamiento interno y la interconexion.

c. Subsistema de Conmutacion e Interconexién (Media Gateway y Softswitch).

Considera los equipos Softswitch de Metaswitch para el control de las llamadas y los
Gateway de Accesos MGW de Audio Codes para las interconexiones.
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2.7 DIMENSIONAMIENTO DE ELEMENTOS DE RED.
a. Dimensionamiento de areas técnicas.

Se define area técnica, que consiste en el area de influencia de un Nodo MSAN, para
determinar esta drea se supone un largo maximo del loop de cable de ------ Mts. sin considerar
el lopp del drop. Para cumplir con esta restricciéon se modelan areas cuadradas de --- Kmz?, es
decir, un cuadrado de lado ---- Km., que permiten la prestacion de acceso a internet de banda
ancha.

b. Dimensionamiento de Equipos Access Gateway por Area Técnica.
Una vez dimensionado el ndmero de areas técnicas para cada localidad, se dimensiona
el nimero de MSAN por cada una de estas areas, dado por la correspondiente demanda de

lineas por localidad. Se considera para cada MSAN una capacidad de hasta 3.584 clientes.

Una vez calculado la cantidad de MSAN por area técnica se calcula la cantidad de
tarjetas PON, lo cual se traduce en las tarjetas necesarias.

c. Dimensionamiento de enlaces urbanos (Fibra Optica)

Para el dimensionamiento de los trazados de Fibra C)ptica, se calculan enlaces entre los
respectivos nodos MSAN y los equipos Switch o en forma directa al agregador MPLS.

Para efectos de capacidad utilizada del cable, se consideran cables de ---- filamentos
para los enlaces entre MSAN y nodos MSAN con Switch o agregador MPLS, y cables de ----
filamentos para los trazados entre agregador MPLS y Core.

Metodologia de calculo de la distancia

Se define un 4rea técnica cuadra de lado VA. La diagonal de ese cuadrado es (1/2) VA *

V2

1/2) Va2

(1/2)*\/A

VA
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Para modelar se consider6 agrupaciones de ---- dareas técnicas, suponiendo que el
Switch agregador esta en el centro de la agrupacion, el largo considerado para el enlace es:

VA* V2

Como el largo del enlace depende de la configuracion alrededor, se divide por ---- el
area total para sacar el largo del enlace promedio, luego se multiplica por el nimero de areas
técnicas.

V2 *VA/9 *Ru *At *Re
Donde;

Ru: corresponde a la rugosidad del trayecto de la fibra dptica

Re: corresponde al factor de respaldo del trayecto de la fibra dptica, en este caso es igual
az.

At: La cantidad de dreas técnicas

El porcentaje de rugosidad (Ru) del enfibrado es la forma adecuada de considerar
cruces, esquinas, catenarias, rios y todo accidente geografico que no permita una linea recta
para unir los puntos.

Como el loop de cable con que se calcula el AT se trata de una linea recta, es necesario
considerar restricciones fisicas y geograficas como; esquinas, puentes, catenaria, rios, etc., lo
que se estima en 1,5 veces el radio como porcentaje de rugosidad (linea negra en el grafico
anterior).

d. Dimensionamiento de enlaces entre localidades.

La Empresa Eficiente considera un plan de expansion a partir del segundo afio hacia la
Z0Na NOTte desde ------mmmmmm oo
------------------------------- . Para enlazar estas regiones se consideran dos enlaces de fibra éptica
troncales de ----- filamentos con equipos DWDM.
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2.8 EDIFICACION Y COSTO EN TERRENOS, REQUERIMIENTOS DE CLIMA Y ENERGIA.
Sitio Técnico 1: Nodo en gabinete de calle.
Corresponde a un sitio outdoor, considerando obras civiles.
Sitio Técnico 2: Nodo en edificacion.
Corresponde a un sitio indoor, que soporta equipos MSAN y un Switch, considerando
obras civiles y los equipos de energia y clima.

2.9 PLANTA EXTERNA.

Planta Externa: se definen y costean tres areas técnicas con distinta densidad (---, ---- y
---- clientes). Luego se extrapolan resultados para cada localidad de acuerdo a la densidad de
servicios.

Acceso Fibra: se modela una red primaria entre el MSAN y el contenedor con fibra de ---

--- filamentos y una red secundaria de distribucién costeada por filamento, que incluye costo
del contenedor, mufas de distribucién, tendidos de fibra, mufas terminales, cable drop hasta la
ONT.
2.10 ADMINISTRACION Y TI.

a. Mantencion de Sistemas (Software y Hardware).

La infraestructura de Hardware se model6 considerando servidores de explotacidn,
test, desarrollo y backup.

Se consider6 un costo de soporte anual en software, depende del aplicativo, ya sea 0SS
o BSS de ----%.

b. Seguros.

Se considera un ---% de la inversion acumulada de los activos de red (excepto planta
externa)

c. Mantencion de elementos de Red.

Para los gastos en mantencién de los elementos de red se consideran los distintos %
dependiendo de cada tipo

d. Inversion en tecnologias de informacion.

Se consideran sistemas BSS y 0SS, con su implantaciéon, hardware, licencias y
capacitacion.
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Los detalles de las cotizaciones y costos se pueden encontrar en los archivos
contenidos en la carpeta de respaldo “TI".

e. Inversion administrativa

e Edificio matriz: arriendo a un costo de ----- UF por M2 al mes, considerando ----- M2
por empleado y habilitacién de superficies (mobiliario, equipamiento, etc), a un costo
de UF ----/Mz2,

o Edificio sucursales: arriendo a un costo de ---- UF por M2 al mes, considerando ----- M2
por empleado y habilitacién de superficies (mobiliario, equipamiento, etc), a un costo
de UF ----- /M2,

e Patentes, Contribuciones y Derechos Municipales:

o Patentes Comerciales: corresponde al 0,5% de los activos inmobiliarios
o Contribuciones: corresponde al 1,2% de los activos totales de la Empresa
Eficiente con un tope de 8.000 UTM al afio.

o Comercializacién: captacién de cartera, equivalente a la externalizaciéon completa del
personal de ejecutivos de venta, incluyendo sueldos base mas las respectivas

comisiones por venta.

e (Capital de Trabajo: se estima un capital de trabajo para 60 dias de operacion.

2.11 ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS.

La dotacion de la empresa eficiente, permite soportar la prestacion de los servicios de
telefonia, banda ancha, television y traficos de datos proyectados en el quinquenio.

La estructura consta de Gerencia General, Finanzas, Comercial, Atencién a Clientes y
Tecnologia.

Los drivers utilizados estan indexados a la cantidad de servicios, activos y empleados,
considerando la cobertura geografica.

Se homologaron los cargos con encuesta de estudio de compensaciones de Price
Waterhouse Coopers, de fecha Diciembre de 2019, utilizando el valor correspondiente al
promedio de rentas.

La metodologia de dimensionamiento del personal considera la base real a diciembre
2019 de la Concesionaria, incorporando ajustes derivados de la prestacion del servicio de
television a través de DTH y profundizacién de la externalizacidn de procesos de venta.
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El detalle de esta informacion se encuentra la carpeta respaldo “Encuesta”.

2.12 GASTOS DE OPERACION

Se incluyen los costos de plantel por empleado, que consideran: Gastos generales,
articulos de escritorio, fotocopias, radio taxi, energia eléctrica, agua, gas, teléfono, gastos
legales, mantencion y reparacién y otros suministros basicos.

2.13 PROYECTO DE EXPANSION.

A continuacion se presenta el resultado del plan de expansion en fase de construcciéon
y desarrollo por la concesionaria incluido en la proyeccién de demanda de los distintos
servicios que provee la Empresa Eficiente:

El plan de expansion y la capacidad de construccién de ---- mil filamentos anuales permiten a
la empresa eficiente, el crecimiento de la cobertura de red de acceso FTTH en ---------------------
-------------------------------------------------------------------------------- y expansiones de red de

2.14 PROYECTO DE REPOSICION.

La Empresa Eficiente que se model6 tiene como resultado una demanda de traficos
regulados creciente en el quinquenio, producto de su proceso de expansion descrito en el
punto anterior.
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2.15 TARIFAS DEFINITIVAS.

De acuerdo con lo indicado en las BTE Definitivas, se ha calculado los costos totales de
largo plazo (CTLP) de la Empresa Eficiente para cada servicio. Por otra parte de acuerdo a lo
establecido en los Art.30F y 30C de la LGT y tomando en consideracién la existencia de
proyecto de expansién y existir al mismo tiempo economias de escala, las tarifas definitivas
propuestas por la Concesionaria, necesariamente se deben calcular, en consideracion al costo
incremental de desarrollo (CID).

2.16 MECANISMOS DE INDEXACION.

De acuerdo a lo establecido en las BTE Definitivas, se ha ajustado una funcién del tipo
potencial para estimar las variaciones de las tarifas reguladas en funcién de las variaciones de
precios de los principales insumos del respectivo servicio y de la tasa de tributacion.

Para el calculo de los indexadores se consideraron los siguientes indices:

IPiim: Indice de Precios Insumos Importados;
IPPind: Indice de Precio de Productor Industrias;
IPC:  Indice de Precio al Consumidor; y

T: Tasa de tributacion.

2.17 PLIEGO TARIFARIO.

A continuacioén se detalla el pliego tarifario propuesto de GTD Manquehue S.A., con sus
respectivos niveles tarifarios y estructura de cobro, que debera aplicar a las siguientes
prestaciones para el quinquenio 2021-2026.
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Servicio

Unidad de Tarificacion

Tarifas

IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales
a) Tramo Local

Horario Nomal $/segundo 0,2028
Tramo Local a empresas Moviles y Rurales Horario Reducido $/segundo 0,1521
Horario Noctumo $/segundo 0,1014
Horario Normal $/segundo 0,2017
Tramo Local aServicios Complementarios Horario Reducido $/segundo 0,1513
Horario Noctumo $/segundo 0,1008
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
c) Corte y reposicion del Servicio Cargo porevento ($) 729
Habilitacién del servicio ($/evento) 1.766
d) Servicio de facturaciéon detallada de comunicacioneslocales Cargo mensual ($/mes) 171
Cargo por hoja adicional ($/hoja) 14
e) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimientos del suscriptor Cargo por evento ($) 1.179
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo por evento ($) 2.225
g) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento ($) 2.903
h) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 2.886
i) Traslado de linea telefénica Cargo por evento ($) 3.463
j) Visitas de diagndstico Cargo por evento ($) 13.969
k) Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Ndmero Local Cargo por evento ($) 1.637
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
IV.2. Servicios prestados a otros usuarios
Facilidodes para el Senvicio de Numeracion Configuracién de un nUmero en la base de datos Cargo por evento ($) 6.149
Complementaria a Nivel de Operadoras, Costo por traduccién de llamada Cargo por transaccion ($) 5
Empresas y Usuarios Residenciales Mantencién del nUmero en la base de datos Renta Mensual ($/mes) 1.672
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Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
Horario Normal $/segundo 0,1161
Cargo de Acceso Horario Reducido $/segundo 0,0871
Horario Noctumo $/segundo 0,0581
b) Servicio de Trdnsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red
Horario Normal $/segundo 0,0504
Trdnsito a través de un PTR Horario Reducido $/segundo 0,0378
Horario Noctumo $/segundo 0,0252
Horario Nomal $/segundo 0,0505
Trénsito entre PTR's Horario Reducido $/segundo 0,0378
Horario Noctumo $/segundo 0,0252
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.2 Servicios de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas
[$/E1/Mes] 35.336
., o, [$/puerto 1 GbE/mes] 59.641
Conexién al PTR, opcion agregada
[$/puerto 10 GbE/mes] 149.464
[$/puerto 100 GbE/mes] 434191
a) Conexién al PTR [$/E1/mes] 10.917
L. ., [$/puerto 1 GbE/mes] 35.222
Conexién al PTR, opcion desagregada
[$/puerto 10 GbE/mes] 125.045
[$/puerto 100 GbE/mes] 409.772
Desconexion [$/evento] 41.729
b) Adecuacion de Obras Civiles Habilitacion y uso de camara de enfradapor cada g/ e ingresadio] 393.596
cable ingresado
Hoblllfdcmnyuso de tUnel de cable por cada cable [$/metrolined] 135.525
ingresado
Infraestructura interna de soporte de los cables .
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado [¥/mefroined] 15.737
Cone;qonde'l c.ob\e'gl blgck»de terminacionenel [$/block] 200.581
tablero de distribucion principal MDF (100 pares)
Conexién del cable ala bandeja de terminaciénenel ]
. . . /bandejdl .
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras) 5 el 236.922
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de .
terminacién en el FDF utilizados para terminar un cable [¥/block-mes] o [3/bandejo-mes] 970
Adecuacion de espacio fisico en PTR [$/sitio] 219.001
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m*mes] 10.800
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 13.211
c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad; Supervision de las visitas que realice el personal técnico
Uso de Energia Eléctricay de la contratante parala operaciény mantenciénde |[$/horq] 12.127
Climatizacion SUS equipos
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR [$/sitio] 219.001
Uso de energia eléctricaenPTR [$/kWh -mes] 245,89
Climatizacionen PTR [$/kWh -mes] 49,18
d) Enrutamiento de Trdfico de las
Concesionarias Irﬂercor?e'cmdos ode Reprogramacioén del encaminamiento del tréfico [$/evento] 52.335
los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados
Ad (6nde la Red Incorporacién de la numeracién de portador o la
lel ecuocw;nbﬁ d TCPSTO asociada al servicio complementario y habilitacién de |[$/nodo] 53.882
ncorporar y Habilitar el Cdigo suencaminamiento
Portador o la Numeracion Asociada al
Servicio Complementario Mantencién de la numeracién enlared Concesionaria |[$/mes] 0
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Servicio

Unidad de Tarificacion

Tarifa

V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

a) Medicion [$/registro] 0,0875
b) Tasacién [$/registro] 0,1745
c) Facturacion [$/registro] 5,1041
d) Cobranza [$/documento] 5,72
e) Administracién de Saldos de Cobranza [$/registro] 0,1367
f) Sistema Infegrado de Facturacion (SIF) [$/documento] 19.92
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
a) Informacién sobre Actualizaciény Modificacion de Redes Telefonicas
[$/afio] 59.287

BJ Informacion dé SusCripToresy Informe de suscriptoresyy trafico para portadores (renta
Traficos, Necesaria para Operar el mensual) P Y parap ( [$/mes] 36.389
Sistema Multiportador Discado y - — " =
Contratado Acceso remoto ainformacién actualizada [$/afo] 794.630

Habilitacién enlared de la Concesionaria [$/evento] 4.512
c) Facilidades Necesarias para ot — ondel — lfioortad
Establecer y Operar el Sistema an er;c(ljon Y ﬁperc&c{;or} % serV|cv|o mg Iportador [$/mes] 1.834.354
Mulfiportador Confratado contratado enlared de la Concesionaria

Activacién o desactivacion de suscriptor [$/evento] 2.256
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