AT
— ol

Compafia de Teléfonos

INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS
A LAS TARIFAS PROPUESTAS POR LA
CONCESIONARIA COMPLEJO MANUFACTURERO DE
EQUIPOS TELEFONICOS S.A.C.l. PARA LOS SERVICIOS
AFECTOS A FIJACION TARIFARIA
CORRESPONDIENTES AL PERIODO 2020-2025

o
CMME

Compania de Teléfonos

8 de Agosto de 2020

Informe Modificaciones e Insistencias CMET 2020-2025
Pagina 1 de 20



AT
-l WH

Compaiiia de Teléfonos

INDICE GENERAL

Pag.

1. INTRODUCCION.......ccecurinrienreeneesseessessssesssesssesssesssesssssssessssssssesssesssssssesssesssessssessssanses 3
O T T T =T 1= - P 3
1.2 Hitos Procedimentales..........ccoiiiiiiinmrnniniiiiiiiininiinnisessnsseeesensnssssssssssssssssssssssenses sessssssssssssssssssesnss 5
1.3 Modelo de EMpPresa Eficiente........cuuiiiiieeieeennniiiiiiiiiiiniiiinieeienssssmssmsiiiieiieesssssssss sessssssssssssnss 6
1.4 Del modelo de 1a CONCESIONANia......uuuiiiiiiiiiiiiniieiiniunteiiiiitieiiersssssssssssesissnnessessssssssssssssssssssssnes 7

2. MODIFICACIONE E INSISTENCIAS DE LA CONSECIONARIA........cccccettireiinicrnninenianiennns 10
2.1 Tasa de Costo de Capital.....cccciueeeeeueenieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneennemmnenssssssssessesnsesseennsansssssssssssssnnsnnssnssassssses 10
Modificacidn e Insistencia N° 1: Tasa de Costo de Capital.........oeeveeeiiiiieeceiciie e e 10
28y 21 0 1T 1 1= 3 T - TS 10
Modificacién e Insistencia N° 2: Proyeccidn de Demanda de la Empresa Eficiente.......c.ccoceevveeniciienenne. 11
2.3 Disefio de Red de la Empresa Eficiente.........cuciiieiiiieeimeeeeescciecieeseeseeceseeseecnnsnnssssssssses sanssssssssssssannns 11
Modificacidn e Insistencia N° 3: DiSERI0 d& REA......cccvieiieiiiie ettt e e sae e e saare e e e eanees 11
2.4 Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados.........c.cccceeeiiiiirininennneenneennnn 12
Modificacidn e Insistencia N° 4: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente.......cccccccceeeeviiiveeennnns 12
Modificacién e Insistencia N° 5: Remuneraciones y Beneficios del personal...........cccoceveivinieninnieencnnen. 13
2.5 Inversiones AdmiNiStrativas.....ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieniren s s s e e s eee 13
Modificacidn e Insistencia N° 6: Inversion AdminiStrativa.........cccccecueeieeiiieccciiie e esvie e e e eannes 13
2.6 BiNES Y SEIVICIOS. . cieeeeeiiiiiieneiiiiiieenciietirnneiereeeessseestennssssssssnssssssssensessnssssssssnnsssssssessssssssnnesssssssnnnnss 14
Modificacion e Insistencia N° 7: Gastos OPEratiVS.....c.uueeccereeeiieeeeiiieeesiereeeereeeerreeessseeeesssaresass aeenneeenns 14
2Ry A - Lol U (o I T - o Y 15
Modificacidn e Insistencia N° 8: CTLP, CID Y Tarifas......ccueeeiiiiieieiiieeecieeeesiiie s eeeeee e eeseve e essenes saeeessenneeenns 15
Modificacién e Insistencia N° 9: Calculo de las Tarifas Definitivas........cccceeveeeeeiiiiecceiceece e e 16
Modificacidn e Insistencia N° 10: INAEXAUOIES........cececiiiieeciiieecieeeeite e eeett e e eete e eeie e e e eate e s eetsaeesanaeeennseennns 16
2.8 O1ras PresStacCiones.. ... cciiiiieeeeiiiirieeisiieeeaneeesrrrnnn s seesesassssesrannssssssessssssssesannssssssesssssssssssssennnnssssennne 17
Modificacion e Insistencia N° 11: Otras Tarifas.......cccccciieceiiiiie et e et e e eas saeae e eaaaeeenas 17
Modificacidn e Insistencia N° 12: Servicios Prestados a Usuarios Finales........ccccccveecveeeeeieeesciee s e 17
Modificacidn e Insistencia N° 13: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de

Y=Y Vel T T 0o 4 aT o1 1=T s o T=To =T To ) O RSP SR 17
Modificacién e Insistencia N° 14: Servicio de Interconexidn en los PTRs y Facilidades Asociadas.............. 18
Modificacidn e Insistencia N° 15: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores

de Servicios COMPIEMENTAIIOS. .. .uiiccciiieecieeeecie e eeetcite e esrtrae e esteee e er e e e e staeeesabaeeeansaaeesasseaesastessennsaessnnnaen ses 18
Modificaciéon e Insistencia N° 16: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema

LY 1] ] oo T g = e [ oS 19

3. PLIEGO TARIFARIO.......cciimiieiieniiiiiniiteieeiinectaetstsesssasssasssnssesssasssnssssssssssnssssssnssnssasens 20
4, ANEXOS.....ceiiiiieiiiniitiieeiieiiieiieeiiaesiaetetiastesttossissstssssssssssisssssssesssassssssssssssssassssssnssnnse 20

Informe Modificaciones e Insistencias CMET 2020-2025
Pagina 2 de 20



CMET

Companfia de Teléfonos

1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe de Modificaciones e Insistencias a las tarifas
propuestas por el Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.l., para los
servicios afectos a fijacion tarifaria correspondientes al periodo 2020-2025.

Para una mayor claridad y facilidad de comprension, las modificaciones o insistencias que
se presentan a continuacién, se hacen en el mismo orden en que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones plantea sus Objeciones y Contraproposiciones, reproduciendo
asimismo la argumentacion que al respecto se planted en letra cursiva.

1.1 Marco General

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N2 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante “la Ley”,
y sus modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria de servicio publico
telefénico local, COMPLEJO MANUFACTURERO DE EQUIPOS TELEFONICOS S.A.C.. -en lo sucesivo e
indistintamente “la Concesionaria”-, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de
la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 242 bis y 252 de la Ley y aquellos que el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia - en adelante e indistintamente “el TDLC” o “el Tribunal”’- califico
expresamente en el Informe N2 2, de 30 de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos
Rol N2 246-08, todo ello segun lo establecido en el articulo 292 de la Ley.

El proceso de fijacion tarifaria conducente a la dictacion de las sefialadas tarifas se encuentra regulado, en
cuanto a su contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V de la Ley —articulos 302 a 302 K—y en el
Decreto Supremo N2 4, de 2003, de los Ministerios, que aprobd el Reglamento que Regula el Procedimiento,
Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168
General de Telecomunicaciones, a continuacion también el “Reglamento Tarifario”.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 242 bis y 252 el régimen legal de tarifas
aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Estas disposiciones vinculan a ciertos servicios de
telecomunicaciones en el cumplimiento de determinadas obligaciones sectoriales, referidas, la primera de
ellas, a la implementacion y operacion del sistema multiportador discado y contratado, y, la sequnda, al deber
de establecer y aceptar interconexiones que recae en los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefonico de larga distancia.

Por su parte, el inciso segundo del articulo 292 de la Ley dispone, respecto del servicio publico telefénico local,
de larga distancia internacional y otros que sefiala —con las excepciones que indica—, la procedencia de fijar
necesariamente las tarifas correspondientes por parte de la Autoridad, sujetdndose a lo dispuesto en el
sefialado Titulo V, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte del
Tribunal, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria. Actualmente dicha calificacion expresa se encuentra contenida en el antes
aludido Informe N2 2, de 30 de enero de 2009.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras concesionarias de Servicio Publico Telefonico, lo
que incluye a los portadores, tienen por objeto que los usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan
comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio nacional, segun lo establece el inciso primero del propio
articulo 252 de la Ley.
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En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas como administrativas
que la Concesionaria estd obligada a proveer con motivo de dichas interconexiones, en virtud del articulo 25°
y 249 bis de la Ley, se han hecho extensivas a los suministradores de servicios complementarios definidos en el
articulo 89, incisos sexto, séptimo y octavo de la misma, determinacion adoptada en su oportunidad por la ex
Comision Resolutiva y mantenida actualmente por el Tribunal, mediante su Informe N2 2, de 2009, antes
citado.

En lo que concierne a los aspectos procedimentales y metodoldgicos, el articulo 302 | de la Ley establece que
la estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas son calculadas en un estudio especial, que la
Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se realiza
cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus Bases Técnico Econdmicas, son establecidas, a proposicion de
la Concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante también “Subtel”.

Segun lo dispuesto en el articulo 122 del Reglamento Tarifario, el referido estudio debe regirse también por las
disposiciones establecidas en las respectivas Bases Técnico Econdmicas y en la normativa vigente, y deberd
cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

Junto con el marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento administrativo de fijacion tarifaria
ha tenido también en especial consideracion, la ultima decision relevante en el mercado de las
telecomunicaciones emanada del Tribunal, a saber las Instrucciones de Cardcter General N°2, de 2012, las que
contienen un diagndstico -actualizado a esa fecha- del desarrollo del mercado. En este sentido, las citadas
instrucciones han sido utiles para definir criterios en las Bases Técnico Econdmicas del proceso. Asi, el citado
tribunal sostiene que las plataformas tecnoldgicas actuales permiten un alto grado de convergencia, por lo
que resulta dificil asociar una determinada red de telecomunicaciones a la provision de un servicio especifico.

Este razonamiento, compartido por Subtel —y el cual reconoce una clara independencia de la red respecto de
los servicios en ella soportados— ha sido plasmado en las Bases Técnico Econdmicas del presente proceso, al
igual que en el proceso tarifario anterior, estableciéndose que la concesionaria respectiva debe modelar una
Empresa Eficiente Multiservicio que recoja dichas economias y eficiencias.

En efecto, las propias Bases Técnico Econdmicas establecen textualmente, en su numeral Il.1. que “...ya no es
posible imaginar ni mucho menos disefiar una empresa que preste sélo un servicio en particular. En muchos
casos los concesionarios a ser regulados son parte de una empresa convergente multiservicio y la divisibilidad
resulta artificiosa e imposible de ejecutar debido a la comparticion de las inversiones, costos e ingresos. Al
realizar una separacion artificial como la sefialada no se atenderia el objetivo normativo consagrado en el
Titulo V de la Ley, de obtener la eficiencia; muy por el contrario, al replicarse costos artificialmente se
desaprovecharian en la mayoria de los casos todas las eficiencias producidas por la convergencia tecnoldgica
y de las economias de ambito producto de los nuevos modelos de negocios multiservicios adoptados en la
industria.”

CMET SACI, como empresa operadora de servicios publicos en Chile y con residencia en
Chile, respeta y acata la institucionalidad de “la Ley” y sus modificaciones posteriores en la
fijacion tarifaria que se desarrolla en éste proceso, pero no puede dejar de insistir que es
urgente efectuar modificaciones radicales a éste proceso, ya que se ve menoscabada en su
operacion, en razon a que hoy debe operar en un mercado competitivo que ha dejado de
ser territorial, en un mundo global que no conoce fronteras y con empresas de servicios
equivalentes, a las cuales no se les aplica ésta institucionalidad, en especial a lo referido a
impuestos asi como obligaciones irrenunciables ante el usuario y SUBTEL.
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Estas distorsiones han producido que todas las empresas TELCO chilenas, manejen niveles
de endeudamientos excesivos para sostenerse en el mercado vy lidiar con este proceso de
fijacion tarifaria que se maneja con un modelo tedrico territorial para la fijacion de tarifas,
obligaciones implicitas en él y no se considere en absoluto la realidad que hoy se debe
operar y menos sin considerar la condicidn de pandemia mundial y chilena en especial, que
echa por tierra cualquier estadisticas pasada que se utilicé como proyeccion para definir
condiciones en que las operadoras debemos soportar, con obligaciones econdmicas,
técnicas y politicas en el marco de una fijacién de tarifas a 5 afos.

1.2 Hitos Procedimentales

Ahora bien, en cuanto al procedimiento, la Concesionaria envio su propuesta de Bases Técnico Economicas a
la casilla de correos tarifas@subtel.gob.cl con fecha 03 de septiembre de 2019. Posteriormente, el 03 de
octubre de 2019, Subtel notificd por via electronica a la Concesionaria las Bases Técnico Econdmicas
Preliminares, de su proceso. Luego, la Concesionaria notificd, con fecha 08 de octubre de 2019, las
controversias a las Bases Técnico Econdmicas Preliminares.

Posteriormente, y en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, Subtel mediante
Resolucion Exenta N2 2.085, de 11 de octubre de 2019, establecio las Bases Técnico Economicas Definitivas, en
adelante las “BTE”, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del ya citado articulo 302 | de la Ley.
Fijadas las mentadas BTE, la Concesionaria con fecha 12 de diciembre de 2019, cumplioé con informar el inicio
a la elaboracion de su Estudio Tarifario. Asimismo, cumplié con remitir a los Ministerios el 10 de enero de 2020,
su Informe de Avance N2 1y con fecha 04 de febrero de 2020, remitio su Informe de Avance N° 2.

Asi, de conformidad a las BTE, el Estudio Tarifario debia cumplir al momento de su presentacion con la
normativa vigente, entendiéndose por tal, todo el marco normativo sectorial, de rango tanto legal,
reglamentario, y técnico aplicable a la Concesionaria y de cuyo conocimiento y observancia ésta es
responsable, junto con lo dispuesto en las propias BTE.

La Concesionaria, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 302 J de la Ley y articulos 122 y siguientes
del Reglamento Tarifario, presenté su Estudio mediante correo enviado a la casilla electrénica
tarifas@subtel.gob.cl, en el plazo legalmente dispuesto para ello, es decir, el dia 10 de marzo de 2020.

Una vez presentada la propuesta tarifaria por parte de la Concesionaria y del Estudio Tarifario que la sustenta,
de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 302 J de la Ley y el articulo 152 del Reglamento Tarifario, los
Ministerios disponen del plazo de 120 dias para que a través de Subtel, presenten su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, en adelante e indistintamente el “IOC”.

Asi, el presente 10C, representa el instrumento de cardcter técnico econdmico que contiene las objeciones y
sus correspondientes contraproposiciones, debidamente fundadas y ajustadas estrictamente a las
disposiciones de la Ley, el Reglamento Tarifario y las BTE, que los Ministerios realizan al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria.

Cmet SACI declara su conformidad.
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1.3 Modelo de Empresa Eficiente

Habiéndose descrito el marco general en el que se desenvuelve el proceso tarifario, resulta necesario detenerse
en el principio bdsico y rector con que la Ley mandata obrar a los Ministerios: La Empresa Eficiente.

El concepto de Empresa Eficiente, el cual constituye el principio orientador de lo que debe ser la regulacion de
tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por parte de las empresas reguladas. Lo
anterior, en el contexto de un periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas que se fijen y durante los cuales
las empresas reguladas pueden obtener beneficios de toda ganancia de eficiencia.

Pues bien, en la modelacion de la Empresa Eficiente, en primer lugar, se debe tener en consideracion lo
sefialado en los articulos 302 A y 30° C de la Ley, en cuanto a que los costos que se utilicen para la
determinacion de las tarifas de los servicios regulados, deben considerar sélo aquellos indispensables para su
provision, buscando suprimirse la incidencia de subsidios cruzados entre servicios regulados y no regulados.

Dado lo anterior, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, en una situacion de indivisibilidad, es
decir, en aquellos casos en que exista comparticion de inversiones, costos e ingresos en la provision de servicios
regulados y no regulados, la tarifa eficiente sea estrictamente el reflejo de los costos indispensables. En este
contexto, y considerando la improcedencia de que la aplicacion de las tarifas de los servicios regulados
signifique traspasar a los usuarios de dichos servicios, costos en que se incurre con motivo de la provision de
otros servicios, es decir, precios de servicios libremente determinados o convenidos, la propia Ley previene en
sus articulos 30° E 'y 302 F, que —en dichos casos— sdlo deben considerarse para la determinacion de las tarifas
reguladas correspondientes, aquella fraccion de costos que participen en la prestacion de los servicios
regulados.

Ahora bien, y del mismo modo como se realizé para el quinquenio vigente, para efectos de llevar a cabo este
fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta necesario que la modelacion de la Empresa Eficiente dé cuenta
de la comparticion ya mencionada entre servicios regulados y no regulados, considerando el estado actual de
desarrollo tecnoldgico y de convergencia en las redes, de modo que habiéndose configurado la Empresa
Eficiente en dichos términos, sea posible atribuir correctamente los costos propios de cada servicio. La no
observancia de este principio conduce a cargar costos de servicios no regulados a servicios regulados, con el
consecuente aumento en las tarifas reguladas y el posible perjuicio en el bienestar de los usuarios.

Entonces, en aquellos casos que exista una situacion de indivisibilidad en la provision de servicios regulados y
no regulados, se procederd a modelar una empresa que presta conjuntamente dichos servicios. A renglon
seguido, y habiéndose realizado la modelacion indicada, con la consiguiente ganancia de economias de
ambito, se deberd realizar un andlisis exhaustivo de costos que permita que el cdlculo de la tarifa contemple
s6lo aquellos indispensables para prestar los servicios regulados. Para efectos del presente I10C, y tal como se
sefiald precedentemente, siempre es relevante recordar que la Empresa Eficiente no es la empresa real sujeta
a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el mercado, siendo una formulacion tedrica, cuya maxima
es la eficiencia, que opera en un mercado perfectamente competitivo y con la mejor tecnologia disponible,
para satisfacer el estandar de calidad de servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que parte de
cero, es una empresa modelo, que se vale de la mejor gestion para lograr la mdxima eficiencia posible en un
momento determinado. Segun el texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se elabora con motivo
de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “cdlculo”, es decir, en un conjunto de formulas y paradmetros
que permiten llevar a cabo el modelamiento. Por lo que ese cdlculo corresponde a un modelo matemdtico
ajeno a la empresa real.
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El modelamiento de una Empresa Eficiente en los términos arriba descritos busca incorporar los mayores
grados de eficiencia posible a la regulacion, mereciendo especial atencion la fijacion de la tarifa de Uso de Red,
conocida como Cargo de Acceso, cuya regulacion administrativa emana directamente de la Ley. En efecto, la
obligacion de interconexion, contenida —como antes se dijo— en el articulo 25° de la Ley, es integrante del
nucleo bdsico de la regulacion en materia de telecomunicaciones y tiene por objeto que los usuarios de los
servicios publicos y del mismo tipo puedan comunicarse entre si, y a través de diversos oferentes de servicios,
de tal modo que no se encuentren cautivos de la empresa con la cual han contratado el servicio. En esta linea,
la determinacion de la tarifa de cargo de acceso debe requerir un especial cuidado por parte del regulador,
pues su fijacion a un nivel que no sea el dptimo genera distorsiones en el mercado, como aquellas advertidas
por el Tribunal.

Ahora bien, no obstante las asimetrias de informacion que sabidamente existen, ya que la empresa tarificada
conoce sus operaciones y el negocio en general, los Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante
el proceso tarifario en curso, evitando cualquier distorsion que implique traspasar a los usuarios costos
improcedentes o incompatibles con la solucion productiva mds eficiente para este efecto y que signifiquen,
eventualmente, un enriquecimiento sin causa, sea en base a duplicidad de costos o en base a la inclusion de
costos en el cdlculo de la tarifa que no sean los estrictamente necesarios . Lo anterior, resulta particularmente
complejo teniendo en cuenta que es la misma concesionaria regulada la principal responsable de proporcionar
la informacion de respaldo de los costos de la Empresa Eficiente, dependiendo de ello el nivel de
fundamentacion de toda la discusion tarifaria que se produzca en las etapas posteriores.

Por ende, y salvo requerimiento expreso de la autoridad para la correcta prosecucion del procedimiento
tarifario, el solo hecho de omitir informacion en la presentacion del Estudio Tarifario, como en todo
procedimiento reglado y en el cual la carga de la prueba recae en una de las partes, debe traducirse en una
consecuencia para la parte que ha incurrido en tal omision, y dicha consecuencia no es otra que la
inoportunidad de esta ultima para presentar e invocar la informacién omitida en una etapa posterior, o bien,
para presentar extempordneamente nuevos antecedentes. Por su parte, para suplir tales omisiones, los
Ministerios deben contraproponer valores en base a la informacion de mayor confiabilidad, pertinencia y
oportunidad de que dispongan, la cual, sin desconocer que cada proceso tarifario es independiente y refiere a
una empresa en particular, usualmente corresponde a aquella informacion recabada con motivo de los
procesos tarifarios de concesionarias mdviles y locales de mds reciente data y que comparten el modelamiento
de una empresa eficiente, también multiservicio.

CMET SACI estad en conocimiento y acata, sin de dejar de insistir nuestra posicién indicada
en el punto 1.1

1.4 Del modelo de la Concesionaria

Tal como sefialan las BTE de la Concesionaria en su numeral XI.1., cada modelo tarifario que aquélla presente,
ya sea en su Estudio o en su eventual Informe de Modificaciones e Insistencias (IMl), debe ser autocontenido y
desarrollarse conforme a los lineamientos ahi indicados.

Lo anterior, en aplicacion directa del inciso cuarto, quinto y final del articulo 122 del Reglamento Tarifario, que
disponen lo que sigue:

“Los anexos (del estudio tarifario) estardn conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias
de cdlculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente
cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del estudio
tarifario. En particular, como anexo se deberd adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios

Informe Modificaciones e Insistencias CMET 2020-2025
Pagina 7 de 20



CMET

Companfia de Teléfonos

magnéticos, que contenga cada uno de los programas, formulas, cdlculos y vinculos que dan origen a los
respectivos cdlculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los
pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir
los cambios que estimen necesarios y convenientes.”

“El modelo tarifario deberd ser inteligible y documentado. El programa informdtico en que se contenga debe
ser ejecutable con los medios compatibles de que disponga la Subsecretaria. Asimismo, el modelo deberd ser
auditable, permitiendo percatarse fdacilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de
pardmetros y/o variables.”

“Las Bases establecerdn las especificaciones que deberd cumplir el modelo tarifario para cumplir con los
requisitos sefialados en el inciso anterior.”

Los incisos citados del articulo 122 del Reglamento Tarifario, son muy claros en cuanto exigen que el Estudio
que fundamenta la propuesta tarifaria, sea acomparfiado con todos los antecedentes y la documentacion que
justifiquen y expliquen los costos utilizados, y que el modelo contenga todos los programas, formulas, cdlculos
y vinculos que dan origen a las tarifas, debiendo poder ser reproducidos dichos cdlculos por los Ministerios, lo
que podemos resumir sosteniendo que el Modelo debe autosustentarse, autojustificarse, autorespaldarse y
ser autocontenido.

Por su parte, y tal como ya indicamos, las BTE de la Concesionaria establecen expresamente en su Capitulo XI,
PRESENTACION DEL ESTUDIO, numeral 1.4, Anexos, que: “Los anexos estardn conformados por todos los
antecedentes, informacion, memorias de cdlculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan
respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados
presentados en el cuerpo principal del Estudio Tarifario. En particular, como anexo se deberd adjuntar un
modelo tarifario autocontenido compuesto de una o varias planillas Excel 2010 que contenga cada uno de los
programas (incluidas macros con cédigos Visual Basic), férmulas, cdlculos y vinculos que dan origen a los
respectivos cdlculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los
pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir
los cambios que estimen necesarios y convenientes”.

Ahora bien, cabe hacer presente, no solo los errores advertidos por los Ministerios en el Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria, sino también de la ausencia del modelo tarifario que lo acompafia. En efecto,
la Concesionaria se limité a entregar en su Estudio informacion de cardcter general y sin mayor detalle,
sefialando que los respaldos y sustentos respectivos se encontrarian en anexos los que, en realidad, tampoco
entrego, ademds acomparia un pliego tarifario, sin sus respectivos indexadores, y sin los respectivos sustentos.
De esta forma, la falta de informacion de respaldo y sustento respecto de las materias de relevancia contenidas
en el Estudio ha dificultado, considerablemente, el examen que debieron realizar los Ministerios de tal
propuesta, examen que, sin embargo, ha concluido con la evacuacion del presente Informe en tiempo y forma.

Asimismo, Subtel —en el ejercicio de sus facultades y atendida la falta de sustento del Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria- emitio tres requerimientos de informacion a esta ultima. El primero,
mediante Oficio Ord. N ¢ 5622/PRE-3 N923, de 22 de abril de 2020, exigiendo informacion acerca de las
interconexiones con otras empresas, y en particular, informacion bdsica de los puntos de interconexion (PTRs)
de la Concesionaria, de concentracion de trdfico de voz y otra informacidn especifica de las interconexiones
con otras compaiiias. El segundo de ellos, Oficio Ord. N2 6823/PRE-3 N232, de 08 de mayo de 2020, y atendida
la inconsistencia de cierta informacion respecto a la previamente entregada por la Concesionaria en su primer
informe de avance, se le exige informacion respecto a las localidades o zonas de servicio que posee, asi como
hacer entrega de mapa de cobertura y realizar algunas aclaraciones sobre la informacion de interconexion
solicitada en oficio anterior. Mediante el tercero, Oficio Ord. N2 7497/PRE-3 N234, de 20 de mayo de 2020, se
le exige a la Concesionaria realizar aclaraciones respecto a su respuesta remitida en el oficio anterior, y
atendidas las inconsistencias que esta presentaba en relacion con informacion entregada en su primer informe
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de avance, asi como con la informacion remitida, en su oportunidad, al Sistema de Transferencia de la
Informacion (STI) de Subtel.

Por su parte, la Concesionaria dio respuesta a dichos requerimientos de informacion con fechas 30 de abril y
15 de mayo respectivamente, mediante presentaciones ingresadas a la casilla de correos
tarifas@subtel.gob.cl; y con fecha 28 de mayo dio respuesta al tercer requerimiento mediante Ingreso Subtel
N2 109.082 ingresado por Oficina de partes.

Cabe recordar, que esta Subsecretaria en uso de sus facultades para requerir informacion, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 372 de la Ley y letra K del articulo 62 del D.L. N° 1.762, de 1977, puede solicitar a la
Concesionaria en cualquier etapa del proceso toda la informacion que estime pertinente para la correcta
prosecucion del procedimiento de fijacion tarifaria, la cual siempre se entenderd como vdlida dentro del
mismo, lo cual estd claramente establecido en el punto I de las BTE.

Asimismo, como se podrda verificar en las objeciones y contraproposiciones contenidas en el presente Informe,
los Ministerios debieron utilizar informacion recabada en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios
recientes y/o de informacion oficial o bien publica del mercado, atendida la falta de sustento y omision de
informacion en el Estudio Tarifario, siendo ésta la principal responsable de aportar los antecedentes que
permitan verificar lo propuesto y de esta forma mitigar la asimetria de informacion que existe entre regulado
y regulador.

Por ultimo, como se ha referido previamente, la propuesta de la Concesionaria presenta no solo multiplicidad
de errores y anomalias, sino que, a su vez, no se encuentra debidamente sustentada ni justificada. Ademds, de
incurrir en omisiones, tales como la ausencia del modelo tarifario que pese a dificultar enormemente la labor
de los Ministerios, permite dar origen a las tarifas propuestas.

CMET SACI toma conocimiento
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2. MODIFICACIONES E INSISTENCIAS DE LA CONCESIONARIA

2.1 Tasa de Costo de Capital

Objecion N° 1: Tasa de Costo de Capital

En su Estudio Tarifario la Concesionaria propone emplear una Tasa de Costo de Capital (TCC)
de 9,6736%, estimacion que contempla un premio por riesgo de mercado de 7,59%, un beta
de 0,84, una tasa libre de riesgo de 0,19% y un spread de 3,108%.

Se objeta el cdlculo de la TCC pues la Concesionaria no presenta el algoritmo de cdlculo
empleado para cada uno de los pardmetros que la componen.

Contraproposicion N° 1: Tasa de Costo de Capital

Se contrapropone emplear una Tasa de Costo de Capital de 4,53%, estimacion que

contempla:
1. Emplear el promedio del BCU-10 a diciembre de 2018 (0,54%) como tasa libre de
riesgo.

2. Emplear la metodologia propuesta por Damodardn para el cdlculo del premio por
riesgo de mercado. Lo que corresponde a afiadir un premio adicional al premio por
riesgo de pais maduro.

Para este ultimo componente se emplea el premio por riesgo de EE.UU. que, de
acuerdo a la version correspondiente al afio 2020 del estudio “Equity Risk Premiums
(ERP): Determinants, Estimation and Implications”, alcanza 5,20%.

En tanto, el premio por riesgo adicional corresponde a la multiplicacion del Default
Spread por la razon de volatilidades del mercado accionario interno y el bono
gubernamental (capturado como la desviacion estdandar del mercado accionario y la
desviacion estandar del bono gubernamental para un periodo de 260 dias de
transacciones 1). Los tres pardmetros se obtienen del estudio de Damodardn citado
en el pdrrafo anterior 2. Asi, el premio por riesgo adicional alcanza 0,88%.

Teniendo en consideracion los puntos anteriormente expuestos, al agregar el premio
por riesgo de EE.UU. y el factor adicional se obtiene un premio por riesgo de mercado
de 6,08%. Dado que el minimo establecido por ley es de 7% se emplea este nivel para
el cdlculo de la tasa.

3. Por otra parte, el riesgo sistemdtico “B” de los activos se calcula con una muestra de
empresas que proveen servicios de telefonia local y movil, pertenecientes a 39 paises
distintos. Los datos consideran una frecuencia semanal para un horizonte de dos
anos. Asi, al corregir el 8 por la razén de caja sobre activos totales se obtiene un
riesgo sistemdtico de 0,57.

Los detalles del cdlculo de la tasa de costo de capital se encuentran en Anexo 1, adjunto al
presente informe.
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Modificacion e Insistencia N°1: Tasa de Costo de Capital

CMET ACEPTA la contraposicién N°1

2.2 Demanda
Objecion N° 2: Proyeccion de Demanda de la Empresa Eficiente

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya presentado proyecciones de demanda
segun lo exigen las BTE. En efecto, aun cuando en su Estudio Tarifario describe, en términos
generales, una metodologia de estimacion, la Concesionaria no adjunta ni en los Informes
de Avance, ni en el Estudio Tarifario, las proyecciones de demanda de los servicios que debe
considerar la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 2: Proyeccion de Demanda de la Empresa Eficiente

Se contrapropone proyecciones de demanda de los servicios de telefonia local, acceso a
internet fijo y television de pago, ademds de sus correspondientes trdficos asociados,
basadas en informacion recabada por los Ministerios a través del STI. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°2: Proyeccion de Demanda de la Empresa Eficiente

CMET ACEPTA la contraposicion N°2

2.3 Diseio de Red de la Empresa Eficiente
Objecion N° 3: Disefio de Red

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya presentado un disefio de red de la Empresa
Eficiente. En efecto, aun cuando en su Estudio Tarifario describe, en términos generales, una
metodologia de estimacion, la Concesionaria no adjunta en los Informes de Avance, ni en el
Estudio Tarifario, un disefio que permita cuantificar los costos de inversion y gastos de red
necesarios e indispensables para proveer los distintos servicios, regulados y no regulados,
de la Empresa Eficiente.

Informe Modificaciones e Insistencias CMET 2020-2025
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Contraproposicion N° 3: Disefio de Red

Se contrapropone un disefio de red acorde a los servicios proyectados para la Empresa
Eficiente. El dimensionamiento de los equipos y otros elementos de la red de ésta, asi como
en la posterior determinacion de los costos de inversion y gastos asociados, se llevan a cabo a partir
de informacidn recabada por los Ministerios, en el marco de la tramitacion del presente proceso
tarifario y de otros procesos tarifarios anteriores.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°3: Diseio de Red

CMET ACEPTA la contraposicion N°3

2.4 Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados
Objecion N° 4: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya presentado una propuesta de organizacion
de personal para la Empresa Eficiente, segun lo dispuesto en las BTE. En efecto, en el Informe
adjunto a su Estudio, sdlo se sefiala que “se considerd como punto de partida la estructura
organizacion que actualmente posee la empresa real”, y que la dotacion de la Empresa
Eficiente considerada “resulta similar a la dotacidn de la empresa real. En efecto, tal como
se describio anteriormente, CMET en la actualidad tiene 298 empleados, cifra equivalente
fue lo planteado para la Empresa Eficiente.”

Al respecto, la organizacion real de la Concesionaria no corresponde necesariamente a la
que debe poseer una Empresa Eficiente que parte de cero. En efecto, las organizaciones
reales presentan multiples fuentes de ineficiencia, entre otras, legacies relacionados tanto
con la infraestructura de la empresa, como con la cultura organizacional, asi como
actividades que se encuentran fuera del dmbito de la regulacion, que no posee la Empresa
Eficiente. Es decir, la estructura y dotaciones de personal de la empresa real no constituyen
sustento vdlido a efectos del modelamiento de la organizacion de la Empresa Eficiente.

Adicionalmente, no se presenta un detalle de las dotaciones consideradas, su proyeccion en
el tiempo, ni un modelo de cdlculo que permita reproducir las tarifas finalmente propuestas,
segun exigen las BTE.
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Contraproposicion N° 4: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una organizacion acorde con el tamafio y caracteristicas de la Empresa
Eficiente modelada y las funciones necesarias para la provision de los servicios estipulados
en las BTE. El detalle de la organizacion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°4: Organizacidn de Personal de la Empresa Eficiente

CMET ACEPTA la contraposicion N°4

Objecion N° 5: Remuneraciones y Beneficios del personal

Se objeta que la Concesionaria no haya presentado una propuesta para las remuneraciones
y beneficios del personal de la Empresa Eficiente, segun exigen las BTE. En efecto, la
Concesionaria no adjunta informacion imprescindible a efectos de cuantificar y asignar
correcta y detalladamente los costos de remuneraciones, beneficios, y otros items asociados
al personal. Lo anterior en forma acorde a los elementos necesarios e indispensables para
proveer los distintos servicios regulados y no regulados de la Empresa Eficiente. Aunque
hace referencia en su Informe al origen de estos costos, no se presentan los valores
considerados, ni un modelo de cdlculo que permita reproducir las tarifas finalmente
propuestas, segun exigen las BTE.

Contraproposicion N° 5: Remuneraciones y Beneficios del personal

Se contrapropone el uso de informacion actualizada de estudios de remuneraciones de
mercado para la determinacion de las Remuneraciones y Beneficios del personal, de acuerdo
a la informacion recopilada por los Ministerios en el marco de procesos tarifarios anteriores.
La homologacidn de cargos contrapropuesta considera la envergadura y necesidades de la
Empresa Eficiente. El detalle se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°5: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

CMET ACEPTA la contraposicion N°5

2.5 Inversiones Administrativas

Objecion N° 6: Inversion Administrativa
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Se objeta que la Concesionaria no haya presentado una propuesta para las inversiones
administrativas de la Empresa Eficiente, segun exigen las BTE. En efecto, la Concesionaria
no adjunta en su Estudio Tarifario ni en los Informes de Avance, informacion imprescindible
para la cuantificacion y valorizacion de los elementos de inversion administrativa necesarios
e indispensables para la provision de los distintos servicios regulados y no regulados de la
Empresa Eficiente. Aunque menciona las partidas de inversion incluidas, no presenta un
modelo de cdlculo que contenga los pardmetros de disefio y precios unitarios considerados,
y permita asi reproducir las tarifas finalmente propuestas, segtn exigen las BTE.

Contraproposicion N° 6: Inversion Administrativa

Se contrapropone un modelo de cdlculo de inversiones administrativas desarrollado a partir
de estdndares y parametros de costos unitarios, acordes a los empleados en procesos
recientes de fijacion de tarifas, y de acuerdo con drivers de dimensionamiento obtenidos del
disefo de la Empresa Eficiente. Dicha contrapropuesta se encuentra en detalle en el modelo
de cdlculo adjunto al presente Informe.

odificacion e Insistencia : Inversion Administrativa
Modif Insist N°6: | Ad trat

CMET ACEPTA la contraposicion N°6

2.6 Bienes y Servicios
Objecion N° 7: Gastos Operativos

Se objeta que la Concesionaria no haya presentado una propuesta para los gastos
operativos de la Empresa Eficiente, segun exigen las BTE. En efecto, la Concesionaria no
adjunta en su Estudio Tarifario ni en los Informes de Avance, informacion de gastos
operativos de la Empresa Eficiente, que permita cuantificar los costos necesarios e
indispensables en que ésta debe incurrir para proveer los distintos servicios regulados y no
regulados. Aunque menciona las partidas de gasto incluidas, no presenta un modelo de
cdlculo que contenga los pardmetros de disefio y precios unitarios considerados, y permita
asi reproducir las tarifas finalmente propuestas, segun exigen las BTE.

Gastos Operativos Contraproposicion N° 7:

Se contrapropone un modelo de cdlculo de gastos operativos desarrollado a partir de
estdndares y paradmetros de costos unitarios en concordancia con los utilizados en procesos
recientes de fijacion de tarifas o en base a precios de mercado, y de acuerdo con drivers de
dimensionamiento obtenidos del disefio de la Empresa Eficiente. Dicha contrapropuesta se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.
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Modificacion e Insistencia N°7: Gastos Operativos

CMET ACEPTA la contraposicién N°7

2.7 Calculo Tarifario
Objecion N° 8: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta que la Concesionaria no haya presentado un cdlculo del CTLP (Costo Total de Largo
Plazo), ni del CID (Costo Incremental de Desarrollo), ni de las tarifas correspondientes.

Finalmente, se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
debido a que no poseen sustento tal y como se sefiala en el pdrrafo precedente, asi como
también por no sefalar el rango de los tramos horarios utilizados, segun lo exigen las BTE,
y por las modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este Informe.

Contraproposicion N° 8: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el cdlculo de CTLP, CID o Costo Marginal de Largo de Plazo, y de tarifas
conforme al detalle incluido en el modelo de cdlculo tarifario adjunto al presente Informe.
Respecto a la definicion de los tramos horarios, los Ministerios han tenido en consideracion
la consistencia de los mismos con el resto de la industria, promoviendo la homogeneidad e
inteligibilidad de los horarios utilizados.

Modificacion e Insistencia N°8: CTLP, CID y Tarifas

CMET ACEPTA la contraposicidon N°8

Objecion N° 9: Cdlculo de las Tarifas Definitivas

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario puesto que no
poseen sustento, segun se exige en las BTE. En efecto, la Concesionaria presenta un pliego
tarifario (en la pdgina 54 del informe del Estudio Tarifario) que incluye los servicios definidos
en los puntos IV.1, letra a) y b) y V.1 de las BTE, donde los valores mostrados no se
encuentran sustentados ni en dicho informe, ni en los anexos que fueron adjuntados al
mismo.

Contraproposicion N° 9: Calculo de las Tarifas Definitivas
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Se contraproponen tarifas conforme al detalle incluido en el modelo de cdlculo tarifario
adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°9: Calculo de las Tarifas Definitivas

CMET ACEPTA la contraposicién N°9

Objecion N° 10: Indexadores

Se objeta que la Concesionaria no haya presentado los pardmetros necesarios para el
mecanismo de indexacion, segun exigen las BTE. En efecto, la Concesionaria no adjunta en
su Estudio Tarifario ni en los Informes de Avance, los pardmetros que permitan aplicar el
mecanismo de indexacion a las tarifas propuestas en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 10: Indexadores

Se contrapropone un cdlculo de pardmetros para el mecanismo de indexacion de las
distintas tarifas definidas en las BTE, basado en los indices de precios IPlim (Indice de Precios
Importados de la Industria Manufacturera), IPPim (Indice de Precios al Productor de la
Industria Manufacturera) e IPC (Indice de Precios al Consumidor), y sus correspondientes

asociaciones con cada una de las partidas de costos de la Empresa Eficiente. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°10: Indexadores

CMET ACEPTA la contraposicion N°10

2.8 Otras Prestaciones

Objecion N° 11: Otras Tarifas

Se objeta la propuesta de la Concesionaria debido a que en su Estudio Tarifario presenta
una propuesta de servicios que no resulta acorde a lo exigido por las BTE, vulnerdndolas. En
efecto, entre otras falencias, no se incluyen tarifas para el servicio de Conexion al PTR para

puertas de 100 GbE.

Contraproposicion N° 11: Otras Tarifas
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Se contrapropone incluir exclusivamente aquellos servicios sefialados en las BTE, y de
acuerdo con las descripciones contenidas en dichas Bases. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°11: Otras Tarifas

CMET ACEPTA la contraposicion N°11

Objecion N° 12: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria,
por cuanto no sustenta ni justifica estos valores en su Estudio Tarifario, segun se exige en
las BTE.

Contraproposicion N° 12: Servicios Prestados a Usuarios Finales
Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los

Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°12: Servicios Prestados a Usuarios Finales

CMET ACEPTA la contraposicion N°12

Objecion N° 13: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria,
por cuanto no sustenta ni justifica estos valores en su Estudio Tarifario, segun se exige en
las BTE.

Contraproposicion N° 13: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.
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Modificacion e Insistencia N°13: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

CMET ACEPTA la contraposicion N°13

Objecion N° 14: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria,
por cuanto no sustenta ni justifica estos valores en su Estudio Tarifario, segun se exige en
las BTE.

Contraproposicion N° 14: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°14: Servicio de Interconexidn en los PTRs y Facilidades
Asociadas

CMET ACEPTA la contraposicion N°14

Objecion N° 15: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria,
por cuanto no sustenta ni justifica estos valores en su Estudio Tarifario, segtin se exige en
las BTE.

Contraproposicion N°15: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°15: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y
a Proveedores de Servicios Complementarios
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CMET ACEPTA la contraposicion N°15

Objecion N° 16: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Se objetan las tarifas correspondientes a estos servicios, propuestas por la Concesionaria,
por cuanto no sustenta ni justifica estos valores en su Estudio Tarifario, segun lo exigen las
BTE.

Contraproposicion N° 16: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se contrapropone calcular estas tarifas sobre la base de informacion recabada por los

Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°16: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

CMET ACEPTA la contraposicion N°16
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3. PLIEGO TARIFARIO

Se acepta sin modificaciones ni insistencias el Pliego Tarifario indicado por el Gobierno de
Chile a través de su Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y de su Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones en el informe de Objeciones y Contraposiciones de fecha
08 de Julio de 2020 presentado para la Concesionaria COMPLEJO MANUFACTURERO DE
EQUIPOS TELEFONICOS S.A.C.I.

4. ANEXOS
Se toma conocimiento y se acepta sin modificaciones ni insistencias por parte de CMET

SACI
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