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Normas Generales
CVE 1789235

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y
MECANISMO DE LICITACION PUBLICA DEL ORGANISMO TECNICO
INDEPENDIENTE DE LA LEY N°21.046 Y REGULA LASDEMASMATERIAS
QUE INDICA

NUm. 150.- Santiago, 28 de junio de 2019.
Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° 6 y 35° de la Constitucion Politica de la
Republica;

b) LaLey N°©18.168, Genera de Telecomunicaciones,

c) La Ley 21.046, que establece la obligacion de una velocidad minima garantizada de
acceso ainternet;

d) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cre0 la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

€) LaLey N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;

f) El decreto supremo N° 368, de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento que Regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad
delaRed en @ Servicio de Acceso a Internet, en adelante Reglamento de Neutralidad;

g) Laresolucién exenta N° 3.729, de 2011, de la Subsecretaria, que Aprueba Protocolo para
las Mediciones de Indicadores Establecidos en Reglamento que Regula las Caracteristicas y
Condiciones de la Neutralidad de la Red en e Servicio de Acceso a Internet, en adelante el
Protocolo de Neutralidad;

h) La consulta publica sobre normativa para gjecutar la ley N° 21.046, llevada a cabo entre
los dias 20 de marzo y 8 de abril de 2019;

i) La resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

Considerando:

a) Que, de conformidad a lo previsto en e articulo 6° de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la ley, corresponde a Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, €l control y aplicacion de aquélla y sus
reglamentos,

b) Que, de acuerdo al articulo 7° de la ley, le corresponde, asimismo, controlar y
supervigilar e funcionamiento de los servicios publicos de telecomunicaciones y la proteccion
de los derechos de los usuarios, sin perjuicio de las acciones judiciales y administrativas a que
estos ultimos tengan derecho;

c) Que, por otra parte, € articulo 24° de la ley dispone que los servicios de
telecomunicaciones, segin su naturaleza, deben someterse a marco normativo técnico
establecido, de conformidad alos procedimientos y plazos alli indicados;

d) Que, por su parte, la ley N° 21.046, publicada en el Diario Oficial con fecha 25 de
noviembre de 2017, establece la obligacion de garantizar una velocidad promedio de acceso a
internet y crea un Organismo Técnico Independiente, encargado éste de implementar y
administrar un sistema de mediciones en € pais;
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€) Que, la administracion de las mediciones de calidad de red e individuales de usuario
estard a cargo de un Organismo Técnico Independiente, en adelante OTI, consistente en una
persona juridica congtituida en Chile y con domicilio en el pais, cuyo financiamiento tanto de las
inversiones como de |os costos de explotacion serd definido en base a los aportes proporcionales
de los proveedores del servicio de acceso a internet, en adelante ISPs, considerando la
participacién de mercado de cada uno de €llos;

f) Que, de conformidad a referido cuerpo legal, e OTI debera ser designado mediante una
licitacion efectuada por los ISPs, previa aprobacion de las bases de licitacion por parte de la
Subsecretaria, y para cuyo efecto, un reglamento establecerd el procedimiento de lalicitacion que
debera llevarse a cabo para su designacion, asi como todos los demas aspectos relativos a su
instalacion, organizacion, funcionamiento y condiciones de los servicios concernientes a la
gjecucion de las mediciones, sin perjuicio de aguellas materias entregadas ala normatécnicay a
las bases de lalicitacion publica correspondientes;

g) Que, en relacion a financiamiento del OTI a que hace referencia € literal €) de los
presentes Considerandos, y de conformidad a lo sefialado en la Historia de la Ley, més del 95%
de los servicios de internet se proveen a través de grandes operadores, existiendo un porcentaje
inferior al 5% de estos servicios que es entregado por pequefias empresas. En linea con lo
anterior se ha estimado pertinente excepcionar de la contribucion a dicho financiamiento a los
| SPs que representen una participacion de mercado igual o inferior a 2%, los que en su conjunto
representan menos del 5% del total del mercado de los mencionados servicios. Dichos
operadores, que tienen una cuota de mercado tan pequefia, prestan servicios habitualmente en
zonas donde la demanda no es satisfecha adecuadamente por el mercado mayoritario, por 1o que
resultaria un desincentivo a seguir prestando sus servicios e tener que aportar al financiamiento
del OTI en circunstancias que gran parte de las mediciones que éste realice tendran relacion con
los servicios y usuarios de los operadores que concentran la mayor parte de los accesos. Ademas,
y teniendo en cuenta que, de cara a usuario, los ISPs que integran un mismo grupo empresarial
ofrecen sus servicios bajo un todo integrado, se ha considerado para € anterior calculo a las
empresas relacionadas de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 18.045, de Mercado de
Valores, y ley N° 18.046, sobre Sociedades Anénimas, como un solo operador, de conformidad a
la metodologia de que se detalla en el presente reglamento;

h) Que, atendido todo lo precedentemente expuesto y para satisfacer las finalidades legales
y socides antes seflaladas, resulta indispensable el establecimiento de la reglamentacion
necesaria, que asegure la adecuada designacion, implementacion y operacion del OTI en €l pais,
permitiendo asi que el proceso de licitacion sea llevado a cabo en un ambiente de transparencia,
no discriminacién, libre concurrencia’y competencia en precios, y velando por la proteccion de
los derechos de los usuarios, y en uso de mis atribuciones,

Decreto:

Apruébase e siguiente reglamento que establece la organizacion, funcionamiento y
mecanismo de licitacion publica del organismo técnico independiente de laley N°21.046 y regula
las demés materias que indica.

~ Titulol|
Objetoy Ambito de Aplicacién

Articulo 1°- El presente reglamento tiene por objeto establecer la organizacion y
funcionamiento del Organismo Técnico Independiente, en adelante también "OTI", asi como las
condiciones y caracteristicas técnicas que regirdn el proceso de licitacion publica para su
designacion.

En tal sentido, este reglamento determina la estructura de operacion del OTI para su
adecuado funcionamiento e interoperacion con los Proveedores de acceso a Internet, en adelante
también "I1SPs’, de modo de permitir la correcta gjecucion de cada una de |as etapas del proceso
de mediciones, asi como para efectos de la disponibilidad y acceso en lineay en tiempo real dela
informacion necesaria para el registro y cumplimiento de las funciones de la Subsecretaria.

Lo anterior, con el objeto de que los I1SPs cumplan con su obligacion legal de poner a
disposicién de los usuarios un sistema o aplicacion que permita la medicion de velocidades y
parametros técnicos asociados que se especificaran en la norma técnica respectiva, implementar
e sistema de mediciones de calidad de red e individuales de los usuarios y, sujetdndose a lo
establecido en este reglamento, elaboren las bases de licitacion correspondientes ala designacion
del OTI y lleven a cabo e respectivo proceso licitatorio y su adjudicacion de modo que €
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adjudicatario proceda a lainstalacion y puesta en operacion de los sistemas y servicios
correspondientes.

Titulo 1
Delas Definiciones

Articulo 2°.- Paralos efectos de este reglamento, se entendera por:

a) Numero de Solicitud de Medicion: NUmero Unico que genera el Sistema de Gestiéon de
Mediciones, en adelante "SGM", de manera automatica y que se asigna a una activacion de la
solicitud de medicion, ya sea de calidad de red o individua o a una solicitud de detencién de
medicion. La estructura de esta medicion debe contener la fecha, la identificacion de la
concesionaria que envia e usuario 0 sonda, € numero correlativo de solicitud y el tipo de
solicitud, de conformidad a lo antes indicado. Los nimeros serén independientes para cada
sistema, sean mediciones de calidad de red o sean mediciones individual es.

b) Organismo Técnico Independiente u OTI: Organismo técnico independiente definido en
el articulo 24°K de la Ley, encargado de gjecutar las mediciones de calidad ahi sefialadas y, a
mismo tiempo, de operar, gestionar y administrar técnicamente el sistema o aplicacion que los
ISPs estan obligados a implementar. Lo anterior, sin perjuicio de aguellas otras actividades
directamente rel acionadas que le encomiende la normativa.

c) Proveedores de acceso a Internet o ISPs. Aquellas personas juridicas que presten
servicios comerciales de conectividad entre usuarios finales o redes de terceros e Internet, bgjo
las condiciones contempladas en € articulo 24°H delaLey.

d) Banda Ancha: Aquellos enlaces de acceso a Internet dotados de una capacidad para
transportar informacion a alta velocidad y cuyos niveles especificos y otros pardmetros se
definen en la normativa técnica, debiendo indicar, a lo menos, tipo de velocidad, detalle de la
forma de medicion y valores numéricos minimos de velocidad de bajada y de subida.

€) Calidad de Servicio: Para efectos de este reglamento, se entendera por calidad de servicio
o caidad de red aguel conjunto de atributos asociados directamente a la operacion y
funcionamiento de la red de Internet provista por los ISPs, cuya definicion estara contenida y
especificada en la normativa técnica respectiva y cuya medicion deberd considerar, a lo menos,
velocidades promedio de subida 'y bajada, retardo promedio de subiday bajada agregados, Jitter
promedio de subida y bajada agregados, pérdida de pagquetes de subida y bajada agregados y
disponibilidad de acceso a sitios web, tanto a nivel nacional, internacional como por tecnologia.

f) Sistema de Gestién de Medicion o SGM: Sistema de Gestion de Medicién cuyas
especificaciones funcionales y operativas estaran determinadas en la normativa técnica que
corresponda, segun se refiera alas mediciones individuales o alas mediciones de calidad de red.

g) Proponente: Persona juridica o consorcio que participa en € proceso de licitacion y
adjudicacion, conducente a su designacion por 5 afios como OTI en Chile.

h) Subsecretaria: Se entendera la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

i) Ley: Ley N°18.168, Ley Genera de Telecomunicaciones.

Cuaquier otro término no definido en este reglamento tendra el significado que a mismo se
le atribuye en la norma técnica que se dictara al efecto y, en subsidio, aquel que se le atribuya en
€l resto de la normativa de tel ecomunicaciones.

Titulo 111
Delos Nivelesde Calidad

Articulo 3°.- Sin perjuicio de lo previsto en el inciso segundo del articulo 27° delaLey, los
niveles de calidad de servicio ofrecidos por los ISPs, y cuyos pardmetros técnicos de medicién
serén definidos en la normativa que se dicte a efecto por la Subsecretaria, deberan considerar
variables tales como velocidades promedio de subida y bajada, retardo promedio de subida y
bajada agregados, Jitter promedio de subida y bajada agregados, pérdida de paquetes de subiday
bajada agregados y disponibilidad de acceso a sitios web, todas ellas a nivel nacional,
internacional y por tecnologia.

Asimismo, dichos parametros de calidad deberan ser consistentes con la satisfaccion, a nivel
de usuario individual, de los porcentgjes obligatorios de velocidad promedio definidos en la
respectiva normativatécnicay cuyo incumplimiento dara lugar alas reparaciones, restituciones y
compensaciones correspondientes.
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No podran comercializarse bajo la denominacién de banda ancha u otras analogas enlaces o
conexiones cuya capacidad no cumpla con las caracteristicas de la definicion efectuada, en e
presente reglamento y con |os niveles minimos establ ecidos en la normativa técnica respectiva.

Titulo IV
Delas Responsabilidadesy Obligacionesdel OTI

Articulo 4°.- El OTI debera contar con lainfraestructura técnicay dotacion profesiona que
le permita gestionar y gecutar de manera eficiente y a cabalidad todos |os procesos asociados a
las mediciones de calidad de red y de usuarios individuales de velocidad de acceso a Internet.

Articulo 5°.- El OTI estara obligado a otorgar a los ISPs, 0 a la Subsecretaria, segin
corresponda, alo menos, |os siguientes servicios o prestaciones:

a) Dar acceso en linea 'y en tiempo real a la Subsecretaria a todas las bases de datos e
informaciones de que disponga, incluyendo informes en linea relacionados con el desempefio de
los procesos de mediciones y otros directamente relacionados. Los indicadores que se mediran 'y
los paréametros que deberén ser registrados y reportados seran definidos detalladamente en las
bases de licitacién, sin perjuicio de lo que establezca la normativa técnica pertinente.

El OTI sélo podra suministrar a los 1SPs informacion relacionada con ellos mismos, de
conformidad a los reportes que se establezcan en las respectivas bases de licitacion, y siempre y
cuando ello no afecte a la objetividad y la correcta gjecucion de las mediciones ni la libre
competencia.

b) Planificar y programar una etapa de pruebas de todos | os sistemas que debe implementar
y que permitirdn gestionar los procesos de mediciones de calidad de red y de usuarios
individuales.

c) Planificar y programar un proceso de marcha blanca, con el apoyo del Comité de
Coordinacion referido més adelante y los 1SPs, cuya gjecucion se iniciara una vez concluida la
etapa de pruebas antes sefialada.

d) Poner a disposicién de la Subsecretaria informacion, bases de datos, reportes de gestion
y/o especificos por usuario, u otros que determine la respectiva norma técnica o que requiera la
Subsecretaria, en los plazos, periodicidad y con la desagregacion que esta Ultima determine.

€) Una vez implementado y habilitado, el SGM debera mantener un registro de perfiles de
acceso al mismo para fines de control o supervision.

f) Operar, gestionar y administrar técnicamente el sistema o aplicacion que los |SPs estan
obligados a implementar y a poner a disposicion de sus usuarios para la medicion de las
velocidades individuales de acceso a Internet, todo ello de conformidad a las especificaciones
gue se definan en la norma técnica y, en lo pertinente, a las definiciones que se sugieran en €l
Comité de Coordinacion referido mas adelante y de acuerdo a la interpretacion que, en su caso,
establezca la Subsecretaria de la normativa técnica correspondiente.

0) Redlizar adecuadamente las mediciones de calidad de red e individuales. Asimismo,
deberd mantener un registro histérico de las mediciones realizadas con su respectivo nimero de
solicitud de medicion generado por €l SGM, todo ello de conformidad a las especificaciones que
se definan en lanormatécnicay, en lo pertinente, alas definiciones que se sugieran en el Comité
de Coordinacion referido més adelante y de acuerdo a la interpretacion que, en su caso,
establezca la Subsecretaria de la normativa técnica correspondiente.

h) Poner a disposicion de la Subsecretaria la informacion correspondiente a resultado de las
mediciones efectuadas. Asimismo, deberd llevar un registro de las consultas redizadas y
respuestas entregadas a la Subsecretaria y un registro de los requerimientos de gjecucién de las
mediciones y del efectivo almacenamiento de los documentos, informes, datos e informaciones
correspondientes a dichos requerimientos. S6lo la Subsecretaria tendra acceso en linea para
visualizar, a través del SGM, los documentos e informaciones mencionadas. La informacién se
debera mantener en linea por un periodo minimo de 1 afio, para posteriormente ser almacenada
en medios magnéticos, épticos u otros, segun corresponda, para efecto de futuras consultas o
respaldo legal, por un periodo de alo menos 5 afos, en base a los resguardos establecidos en €l
articulo 16°. Ademas, debera llevar registros de trazabilidad del proceso que permitan efectuar
seguimiento al estado de las mediciones.

i) Disponer de una base de datos historica, la que registrara las distintas mediciones tanto de
calidad de red como individuales por usuario en forma separada, cuyos campos contendran al
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menos los parametros definidos en la correspondiente normativa técnica y los que se
especifiquen en las bases de licitacion por €l periodo sefialado en el literal precedente.

j) Entregar reportes, en la forma que se definird en la norma técnica y en las bases de
licitacion, respecto de los procesos de mediciones. Para lo anterior el OTI deberé requerir de los
| SPs lainformacion que sea necesaria, para efectos de la entrega de estos reportes.

k) Obtener la certificacion de sus procesos y |os software de medicion que emplee, segin lo
indiquen las bases de licitacion.

I) Ejecutar andlisis y cruces de la informacién disponible, tanto para efectos de los reportes
referidos en la letra j) precedente, como a requerimiento de la Subsecretaria con € motivo del
cumplimiento de sus funciones.

En el cumplimiento de sus funciones el OTI y los | SPs deberan atenerse a lo dispuesto por
la normativa aplicable en cada caso, asi como a las instrucciones que emanen de la Subsecretaria
en el marco de sus facultades legales.

El incumplimiento de las obligaciones del OTI, establecidas en la Ley, en € presente
Reglamento, asi como en toda normativa técnica aplicable, sera sancionado de conformidad alo
dispuesto en € Titulo VII de la Ley. Lo anterior, sin perjuicio de la eventual gecucién de las
garantias que deben ser emitidas de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36° del
Reglamento.

Articulo 6°- ElI OTI deberd gestionar toda la informacion que permita realizar
adecuadamente el proceso de mediciones tanto de calidad de red como individuales por usuario,
asi como disponer de dicha informacion para efectos de actualizaciones, gestion, control y
auditorias.

En el caso de corresponder dicha informacion a datos personales de los usuarios
individuales, cuyo tratamiento sea indispensable para la egecucién de las mediciones de
velocidad, €l OTI debera también recabar |a autorizacion expresa del respectivo usuario.

Lainformacion de la que debe disponer el OTI ser, alo menos, lasiguiente:

a) Datos historicos de las mediciones realizadas.

b) Registro de las consultas realizadas a OTI, de las respuestas entregadas y |os registros a
gue dio acceso.

¢) Registro de las mediciones realizadas con su respectivo nimero de solicitud de medicion
generado por e SGM. Los parametros a registrar seran definidos detalladamente en las bases de
licitacion, sin perjuicio de o dispuesto en la normativa técnica pertinente.

d) Registro de informacion de solicitudes de mediciones de calidad de red e individual es por
usuarios y documentos correspondientes a dichas mediciones respecto del Ultimo afio, disponible
en linea.

€) Registro de perfiles de acceso a SGM, en relacién con lo previsto en las letras d), €), g),
h), 1), ) y I) del articulo anterior.

f) Registros de trazabilidad del proceso, para efectos del seguimiento del estado de las
mediciones.

0) Registros de alarmas, fallas o incidencias del sistema de mediciones.

h) Registro o constancia indubitada de la autorizacion otorgada por € titular de los datos
personales, de ser € caso.

Articulo 7°.- En lo que respecta alainformacion que el OTI utilice, almacene, comunique a
la Subsecretaria, procese con motivo de las mediciones de calidad de red e individuales de un
usuario en particular y los procedimientos a que dichas mediciones den lugar, o bien cualquiera
aquella informacion a la cual acceda con motivo de su operacién, aguél deberd someterse a lo
previsto en la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y su normativa
complementaria.

Articulo 8°.- Readlizada la adjudicacion producto de la licitacion llevada a cabo, €l OTI
deber& suscribir un contrato con los |SPs, comin para todos €llos, debiendo estos adherirse a
mismo mediante |a suscripcion en anexo, de conformidad al procedimiento y plazos previstos en
el articulo 45° del presente reglamento. La designacion como OTI del proponente tendra una
duracion de cinco (5) afios contados desde la adjudicacion y podra ser prorrogada de
conformidad alo dispuesto en €l inciso final del articulo 47° de este reglamento.
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El mismo contrato debera ser suscrito, através del correspondiente anexo, en el plazo de 10
dias corridos, por agquellos ISPs que, con posterioridad a la implementacién de los sistemas de
medicion, adquieran tal calidad.

Articulo 9°.- El contrato, cuyo contenido sera establecido en las bases de licitacion, de
conformidad a lo dispuesto en €l articulo 37° del presente reglamento, deberdincluir al menos los
Siguientes aspectos:

a) Caracteristicas técnicas de las interfaces.

b) Caracteristicasy condiciones técnicas del SGM.

¢) Mecanismos de seguridad.

d) Niveles de calidad y disponibilidad del servicio.

€) Nivel de servicio acordado frente aincidencias.

f) Perfiles profesionales minimos requeridos para €l persona que trabajara en la gestion del
SGM.

g) Servicio de atencion y soporte técnico.

h) Confidencialidad de lainformacion.

i) Reportesy estadisticas.

j) Bases de datos que se administrarén centralizadamente.

k) Perfilamientos de acceso al SGM.

|) Bases de datos con datos histéricos.

m) Obligaciones delosISPsy del OTI.

n) Tratamiento aplicable respecto de los cambios que sea necesario gjecutar al SGM y a
otros aspectos directamente relacionados, y que no correspondan a aquellas ampliaciones,
maodificaciones y/o actualizaciones referidas en el articulo 26° del presente reglamento.

0) Causales de terminacién anticipada de las funciones del OTI.

p) Periodo por el cual hasido designado el OTI.

g) Mecanismos destinados a asegurar €l pago por los ISPs del financiamiento de los costos
deinversiéony operacion del OTI.

r) Prohibicion del OTI de realizar usos secundarios, ceder su uso 0 engjenar a cualquier
titulo lainformacién obtenida.

s) Referencia a los planes y procedimientos actualizados para enfrentar procesos de
emergenciay catastrofe, conforme a lo dispuesto en € inciso final del articulo 24° del presente
reglamento.

Lo anterior, de conformidad a lo previsto en e presente reglamento y sin perjuicio de toda
otra exigencia que resulte necesaria para propender a fiel, integro y oportuno cumplimiento de
las obligaciones del OTI y los respectivos 1SPs, asi como aquellas que deriven de la normativa
técnica aplicable a efecto. Lo anterior, ademés, con e fin de garantizar la continuidad,
regularidad y confidencialidad del servicio que debe prestar el OTI.

El contrato podra contemplar anexos que establezcan estipulaciones especificas por |SPs,
las que en ningun caso podran contravenir el contenido del contrato, las disposiciones del
presente reglamento, ni las que establece €l resto de la normativa de tel ecomunicaciones.

TituloV
Del Comité de Coordinacion

Articulo 10°.- Para asesorar a la Subsecretaria en la coordinacion de la implementacion y
correcto desarrollo de los procesos de medicion de los indicadores previstos en el presente
reglamento y en la norma técnica que se dicte a efecto, se congtituira un Comité de
Coordinacion, en adelante "el Comité".

El Comité estara compuesto por a menos un representante de la Subsecretaria, el cual lo
presidird, un representante del OTI, y uno de los ISPs. Tratandose de estos ultimos, en ambos
casos, deberan ser representados por personal técnico perteneciente a la estructura orgénica de la
empresa o entidad, pudiendo participar ademas en calidad de invitados, representantes de otras
entidades que la Subsecretaria estime conveniente. Lano asistencia del representante de los | SPs,
debidamente convocado, no sera obstéculo para las sesiones y decisiones del Comité. La
Subsecretaria, a través de una resolucion, regulard los detalles de su integracidn, organizacion,
funcionamiento y demés aspectos rel acionados.
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Articulo 11°.- Son funciones del Comité:

a) Emitir su opinion respecto de las dudas o conflictos que surjan en la operativadel OTI en
torno a los indicadores, |os aspectos de detalle sobre qué y como se medira, la forma en que se
pondré a disposicion de la Subsecretaria lainformacion recabaday demés funciones inherentes al
objetivo del OTI. En caso que cualquiera de los participantes del Comité tuviese dudas acerca de
lainterpretacién y aplicacion de la normativa, se sometera a consulta de la Subsecretaria.

b) Asesorar en la evaluacion de los procedimientos técnicos operacional es relacionados con
lamedicion de los indicadores de calidad e individuales que establezca la normativa técnicaafin
de proponer ala Subsecretaria modificaciones 0 mejoras normativas u otras medidas.

c) Asesorar a la Subsecretaria en la correcta gjecucién e independencia de los procesos de
mediciones de calidad de red y de usuarios individuales que efectle el OTI.

d) Efectuar recomendaciones a la Subsecretaria de modificacion normativa.

€) Asesorar en la planificacion, programacion y seguimiento de la etapa de prueba de todos
los sistemas que debe implementar el OTI asi como en € proceso de marcha blanca, pudiendo
proponer gjustes a aquél dirigidos a cumplir con las exigencias de la normativa técnica y sus
plazos de implementacion.

Sin perjuicio de lo anterior y en el cumplimiento de sus funciones el OTI debera responder a
los requerimientos e instrucciones que le dé la Subsecretaria de conformidad a sus facultades
legales.

Los conflictos o dudas que se susciten a interior del Comité sobre la correcta interpretacion
y aplicacion de la normativa seran decididos por la Subsecretaria de conformidad a sus
facultades legales.

Titulo VI
Delos Aspectos Técnicos

Articulo 12°.- Lainfraestructura de software y hardware del sistema del OTI, debera estar
dimensionada con la capacidad necesaria para llevar adelante todos |os procesos de mediciones,
sin afectar el desempefio del sistema ni la calidad de los servicios prestados. Del mismo modo,
dicha infraestructura debera tener la capacidad de ampliarse y/o adaptarse de acuerdo a las
necesidades del proceso en funcion de, alo menos, las siguientes caracteristicas, las que deberan
especificarse detalladamente en las bases:

a) Escalabilidad: La infraestructura técnica y la plataforma tecnoldgica del OTI, debera
tener la capacidad de ampliarse, manteniendo |os estandares de calidad y desempefio, cuando ello
sea requerido producto del incremento de la demanda de las mediciones.

b) Flexibilidad: El sistema de que dispone el OTI, debera ser parametrizable en el ambito
operativo, de tal manera que sus componentes puedan ser configurados de acuerdo a los procesos
y procedimientos cuya modificacion sea necesario efectuar através del tiempo.

¢) Compatibilidad: El sistema debera ser compatible con los estandares de mayor aceptacion
anivel mundial, de tal manera que la interoperacion, comunicacion e intercambio de informacion
entre todos los sistemas implementados asegure una rapida adaptacién a nuevas aplicaciones y
unagran capacidad evolutiva, en funcién de los desarrollos tecnol gicos disponibles.

d) Respaldo: El sistema debera disponer de mecanismos de respaldo y seguridad, asi como
de procesos de recuperacion de informacion, que garanticen la disponibilidad, integridad y
seguridad de toda la informacion recabada y almacenada con motivo de los distintos procesos de
medicion.

Articulo 13°.- La infraestructura de software y hardware del OTI debera permitir cumplir
adecuadamente con todos aguellos procesos, fases, etapas y/o aspectos procedimentales que
estan involucrados en la implementacion y g ecucion exitosa de las mediciones, de acuerdo ala
normativa pertinente.

Articulo 14°.- Las informaciones de medicion y datos que obtendra el OTI desde las redes
de los ISPs, deberdn ser automatizadas y redizarse a través de sistemas informéticos que
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garanticen rapidez, integridad, seguridad, confidencialidad y un cabal cumplimiento de los
procesos disefiados al efecto.

Articulo 15°.- El OTI debera contar con la dotacion profesiona y técnica suficiente e
idénea que permita entregar soporte técnico a los |SPs, para solucionar los problemas que se
puedan presentar en la operacién del sistema.

Igualmente, debera otorgar soporte técnico a la Subsecretaria con respecto a la informacion
0 documentacion que sea necesario recabar, contrastar o validar con motivo de la tramitacién y
resolucion de reclamos.

Articulo 16°.- La arquitectura de hardware de los sistemas desarrollados e implementados
por e OTI deberd ser robusta y estar dotada, a lo menos, de las siguientes caracteristicas o
elementos:

a) Alta disponibilidad en relacion con lo establecido en €l articulo 220,

b) Escalabilidad.

¢) F&cil integracion con estandares abiertos.

d) Disponer de la capacidad de soportar atos volimenes de procesos concurrentes.

€) Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros.

f) Respaldo en otra ubicacién geogréfica dentro del pais.

g) Con relacion a los servidores de mediciones, éstos deberan permitir la interoperabilidad
necesaria para crear, integrar, reutilizar y gecutar las diferentes prestaciones y operaciones
asociadas a las mediciones, debiendo soportar estéandares de seguridad, escalabilidad y un alto
volumen de mediciones concurrentes.

Articulo 17°.- La arquitectura de software y de los controladores de bases de datos, debera
estar dotada, a lo menos, de las siguientes caracteristicas 0 elementos, los cuales serén también
exigibles alos sistemas operativos utilizados:

a) Alta disponibilidad en relacion con lo establecido en €l articulo 22°.

b) Escalabilidad.

c) Alto nivel de seguridad, a menos respecto de los posibles ataques informaticos al
software y alos controladores.

d) Fé&cil integracion con estandares abiertos.

€) Disponer de la capacidad de soportar altos vol imenes de procesos concurrentes.

f) Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros.

g) Disponer de los mecanismos necesarios para asegurar € respaldo, tanto del aplicativo
como de |os datos.

h) Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial.

i) Disponer de mecanismos confiables, que permitan asegurar la consistencia e integridad de
los datos.

j) Capacidad de efectuar multiples requerimientos simulténeos sobre | as bases de datos.

k) Disponer de médul os confiables de gestion de incidencias.

Articulo 18°.- El OTI debera entregar todas las facilidades necesarias para que los ISPs
puedan habilitar los enlaces y sistemas de interoperacion que soporten el sistema de mediciones.
Tales enlaces deberan disponer del adecuado ancho de banda y encontrarse debidamente
respaldados, de tal manera de asegurar en todo momento dichos envios de informacion.

Articulo 19°.- Las interfaces y los protocolos correspondientes a equipamiento y software
necesarios para que e OTI cumpla con la funcién conducente a realizar mediciones y
recoleccion de datos, deberan ser flexibles y estandarizados con € fin de garantizar que no
existan inconvenientes de comunicacion, como también para facilitar y asegurar aquellas
actualizaciones que sea necesario realizar durante el periodo de operacion del OTI.

Las interfaces deberan incluir mecanismos de control que registren los distintos eventos
producidos, de tal manera de permitir su mantencion, administracion, controles de calidad,
monitoreo y trazabilidad. Estas interfaces, a lo menos, deberan estar dotadas de las siguientes
caracteristicas técnicas concernientes ala transferencia de informacion:
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a) Transferencia basada en transacciones. Web Services, XML (Extensible Markup
Language) encapsulado en SOAP (Simple Object Access Protocol) y HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol Secure).

b) Via web: Interffaz Web GUI (Graphic User Interface) utilizando HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol Secure) en complemento con SSL (Secure Socket Layer).

¢) Transferencia basada en archivos: Utilizando protocolo SFTP (Secure Shell File Transfer
Protocol).

Articulo 20°.- El acceso a SGM debera efectuarse a través de una conexion estandarizada y
compatible con los sistemas de la Subsecretaria, habilitada con denominacién de usuario y clave,
la que, dependiendo del perfil definido en base a permisos, habilitard al usuario respectivo para
ingresar y g ecutar diferentes tareas, o bien, realizar sélo consultas.

Unavez que seingrese a SGM, éste debera proveer las facilidades necesarias, alo menos, a
través de los siguientes madul os para la gestion del correspondiente proceso de mediciones:

a) Modulo de mediciones y datos de calidad de red, € cua permitira gestionar las
mediciones de una sonday e proceso de ingreso de todos |os antecedentes relativos a laindicada
medicion.

b) Mdédulo de mediciones y datos individuales por usuario, que permitira revertir una
solicitud de medicion e incluye las consultas respecto a la vigencia de una determinada solicitud
de medicion y el ingreso de |os antecedentes rel ativos a este proceso.

¢) Mddulo de consultas, que permitirarealizar diversas consultas relativas a las mediciones.

d) Mdodulo de administracion de cuentas y perfiles, al que solo tendra acceso € persondl
autorizado del OTI y que permitird administrar |as cuentas de los usuarios del SGM.

€) Modulo de operacidn y explotacion, que permitira g ecutar comandos relacionados con la
administracion técnica del SGM.

f) Médulo de Backup de datos y sistema, €l cual permitird gestionar todos los procesos de
respaldo del softwarey de todas las tablas del SGM.

Articulo 2I°.- El SGM deberé contar con mecanismos de seguridad, que permitan acceder a
la informacién de manera restringida de acuerdo a los permisos y perfiles definidos para estos
efectos. Para lo anterior, debera existir una tabla que permita parametrizar los diferentes niveles
de permisos y perfiles, de acuerdo alos roles y funciones que se desempefian durante el proceso
de mediciones.

El OTI debera contar con sistemas de seguridad integral de la informacion, dejando
registros de cada transaccion realizada sobre las diferentes bases de datos y generando reportes
cada vez que un registro sea borrado o agregado, con indicacién precisa del usuario o sonda que
haintervenido en el respectivo sistema.

Se deberan incorporar todos los mecanismos que sean necesarios para garantizar la
seguridad de la informacion administrada por e OTI, tales como, encriptacion, Firewals,
Sistemas de Deteccion de Intrusos (IDS), entre otros.

Articulo 22°.- Con relacion a los tiempos de disponibilidad ("Uptime") y a nivel de
servicio ("SLA"), e sistema del OTI deberd operar con redundancia, a igua que cualquier
sistema critico de informacion, considerando, alo menos, lo siguiente:

a) Disponibilidad del sistema: EIl SGM y los medios de comunicacion e interoperacion
deberan tener una disponibilidad diaria minima del 99,5%. No se considerara como tiempo de
indisponibilidad aquel que sea requerido para mantencion del mismo, € que debera ser
programado con antelacion.

b) Disponibilidad de lainformacion (tablas y archivos): Paralos efectos de |a disponibilidad
delastablasy archivos del OTI, deberén considerarse los siguientes indicadores:

Indicador minimo de disponibilidad semanal:

Tipo Indicador de Disponibilidad
Informacién Semanal
Base de datos de las mediciones 99.00%
Base de datos de informaciones 99.00%

complementarias a las mediciones
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Articulo 23°.- El contrato a que se refieren los articulos 8° y 45° del presente reglamento,
debera contemplar en su texto, y en detalle en sus anexos, s fuere el caso, los acuerdos o
estipul aciones concernientes al cumplimiento de niveles de servicio, observando los indicadores
minimos sefialados en € articulo precedente y en las bases de licitacion, sin perjuicio de la
incorporacion de otros convenidos entre las partes. Paratal efecto, en el proceso de licitacion que
se lleve a cabo, los proponentes deberén considerar en sus ofertas |os indicadores antes referidos,
asi como aquellos indicadores de niveles de servicios adicionales, a cuyo cumplimiento se
comprometan. También se incluira en estos acuerdos o estipulaciones la definicion del protocolo
de actuacion frente a aquellas falas y emergencias, cuya ocurrencia tenga impacto en los
indicadores antes descritos.

Articulo 24°.- Para efectos del respaldo de hardware, software y sistemas, € OTI debera
observar lo siguiente:

a) Respaldo de nodos (Hardware). Para asegurar |a continuidad de aquellas fases, etapas y/o
aspectos procedimentales asociados a los distintos procesos de mediciones, € OTI debera
respaldar el nodo principal (Hardware) en un lugar fisico ubicado dentro del territorio nacional, a
una distancia minima de 200 kilometros de aquél, disponiendo de una conexién entre ambos
nodos mediante enlaces dimensionados y respal dados adecuadamente. Lo anterior, atendidos los
dafos que eventualmente pudiesen afectar a la infraestructura técnica debido a catéstrofes
naturales o de otra indole. Este nodo de respaldo debera estar habilitado para entrar en operacion
répidamente en un tiempo que se definira en las bases de licitacion, debiendo mantener
disponibles en forma aternativa accesos de comunicacion via Internet con cada | SPs.

b) Respaldo de los datos y Software. Se debera disponer de copias de respaldo y seguridad
de todos los datos, tanto de las distintas informaciones y bases de datos que administre o
mantenga e OTI, como de aquellos correspondientes a los procesos de mediciones, los que
deberén actualizarse a menos cada 24 horas. Del mismo modo, se debera contar también con un
respaldo completo del Software, incluyendo los cddigos fuente de caracter operativo del mismoy
e respaldo completo y funcional de cualquier adaptacion o actualizacion que se hubiere
efectuado 0 que sea necesario para la funcionalidad del Software. Todo esto deberd estar
disponible en dos lugares fisicos distintos, uno donde se instale el nodo principal (Hardware) y
otro en e nodo de respaldo, para permitir el acceso a dicha informacién de manera rapida y
expedita.

El OTI debera contar con planes y procedimientos actualizados para enfrentar procesos de
emergencia y catastrofe, tanto de recuperacion del sistema, producto de caidas propias de la
operacion enddégenas del sistema de medicion, como también de recuperacion del sistema por
situaciones de emergencias exdgenas, los cuales deberan estar contemplados en las
estipulaciones contractuales que se suscriban con las concesionarias, conforme a las bases de
licitacion. Estos planes deben ser detallados en la oferta de cada proponente en el proceso de
licitacion.

Titulo VII
Delas Responsabilidades y Obligaciones de los | SPs

Capitulo|
De las Responsabilidades y Obligaciones generales

Articulo 25°.- Los ISPs deberdn permitir a OTI acceso a sus sistemas de medicion de
tréfico en linea, a las capacidades instaladas y a las relaciones de interconexion entre sus nodos
de acceso, agregacion y de Core. Asimismo, cada ISP entregard y actualizara cada vez que
realice modificaciones en su red, las relaciones de interconexién entre los tipos de nodos antes
indicados y las capacidades instaladas de los enlaces de dichas interconexiones, debiendo
explicitar los enlaces de interconexiones que van a otros I1SPs, a los Puntos de Intercambio de
Tréfico y enlacesinternacionalesy laintensidad de trafico por hora en los tramos alto y bajo.

Asimismo, y para efectos de la emisién de |os reportes correspondientes a las mediciones de
velocidad gjecutadas, |os | SPs deberan:

a) Informar al OTI respecto de la o las velocidades promedio ofrecidas contractualmente a
sus suscriptores que ejecuten la aplicacion correspondiente para medir velocidad individual, sean
éstos de pre o post pago. Tratandose de suscriptores de prepago 0 cuyos contratos no tengan
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asociados cobros periédicos, 1os | SPs deberan informar en base a un codigo asociado alarecarga
correspondiente, de conformidad alo que establezca la referida normativa técnica.

b) Permitir al OTI el acceso en linea a la informacion actualizada concerniente a los
suscriptores antes indicados y velocidades promedio contratadas por éstos, de conformidad a lo
gue establezca la normativa técnica de la Subsecretaria.

Articulo 26°.- Los ISPs deberan garantizar un porcentaje de las velocidades promedio de
acceso a Internet, para los distintos tramos horarios de mayor y menor congestion, ofrecidas en
sus diferentes planes comerciales, respecto a las conexiones tanto nacionales como
internacionales, aambricas e inalambricas, y poner a disposicion de |os usuarios un sistema 0
aplicacion que permita la medicion de dichas velocidades y parametros técnicos asociados,
conforme a la norma técnica que se dictard para estos efectos. Lo anterior, para efecto de los
procedimientos de reclamo a que hubiere lugar de conformidad a articulo 28 bisdelaLey.

Una vez resuelto el reclamo en favor del usuario, los ISPs deberan reparar o restituir el
servicio, asi como compensar por € tiempo en que el servicio no se hubiese encontrado
disponible o funcionado de forma defectuosa. En caso de no ser posible la reparacion o
restitucion del servicio, procedera la adecuacion del valor del plan, previo consentimiento del
usuario. En ambos casos de acuerdo a lo que se establecera en la correspondiente normativa
técnica.

Los ISPs estarén obligados a indicar en todo contrato que se celebre con sus usuarios, las
velocidades promedio y garantizadas de acceso, en los distintos tramos horarios de mayor o
menor congestion, y las demas caracteristicas técnicas del servicio ofrecido que establezca la
Subsecretaria en la restante normativa aplicable, respecto tanto de las conexiones nacionales
como de las internacionales. Asimismo, en la publicidad y las ofertas comerciales, deberan
consignarse dichas velocidades promedio y porcentajes de velocidades promedio garantizadas,
en los distintos tramos horarios de mayor o menor congestion y, en caso de publicitarse
velocidades méximas u otra caracteristica relevante que la reemplace, aquellas deberén
destacarse de la mismaforma que éstas.

Los ISPs deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio que establezca este
reglamento y la correspondiente normativa técnica, pudiendo esta Ultima distinguir entre
tecnologias. Dicha normativa debera referirse, explicitamente, ala metodologiay periodicidad de
las mediciones, a los valores minimos y deméas caracteristicas técnicas que permitan
comercializar servicios de acceso a Internet bajo la denominacion de banda ancha u otra analoga
a esta Ultima, sea que éstos contemplen o no degradacion de velocidad por cuota de tréfico, y a
toda otra materia que estime necesaria la Subsecretaria de Telecomunicaciones en este ambito.

Los ISPs deberan otorgar todas las facilidades para la implementacion, operacion y
mantenimiento de los sistemas de mediciones de calidad de red e individuales para los usuarios.
Asimismo, deberén permitir accesos a sus instalaciones en tiempos adecuados y proveer de los
elementos y recursos necesarios para € adecuado funcionamiento y la correcta gestion de los
equiposy sistemas de mediciones.

Capitulo/ 11
Delalnversion, los Costosy el Financiamiento del OTI

Articulo 27°.- La infraestructura técnica de Hardware, Software y todos los costos
requeridos por € OTI para su funcionamiento, descrita en este reglamento y en las bases de
licitacion, ser& considerada como la inversion necesaria para su implementacion y operacion,
recayendo en e proponente la responsabilidad de dimensionar en su propuesta estos costos,
debiendo tener en consideracion todas las ampliaciones, crecimientos, modificaciones y/o
actualizaciones que corresponda o pudiere corresponder efectuar durante su designacion como
OTI, sea por necesidades inherentes al proyecto o producto de modificaciones normativas. Los
mayores gastos de personal y funcionamiento que irroguen estas ampliaciones, crecimientos,
maodificaciones y/o actualizaciones se entenderan también incluidas en dicha propuesta de costos.

Articulo 28°.- El financiamiento de las actividades de operacion, incluidas en ésta la
administracion, explotacion y mantenimiento del OTI, se hara, segun lo establece e articulo
24°K delaLey, en base alos aportes proporcionales de |os | SPs considerando |a participacién de
mercado de cada uno de ellos. Los valores y la metodologia de calculo para determinar la
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cantidad que le corresponde aportar a cada ISPs al monto de lainversion, se deberan gjustar alo
siguiente:

a) La "participacion de mercado" se entendera como €l porcentge que se obtiene del
cociente entre la cantidad de accesos a Internet contratados por 1os usuarios con un ISPy la suma
total de todos los accesos a Internet contratados en todos los | SPs.

b) La Subsecretaria determinara semestralmente mediante resolucion e informara al OTI la
"participacion de mercado" de cada ISP. Este informe se considerara vigente, para todos los
efectos, durante el periodo que medie hasta la publicacion del siguiente informe. El calculo de
esta participacion se realizara considerando el promedio simple de la " participacion de mercado”
de los ultimos 12 meses respecto de cada | SP.

c) La entrega del correspondiente monto de inversion sera efectuada a OTI por los I1SPs,
con la periodicidad que sefialen las bases, en funcién de la "participacion de mercado"
determinada de conformidad alo dispuesto en €l literal anterior.

Articulo 29°.- Para efectos de excepciones a financiamiento del OTI en cuanto a su
inversion, operacion, mantenimiento y cualquier otro, se exceptian aquellos | SPs cuya cantidad
de accesos totales contratados por sus usuarios seaigual o inferior a 2% del total de accesos en
el mercado chileno. Los ISPs que tengan una participacion superior a la indicada, sea en €
conjunto de los mercados de servicio fijo y moévil o en cuaquiera de estos mercados
considerados por separado, deberén aportar al financiamiento del OTI. Para dicho célculo, no se
consideraran como empresas distintas, las integrantes del grupo empresarial del cual forme parte
el ISP, ni sus empresas filiales, coligadas o personas juridicas relacionadas. Lo anterior, de
conformidad alo dispuesto en laLey N° 18.045, de Mercado de Valores, y Ley N° 18.046, sobre
Sociedades Andnimas. El monto que corresponderia a porcentaje excepcionado sera cubierto
por los I SPs no excepcionados del financiamiento, en funcion de su participacion en la totalidad
de sus accesos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria podra exigir fundadamente a estos 1SPs, su
incorporacion alas obligaciones de financiamiento que estipula la Ley cuando la participacion de
mercado del conjunto de los | SPs exceptuados sume mas del 5% del total del mercado.

Titulo VI
Del Proceso de Licitacion

Articulo 30°.- Los | SPs deberan integrar un Comité Representativo, a que le correspondera
elaborar las Bases de Licitacion, en adelante e indistintamente las "Bases', remitirlas a la
Subsecretaria para su aprobacion o rechazo, convocar a proceso de licitacion, adjudicar el OTI y
todas aquellas materias sefiadl adas en el presente reglamento.

Para efectos de la aprobacion de las Bases, e Comité Representativo remitira a la
Subsecretaria la correspondiente propuesta con una antelacion de, alo menos, 60 dias corridos a
la fecha de término del cuarto afio de designacion del OTI. La Subsecretaria procedera a la
aprobacion o rechazo de las Bases, comunicando dicha circunstancia al Comité Representativo,
otorgandole un plazo de 10 dias corridos para efectuar 1os gjustes necesarios. Transcurrido este
ultimo plazo sin que se hayan efectuado los gjustes sefialados, € texto definitivo de las Bases
serdaquel que determine la Subsecretaria, mediante resolucion dictada a efecto.

La Subsecretaria solo considerara agquella propuesta de Bases remitida por € Comité
Representativo y gque, en su caso, haya sido previamente validada por 1os |SPs que o integren, de
acuerdo al protocolo o estatuto que regule su funcionamiento.

Articulo 31°.- Los ISPs, através del Comité Representativo, deberan elaborar |as Bases. El
proceso licitatorio debera ser publico y debera contemplar mecanismos de evaluacion y
adjudicacion que garanticen competencia en precios, transparencia, no discriminacion, libre
concurrencia, mayor asignacion de puntaje a aquellos proponentes que ofrezcan menores precios
y que €l costo de inversion y operacion del sistema de mediciones sea €l minimo posible que
permitan los parametros de calidad y caracteristicas establecidos en el presente reglamento, de
acuerdo alo que se establece en este Titulo.

Los ISPs que integren e Comité Representativo serén los responsables de la recepcion,
custodia fisica o amacenamiento electronico de las propuestas, segun corresponda, y deberan
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velar por la confidencialidad del proceso, sin perjuicio de aguella informacién que, conforme a
este reglamento, deba estar disponible para conocimiento publico.

Las Bases deberan describir en forma detallada y comprensible cada una de las etapas y
formalidades del mecanismo de evaluaciéon y adjudicacion que se utilizard para el proceso de
licitacion. A su vez, los resultados que se obtengan mediante e mecanismo de evaluacién y
adjudicacién establecido, deberan ser completamente reproducibles y/o verificables.

Articulo 32°.- El Comité Representativo debera llevar un registro de las personas juridicas
gue adquieran las Bases, debidamente individualizadas, determinando que aquéllas sean las
Unicas que, en su caso, podran participar del proceso de licitacion.

Articulo 33°.- Solo podran participar en e proceso de licitacion, personas juridicas de
derecho publico o privado, chilenas o extranjeras, en forma individua o en consorcio o
asociacion con otras personas juridicas, y que cumplan con los requisitos establecidos a efecto
en las Bases. Asimismo, deberan exhibir pardmetros o indicadores que demuestren su
sostenibilidad o solvencia economica-financiera, conforme a lo establecido en las respectivas
Bases, y segun corresponda.

En caso que el adjudicatario de lalicitacion sea una persona juridica de derecho privado con
fines de lucro, deberd constituir una Sociedad Andnima abierta de giro Unico, sujeta a la
fiscalizacion de la Comisién del Mercado Financiero y de la cual € adjudicatario forme parte
integrante.

Articulo 34°.- Las Bases determinaran |os antecedentes que serén exigibles alos consorcios
0 asociaciones de personas juridicas que actien como proponentes, pudiendo establecer que las
personas juridicas que se presenten a la licitacion a través de un consorcio o asociacion serén
solidariamente responsables del cumplimiento de las exigencias que en las mismas se sefidan,
del contenido de lo ofrecido en su propuestay de las normas legales y reglamentarias pertinentes.
En caso de resultar adjudicatario de lalicitacidn, el consorcio o asociacion debera cumplir con la
obligacion de constituirse en Chile como personajuridica. En caso que alguno de los integrantes
del consorcio 0 asociacion sea una persona juridica de derecho privado con fines de lucro, la
persona juridica que constituya debera ser una Sociedad Anénima abierta de giro Unico, sujeta a
la fiscalizacion de la Comisién del Mercado Financiero y de la cual el adjudicatario forme parte
integrante.

Articulo 35°- De ser el caso, € adjudicatario de la licitacién debera cumplir con la
obligacion de constituirse en Chile como persona juridica.

Con todo, ningun ISP ni e grupo empresaria del cua forme parte, ni sus empresas filiales,
coligadas o personas rel acionadas con aquél, conforme a las leyes N° 18.045 y N° 18.046, podran
tener algun tipo de propiedad en € OTI, ni tener este Ultimo entre sus miembros fundadores,
socios, directores, gerentes 0 representantes legales, personas relacionadas con dichos
proveedores en los mismos términos referidos en |as citadas leyes.

Articulo 36°.- Las Bases deberan contemplar garantias suficientes en favor del Estado, que
los proponentes entregarén, tanto para efectos del proceso de licitacion, como para efectos del
fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas de su designacién como OTI.
Dichas garantias deberan ser emitidas por un banco comercial con casa matriz o sucursal en la
Region Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria, pagaderas a la vista y a su solo
regquerimiento, con una vigencia que permita cautelar adecuadamente su objeto.

Los montos de las garantias de seriedad de la oferta y de fiel, integro y oportuno
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la designacion del adjudicatario como OTI, se
determinaran por la Subsecretaria @ momento de la aprobacion de las Bases, ascendiendo €l
primero a un monto fijo expresado en délares de los Estados Unidos de Norteamérica y €
segundo a un monto de entre un 5%y 30% del valor total del proyecto asociado alainversion.

Por otra parte, las Bases deberan contemplar la exigencia de seguros y medidas de
resguardo que deberé contratar el OTI para cautelar la continuidad de sus funciones.

Articulo 37°.- Las Bases deberan incluir |os siguientes contenidos minimos:
a) Referenciaal marco normativo delaLey N° 18.168 y al presente reglamento;

b) Definicionesy abreviaturas,
c) Etapasy fechas del proceso de licitacion;
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d) Giro unico del OTI en € caso de las personas juridicas con fines de lucro. Condicionesy
caracteristicas de | as prestaciones a contratar.

€) Aspectos generales del proceso de licitacion, incluyendo: Domicilio y responsable del
proceso, publicidad y llamado a licitacion, adquisicion de las Bases, informacion minima a
disposicion de los proponentes, y publicacion de lainformacidn contenida en las propuestas;

f) Condiciones y requisitos para los proponentes, incluyendo caracteristicas de los
CONSOrcios 0 asociaciones e informacion a presentar por 10s proponentes,

g) Caracteristicas de la Oferta Econdmicay Técnica;

h) Caracteristicas de la Oferta Administrativa, incluyendo |os siguientes documentos:

h-1) Declaracion de aceptacion de las Bases y sus documentos anexos;

h-2) Descripcion e individualizacién del proponente;

h-3) Designacién o identificacidn del representante del proponente;

h-4) Acuerdo de consorcio 0 asociacion, de ser el caso;

h-5) Vigencia de la propuesta;

h-6) Antecedentes que den cuenta de la constitucién juridica de la(s) empresa(s) o
entidad(es) proponente(s), sean estas Ultimas de derecho publico o privado. Tratandose de
personas juridicas de derecho publico, se debera hacer referencia alaley que las creay en cuya
virtud puedan desarrollar dicha actividad, acompafiando |os antecedentes que den cuenta de su
existencia. En el caso de sociedades extranjeras, |as Bases estableceran € (los) documento(s) que
aquéllas deberan acompaniar afin de acreditar su existencialegal vadidaen el pais de origen;

h-7) Tratdndose de personas juridicas de derecho privado con fines de lucro, escritura
publica de promesa de constituir una Sociedad Anonima abierta de giro uUnico, sujeta a la
fiscalizacion de la Comisién del Mercado Financiero y de la cual €l adjudicatario forme parte
integrante;

h-8) Declaracion de aceptacion de las obligaciones legales, sancionesy eventuales multas;

h-9) Tipo de informacion a entregar por |os proponentes para respaldar su propuesta;

h-10) Documento de garantia de seriedad de la oferta por e monto que se determine en
conformidad alo sefidlado en € articulo precedente.

i) Antecedentes comerciales y financieros a requerir a efectos de evaluar la solvencia
financiera y comercial suficiente para llevar adelante la implementacion y desarrollo de los
sistemas de mediciones de acceso a Internet en el pais;

j) Términos y condiciones para consultas y entrega de propuestas, incluyendo protocolo de
consultasy respuestas del proceso de licitacion y solicitudes de informacion;

k) Apertura y evauacion de las propuestas, incluyendo procedimientos de apertura y de
evaluacion, segun corresponda, de las Ofertas Administrativa, Técnica y Econémica y de los
antecedentes comerciales y financieros,

I) Procedimientos y circunstancias para declarar la inadmisibilidad de propuestas. Para tal
efecto las Bases deberan establecer 10s requisitos minimos que deben cumplir las propuestas para
ser sometidas a evaluacion y |0s mecanismos para subsanar las omisiones en que pudieren haber
incurrido las proponentes,

m) Criterios de evaluaciéon de las Ofertas Técnica y Econdémica y de los antecedentes
comercialesy financieros de las propuestas que no hayan sido declaradas inadmisibles;

n) Criterios de adjudicacién de la licitacion y mecanismo de resolucién de la licitacion en
aquellos casos en que los valores de inversion y operacion de todas las proponentes para la
implementacion y funcionamiento del OTI superen el maximo establecido en |as Bases,

0) Documento de garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones
derivadas de su designacion como OTI, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 36° y 45°
del presente reglamento;

p) Texto del contrato que debera suscribir €l OTl y al cual deberén adherirse los ISPs;

g) Medidas que aseguren la continuidad del sistema de mediciones de calidad de red e
individuales en caso de sustitucion de la persona juridica designada como OTI, sea por
vencimiento del plazo de su designacion o por término anticipado.

Articulo 38°.- El proceso de licitacion debera contemplar, al menos, |0s siguientes hitos:
a) Llamado alicitacion;

b) Publicidad del llamado alicitacion;
c) Inicioy cierre del periodo de consultas,
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d) Plazo de respuestas por escrito a consultas y su publicacion, previa aprobaciéon de la
Subsecretaria, en e sitio web de los ISPs. Las respuestas a las consultas de los proponentes se
consideraran parte integrante de las Bases, sin que aquéllas puedan modificar sustancialmente las
Bases aprobadas ni contravenir las disposiciones de laLey N° 18.168, del presente reglamento ni
de las demés normativas pertinentes;

€) Fecha, hora, lugar y forma de presentacion de las of ertas;

f) Aperturay examen de admisibilidad de la Oferta Administrativa 'y publicacion de dichas
ofertasy del resultado de su evaluacion;

g) Apertura y evaluacion de las Ofertas Técnica y Econdmica y de los antecedentes
Comerciales y Financieros y mecanismos de publicidad de dichas ofertas y antecedentes y del
resultado de su evaluacion;

h) Clasificacion de las propuestas, de acuerdo alos criterios de eval uacién establecidos en el
presente reglamento y en |as Bases,

i) Adjudicacion, en un acto publico, de la licitacion y entrega por e adjudicatario de los
documentos de garantia concernientes a fiel, integro y oportuno cumplimiento de las
obligaciones derivadas de su designacién como OTI;

j) Publicacién, a través de un medio electronico, de los resultados de la adjudicacion, con
todos los antecedentes que la respaldan, debidamente procesada y en un lengugje de facil
entendimiento, incluido todo el procedimiento aplicado y |os resultados finales del mecanismo de
evaluacion y adjudicacion;

k) Comunicacion formal de la adjudicacion por parte del Comité Representativo y remision
del contrato a la Subsecretaria para su depésito, asi como también oportunidad y forma de
remision del o los documentos de garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que derivan de la designacion del adjudicatario como OTI;

I) Firmadel contrato y depdsito en la Subsecretaria; y

m) Plazos de las distintas etapas del procedimiento de licitacion, los que, en su conjunto,
hasta |a adjudicacién, no deberan exceder de 90 dias hébiles a contar del [lamado.

Articulo 39°.- El llamado a licitacion deberd efectuarse a través de una publicacion en un
diario de circulacion nacional. Adicionamente, el [lamado debera publicarse en las paginas web
de los ISPs, sin que esta Ultima publicacién constituya un requisito de validez del mismo. Dicho
[lamado indicara dénde se encontraran disponibles las Bases para los interesados. Una vez
aprobadas las Bases, 0s | SPs dispondran de un plazo méximo de 60 dias corridos para redizar el
[lamado a licitacion, transcurrido el cual, s ésta no se hubiera convocado, la Subsecretaria
realizard el llamado a nombre de aquéllos, recayendo en los | SPs la responsabilidad de adjudicar,
contratar y financiar la puesta en marchay operacion del OTI.

Articulo 40°.- Los proponentes deberan incluir en sus propuestas todos los aspectos
relacionados con la solucién técnica y las condiciones econdmicas de la misma, incluyendo
desagregadamente lainversion inicia que se proponey los costos de operacion y funcionamiento
del OTI. Asimismo, deberan acompafiar toda aquella documentacién que permita acreditar la
experiencia necesaria para llevar adelante e proyecto de implementacion, operacion y
explotacion del sistema de mediciones de calidad de red e individuales de acceso a Internet en el
pais.

La Oferta Técnica debera abordar detalladamente, alo menos, |0s siguientes aspectos:

a) Descripcioén de la solucién técnica.

b) Disefio funcional.

¢) Equipamiento.

d) Aplicativos.

€) Plazos y forma de implementacion, pruebas de aceptacion, marcha blanca y puesta en
servicio.

f) Perfil del personal que operara el sistema.

g) Capacitacién al personal de las concesionarias.

h) Soporte técnico.

El proponente debera especificar los plazos considerados en su oferta mediante una carta
Gantt, la cua incluira todas las actividades involucradas para la implementacion y puesta en
operacion del sistema de mediciones de calidad de red e individuales de acceso a I nternet.
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Articulo 41°.- La Oferta Econémica debera separarse en dos elementos.

a) Inversion propuesta, asociada alaimplementacion de la Oferta Técnica.

b) Costos de operacion y mantenimiento, asociados a las prestaciones que el OTI otorgard
con motivo del sistema de mediciones de calidad de red e individuales de acceso a Internet. El
proponente debera dimensionar en su propuesta estos costos, debiendo tener en consideracion
todas las ampliaciones, crecimientos, modificaciones y/o actualizaciones que corresponda o
pudiere corresponder efectuar durante su designacién como OTI, sea por necesidades inherentes
a proyecto o producto de modificaciones normativas, incluyendo |os mayores gastos de personal
y funcionamiento que irroguen estas ampliaciones, crecimientos, modificaciones y/o
actualizaciones.

Para el proceso de evaluacion del costo de inversion, reflejado en el monto propuesto por
los distintos proponentes, expresado conforme lo soliciten las Bases, se otorgara un maximo
puntgje a la oferta de menor valor, disminuyendo proporcionalmente el puntaje asignado
siguiendo larelacion entre el monto ofrecido y el monto menor.

Por su parte, tratdndose de los costos de explotacion se otorgard un maximo puntaje a la
oferta de menor valor, disminuyendo proporcionalmente el puntaje siguiendo la relacion entre el
monto ofrecido y el monto menor.

Sin perjuicio de la priorizacion de las ofertas de menor valor que este articulo establece,
tratdandose de los procesos de licitacion que sigan a primer periodo de adjudicacidn, contratacion
y operacion del OTI, las bases de licitacién deberan gjustarse a los principios de la libre
competencia en lo concerniente a la valorizacion de los costos de inversion, de forma de evitar
presentacion de of ertas econdmicas incontestabl es por |0s otros postul antes.

Articulo 42°.- El Comité Representativo declarara inadmisibles aquellas propuestas que no
cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Bases para ser sometidas a evaluacion
y/0 a cuyo respecto no se subsanen las omisiones reparadas, en laformay plazo que en aquéllas
se sefiaen.

Articulo 43°.- El Comité Representativo procedera a evaluar las propuestas que no hayan
sido declaradas inadmisibles de conformidad a lo dispuesto en el articulo precedente, de acuerdo
alos criterios técnicos, financieros y econdémicos establecidos en las Bases, 10s que consideraran
los siguientes aspectos.

a) Ambito Financiero: EI Comité Representativo verificara que los proponentes poseen la
solvencia financiera y comercial suficiente para llevar adelante la implementacion y desarrollo
de los sistemas de mediciones de calidad de red e individuales de acceso a Internet en € pais,
verificacion que se efectuara de conformidad alo que establezcan |as Bases.

b) Ambito Técnico: El Comité Representativo revisara las diferentes propuestas técnicas de
solucion, privilegiando, alo menos, los siguientes aspectos a evaluar:

- Solucion técnica (las entidades proponentes deberdn disponer de desarrollos e
infraestructura tecnol 6gica de Ultima generacion).

- Infraestructura de Hardware.

- SGM.

- Actualizacioén tecnol 6gica.

- Soporte técnico: las entidades proponentes deberdn disponer de respaldo técnico
comprobable en el pais.

- Experiencia: las proponentes deberdn acreditar que cuentan con la experiencia necesaria
para llevar adelante € proyecto de implementacion, operacion y explotacion del sistema de
mediciones de calidad de red e individuales de acceso a Internet en el pais. La informacion que
proporcionen los proponentes para demostrar la experiencia y/o competencias exigidas en las
Bases, deberd ser fidedigna y comprobable. Las Bases deberan establecer la forma de evaluar
esta exigenciay los efectos de la falta de cumplimiento de la misma para efectos del respectivo
proceso licitatorio.

- Plazos de implementacion, pruebas de aceptacion, marcha blancay puesta en servicio: en
las Bases deberd incluirse un mecanismo de evaluacion que considere favorablemente la
velocidad de despliegue hasta la puesta en servicio del sistemadel OTI, considerando ademés un
plazo méaximo parala puesta en servicio a partir de la adjudicacion.
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¢) Ambito econémico del proyecto propuesto: Se evaluara conforme a lo establecido en €
articulo 41° de este reglamento.

Las Bases determinaran, de acuerdo con e presente reglamento, €l procedimiento para
evaluar y ponderar cada uno de los ambitos a que se refiere este articulo, asi como las exigencias
minimas a que deben gjustarse las Ofertas Técnicay Econdmicay los antecedentes comercialesy
financieros, eliminando a quienes no cumplan con aquéllas.

Articulo 44°.- De conformidad a resultado de la evaluacion, € Comité Representativo
clasificara las propuestas que cumplan con las exigencias relativas a los ambitos financieros y
técnicos a que se refiere e articulo anterior y aquellas establecidas en las Bases y resolvera
adjudicando a proponente que hubiera obtenido el maximo puntaje en la evaluacion del ambito
econémico del proyecto conforme al articulo 41° del presente reglamento.

Para el caso que todos los valores de inversion y explotacion ofertados por |os Proponentes
superen €l umbral maximo establecido en las Bases, éstas estableceran un procedimiento
complementario destinado a resolver la adjudicacion, el que propenderd al minimo precio de
dichos valores.

El mecanismo complementario de adjudicacién podra contemplar la entrega de antecedentes
adicionales que modifiquen la oferta inicial en lo concerniente a los valores antes referidos. El
dia, horay lugar en que, en su caso, se llevara a cabo esta Gltima etapa, la informara el Comité
Representativo con a lo menos 48 horas de antelacidn en la forma establecida en las Bases. De
operar este mecanismo, lalicitacion se resolvera adjudicando al proponente que hubiera ofrecido
el menor precio para dicha prestacion.

En ningun caso, la adecuacion de la Oferta Econdémica inicial al umbral maximo a que se
refiere el presente articulo constituird un requisito de admisibilidad y/o validez de lamisma.

Articulo 45°.- El Comité Representativo levantard un acta de adjudicacion, en la cual, entre
otros aspectos, se dejara constancia de la identidad del proponente adjudicado, de los costos de
inversion, de operacion y mantenimiento asociados a la implementacion y las prestaciones del
OTI, la que debera ser puesta inmediatamente en conocimiento publico en los sitios web de los
| SPs. Dicha acta debera ser remitida a la Subsecretaria a més tardar 15 dias habiles después de la
adjudicacién, acompariando e contrato definitivo a que se refiere € articulo 8° del presente
reglamento. El contrato quedara depositado en la Subsecretaria para que € OTI y los ISPs
concurran a su suscripcion por adhesion dentro del plazo de 5 dias hébiles contados desde que la
Subsecretaria informe en su pagina web institucional del citado depdsito.

Asimismo, e OTI, a momento de suscribir €l contrato, debera acompafar el documento de
garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas de su
designacion como OTI a que se refiere el articulo 36° de este reglamento, momento a partir del
cual se procedera a hacer devolucion del documento de garantia de seriedad de la ofertaa OTI y
al resto de los proponentes que asi lo soliciten.

Sin perjuicio de la respectiva responsabilidad infraccional, la no suscripcion del contrato,
sea por e OTIl o por cualquiera de los ISPs, no obstara a debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley N° 18.168, en el presente reglamento y en € resto de la
normativa de telecomunicaciones.

Articulo 46°.- En caso que e proponente que resulte adjudicado se desista de su propuesta
y de la suscripcion del respectivo contrato, junto con el cobro de la respectiva garantia, procedera
a adjudicarse lalicitacion a proponente que obtuvo la siguiente mejor posicion en el proceso de
licitacion, quien, en el plazo de 48 horas desde que se le informe dicha circunstancia, debera
suscribir € correspondiente contrato y acompafiar € documento de garantia de fiel, integro y
oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas de su designacion como OTI. Sin perjuicio
de lo anterior, e Comité Representativo, tendra la facultad de declarar desierto €l proceso en
caso de que ninguna de las propuestas cumpla con los requisitos minimos establecidos en las
Bases, de conformidad con €l articulo 42° del presente reglamento.

Articulo 47°.- Las Bases deberan contemplar las condiciones en virtud de las cuales se
podra poner término anticipado a la designacion del OTI, tales como, incumplimiento de las
obligaciones asociadas a las mediciones de calidad de red e individuales, incumplimiento de la
obligacion de confidencialidad de la informacién, hacer uso secundario, ceder su uso o engjenar
a cualquier titulo la informacion obtenida, €l incumplimiento de los estandares técnicos
acordados o la insolvencia econémica del OTI, y cuya entidad y/o gravedad, previa calificacion
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de la Subsecretaria, hagan necesario poner término a contrato por comprometer el adecuado
funcionamiento del sistema de mediciones. En dichos casos |os | SPs deberan adoptar e informar
a la Subsecretaria |os mecanismos necesarios para asegurar la continuidad operativa del sistema
de mediciones en € pais, debiendo asimismo proceder a la elaboracion de unas nuevas Bases de
Licitacion, las cuales deberén ser remitidas a la Subsecretaria en el plazo maximo de 20 dias
corridos contados desde la fecha de término anticipado del contrato. En todo lo demés regira lo
dispuesto en €l articulo 30°.

La designacion del OTI tendrd una vigencia de cinco (5) afios contados desde la
adjudicacion. Un afio antes que termine este periodo, y previa aprobacion de las Bases de
conformidad a lo previsto en €l articulo 30° del presente reglamento, el Comité Representativo
convocara a un nuevo proceso de licitacion paradesignar al OTI para el nuevo periodo.

Excepcionalmente, a término del periodo de cinco (5) afos, la designacion podra ser
prorrogada por periodos consecutivos de seis (6) meses, por motivo fundado y previa
autorizacion de la Subsecretaria, 10 cua debera quedar establecido por escrito en un plazo no
inferior a 3 meses antes del vencimiento del respectivo contrato. Lo anterior no obsta al
cumplimiento de los plazos establecidos en € articulo 30° para la remisién por parte del Comité
Representativo de la correspondiente propuesta de Bases de Licitacion. Con todo, la cantidad
maxima de prérrogas no podra ser superior a dos.

Disposiciones Transitorias

Primera.- A partir de la fecha de publicacién de este reglamento en el Diario Oficial, los
I SPs tendran un plazo maximo de 60 dias corridos para ingresar a la Subsecretaria la propuesta
de Bases, para efectos de su aprobacién, sugerencias de modificacion o rechazo. En estos dos
Ultimos casos, la Subsecretaria procedera a comunicar dicha circunstancia a Comité
Representativo, el que deberd remitir una propuesta corregida o una nueva propuesta en el plazo
de 10 dias corridos. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado lo anterior, e texto
definitivo de las Bases sera € que determine la Subsecretaria, mediante resolucion dictada a
efecto. Las Bases aprobadas estaran disponibles a publico en la pagina web institucional de la
Subsecretaria. Una vez aprobadas las Bases, 10s | SPs dispondran de un plazo méximo de 60 dias
corridos para redlizar € |lamado a licitacion a que se refiere € articulo 39° de este reglamento,
transcurrido el cual, sin que ésta se haya convocado, sera la Subsecretaria la que debera realizar
el [lamado a nombre de éstos, recayendo en los I SPs |a responsabilidad de adjudicar, contratar y
financiar la puesta en marchay operacion del OTI.

En e caso del primer proceso licitatorio y a efectos de lo dispuesto en € inciso anterior, los
ISPs deberdn conformar e Comité Representativo a que se refiere el articulo 30° de este
reglamento, para lo cua todos los ISPs deberén concurrir a congtituir dicho Comité ante la
Subsecretaria a decimoquinto dia habil a contar de la publicacion del presente reglamento, en €l
lugar y hora que la Subsecretaria informe en su sitio web ingtitucional. EI Comité Representativo
se entendera validamente constituido siempre y cuando |os concurrentes representen al menos €l
80% de los accesos a Internet comercializados en el pais, sin perjuicio de que con posterioridad
se integren otros a mismo. De no reunirse el porcentgje requerido, la Subsecretaria citara
nuevamente a los ISPs para tal efecto, mediante aviso publicado en su sitio web institucional,
entendiéndose validamente conformado dicho Comité Representativo con quienes concurran. El
Comité Representativo asi constituido determinard la forma en que funcionard y se hara
representar para todos los efectos establecidos en e presente reglamento, en particular para
efectos de ser notificado por la Subsecretaria de los actos que fueren pertinentes.

El protocolo o estatuto que regule el funcionamiento del Comité Representativo, deberé ser
aprobado por € voto favorable de los ISPs que reunidos representen, a lo menos, e mismo
porcentaje de |os accesos a I nternet sefialado en el inciso precedente.

Segunda.- Tratandose del primer proceso licitatorio, una vez efectuada la adjudicacién, se
debera conformar el Comité de Coordinacion a que se refiere el articulo 10° de este reglamento,
para lo cual todos los llamados a participar en él deberdn concurrir a su constitucién ante la
Subsecretaria a quinto dia habil a contar de la adjudicacion del OTI, en € lugar y hora que ésta
informe en su sitio web institucional .

Tercera.- El primer aporte a monto de la inversién y de implementacién a que estan
obligados |os | SPs correspondientes, de conformidad alo dispuesto en €l articulo 28°, letrac), del
presente reglamento, debera enterarse en el plazo que sefialen las Bases, considerando los
porcentajes de "participacion de mercado” de cada ISP, al momento de dictarse por parte de la
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Subsecretaria la resolucion sefidlada en € literal b) del mismo articulo citado, lo que hard en un
plazo que no podra exceder del quinto dia a contar de la publicacion del presente Reglamento.
Dichos porcentgjes de "participacion de mercado" serén los considerados para efectos de la
vélida constitucion del Comité Representativo de conformidad a la disposicion primera
transitoria.

Cuarta.- El inicio de la puesta en servicio del Sistema de Mediciones de Calidad de red e
individuales de acceso a Internet se debera efectuar en un plazo de seis meses contados desde la
publicaciéon de la correspondiente normativa técnica de calidad de red. Con todo, mediante
resolucién técnicamente fundada y en casos calificados, la Subsecretaria podra modificar dicho
plazo.

Andtese, tomese razon, publiquese en el Diario Oficia e insértese en la recopilacion oficial
de la Contraloria General de la Republica.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- José Luis Dominguez Covarrubias, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
Subrogante.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Pamela Gidi Masias,
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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