CLARO CHILE S.A.

PREGUNTA CONSULTA SUBTEL

COMENTARIO RECIBIDO

1.- ¢Qué elementos de red de planta externa cree
gue debieran ser identificados y de qué forma?

Creemos que los siguientes elementos
deben ser identificados, conservando las
formas que son utilizadas actualmente por
las compaiiias:

I. Cables: Con etiquetas de plastico o
acrilico resistente UV, con letras y nUmeros
bajo relieve, instaladas o fijadas en el cable
en ambos extremos de los postes y en las
camaras.

Il. Mufas: Para los tendidos aéreos, pintar
una parte de la mufa con color corporativo
de cada empresa de telecomunicaciones.

Ill. Crucetas: Pintar las crucetas con color
corporativo de cada operador.

IV. Bajada y Subida Lateral Poste: Pintar
tubos (Fe galvanizado) en postes con color
corporativo de cada empresa de
telecomunicaciones.

V. Cdmaras: Tapas con el nombre del
concesionario.

3.- éCon qué plazo debieran abordarse las
situaciones de emergencia?

Creemos que en el menor tiempo posible,
antes de 24 horas. En nuestro caso las
urgencias son atendidas de inmediato

4.- ¢(Quiénes debieran estar habilitados para
denunciar situaciones de emergencias y por qué
medios o procedimiento?

Deberian estar habilitados especialmente
inspectores municipales, pero en general
cualquier persona que advierta una
emergencia.

Medios: Numero telefénico o email
corporativo habilitado especialmente para
ello.




Procedimiento: Debe indicar el detalle de
la emergencia, ademas de la
individualizacién de la persona que
denuncia y algun medio de contacto.

1.- Debido a obras viales y otras intervenciones en

el espacio publico, los operadores de

telecomunicaciones deben trasladar y/o adaptar
sus redes. ¢Cual es el proceso que debiera
seguirse para optimizar los tiempos y recursos
involucrados por parte de los mandantes
(organismos publicos que ordena la ejecucion de
la obra), de los concesionarios y permisionarios de
telecomunicaciones, de las empresas de

distribucién eléctrica y otros que pudieran

intervenir en el proceso?

A juicio de Claro para optimizar los plazos
de implementacion de un proyecto de

traslado de redes, se necesitan las
siguientes mejoras:
a. Que el Mandante al momento de

informar de un proyecto vial que motivara
un proyecto de adaptacién de redes,
entregue en el acto toda la informacion
para evaluar las acciones a seguir de esa

forma no se retrasa el proyecto.
b. Que el Mandante apruebe
oportunamente los presupuestos

informados, esto es vital para el avance del
proyecto.

c. Que el Mandante se asegure que la
empresa eléctrica y la constructora de
poliducto de telecomunicaciones, hayan
ejecutado en un 100% las obras y en el
plazo comprometido. Ademads que se haya
adecuado, tanto las canalizaciones (ductos
y camaras), como la instalacion de nuevos
postes, para que cada empresa de
telecomunicaciones realice su proyecto de
traslado, instalando los cables nuevos,
transfiriendo y retirando los cables en
desuso.

d. Que el proyecto en la ejecucién de sus
obras adopte medidas que velen por la
proteccién y permitan el debido cuidado
de las redes de telecomunicaciones
desplegadas, en atencién a la importancia
del servicio que prestan estas ultimas.




2.- Debido a obras viales y otras intervenciones,
los operadores de telecomunicaciones deben
y/o ¢Qué
informaciones los

trasladar adaptar sus redes.

cree debieran entregar
concesionarios y permisionarios para permitir que
los mandantes de dichas obras puedan evaluar
del

adecuadamente los

proyecto?

impactos y costos

Para estos efectos, primero el mandante
debe consultar a las empresas de
telecomunicaciones, si estas se encuentran
en el sector a intervenir, pare ello se
necesita que los operadores le confirmen

dicha informacién con los antecedentes
respectivos, posteriormente es
fundamental conocer por parte del

mandante, los planos de nueva postacion
del proyecto eléctrico en donde se apoyan

los cables de las empresas de
telecomunicaciones, para realizar el
estudio de traslado y el presupuesto.

También es necesario conocer los planos
de poliducto cuando se determina ejecutar
esta modalidad, si es que cada empresa
debe ejecutar sus propias obras civiles, se
necesita ademds una oportuna respuesta
por parte del mandante para validar los
trazados una vez que se les envia la
informacion.

Finalmente, se requiere que el mandante
envie la planificacién del proyecto vial, con
el objeto de realizar la planificacion del
traslado.

3.- ¢Qué medidas debieran tomarse en caso de
incumplimiento de parte de un concesionario o
permisionario de los requerimientos del mandante
y por ende generar retrasos en la obra publica?

De acuerdo con lo indicado en el Titulo VI
del PTF Redes, articulo 43, parece excesivo
grabar con multas asociadas al Titulo VIl de
la LGT, sumado a las multas Municipales.
Consideramos que solo se debe aplicar una
de las dos.

- ¢En qué formato cree se debiera disponibilizar
y/o visibilizar la informacién de las redes de los
concesionarios y permisionarios para ser utilizados
en el “Procesos de retiro y ordenacion” de redes al
gue se refiere la Ley N°21.172?

Nuestra sugerencia es usar formato
“shape” que es un tipo de archivo con
georreferenciacién, compatible con la
mayoria de los GIS de inventario.




1.- De acuerdo al procedimiento descrito en el
articulado transitorio del borrador de reglamento,
¢Tiene comentarios o aportes respecto a quienes
debieran participar en cada una de las etapas o
actividades?

Creemos que se debe implementar una
mesa de trabajo publico - privada con el
objeto de canalizar de manera eficiente las
distintas solicitudes de despeje,
ordenamiento y retiro de cables en desuso.

- Debe ser la SUBTEL la que lideré esta
mesa de ordenamiento y retiro de cables
en desuso.

- SUBTEL en conjunto con las autoridades
regionales y comunales, deberan definir
gue Municipalidades ingresan al plan de
despeje y ordenamiento de cables en
desuso.

- La Municipalidad debe identificar los
puntos criticos de la comuna, para ser
objeto del plan de trabajo.

- Una vez identificados los puntos, la mesa
debe realizar una reunién con empresas de
Telecomunicaciones para comunicar y
entregar los sectores a intervenir, la
asignacion de la carga de trabajo por
empresa, se debe realizar de acuerdo a la
cantidad de cables que cada operador
posea en el sector a intervenir.

- Empresas de Telecomunicaciones, deben
informar mensualmente avances al
Municipio, Intendencia y SUBTEL, mientras
duren las obras.

2.- ¢Tiene comentarios o aportes respecto de cada
una de las actividades del procedimiento de retiro
y ordenacion?, en especial las actividades
“Obtencién zonas de retiro y ordenacién” por
parte de operadores,

“Procesamientos, cruce y depuracién de las zonas

municipios y

de retiro y ordenamiento”.

La definicion de estas zonas, se debe
realizar en la primera etapa, es decir, en
una reunion con los actores involucrados;
Ente regulador, operadores, organismos
gubernamentales y municipalidades.

3.- ¢Para la actividad “generar plan en fases”,
¢éQué meta anual en kildmetros o cuadras

encuentra adecuada para ser aplicados a nivel

Respecto a la meta anual, creemos que
esta debe ser evaluada caso a caso, segln
el lugar o sector a intervenir, ya que esto
depende de diversos factores tales como;




nacional para el plan de retiro y ordenacién?

accesibilidad, geograficos, meteoroldgicos,
etc. por ende son multiples los factores
que se deben evaluar para determinar
dicha meta.

4.- ¢Para la actividad “generar plan en fases”,
¢Qué criterios recomienda sean aplicados para
distribuir la meta nacional en regiones y en
comunas? Algunos criterios pueden ser
poblacional, geografico urbano-rural, etc; otros se
entregan en el articulado transitorio del borrador

de reglamento.

La solicitud es municipal, pero cada
operadora debe evaluar sus recursos segln
la cantidad de red que tenga en el sector.

2.- ¢Qué tipos y formas de estandarizacion para las
redes de planta externa debieran considerarse en
las normativas?

En las normativas técnicas a elaborar se
deberan considerar los siguientes tipos de
elementos:

- Tipos de cables: en general deberian ser
solo de fibra éptica del tipo ADSS, son
menos invasivos en ocupacion de espacio
aéreo que los que utilizan mensajero
independiente (con enlazado) y figura 8.

- Anclajes: deberian ser del tipo
multifuncional uno por poste donde se
requiera que remate mas de un cable,
debe dimensionarse para estos efectos
segun los cables que en la actualidad se
instalan.

- Armarios en postes: estandarizar los
tamanos, las fijaciones y las alturas o uso
de una franja del poste para estos
gabinetes que contienen fuentes de poder
y equipamiento optoelectrdnico.

En general, nuestra sugerencia es que se




deben estandarizar los colores por
empresa de los distintos elementos
anteriormente sefialados, y segun el
formato existente. Ademas, lo anterior
debe socializarse y ser de amplio
conocimiento de las municipalidades vy
autoridades pertinentes, lo que permitira
que los distintos actores a nivel nacional
puedan identificar, a simple vista, los
elementos de planta externa de cada uno
de los operadores.

5.- ¢éEn qué momento cree Ud. debieran calificarse
como desecho los cables o elementos definidos
como tal, considerando que desde esa calificacion
se inicia el plazo maximo legal a los operadores
para que retiren u ordenen?

Se debe calificar como desecho cuando los
elementos de la red no estén prestando
ningun uso, segun propuesta del articulo
27 del PTF.

6.- Respecto de la ejecucién propiamente tal de las
etapas del plan, a nivel comunal, ¢{Como debiera
coordinarse dicha ejecucion con cada municipio?

1. Se considera que SUBTEL debe liderar la
mesa de ordenamiento y despeje de cables
en desuso, junto a las autoridades
regionales y comunales.

2. Etapa: SUBTEL y autoridades regionales

y comunales, determinan que
Municipalidades ingresan al plan de
despeje de cables.

3. SUBTEL y las autoridades regionales y
comunales, le solicitan a la Municipalidad
identificar puntos criticos de la comuna.

4. Etapa: Reunion y entrega de sectores a
intervenir por operador, la respectiva
asignacion de las tareas de despeje, retiro
u ordenamiento de cables, se debe realizar
si o si considerando y en razén a la
cantidad de metros de cables que cada
operador posea desplegados e instalados
en el sector a despejar u ordenar.

5. Etapa: Mensualmente mientras duren
las obras, se entrega el informe de avances
a la mesa, incluido SUBTEL.




6. Etapa: Se da por finalizado el plan de
despeje de cables con la recepcion
conforme de la obras.

Ademas, durante la ejecucion del plan de
trabajo se debe coordinar cada etapa con
un representante de la Municipalidad,
guien dard inicio al plan de despeje,
ordenamiento y retiro de cables, ademas
controlara las obras diarias y realizard la
coordinacién necesaria con las entidades
respectivas, para llevar a cabo acciones
tales como; Permisos de trabajos en bienes
nacionales de uso publico, cortes de
transito etc.

Indique si tiene observaciones, comentarios y

sugerencias sobre la materia objeto de Ia
propuesta reglamentaria sometida a consulta no

recogidas en los apartados anteriores.

Se hace presente que la consulta "4.- Con
respecto a las holguras en cableado aéreo
para atender demanda futura, ¢cual
debiera ser el criterio maximo para
permitirlas (tiempo y cantidad)?" que se
indicaba en el apartado de preguntas de la
consulta publicada por Subtel, no se
encuentra contenida ahora en el presente
formulario de respuesta ciudadana, razén

por la cual nos vemos impedidos de
contestarla.

1.- TITULO | Objeto, ambito de aplicacién y | No hay comentarios.

definiciones Articulos 1° al 4°

2.- Capitulo | Ocupacion de los BNUP Articulos 5° | Respecto al TITULO I, Art. 5:

al 9°

Parrafo 5to: Asimismo, los operadores,
dentro del primer mes de cada semestre
calendario deberdn informar a |Ia
municipalidad respectiva sus proyectos de
instalacion de nuevos tendidos aéreos o
subterraneos. Esto sin perjuicio de los
permisos municipales que corresponda
obtener y de lo dispuesto en los articulos
26° y 46° del presente reglamento




Respecto a este punto, nos gustaria hacer
presente que los planes de expansién e
instalacion de red, constituyen informacion
sensible y estratégica de cada uno de los
operadores, al establecer esta obligacidn,
creemos que se estaria vulnerando dicho
concepto, y dado que el mercado de las
telecomunicaciones es un mercado
altamente competitivo, esto podria
significar un riesgo.

Respecto al TITULO I, Art. 6:

Para los efectos de este reglamento, vy
particularmente en lo concerniente a la
utilizacion del subsuelo, al catastro de las
instalaciones existentes y a la construccion
o reconstruccién y elaboracién de los
proyectos de despliegue, los operadores
deberdn actuar coordinadamente y tener
en consideracion los proyectos de obras
publicas o privadas aprobados o en estudio
que impliguen una intervencién en dichos
espacios.

Si bien es entendible el espiritu de la
norma, los proyectos de expansidon de
redes de telecomunicaciones son
estratégicos para las compaiiias, por lo que
informar o coordinar dichos trabajos entre
ellas no es aconsejable, por los riesgos y
efectos que esto podria tener.

Entendemos que respecto al despeje,
ordenamiento y retiro de cables en desuso
a través de la mesa liderada por SUBTEL, si
bien comprende la coordinacién que debe
realizarse para la ejecucion de proyectos
en conjunto para dichos efectos, esto no
debe hacerse extensivo a todos los
proyectos de expansion y despliegue de
redes de las compafiias.

Respecto al TITULO I, Art. 7:

Parrafo 2do: Cuando el operador
contactado por la municipalidad respectiva




no corresponda al titular o responsable del
cableado o elemento de red que requiere
ser intervenido, sea por no encontrarse
aquél adecuadamente identificado o por
otro motivo, dicho operador sera
igualmente responsable de derivar el
requerimiento a los demas operadores con
presencia en la zona, para cuyo efecto
deberdn habilitar y mantener entre ellos
los canales de comunicacidn y derivacion
expedita pertinentes

Entendemos que hacerse cargo de la
correcta notificaciéon al responsable del
cableado o elemento de red que requiere
ser intervenido, es responsabilidad de la
municipalidad o de la autoridad pertinente
y no de los operadores.

Respecto al TITULO I, Art. 8:

Parrafo 1ro: Los operadores, en aquellos
Casos en que no existan exigencias o
procedimientos especificos de parte de los
municipios, deberan dar aviso a éstos, con
un plazo no menor a 10 dias habiles de
anticipacién, de sus actividades en los
BNUP de la comuna y del horario de
ejecucion de los trabajos. Por trabajos se
entienden las actividades de instalacidn,
mantenimiento, retiro, modificacion o
cambio de redes, reubicacion o
intercalacion de postes, entre otros,
exceptuando aquellas actividades
generadas por situaciones de emergencia.

Creemos que no menos de 10 dias de
anticipacién es un plazo demasiado
extenso. Ya que, en ocasiones y por
distintas  circunstancias, se requiere
intervenir la red los mas pronto posible
para asegurar la continuidad del servicio.
Se propone un plazo de 48 horas.

3.- Capitulo Il De las redes fijas aéreas Articulos
10° Al 13°

No hay comentarios




4.- Capitulo 1l De las redes fijas subterraneas
Articulos 14° al 20°

No hay comentarios

5.- Capitulo IV De las redes mdviles Articulos 21°

No hay comentarios

6.- TITULO Il Del mantenimiento, ordenacién y
retiro de las redes de telecomunicaciones Capitulo
| Disposiciones generales Articulos 22° al 23°

Articulo 23, inciso segundo: La falta de
identificacién o la identificacién
inadecuada de los elementos que se
encuentran sometidos a las obligaciones
previstas en el presente reglamento,
habilitara a la municipalidad
correspondiente para el retiro de los
mismos, previa comunicacion a los
contactos previstos en el articulo 7° del
presente reglamento, identificando
especificamente la ubicaciéon del o los
elementos y en un plazo no inferior a 30
dias corridos, prorrogables por 30 dias mas
a peticion fundada del respectivo
operador. Cuando la condicion de algunos
de estos elementos constituya un grave
riesgo para la seguridad y circulacion
peatonal y vehicular, se aplicard lo previsto
respecto de las emergencias en el capitulo
siguiente.

Se estd habilitando a los municipios al
retiro de elementos de
telecomunicaciones, no por desuso o por
ser calificados como desechos de acuerdo
a lo establecido en la Ley, sino que por el
solo hecho de no estar identificados o con
identificacion inadecuada de acuerdo a la
futura norma técnica.

A nuestro entender la sancién al
incumplimiento en el deber de
identificacion debe sujetarse a un régimen
de multas, mas no al retiro por parte del
municipio de tales elementos. Ya que, la
intervencién o manipulacion de la red por
parte de un tercero no experto en este tipo
de tareas, podria traer aparejadas
afectaciones de servicio para los usuarios.




7.- Capitulo Il De
situaciones a corregir Articulos 24° al 25°

las emergencias y otras

No hay comentarios.

3.- iCree que debiera promoverse la comparticion
de infraestructuras tanto aéreas como
soterradas?; ¢Qué criterios u obligaciones de
comparticiéon de infraestructura tanto para red
aérea como soterrada cree debieran aplicarse?
Explique en detalle.

Absolutamente, hoy se comparten los
postes de las empresas eléctricas
regulados por contratos de arriendo entre
las partes, lo que ha permitido el
despliegue de la planta externa en redes
aéreas de las compafiias. Lo anterior
deberia extenderse e incluir el resto de las
empresas de telecomunicaciones que tiene
postacion propia, replicando el modelo. La
comparticién de ductos y cdmaras se
encuentra pendiente por la complejidad
operativa y los altos costos, pero es muy
necesario pensando en los nuevos
despliegues.

Dado que el espacio en BNUP es limitado y
las necesidades de las empresas son
crecientes, se hace necesario propiciar el
modelo de red compartida, este debe
asegurar accesibilidad a los clientes para
cada empresa, para evitar el superponer
las redes de cada empresa en un mismo
lugar, es esencial este punto para el
despliegue de la tecnologia 5G.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer
presente que el propietario de Ia
infraestructura compartida siempre podrd
requerir una retribucion econdémica por
este motivo, y dicho pago debe ser
razonable, ademas se debe velar por que el
acceso a esta infraestructura permita que
todos los operadores puedan optar a ello,
la comparticidon deberia operar tanto para
la estructura existen, como la prexistente.




8.- Capitulo Il Del mantenimiento preventivo
Articulos 26°

Articulo 26: Los operadores deberan
informar a la Subsecretaria en el mes de
diciembre de cada afo, sus planes de
mantenimiento preventivo e inversion por
comuna en relacion con sus redes de
telecomunicaciones, actividades que
deberdn informar, en el sistema GIS de
inventario de redes, en la forma y con el
alcance que determine la normativa
técnica. Asimismo, debera entregarse a las
autoridades regionales y comunales
respectivas la parte correspondiente del
mismo.

Si durante la ejecucion de dicho plan de
mantenimiento se detectase alguna
situacion en la que fuera necesaria la
ordenacién, retiro o correccién de la red,
los operadores deberan registrar dicha
situacidon en una bitdcora creada al efecto
y realizar las acciones o trabajos necesarios
para su correccion en el plazo mas
expedito y de acuerdo a lo que establezca
la respectiva normativa técnica.

La misma norma técnica anterior podra
establecer indicadores de desempefio,
para su publicacién comparada entre
operadores.

Tanto los planes de inversion, como los de
mantenimiento por comuna constituyen
informacidn sensible y estratégica de cada
uno de los operadores, al establecer esta
obligacién, creemos que se estaria
vulnerando dicho concepto, y dado que el
mercado de las telecomunicaciones es un
mercado altamente competitivo, esto
podria significar un riesgo.

9.- Capitulo IV Del mantenimiento correctivo
Articulo 27° al 31°

No hay comentarios

10.- TITULO IV De las condiciones de seguridad
Articulos 32° al 34°

No hay comentarios




11.- TITULO V Condiciones de soterramiento
obligatorio Articulos 35° al 39°

No hay comentarios

12.- TITULO VI De las modificaciones viales o
cambios de trazado Articulos 40° al 44°

Respecto al Titulo VI Modificaciones o
cambios de trazado:
Art. 40, parrafo 1ro:
De conformidad a lo previsto en el inciso
tercero del articulo 19° de la Ley, los
operadores seran responsables del costo
del traslado de sus redes producto de
cambios de trazado o modificaciones viales
determinadas por organismos de la
Administracion del Estado, incluyendo en
ello el retiro oportuno de la postacién,
cableado y demas elementos de sus redes.

Entendemos que respecto a este punto, la
Contraloria General de Republica en su
dictamen N°62.503 del afio 2006, declara
gue corresponde al Estado asumir el costo
de los traslados de las redes, instalaciones
y lineas de telecomunicaciones, producto
de la ejecucion de obras, instalados en
bienes de uso publico, por parte del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y del
Ministerio de Obras Publicas u otra
reparticion gubernamental.

13.- TITULO VII De la obligacién de informar sus

tendidos aéreos y subterrdneos (Mapas e

Inventario de red) Articulos 45° al 47°

Respecto al Titulo VII: Obligacion de
informar tendidos aéreos y subterraneos

Art. 45, Los operadores deberan publicar
en la seccion institucional de sus paginas
web sus lineas aéreas o subterraneas y los
apoyos de servicios de telecomunicaciones
que tengan en postes de otros operadores

de telecomunicaciones o de otros
servicios. A tales efectos, en un link
especial dentro de dicha seccidn,

establecerdn un buscador que permita, de
acuerdo a una direccion dada u otros
criterios de busqueda, desplegar sobre un




plano la representacién grafica de sus
redes, segun tecnologia.

La informacién debera ser suministrada en
un soporte y programa que permita
superponer la informacién agregada de
todos los operadores, a fin de poner a
disposicion de los distintos usuarios del
sistema, informacion de las redes de todos
los operadores, pudiendo definirse
atributos de acceso segun perfiles de
usuarios.

Creemos que la publicacion de esta
informacién al nivel de acceso y detalle
que exige el articulo constituye un alto
riesgo. En efecto, la publicacion en las
paginas web de los OT de las lineas aéreas
0 subterraneas, abierta a cualquier
persona, estimamos que representaria un
alto riesgo de mal uso, vya sea
incrementando los robos de cables, o
exponiendo a las empresas a cortes
intencionales de suministro de servicio, o a
actos vandalicos y/o sabotaje. Por lo
mismo se propone establecer niveles
diferenciados de acceso a la informacidn,
seguin perfiles de usuarios y grados de
seguridad. Por una parte, el publico
general con acceso libre podria acceder a
informacidon general como son poligonos
de alto nivel y buscador por direcciones,
las municipalidades con un acceso con
clave a informacidn que los OT remitirian a
Subtel; en tanto en esta ultima reparticidn
se contaria con informacién con un mayor
detalle.

14.- TITULO VIII Disposiciones generales Articulos
48° al 50°

No hay comentarios

15.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS Del Plan de
Retiro y Ordenacion (Criterios de priorizacion y
procedimiento) Articulos transitorios 1° al 9°

No hay comentarios




4.- ¢(Tiene Ud. alguna opinién o comentario
adicional respecto a cualquier tema a considerar
respecto a la estandarizacion de las instalaciones y
elementos de las redes de telecomunicaciones?

Seguir construyendo redes paralelas no es
rentable para el pais, ni para las empresas
de telecomunicaciones, ni para los clientes,
por ende se debe aplicar un modelo de
redes compartidas donde el ente regulador
debe garantizar la libre competencia y la
calidad de los servicios a los clientes. El
estado debe tener una participacién activa
en propiciar este modelo ya sea a través de
concesiones o libre accesibilidad, pero con
un marco regulatorio especifico en estos
temas, estableciendo incentivos o
franquicias tributarias para el despliegue
de redes en forma subterranea.

1.- Se han identificado algunos problemas que
afectan la calidad de vida de las personas, tales
como riesgos a la seguridad de peatones y
vehiculos por cables a baja altura, afectaciéon al
ornato, acumulacién de basuras, obstruccién a la
circulacion vehicular y peatonal, obstruccién de
camaras de seguridad y sefialética, y otros ¢Qué
anomalias o problemas especificos Ud. identifica
en base a lo anterior, sea respecto de redes aéreas
0 subterraneas y cémo cree que pueden

solucionarse?

En general, debemos hacer presente a Ud.,
que generalmente estas anomalias se
producen por causas o en razéon de actos
atribuibles a terceros, tales como;
accidentes de transito, cambios de
postacion no informados por las empresas
eléctricas, condiciones climaticas que
afectan cableado aéreo, robos, actos de
vandalismo. Es por ello que como
compafiia, hemos establecido un protocolo
de accién respecto a estas causas, que nos
permiten dar la oportuna solucidon vy
reparacion a la estructura y red afectada,
de forma tal que podamos evitar riesgos
para las personas y nos permita mantener
la continuidad del servicio.

Asimismo, tenemos procedimientos
estrictos que nos permiten monitorear en
linea el comportamiento de la red, con lo
cual podemos dar respuesta en el breve
tiempo a este tipo de situaciones.

2.-El mantenimiento preventivo tiene por objeto
prever posibles fallas y riesgos que afecten a las
personas y propiedad publica y privada, como

también a los usuarios de servicios de

telecomunicaciones. ¢éCree adecuado incluir

Creemos que no es adecuado incluir la
obligacion de realizar planes de
mantenimiento, toda vez que dichos
planes preventivos actualmente ya se
encuentran operando, y existen protocolos
estrictos de su aplicacién. Estos planes se




obligaciones de realizar planes de mantenimiento
preventivo? ¢Qué alcances, criterios y forma de
aplicarlos cree debieran considerarse en su

planificacién y ejecucion?

generan en base a estadisticas de las fallas
mas recurrentes, también en base a
informacidn  proporcionada por las
municipalidades, SUBTEL o terceros, y son
disefiados por cada operador segun sus
necesidades y requerimientos, creemos
gue en atencion a optimizar los recursos y
margen de accion esto deberia mantenerse
tal cual se ejecuta el dia de hoy.

3.- El mantenimiento correctivo aplica ante la
evidencia de una situacion andmala que debe ser
rectificada. ¢Qué alcances, criterios y forma de
considerarse en su

aplicarlo cree debieran

planificacidn y ejecucidn?

Los eventos correctivos en general estan
definidos con SLA  (Service Level
Agreement) desde que los NOC informan
las emergencias de corte y existen
protocolos de accién que nos permiten
desplegar los recursos necesarios para
realizar las correcciones requeridas. Para el
caso de las municipalidades o terceros,
existen reclamos que son catalogados de
alta urgencia y que se atienden de
inmediato, tales como: choques a
postacion, cables cruzando calles a baja
altura, cdmaras sin tapa etc.

1.- ¢Qué procedimiento de actuacion ante

situaciones de emergencia recomienda?

El procedimiento de actuacién que
actualmente utilizamos, y que por tanto
recomendamos es, en términos generales,
el siguiente:

1. Es identificada la emergencia, ya sea por
nuestra propia darea técnica o por
notificacion de un tercero.

2. Se informa a personal de turno la
descripciéon y alcance de la emergencia.

3. En paralelo, se verifica que se cuente
con los implementos idéneos de trabajo
segln la emergencia y los respectivos
elementos de proteccion personal (EPP).

4. Evaluacion en terreno de las condiciones
y acciones de riesgo antes de iniciar
trabajos.

5. Cerrar area de trabajos, para prevenir
accidentes.




6. Ejecucion del trabajo.

7. Término de trabajos confirmacién de
funcionamiento y correcta reparacion,
liberacién del sector y limpieza.

2.- ¢Como definiria las situaciones de emergencia?

Todo lo que ponga en riesgo a las personas
y su integridad fisica, o afecte Ia
continuidad del servicio.

1.- (Qué elementos de red de planta externa cree
que debieran ser identificados y de qué forma?

Creemos que los siguientes elementos
deben ser identificados, conservando las
formas que son utilizadas actualmente por
las compaiiias:

|. Cables: Con etiquetas de plastico o
acrilico resistente UV, con letras y nUmeros
bajo relieve, instaladas o fijadas en el cable
en ambos extremos de los postes y en las
camaras.

Il. Mufas: Para los tendidos aéreos, pintar
una parte de la mufa con color corporativo
de cada empresa de telecomunicaciones.

lll. Crucetas: Pintar las crucetas con color
corporativo de cada operador.

IV. Bajada y Subida Lateral Poste: Pintar
tubos (Fe galvanizado) en postes con color
corporativo de cada empresa de
telecomunicaciones.

V. Camaras: Tapas con el nombre del
concesionario.

3.- éCon qué plazo debieran abordarse las
situaciones de emergencia?

Creemos que en el menor tiempo posible,
antes de 24 horas. En nuestro caso las
urgencias son atendidas de inmediato

4.- ¢éQuiénes debieran estar habilitados para
denunciar situaciones de emergencias y por qué
medios o procedimiento?

Deberian estar habilitados especialmente
inspectores municipales, pero en general
cualquier persona que advierta una
emergencia.

Medios: Numero telefénico o email




corporativo habilitado especialmente para
ello.

Procedimiento: Debe indicar el detalle de
la emergencia, ademas de la
individualizacion de la persona que
denuncia y algin medio de contacto.

1.- Debido a obras viales y otras intervenciones en
el espacio publico, operadores de
telecomunicaciones deben trasladar y/o adaptar

los

sus redes. ¢Cual es el proceso que debiera
seguirse para optimizar los tiempos y recursos
involucrados por parte de los mandantes
(organismos publicos que ordena la ejecucidon de
la obra), de los concesionarios y permisionarios de
telecomunicaciones, de las empresas de

distribucién eléctrica y otros que pudieran

intervenir en el proceso?

A juicio de Claro para optimizar los plazos
de implementacion de un proyecto de

traslado de redes, se necesitan las
siguientes mejoras:
a. Que el Mandante al momento de

informar de un proyecto vial que motivara
un proyecto de adaptacién de redes,
entregue en el acto toda la informacion
para evaluar las acciones a seguir de esa

forma no se retrasa el proyecto.
b. Que el Mandante apruebe
oportunamente los presupuestos

informados, esto es vital para el avance del
proyecto.

c. Que el Mandante se asegure que la
empresa eléctrica y la constructora de
poliducto de telecomunicaciones, hayan
ejecutado en un 100% las obras y en el
plazo comprometido. Ademds que se haya
adecuado, tanto las canalizaciones (ductos
y camaras), como la instalacion de nuevos
postes, para que cada empresa de
telecomunicaciones realice su proyecto de
traslado, instalando los cables nuevos,
transfiriendo y retirando los cables en
desuso.

d. Que el proyecto en la ejecucidn de sus
obras adopte medidas que velen por la
proteccién y permitan el debido cuidado
de las redes de telecomunicaciones
desplegadas, en atencién a la importancia
del servicio que prestan estas ultimas.




2.- Debido a obras viales y otras intervenciones,
los operadores de telecomunicaciones deben
y/o ¢Qué
informaciones entregar los

trasladar adaptar sus redes.

cree debieran
concesionarios y permisionarios para permitir que
los mandantes de dichas obras puedan evaluar
costos del

adecuadamente los

proyecto?

impactos vy

Para estos efectos, primero el mandante
debe consultar a las empresas de
telecomunicaciones, si estas se encuentran
en el sector a intervenir, pare ello se
necesita que los operadores le confirmen

dicha informacién con los antecedentes
respectivos, posteriormente es
fundamental conocer por parte del

mandante, los planos de nueva postacion
del proyecto eléctrico en donde se apoyan

los cables de las empresas de
telecomunicaciones, para realizar el
estudio de traslado y el presupuesto.

También es necesario conocer los planos
de poliducto cuando se determina ejecutar
esta modalidad, si es que cada empresa
debe ejecutar sus propias obras civiles, se
necesita ademds una oportuna respuesta
por parte del mandante para validar los
trazados una vez que se les envia la
informacion.

Finalmente, se requiere que el mandante
envie la planificacidn del proyecto vial, con
el objeto de realizar la planificacion del
traslado.

3.- ¢Qué medidas debieran tomarse en caso de
incumplimiento de parte de un concesionario o
permisionario de los requerimientos del mandante
y por ende generar retrasos en la obra publica?

De acuerdo con lo indicado en el Titulo VI
del PTF Redes, articulo 43, parece excesivo
grabar con multas asociadas al Titulo VIl de
la LGT, sumado a las multas Municipales.
Consideramos que solo se debe aplicar una
de las dos.

- ¢En qué formato cree se debiera disponibilizar
y/o visibilizar la informacién de las redes de los
concesionarios y permisionarios para ser utilizados
en el “Procesos de retiro y ordenacion” de redes al
que se refiere la Ley N°21.1727

Nuestra sugerencia es usar formato
“shape” que es un tipo de archivo con
georreferenciacion, compatible con la
mayoria de los GIS de inventario.

1.- De acuerdo al procedimiento descrito en el
articulado transitorio del borrador de reglamento,
¢Tiene comentarios o aportes respecto a quienes

- Creemos que se debe implementar una
mesa de trabajo publico - privada con el
objeto de canalizar de manera eficiente las




debieran participar en cada una de las etapas o
actividades?

distintas solicitudes de despeje,
ordenamiento y retiro de cables en desuso.

- Debe ser la SUBTEL la que lideré esta
mesa de ordenamiento y retiro de cables
en desuso.

- SUBTEL en conjunto con las autoridades
regionales y comunales, deberan definir
que Municipalidades ingresan al plan de
despeje y ordenamiento de cables en
desuso.

- La Municipalidad debe identificar los
puntos criticos de la comuna, para ser
objeto del plan de trabajo.

- Una vez identificados los puntos, la mesa
debe realizar una reunidn con empresas de
Telecomunicaciones para comunicar vy
entregar los sectores a intervenir, la
asignacion de la carga de trabajo por
empresa, se debe realizar de acuerdo a la
cantidad de cables que cada operador
posea en el sector a intervenir.

- Empresas de Telecomunicaciones, deben
informar mensualmente avances al
Municipio, Intendencia y SUBTEL, mientras
duren las obras.

2.- iTiene comentarios o aportes respecto de cada
una de las actividades del procedimiento de retiro
y ordenaciéon?, en especial las actividades
“Obtencidon zonas de retiro y ordenacién” por
parte de municipios y operadores,
“Procesamientos, cruce y depuracion de las zonas

de retiro y ordenamiento”.

La definicion de estas zonas, se debe
realizar en la primera etapa, es decir, en
una reunidn con los actores involucrados;
Ente regulador, operadores, organismos
gubernamentales y municipalidades.

3.- ¢Para la actividad “generar plan en fases”,
¢Qué meta anual en kildmetros o cuadras
encuentra adecuada para ser aplicados a nivel

nacional para el plan de retiro y ordenacion?

Respecto a la meta anual, creemos que
esta debe ser evaluada caso a caso, segun
el lugar o sector a intervenir, ya que esto
depende de diversos factores tales como;
accesibilidad, geograficos, meteoroldgicos,
etc. por ende son multiples los factores
que se deben evaluar para determinar
dicha meta.




4.- ¢Para la actividad “generar plan en fases”,
¢Qué criterios recomienda sean aplicados para
distribuir la meta nacional en regiones y en
comunas?  Algunos criterios pueden ser
poblacional, geogréfico urbano-rural, etc; otros se
entregan en el articulado transitorio del borrador

de reglamento.

La solicitud es municipal, pero cada
operadora debe evaluar sus recursos segln
la cantidad de red que tenga en el sector.

2.- ¢éQué tipos y formas de estandarizacion para las
redes de planta externa debieran considerarse en
las normativas?

En las normativas técnicas a elaborar se
deberdn considerar los siguientes tipos de
elementos:

- Tipos de cables: en general deberian ser
solo de fibra dptica del tipo ADSS, son
menos invasivos en ocupacion de espacio
aéreo que los que utilizan mensajero
independiente (con enlazado) y figura 8.

- Anclajes: deberian ser del tipo
multifuncional uno por poste donde se
requiera que remate mas de un cable,
debe dimensionarse para estos efectos
segun los cables que en la actualidad se
instalan.

- Armarios en postes: estandarizar los
tamanos, las fijaciones y las alturas o uso
de una franja del poste para estos
gabinetes que contienen fuentes de poder
y equipamiento optoelectronico.

En general, nuestra sugerencia es que se

deben estandarizar los colores por
empresa de los distintos elementos
anteriormente sefalados, y segun el

formato existente. Ademads, lo anterior
debe socializarse y ser de amplio
conocimiento de las municipalidades vy
autoridades pertinentes, lo que permitira
gue los distintos actores a nivel nacional
puedan identificar, a simple vista, los
elementos de planta externa de cada uno




de los operadores.

5.- ¢éEn qué momento cree Ud. debieran calificarse
como desecho los cables o elementos definidos
como tal, considerando que desde esa calificacion
se inicia el plazo maximo legal a los operadores
para que retiren u ordenen?

Se debe calificar como desecho cuando los
elementos de la red no estén prestando
ningun uso, segun propuesta del articulo
27 del PTF.

6.- Respecto de la ejecucion propiamente tal de las
etapas del plan, a nivel comunal, ¢Como debiera
coordinarse dicha ejecucién con cada municipio?

1. Se considera que SUBTEL debe liderar Ia
mesa de ordenamiento y despeje de cables
en desuso, junto a las autoridades
regionales y comunales.

2. Etapa: SUBTEL y autoridades regionales

y comunales, determinan que
Municipalidades ingresan al plan de
despeje de cables.

3. SUBTEL vy las autoridades regionales vy
comunales, le solicitan a la Municipalidad
identificar puntos criticos de la comuna.

4. Etapa: Reunion y entrega de sectores a
intervenir por operador, la respectiva
asignacion de las tareas de despeje, retiro
u ordenamiento de cables, se debe realizar
si o si considerando y en razon a la
cantidad de metros de cables que cada
operador posea desplegados e instalados
en el sector a despejar u ordenar.

5. Etapa: Mensualmente mientras duren
las obras, se entrega el informe de avances
a la mesa, incluido SUBTEL.

6. Etapa: Se da por finalizado el plan de
despeje de cables con la recepcidn
conforme de la obras.

Ademas, durante la ejecucidn del plan de
trabajo se debe coordinar cada etapa con
un representante de la Municipalidad,
quien dard inicio al plan de despeje,
ordenamiento y retiro de cables, ademas
controlara las obras diarias y realizard la




coordinacién necesaria con las entidades
respectivas, para llevar a cabo acciones
tales como; Permisos de trabajos en bienes
nacionales de uso publico, cortes de
transito etc.

Francisco Concha Tellez

PREGUNTA CONSULTA SUBTEL

COMENTARIO RECIBIDO

Indique si tiene observaciones, comentarios y
sugerencias sobre la materia objeto de Ia
propuesta reglamentaria sometida a consulta no
recogidas en los apartados anteriores.

Se hace presente que la consulta "4.- Con
respecto a las holguras en cableado aéreo
para atender demanda futura, ¢cuadl
debiera ser el criterio maximo para
permitirlas (tiempo y cantidad)?" que se
indicaba en el apartado de preguntas de la
consulta publicada por Subtel, no se
encuentra contenida ahora en el presente
formulario de respuesta ciudadana, razon
por la cual nos vemos impedidos de
contestarla.




1.- TITULO | Objeto, ambito de aplicacién y
definiciones Articulos 1° al 4°

No hay comentarios.

2.- Capitulo | Ocupacion de los BNUP Articulos 5°
al9°

Respecto al TITULO I, Art. 5:

Parrafo 5to: Asimismo, los operadores,
dentro del primer mes de cada semestre
calendario deberdn informar a |Ia
municipalidad respectiva sus proyectos de
instalacion de nuevos tendidos aéreos o
subterraneos. Esto sin perjuicio de los
permisos municipales que corresponda
obtener y de lo dispuesto en los articulos
26° y 46° del presente reglamento

Respecto a este punto, nos gustaria hacer
presente que los planes de expansién e
instalacion de red, constituyen informacion
sensible y estratégica de cada uno de los
operadores, al establecer esta obligacion,
creemos que se estaria vulnerando dicho
concepto, y dado que el mercado de las
telecomunicaciones es un mercado
altamente competitivo, esto podria
significar un riesgo.

Respecto al TITULO I, Art. 6:

Para los efectos de este reglamento, vy
particularmente en lo concerniente a la
utilizacion del subsuelo, al catastro de las
instalaciones existentes y a la construccion
o reconstruccion y elaboracién de los
proyectos de despliegue, los operadores
deberan actuar coordinadamente y tener
en consideracidon los proyectos de obras
publicas o privadas aprobados o en estudio
que impliqguen una intervencién en dichos
espacios.

Si bien es entendible el espiritu de la
norma, los proyectos de expansion de
redes de  telecomunicaciones son




estratégicos para las compaiiias, por lo que
informar o coordinar dichos trabajos entre
ellas no es aconsejable, por los riesgos y
efectos que esto podria tener.

Entendemos que respecto al despeje,
ordenamiento y retiro de cables en desuso
a través de la mesa liderada por SUBTEL, si
bien comprende la coordinacién que debe
realizarse para la ejecucién de proyectos
en conjunto para dichos efectos, esto no
debe hacerse extensivo a todos los
proyectos de expansion y despliegue de
redes de las compafiias.

Respecto al TITULO I, Art. 7:

Parrafo 2do: Cuando el operador
contactado por la municipalidad respectiva
no corresponda al titular o responsable del
cableado o elemento de red que requiere
ser intervenido, sea por no encontrarse
aquél adecuadamente identificado o por
otro motivo, dicho operador sera
igualmente responsable de derivar el
requerimiento a los demas operadores con
presencia en la zona, para cuyo efecto
deberan habilitar y mantener entre ellos
los canales de comunicacidn y derivacion
expedita pertinentes

Entendemos que hacerse cargo de la
correcta notificacién al responsable del
cableado o elemento de red que requiere
ser intervenido, es responsabilidad de la
municipalidad o de la autoridad pertinente
y no de los operadores.

Respecto al TITULO I, Art. 8:

Parrafo 1ro: Los operadores, en aquellos
Casos en que no existan exigencias o
procedimientos especificos de parte de los
municipios, deberdn dar aviso a éstos, con
un plazo no menor a 10 dias habiles de
anticipacién, de sus actividades en los
BNUP de la comuna y del horario de




ejecucidn de los trabajos. Por trabajos se
entienden las actividades de instalacidn,
mantenimiento, retiro, modificacion o
cambio de redes, reubicacién o
intercalacion de postes, entre otros,
exceptuando aquellas actividades
generadas por situaciones de emergencia.

Creemos que no menos de 10 dias de
anticipacién es un plazo demasiado
extenso. Ya que, en ocasiones y por
distintas  circunstancias, se requiere
intervenir la red los mas pronto posible
para asegurar la continuidad del servicio.
Se propone un plazo de 48 horas.

3.- Capitulo Il De las redes fijas aéreas Articulos
10° Al 13°

No hay comentarios

ejecutado en un 100% las obras y en el
plazo comprometido. Ademds que se haya
adecuado, tanto las canalizaciones (ductos
y camaras), como la instalacion de nuevos
postes, para que cada empresa de
telecomunicaciones realice su proyecto de
traslado, instalando los cables nuevos,
transfiriendo y retirando los cables en
desuso.

d. Que el proyecto en la ejecucién de sus
obras adopte medidas que velen por la
proteccién y permitan el debido cuidado
de las redes de telecomunicaciones
desplegadas, en atencién a la importancia
del servicio que prestan estas ultimas.

4.- Capitulo 1l De las redes fijas subterraneas
Articulos 14° al 20°

No hay comentarios

5.- Capitulo IV De las redes mdviles Articulos 21°

No hay comentarios

6.- TITULO Il Del mantenimiento, ordenacién y
retiro de las redes de telecomunicaciones Capitulo
| Disposiciones generales Articulos 22° al 23°

Articulo 23, inciso segundo: La falta de
identificacion o la identificacién
inadecuada de los elementos que se
encuentran sometidos a las obligaciones
previstas en el presente reglamento,
habilitara a la municipalidad




correspondiente para el retiro de los
mismos, previa comunicacion a los
contactos previstos en el articulo 7° del
presente reglamento, identificando
especificamente la ubicacién del o los
elementos y en un plazo no inferior a 30
dias corridos, prorrogables por 30 dias mas
a peticion fundada del respectivo
operador. Cuando la condicion de algunos
de estos elementos constituya un grave
riesgo para la seguridad y circulacion
peatonal y vehicular, se aplicara lo previsto
respecto de las emergencias en el capitulo
siguiente.

Se estd habilitando a los municipios al
retiro de elementos de
telecomunicaciones, no por desuso o por
ser calificados como desechos de acuerdo
a lo establecido en la Ley, sino que por el
s6lo hecho de no estar identificados o con
identificaciéon inadecuada de acuerdo a la

futura norma técnica.
A nuestro entender la sancion al
incumplimiento en el deber de

identificacion debe sujetarse a un régimen
de multas, mds no al retiro por parte del
municipio de tales elementos. Ya que, la
intervencidén o manipulacion de la red por
parte de un tercero no experto en este tipo
de tareas, podria traer aparejadas
afectaciones de servicio para los usuarios.

7.- Capitulo 1l De
situaciones a corregir Articulos 24° al 25

las emergencias y otras

No hay comentarios.

3.- iCree que debiera promoverse la comparticion

de infraestructuras tanto aéreas como
soterradas?; ¢Qué criterios u obligaciones de
comparticiéon de infraestructura tanto para red

aérea como soterrada cree debieran aplicarse?

Absolutamente, hoy se comparten los
postes de las empresas eléctricas
regulados por contratos de arriendo entre
las partes, lo que ha permitido el
despliegue de la planta externa en redes




Explique en detalle.

aéreas de las compafias. Lo anterior
deberia extenderse e incluir el resto de las
empresas de telecomunicaciones que tiene
postacidn propia, replicando el modelo. La
comparticién de ductos y cdmaras se
encuentra pendiente por la complejidad
operativa y los altos costos, pero es muy
necesario pensando en los nuevos
despliegues.

Dado que el espacio en BNUP es limitado y
las necesidades de las empresas son
crecientes, se hace necesario propiciar el
modelo de red compartida, este debe
asegurar accesibilidad a los clientes para
cada empresa, para evitar el superponer
las redes de cada empresa en un mismo
lugar, es esencial este punto para el
despliegue de la tecnologia 5G.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer
presente que el propietario de Ia
infraestructura compartida siempre podrd
requerir una retribucion econdémica por
este motivo, y dicho pago debe ser
razonable, ademas se debe velar por que el
acceso a esta infraestructura permita que
todos los operadores puedan optar a ello,
la comparticidon deberia operar tanto para
la estructura existen, como la prexistente.

8.- Capitulo 1l Del mantenimiento preventivo
Articulos 26°

Articulo 26: Los operadores deberan
informar a la Subsecretaria en el mes de
diciembre de cada afo, sus planes de
mantenimiento preventivo e inversion por
comuna en relacion con sus redes de
telecomunicaciones, actividades que
deberdn informar, en el sistema GIS de
inventario de redes, en la forma y con el
alcance que determine la normativa
técnica. Asimismo, deberd entregarse a las
autoridades regionales y comunales
respectivas la parte correspondiente del
mismo.




Si durante la ejecucion de dicho plan de
mantenimiento se detectase alguna
situacion en la que fuera necesaria la
ordenacidn, retiro o correccién de la red,
los operadores deberan registrar dicha
situacién en una bitacora creada al efecto
y realizar las acciones o trabajos necesarios
para su correcciébn en el plazo mas
expedito y de acuerdo a lo que establezca
la respectiva normativa técnica.

La misma norma técnica anterior podra
establecer indicadores de desempefio,
para su publicacion comparada entre
operadores.

Tanto los planes de inversion, como los de
mantenimiento por comuna constituyen
informacidn sensible y estratégica de cada
uno de los operadores, al establecer esta
obligacion, creemos que se estaria
vulnerando dicho concepto, y dado que el
mercado de las telecomunicaciones es un
mercado altamente competitivo, esto
podria significar un riesgo.

9.- Capitulo IV Del mantenimiento correctivo
Articulo 27° al 31°

No hay comentarios.

10.- TITULO IV De las condiciones de seguridad
Articulos 32° al 34°

No hay comentarios.

11.- TITULO V Condiciones de soterramiento
obligatorio Articulos 35° al 39°

No hay comentarios.




12.- TITULO VI De las modificaciones viales o

cambios de trazado Articulos 40° al 44°

¢ Respecto al Titulo VI Modificaciones o
cambios de trazado:

Art. 40, parrafo 1ro:

De conformidad a lo previsto en el inciso
tercero del articulo 19° de la Ley, los
operadores seran responsables del costo
del traslado de sus redes producto de
cambios de trazado o modificaciones viales
determinadas por organismos de la
Administracién del Estado, incluyendo en
ello el retiro oportuno de la postacion,
cableado y demas elementos de sus redes.

Entendemos que respecto a este punto, la
Contraloria General de Republica en su
dictamen N°62.503 del aifio 2006, declara
gue corresponde al Estado asumir el costo
de los traslados de las redes, instalaciones
y lineas de telecomunicaciones, producto
de la ejecucién de obras, instalados en
bienes de uso publico, por parte del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y del
Ministerio de Obras Pudblicas u otra
reparticion gubernamental.

13.- TITULO VII De la obligacién de informar sus

tendidos aéreos y subterraneos
Inventario de red) Articulos 45° al 47°

(Mapas

e

Respecto al Titulo VII: Obligacién de
informar tendidos aéreos y subterrdneos

Art. 45, Los operadores deberan publicar
en la seccion institucional de sus paginas
web sus lineas aéreas o subterraneas y los
apoyos de servicios de telecomunicaciones
que tengan en postes de otros operadores
de telecomunicaciones o de otros
servicios. A tales efectos, en un link
especial dentro de dicha seccidn,
establecerdn un buscador que permita, de
acuerdo a una direccion dada u otros
criterios de busqueda, desplegar sobre un
plano la representacion grafica de sus
redes, segln tecnologia.




La informacién debera ser suministrada en
un soporte y programa que permita
superponer la informacién agregada de
todos los operadores, a fin de poner a
disposicion de los distintos usuarios del
sistema, informacion de las redes de todos
los operadores, pudiendo definirse
atributos de acceso segun perfiles de
usuarios.

Creemos que la publicacion de esta
informacién al nivel de acceso y detalle
que exige el articulo constituye un alto
riesgo. En efecto, la publicacion en las
paginas web de los OT de las lineas aéreas
0 subterraneas, abierta a cualquier
persona, estimamos que representaria un
alto riesgo de mal uso, vya sea
incrementando los robos de cables, o
exponiendo a las empresas a cortes
intencionales de suministro de servicio, o a
actos vandalicos y/o sabotaje. Por lo
mismo se propone establecer niveles
diferenciados de acceso a la informacion,
seguin perfiles de usuarios y grados de
seguridad. Por una parte, el publico
general con acceso libre podria acceder a
informacidon general como son poligonos
de alto nivel y buscador por direcciones,
las municipalidades con un acceso con
clave a informacidn que los OT remitirian a
Subtel; en tanto en esta ultima reparticidn
se contaria con informacién con un mayor
detalle.

14.- TITULO VIII Disposiciones generales Articulos
48° al 50°

No hay comentarios.

15.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS Del Plan de
Retiro y Ordenacion (Criterios de priorizacion y
procedimiento) Articulos transitorios 1° al 9°

No hay comentarios.




4.- (Tiene Ud. alguna opinidn o comentario
adicional respecto a cualquier tema a considerar
respecto a la estandarizacién de las instalaciones y
elementos de las redes de telecomunicaciones?

Seguir construyendo redes paralelas no es
rentable para el pais, ni para las empresas
de telecomunicaciones, ni para los clientes,
por ende se debe aplicar un modelo de
redes compartidas donde el ente regulador
debe garantizar la libre competencia y la
calidad de los servicios a los clientes. El
estado debe tener una participacion activa
en propiciar este modelo ya sea a través de
concesiones o libre accesibilidad, pero con
un marco regulatorio especifico en estos
temas, estableciendo incentivos o
franquicias tributarias para el despliegue
de redes en forma subterranea.

1.- Se han identificado algunos problemas que
afectan la calidad de vida de las personas, tales
como riesgos a la seguridad de peatones y
vehiculos por cables a baja altura, afectacion al
ornato, acumulacién de basuras, obstrucciéon a la
circulacion vehicular y peatonal, obstruccién de
camaras de seguridad y senalética, y otros ¢Qué
anomalias o problemas especificos Ud. identifica
en base a lo anterior, sea respecto de redes aéreas
0 subterrdaneas y como cree que pueden
solucionarse?

En general, debemos hacer presente a Ud.,
gue generalmente estas anomalias se
producen por causas o en razon de actos
atribuibles a terceros, tales como;
accidentes de transito, cambios de
postacion no informados por las empresas
eléctricas, condiciones climaticas que
afectan cableado aéreo, robos, actos de
vandalismo. Es por ello que como
compaiiia, hemos establecido un protocolo
de accion respecto a estas causas, que nos
permiten dar la oportuna soluciéon vy
reparacion a la estructura y red afectada,
de forma tal que podamos evitar riesgos
para las personas y nos permita mantener
la continuidad del servicio.

Asimismo, tenemos procedimientos
estrictos que nos permiten monitorear en
linea el comportamiento de la red, con lo
cual podemos dar respuesta en el breve
tiempo a este tipo de situaciones.

2.-El mantenimiento preventivo tiene por objeto
prever posibles fallas y riesgos que afecten a las
personas y propiedad publica y privada, como
también a los wusuarios de servicios de

Creemos que no es adecuado incluir la
obligacion de realizar planes de
mantenimiento, toda vez que dichos
planes preventivos actualmente ya se




telecomunicaciones. (Cree adecuado incluir
obligaciones de realizar planes de mantenimiento
preventivo? ¢Qué alcances, criterios y forma de
aplicarlos cree debieran considerarse en su
planificacién y ejecucién?

encuentran operando, y existen protocolos
estrictos de su aplicacién. Estos planes se
generan en base a estadisticas de las fallas
mas recurrentes, también en base a
informacién  proporcionada por las
municipalidades, SUBTEL o terceros, y son
disefiados por cada operador segln sus
necesidades y requerimientos, creemos
gue en atencion a optimizar los recursos y
margen de accidn esto deberia mantenerse
tal cual se ejecuta el dia de hoy.

3.- El mantenimiento correctivo aplica ante la
evidencia de una situacion andmala que debe ser
rectificada. ¢Qué alcances, criterios y forma de
aplicarlo cree debieran considerarse en su
planificacién y ejecucion?

Los eventos correctivos en general estan
definidos con SLA  (Service Level
Agreement) desde que los NOC informan
las emergencias de corte y existen
protocolos de accién que nos permiten
desplegar los recursos necesarios para
realizar las correcciones requeridas. Para el
caso de las municipalidades o terceros,
existen reclamos que son catalogados de
alta urgencia y que se atienden de
inmediato, tales como: choques a
postacidn, cables cruzando calles a baja
altura, cdmaras sin tapa etc.

1.- ¢Qué procedimiento de actuacion ante

situaciones de emergencia recomienda?

El procedimiento de actuacién que
actualmente utilizamos, y que por tanto
recomendamos es, en términos generales,
el siguiente:

1. Es identificada la emergencia, ya sea por
nuestra propia drea técnica o por
notificacién de un tercero.

2. Se informa a personal de turno la
descripcién y alcance de la emergencia.

3. En paralelo, se verifica que se cuente
con los implementos idoneos de trabajo
segun la emergencia y los respectivos
elementos de protecciéon personal (EPP).

4. Evaluacion en terreno de las condiciones
y acciones de riesgo antes de iniciar
trabajos.




5. Cerrar area de trabajos, para prevenir
accidentes.

6. Ejecucion del trabajo.
7. Término de trabajos confirmacion de

funcionamiento y correcta reparacion,
liberacion del sector y limpieza.

2.- ¢Como definiria las situaciones de emergencia?

Todo lo que ponga en riesgo a las personas
y su integridad fisica, o afecte Ia
continuidad del servicio.




