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I. Antecedentes

Con fecha 14 de febrero de 2020, mediante Resolucion Exenta N°315, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones —Subtel— establecié las Bases Técnico-Economicas Definitivas —BTED— para el
proceso tarifario de la concesionaria ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A,, (actualmente EPH2 S.A) —
Entel, EPH o Concesionaria, en adelante e indistintamente— correspondiente al periodo 2021-2026.

Del mismo modo, y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 13° del Decreto Supremo N°4 de
2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones —Reglamento Tarifario— la
concesionaria con fecha 19 de abril de 2020 comunicé a la Subtel del inicio de su Estudio Tarifario
mediante comunicacion electrénica dirigida a la casilla tarifas@subtel.cl.

Por su parte, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 30° | de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, y lo establecido en las propias BTED, la concesionaria con la finalidad de
mantener informada a la Subtel del desarrollo del Estudio Tarifario presenta su Primer Informe de Avance,
cuyo contenido se ha cefido estrictamente a lo senalado en la seccion XIIl.1I. de las BTED.

El presente informe se ha organizado en capitulos de la siguiente forma:

En el capitulo | los Antecedentes.

En el capitulo 2 presenta la Estructura del Informe de Avance.

En el capitulo 3 entrega los datos e informacion solicitados EPH2 S.A.

En el capitulo 4 detalla los contenidos de los Anexos adjuntos a este informe.

Sin perjuicio de lo sefalado, hacemos presente que conforme a lo establecido en la reglamentacion
vigente, particularmente el articulo 13 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el articulo 19° del Decreto Supremo N°4 de 2003, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién y la Ley N°20.285, la
informacion contenida en la totalidad de los Anexos que forman parte del presente documento tienen el
caracter de reservada y confidencial, y, en dicha calidad, calificada como tal por la Concesionaria, se
entregan a la Autoridad.
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2. Estructura del Informe de Avance

De acuerdo con las BTED referidas precedentemente, en el capitulo Xlll. ANEXOS se senala que, en el
Primer Informe de Avance, correspondiente a los 30 dias desde el inicio del Estudio Tarifario, la
Concesionaria debera incluir al menos lo siguiente:

Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y personas
juridicas relacionadas en los términos senalados en la Ley N° 18.046, sobre Sociedades
Anénimas y por la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores, debidamente auditados,
correspondientes a los afos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

Apertura de los costos de explotacion de la empresa segln el formato especificado en la
Hoja "Form_Gastos" del archivo “formatos_bte.xIsx” adjunto a las presentes bases.

Demanda historica a nivel mensual para los tltimos 5 anos de todos los servicios prestados
por la empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas en los términos senalados
en la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anénimas y por la Ley N° 18.045, de Mercado de
Valores, de acuerdo con la apertura especificada en los puntos 1.2 y VIII de estas bases.

Cantidades de servicios provistos por la Empresa durante los anos 2015, 2016, 2017, 2018
y 2019, de acuerdo con el formato "Form_OtrosServ" adjunto a las presentes bases.

Contratos y/o acuerdos establecidos con otras empresas para prestacion de servicios de
colocalizacién, roaming nacional e internacional y OMV. Incluyendo actualizaciones de los
contratos y renegociaciones de las condiciones de los mismos.

Descripcion de la tecnologia actual de la Concesionaria, es decir, catastro de todos los
elementos que componen la red con sus capacidades y su ubicacion geografica conforme
el formato "Form_Elem_Red", adjunto a las presentes bases. Ademas, para cada elemento
de red se debera adjuntar fichas técnicas, caracteristicas principales, asi como también
diagramas detallados de la red indicando como se conectan los distintos equipos entre si,
elaborado sobre la base de una representacion del tipo “nodos y arcos” de la(s)
conexion(es) de los equipos (nodos) y las capacidades de los enlaces (arcos). El identificador
de cada equipo debe coincidir con el utilizado en los formatos senalados.

Mapa de cobertura y localizacion de nodos de red de la Concesionaria al 31.12.19 en
formato Shape ArcGIS version 10 con DATUM WGS84 huso 19 y precision de
coordenadas de a lo menos 2 decimales y ademas en formato KMZ, ambos para cada
elemento de red senalado en la tabla requerida en el punto anterior, identificando cada uno
de ellos de acuerdo con el campo “ID Equipo” de dicha tabla.

Diagrama detallado de interconexiones con otras empresas, elaborado sobre la base de
una representacion del tipo “nodos y arcos” de la interconexion de los equipos (nodos) y
las capacidades de los enlaces (arcos) respectivos, senalando equipos de la Concesionaria,
nodo de empresa interconectada, y capacidad respectiva de dicha interconexion, asi como
cualquier otra informacion que la Concesionaria considere relevante. El identificador de
cada equipo debe coincidir con el utilizado en los formatos requeridos en el punto 6
anterior.
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Descripcion y cuantificacion de dreas como recursos humanos, sistemas de informacion,
edificios y dependencias de la empresa real. En particular, la organizaciéon de personal y los
edificios y dependencias deberan ser detallados de acuerdo con los formatos
"Form_Organizacion", "Form_Perfiles" y "Form_Oficinas" adjuntos a las presentes bases.
Esta debera incluir todo personal de empresas externas, de la empresa y de entidades y
personas juridicas relacionadas en los términos senalados en la Ley N° 18.046, sobre
Sociedades Andnimas y por la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores, que preste servicios
habituales en la empresa real.

Un listado de servicios prestados a la empresa por entidades y personas juridicas
relacionadas en los términos senalados en la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas y
por la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores, debidamente sustentados por medio de
contratos, acompanados de sus respectivas ordenes de compra y facturas segun
corresponda, especialmente en lo que respecta a actividades de tipo administrativo,
operacién y mantenimiento, indicando horas hombre relacionadas y montos de dinero
devengados para 5 afos anteriores a la fecha base del Estudio, asi como una descripcion de
los servicios prestados. Del mismo modo, detallar servicios prestados por la empresa a
entidades y personas juridicas relacionadas en los términos sefalados en la Ley N° 18.046,
sobre Sociedades Anénimas y por la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores. En caso que
varios servicios se encuentren englobados dentro de un mismo contrato, éstos deberan
ser descritos por separado. Como referencia utilizar el formulario "Form_Relacionadas”
adjunto a las presentes bases.

Un detalle de todos los contratos de suministro y/o arriendo de equipos de
telecomunicaciones, plataformas, redes y/o sistemas de telecomunicaciones, tecnologias de
informacion e informatica, acompanados de sus respectivas 6rdenes de compra y facturas
seguln corresponda, indicando para cada uno de ellos, descripcion, nombre del proveedor,
fecha de firma, plazo, y un listado de los equipos suministrados, indicando para cada uno si
corresponde a hardware, software o licencias, precio unitario, términos INCOTERMS,
cantidad y costo de soporte o arriendo del proveedor, segun sea aplicable, de acuerdo con
el formato "Form_Contrato_Equipos” adjunto a las presentes bases.

Un detalle de todos los contratos de operacién y mantenimiento (de no estar cubiertos
estos costos en el item “soporte del proveedor” en el punto anterior) de equipos de
telecomunicaciones, plataformas, redes y/o sistemas de telecomunicaciones, tecnologias de
informacién e informatica acompanados de sus respectivas 6rdenes de compra y facturas,
segun corresponda. Se debe indicar, para cada uno de ellos, la descripcién de funciones y
actividades incluidas, proveedor, fecha de firma, plazo, montos facturados para los ultimos
5 afos, con un detalle por actividad (precios unitarios y cantidades) segun sea aplicable, de
acuerdo con el formato "Form_Contrato_OyM" adjunto a las presentes bases.

Un detalle de todos los contratos de servicios no contemplados en los puntos anteriores,
de acuerdo con el formato "Form_Contrato_Otros" adjunto a las presentes bases
acompanados de sus respectivas 6rdenes de compra y facturas segliin corresponda. En
particular deberan considerarse, entre otros, las siguientes partidas:

a. Arriendos de sitios técnicos

b. Arriendo de oficinas administrativas y comerciales
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Arriendo de vehiculos
Call Center
Asesorias legales
Otras asesorias
Vigilancia

Aseo

S e oo

4. Diseno logico del modelo de costos y calculo tarifario, indicando interacciones y flujos de
informacion.

I5. Identificacion de drivers (impulsores) y parametros del modelo de Empresa Eficiente.

6. Cronograma de plan de trabajo relacionado con el disefio logico del modelo de Empresa
Eficiente.

La informacion solicitada en los puntos 10, |1, 12 y |13 debera estar debidamente respaldada (adjuntar
textos y todos los anexos de los contratos correspondientes). Esta informacion debera identificarse a
través de IDs uUnicos por contrato y deberan ser los mismos que se empleen en el llenado de los
formatos correspondientes adjuntos a estas bases. Todos los contratos cuyo proveedor haya sido
seleccionado mediante licitacion, deberan adjuntar las bases respectivas con todos sus anexos, asi
como las ofertas recibidas de todos los proponentes.
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3. Primer Informe de Avance

3.1. Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y
personas juridicas

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIIl, N°l, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y personas juridicas
relacionadas en los términos senalados en la Ley N°18.046, sobre Sociedades Anonimas y por la Ley
N°18.045, de Mercado de Valores, debidamente auditados, correspondientes a los afios 2015, 2016,
2017, 2018y 2019.”

En cumplimiento a lo solicitado, se adjuntan los siguientes documentos:

Estados Financieros (Sociedad) ] Periodos (Afios)

Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 2015, 2016, 2017,2018 y 2019
Entel Comercial S.A. 2015, 2016, 2017,2018 y 2019
EPH y Filiales 2015, 2016, 2017,2018 y 2019
Entel Call Center S.A. 2015, 2016, 2017,2018 y 2019
Transam y Filial S.A. 2015, 2016, 2017,2018 y 2019
Will S.A. 2015, 2016, 2017,2018 y 2019
Grupo Entel 2015, 2016, 2017,2018 y 2019

Los archivos acompanados conteniendo la informacion antes senalada se adjuntan como Anexo |,
todos ellos en formato pdf.

3.2. Costos de explotacion de la empresa

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIIl, N°2, corresponde acompafar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Apertura de los costos de explotacion de la empresa segun el formato especificado en la Hoja
"Form_Gastos" del archivo “formatos_bte.xIsx” adjunto a las presentes bases.”

En cumplimiento a lo solicitado, se adjuntan costos de explotacién conteniendo los siguientes items y
sus respectivas aperturas:

Remuneraciones y Beneficios Personal Interno

Servicios Tercerizados
Arriendo de Medios

Cargos de Acceso

Apoyos

Arriendo de Inmuebles

N AW~

Energia Eléctrica
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8. Facturacion

9. Recaudacion y Cobranza

10. | Vehiculos Operaciéon y Mantenimiento

I'l. | Vehiculos Administrativos

12. | Servicios Varios (agua, gas, electricidad, servicios de telecomunicaciones para el personal)

3. | Insumos de Oficina (uniformes, mobiliario, aseo, otros administrativos)
14. | Gastos del Directorio

I5. | Otros gastos relacionados con O y M de Redes

16. | Traslados, pasajes, estadias, gastos de representacion.

I17. | Fletes, almacenaje, servicios logisticos

18. | Capacitacion (Técnica)

19. | Capacitacion (otros especificar)
20. | Seguros sobre Activo Fijo

21. | Gastos Relacionados a la Regulacion

22. | Derechos municipales

23. | Costos de Ventas y Comisiones Terceros

24. | Gastos por Donaciones (instituciones de beneficencia)
25. | IVA no recuperado

26. | Provision Incobrables

27. | Impuestos

El archivo acompanado conteniendo la informacién antes senalada se adjunta como Anexo 2
(Form_Gastos).xlIsx.

3.3. Demanda histérica de servicios

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIII, N°3, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Demanda historica a nivel mensual para los Gltimos 5 anos de todos los servicios prestados por la
empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas en los términos senalados en la Ley N°18.046,
sobre Sociedades Anénimas y por la Ley N°18.045, de Mercado de Valores, de acuerdo con la apertura
especificada en los puntos 1.2 y VIl de estas bases.”

En cumplimiento a lo solicitado, se adjuntan la siguiente informacion:

\ Servicio \ Periodo " Descripcion
I Servicio de Television enero de 2015 a 60 archivos en formato STI .txt con la
diciembre de 2019 | informacion de suscriptores mensuales
(archivo tipo
TV_307_20YYMM_SUSC.txt)

2 Servicio de voz para las enero de 2015 a
concesionarias EPH y diciembre de 2019
Entel PCS

Telecomunicaciones S.A.
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2.1 | EPH comprende trafico enero de 2015 a 276 archivos de Entel PCS, en formato
local, movil y larga diciembre de 2019 | STl.txt con informacion sobre trafico de
distancia voz. (Archivo tipo

TL_307_YYMMDD_TRF_TM.txt)

2.2 | Entel PCS enero de 2015 a 76 archivos de EPH, en formato STl.txt
Telecomunicaciones S.A., | diciembre de 2019 | con informacién sobre trafico de voz.
comprende trafico local, (Archivo tipo
movil y larga distancia TL 307_YYMMDD_TRF_TM.txt)

3 Servicio de datos para las | junio de 2017 a -ESA: carpeta DEHO 31 archivos en
concesionarias EPH, Entel | diciembre de 2019 | formato STI .txt con informacion sobre
PCS Telecomunicaciones servicio de datos (archivo tipo
S.A.y Entel S.A. YYMM_DEHO.txt

-ESA: carpeta datos, 31 archivos en
formato STI .txt con informacién sobre
servicio de datos (archivo tipo
YYMM_TRXDATOS.txt.

-EPH: carpeta DEHO 30 archivos en
formato STI .txt con informacién sobre
servicio de datos (archivo tipo
YYMM_DEHO.txt

-EPH: carpeta datos, 31 archivos en
formato STI .txt con informacién sobre
servicio de datos (archivo tipo
IN_307_YYMM_TRXDATOS.txt.
-EPC: carpeta datos, 32 archivos en
formato STI .txt con informacién sobre
servicio de datos (archivo tipo
IN_205_YYMM_TRXDATOS.txt.

4 Lineas en servicio parala | enero de 2015 a | archivo STI, tipo pdf con informacion
concesionaria EPH diciembre de 2019 | de lineas en servicio (archivo

STI_Anexo_|.pdf)

5 Conexiones para las | archivo tipo .pdf con Anexo 4.
concesionarias EPH, Entel Solicitud de informacién estadistica a
PCS Telecomunicaciones proveedores de acceso a internet
S.A.y Entel S.A. 3 carpetas ESA EPH y EPS

5.1 | EPH julio de 2015 a 42 archivos en formato STI .txt con la

diciembre de 2019 | informacion de conexiones mensuales
(archivo tipo
OT_307_YYMM_CONEXINT30Y90.txt)
5.2 | Entel PCS enero de 2015 a 48 archivos en formato STI .txt con la

Telecomunicaciones S.A.

diciembre de 2019

informacién de conexiones mensuales
(archivo tipo
OT_205_YYMM_CONEXINT30Y90.txt)
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5.3 | Entel S.A. junio de 2015 a 48 archivos en formato STI .txt con la
diciembre de informacion de conexiones mensuales
2019. (archivo tipo

OT_I123_YYMM_CONEXINT30Y90.txt)

6 Abonados enero de 2015 a 60 archivos en formato STI .txt con la
diciembre de 2019 | informacion de abonados mensuales
(archivo tipo

TM 205 YYMM_ABONADOS30Y90.txt

Los archivos acompanados conteniendo la informacion antes senalada se adjuntan en Anexo 3, formato
Jtxt.

3.4. Cantidades de servicios provistos por la Empresa

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIIl, N°4, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Cantidades de servicios provistos por la Empresa durante los anos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019,
de acuerdo con el formato "Form_OtrosServ" adjunto a las presentes bases.”

En cumplimiento con lo solicitado, se adjuntan las demandas de los siguientes servicios:

_________serviio | _Tarifa

Servicio de Interconexién en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas

Conexion al Punto de Terminacion de

Red Conexion al PTR, opcién agregada
Conexion al PTR, opcién desagregada
Desconexion
Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable

Adecuacion de Obras Civiles ingresado.
Habilitacion y uso de tinel de cable por cada cable
ingresado
Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado
Conexion de un cable a los blocks en el MDF (médulo de
100 pares)
Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en el
FDF (médulo de 32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF (médulo de 100 pares),
utilizado para terminar un cable
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF
(bandeja de 8 fibras), utilizada para terminar un cable

Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso Adecuacion de espacio fisico en PTR

de Energia Eléctrica y Climatizacion Arriendo de espacio fisico en PTR
Tendido de cable de energia desde tablero general hasta el
punto solicitado
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Supervision de las visitas que realice el personal técnico de
la contratante
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR
Uso de energia eléctrica en PTR
Climatizacién en PTR
Enrutamiento de Trafico de las

Concesionarias Interconectadas Reprogramacion del encaminamiento del trafico
Adecuacion de la Red para Incorporar | Incorporacion de la numeraciéon de portador y habilitacion
y Habilitar el Cédigo Portador de su encaminamiento.

Mantencion de la numeracion en la red local de la
Concesionaria.
Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios
Complementarios
Funciones Administrativas Medicion
Tasacion
Facturacion
Cobranza
Administracion de Saldos de Cobranza

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Informacion sobre Actualizacion y

Modificacion de Redes Telefénicas Informacion sobre Modificacién de Redes Telefonicas
Informacion de Suscriptores y Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta
Traficos, Necesaria para Operar el mensual).

Sistema Multiportador Discado y Acceso remoto a informacion actualizada.

Contratado Informe semanal de trafico para portadores.

Facilidades Necesarias para Establecer | Habilitacién en la red de la Concesionaria.

y Operar el Sistema Multiportador Mantencion y operacion del servicio multiportador
Contratado contratado en la red de la Concesionaria.

Activacion o desactivacion de suscriptor.

El archivo acompanado conteniendo la informacion antes sefalada se adjunta como Anexo 4
(Form_OtrosServ).xIsx.

3.5. Contratos y/o acuerdos con otras empresas para prestacion de servicios de
colocalizacién, roaming nacional e internacional y OMV

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIlIl, N°5, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Contratos y/o acuerdos establecidos con otras empresas para prestacion de servicios de
colocalizacién, roaming nacional e internacional y OMV. Incluyendo actualizaciones de los contratos y
renegociaciones de las condiciones de los mismos.”.
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3.6. Descripcion de la Tecnologia Actual de la Concesionaria
La red de telecomunicaciones de Entel estd conformada por Redes de Acceso, Red de Transporte y
Red Nucleo, como una solucién conjunta para prestar con tecnologias eficientes los servicios provistos

a sus clientes. A continuacién, se describen las tecnologias actualmente en operacion.

3.6.1. Redes de Transporte

Las redes de transporte de Entel estan conformadas por _

, se crearon terceras rutas diversas para respaldos entre
, robusteciendo asi la red frente a eventos y catastrofes naturales que suelen afectar a

nuestro pais.

. fortalecio los puntos de

presencia principales por donde se cursa gran porcentaje del trafico nacional e internacional y su
interconexion con Internet. mejora la interconexion entre los

acion que cuenta con , que

. Ademas, durante este

. A su vez,

permiten concentrar
aho

. Actualmente, Entel cuenta

con una red con protocolo IP casi en totalidad de la red. Sélo se mantienen algunos enlaces TDM para
dar servicios a algunos clientes.

Entel, a través de
fijos y de telefonia gracias a
conectar al resto de la red las

, brindando servicios
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que permiten dar servicios
privados a corporaciones y empresas (Internet, extension de LAN, telefonia) y, ademas, en
colaboracion con la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), otorgar Internet de forma publica

d)  Virtualizacion de las Redes y Plataformas de Servicio (moviles, fijos, de datos y voz, valores
agregados y Telco Cloud).

La introduccion de la arquitectura Telco Cloud ha permitido la Virtualizacion de Red (NFV en Inglés)
para desplegar distintas Funciones de Red basadas en software sobre una arquitectura comudn de
hardware (servidores), remplazando el modelo tradicional de despliegue con hardware monolitico y
propietario del proveedor tecnoldgico. Es asi como Entel ha creado tres nuevos centros de
procesamiento de alta capacidad en solo un aho, con una mejora significativa en la robustez, eficiencia
y capacidad, esta Ultima expandida en tres veces en comparacion con el afio anterior, cubriendo asi la
explosiva demanda de trifico experimentada en el dltimo tiempo. En 2019 se consolido esta
modernizacion y evolucion de la Red y Plataformas de Servicios, siendo un paso habilitador relevante
hacia 5G.

e) Red MPLS

Actualmente, Red MPLS (Multiprotocol Label Switching) utiliza las redes de transporte de Entel,
permitiendo conectar las distintas redes de acceso, tanto méviles como fijas, con las plataformas de
servicios Internet y otros operadores. Al utilizar distintas rutas de transporte permite lograr altas
disponibilidades.

Durante 2019, la compania continud la evolucién en el Core hacia capacidades de Nx100Gbps y en la
agregacion a Nx|10Gbps.

3.6.2. Redes de Acceso Movil

Las redes de acceso de Entel estan conformadas por diversas redes de acceso entre ellas, mévil 2G/3G
y movil LTE.



@) entel ;

Durante el 2019 se presenté la solicitud de modificacion de estas concesiones para reducir en 10 MHz
el espectro en banda 900 MHz y 20 MHz para la banda 3.500 MHz, con un plazo maximo de devolucién
hasta octubre 2021.

b) Red Moévil 2G/3G

Sobre estas redes se sustentan los servicios de voz i datos con tecnoloil'as GSM/GPRS/EDGE/UTM.

c) Red movil LTE

Continuando con el despliegue de red movil de cuarta generacién, durante os esfuerzos se han
enfocado, principalmente, en proyectos de cobertura y capacidad.

Con respecto a las coberturas obligatorias asociadas al proyecto banda 700, finalizé la implementacion
de los 660 puntos de presencia de Red Minima.

3.6.3. Redes de Acceso Fijo

Las redes de acceso fijo de Entel estan conformadas por diversas redes de acceso entre ellas, xDSL,
Ethernet, GPON, TV Satelital y acceso fijo inalambrico.

La red de acceso fija esta conformada por un ecosistema con DSLAM, IAD y puntos de conexion en
el extremo terminal para equipos de voz y datos. La conexién entre estos puntos es realizada con
pares de cobre. Adicionalmente también existen algunos accesos dedicados de voz con una
arquitectura clasica de UR/TA hasta el punto de conexién con el terminal de voz, que también son
conectadas con cobre.

El IAD (Integrated Access Device) es un equipo que se pone en punto terminal del usuario, el cual
permite integrar los canales de informacion de voz y datos en el punto de subscriptor propiamente
tal. La conexion de la empresa llega hasta este punto, y con algunas habilitaciones en domicilio del
usuario final.

Los DSLAM (Digital Subscriber Line Access) es en términos eléctricos un multiplexor, el cual se ubica
en una arquitectura del tipo DSL (Digital Line Subscriber) en la central telefénica, la conexion desde
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el DSLAM hasta el IAD es realizada mediante par trenzado de cobre. Su funcion es separar la voz de
los datos.

En un esquema de provision de servicio de voz clasico la funcion de la Unidad Remota (UR) es la de
control de los canales de voz, y es en este punto en el cual se ubican las tarjetas de abonado (TA),
desde las cuales salen las conexiones de cobre hacia los usuarios finales.

a) Red acceso xDSL

. Permite
entregar servicios de voz, datos e Internet a través de una variada gama de productos. El foco de las
inversiones asociadas a esta red estd puesto en el aumento de velocidades, cantidad de servicios y
renovacion de equipamiento. Durante 2018, se introdujo la herramienta DIAGNOSIS para apoyar el
diagnostico de fallas en DSLAM para los servicios NGN.

b) Red acceso Ethernet
Tanto en el Core como en el acceso, la red Ethernet se conecta a la red MPLS a lo largo de todo el

territorio nacional, para brindar servicios dedicados y de alta disponibilidad para voz y datos.
Actualmente,

en las principales ciudades para soportar
servicios en los mercados Empresas y Corporaciones de nx|Gbps. Adicionalmente, se amplio
capacidad de la red internacional (USA-PERU-CHILE) e incorporo Isla de Pascua.

) Red GPON

d) Red de acceso TV Satelital

En términos generales, la arquitectura del servicio de television se basa en un esquema de provision
satelital, por lo mismo la comparticion de recursos con la red de datos y voz es inexistente, pudiéndose
tratar para efecto de modelo como redes independientes. El esquema de acceso es inalambrico con
antenas receptoras en los hogares y equipos terminales decodificadores antes del equipo de television.
La interaccion entre el operador y los proveedores de contenidos via satélite se realiza mediante
enlaces de datos de transporte de video digital para efectos del procesamiento, codificacion, recepcion
y procesamiento de canales; mientras que el sistema de billing, también entre el operador y los
proveedores de contenido satelital se realiza mediante enlaces de datos redundantes Linklntraway. Un
esquema de la arquitectura de la red, explicativo de la tecnologia de esta se expone a continuacion.
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El sistema de transmision es el encargado de mantener las senales en el satélite Amazonas, y esta
ubicado en la Estacion Terrena de Lurin (distrito de Lurin a 40 Km. al sur de Lima- Perd) en
coordenadas 12° 17’ 13” Latitud Sur, y 76° 50’ 50” Oeste WGS-84.

El Sistema de Transmisién esta compuesto por tres (3) antenas dispuestas de la siguiente forma:
Las antenas de Transmision en Linea acorde el siguiente detalle.

Cantidad 22
Antena : Marca Viasat, modelo 8009A, 9.1 m de diametro.
Transmisores  : Dos amplificadores HPA de 750 W c/u, en configuracion |+1, marca Xicom,

modelo XTD-750.

Por su parte las antenas de Respaldo.

Cantidad o
Antena : Marca Vertex, modelo 8009A, 9 m de didmetro.
Transmisores  : Dos amplificadores HPA de 750 W c/u, en configuracion |+1, marca Xicom,

modelo XTD-750.
La Estacion Terrena de Lurin transmite actualmente para este servicio:

e Doce (12) portadoras de 36 MHz, en polarizacion Vertical para el canal Ascendente (Up-
Link) y polarizacion Horizontal para el canal Descendente (Down-Link).

Entel Telefonia Local S.A.
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e Una (l) portadora de 36 MHz, en polarizacion Horizontal para el canal Ascendente (Up-
Link) y polarizacion Vertical para el canal Descendente (Down-Link).

La cobertura satelital acorde al siguiente detalle:
Modalidad : TV Directo al Hogar.
El servicio se realiza a través del satélite geoestacionario Amazonas 2, perteneciente a la Corporaciéon

Hispasat, ubicado en la posicion orbital de 61° Oeste. La cobertura de bajada de este satélite se
muestra en la siguiente figura del mapa de cobertura satélite Amazonas 2 — Haz América del Sur.

Ao
llustracién 2: Mapa de cobertura satelital

Por su parte, en el sistema de estaciones de recepcion se reciben las senales del servicio de television
satelital, los cuales constan de una unidad de recepcion compuesta por una antena o reflector con sus
elementos asociados (LNB y cableado) y por un decodificador para la demodulacién de las portadoras,
consiguiendo con ello obtener la informacion de video y audio en banda base.

llustracion 3: Sistema de recepcién
Las marcas y modelos de las antenas utilizadas a continuacion:

Entel Telefonia Local S.A.
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MODELO
Antena Parabdlica Offset Dishstone DS65-S570U
Observa OBT-60R
Telecom OBT-75R
OBT-90R

llustraciéon 4: Marca y modelos Antena Parabélica Offset.

Para la insercion de Canales Nacionales en la Plataforma de MNLA, este proveedor utiliza un sistema
de recepcion, procesamiento y codificacion para el transporte via enlace de datos con interface E3 (34
Mbps) entre Santiago y la Estacion de Lurin, en Peru. Entel no tiene injerencia en este sistema.

3.6.4. Red de Nucleo Fijo

La red ndcleo de los servicios fijos y sus conexiones a la red de acceso hasta los DSLAM y UR se
realizan sobre una red de transmision que esta soportada sobre un medio de fibra optica de cobertura
nacional y con tecnologia MPLS. Las funciones de enrutamiento, control, conmutacion y control de
borde, estan encomendadas a los equipos routers, UMG, SS y SBC respectivamente.

Un esquema de transmision MPLS (Multiprotocol Label Switching) es un estandar de comunicaciones
que permite realizar transmision de voz y datos en un entorno integrado. La arquitectura de las redes
de transmision MPLS suele ser variada, pero prevalecen esquemas de anillos y enlaces redundantes,
los equipos que las componen son routers, y la codificacién de transmision es IP.

Los equipos UMG (Universal Media Gateway) son los equipos encargados de realizar la funcion de
conmutacion en la red nicleo y es en ellos donde recaen las interconexiones con otros operadores.
En conjunto con el Softswitch (SS), cual es el equipo que realiza la funcion de control al nivel de la red
nucleo, son los que conforman el entorno del core de la red.

Los equipos SBC (Session Border Controller) son funcionalmente routers, sélo que estan enfocados
a funciones de enlace y control de comunicaciones entre proveedores de servicio diferentes, estos
equipos se han tornado de importancia en la empresa por cuanto ha tocado que hacer convivir
multiples esquemas de conmutacion, transmision y servicios, los cuales han sido posibles de realizar
mediante el uso de SBC.

Adicionalmente, la red fija cuenta con un nlcleo IMS activo con todas sus componentes Yy
funcionalidades, incluidas las siguientes componentes: TAS, xCSCF/MRFC/BCF, MRFP, MGCF, CCF,
SPG, LSW, HSS, ENUM/DNS, AGCF y EMS.

Complementariamente a los esquemas clasicos de acceso y nucleo fijo descritos con anterioridad,
Entel también realiza la provision de servicio mediante tecnologia inalambrica. Lo anterior, tiene un
asidero basico en que la costo-eficiencia de despliegue de red con una base hibrida, permite acceder
a clientes a los cuales la realizacion de una conexion fija seria de un costo muy elevado, el cual impediria
la oferta a los mismos, por cuanto a la empresa muchas veces le es imposible replicar la oferta de
servicios a zonas en las cuales ya existe un proveedor preestablecido. Lo anterior ha dado paso a una
oferta de servicio fijo inalambrico, el cual tiene para el cliente las caracteristicas de servicio fijo, pero
que sin embargo es dado sobre la base de una red de acceso inalambrico, la cual se basa en el uso
compartido de recursos de radio con la red movil.
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3.6.5. Red de Nucleo Movil
La red nucleo movil de Entel es una red que da cuenta de la evolucidn de ella, es decir cuanta con
elementos activos de red 2G como los BSC y un MSC monolitico, elementos de la red 3G como lo

son los RNC, MGW y los MSCs y elementos de la red 4G como los MME y S-GW/P-GW.

Desde el punto de vista logico la red se separa entre la red nicleo de circuitos y la red nucleo de
paquetes. Dicha topologia se puede apreciar en las siguientes ilustraciones.
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llustracion 5: Topologia de la Red de Circuitos de Entel.
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llustracién 6: Topologia de la Red de Paquetes de Entel.
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llustracion 7: Arquitectura de red descriptiva de la tecnologia de la empresa.

3.6.6. Red de Data Center

23

LD
Fijos

Méwiles

Intern et

Entel cuenta con siete data center interconectados entre si a través de redes de Fibra Optica IP/
MPLS/DWDM, de alta disponibilidad y de gran capacidad, los que son denominados de acuerdo a su
ubicacién como: Amunétegui, Pedro de Valdivia, Nufioa, Longovilo, Vicuia Mackenna y Ciudad de los
Valles. Estos data center tienen una superficie de mas de 8.500 m2 en sala ya habilitados y un masterplan
de crecimiento proyectado hasta los |1.675 m2.

Todos los data center de Entel disponen de rutas redundantes de conectividad de fibra 6ptica, lo que
garantiza que ante un corte de una de las rutas, el trafico de datos de alta velocidad se mantiene por
la ruta redundante, garantizando continuidad operativa para sus clientes.
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De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIlIl, N°6, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Descripcion de la tecnologia actual de la Concesionaria, es decir, elementos de red (catastro de todos
los elementos que componen la red) de acuerdo a la tabla de infraestructura de estaciones base seglin
el formato "Form_Antenas" y la tabla de otros elementos de red con sus capacidades y su ubicacion
geografica conforme el formato "Form_OtrosEq", ambos formatos adjuntos a las presentes bases.
Ademas, para cada elemento de red se debera adjuntar fichas técnicas, caracteristicas principales, asi
como también diagramas detallados de la red indicando como se conectan los distintos equipos entre
si, elaborado sobre la base de una representacion del tipo “nodos y arcos” de la(s) conexion(es) de
los equipos (nodos) y las capacidades de los enlaces (arcos). El identificador de cada equipo debe
coincidir con el utilizado en los formatos senalados.”

El detalle de las conexiones y del inventario de los equipos de red, aludidos en los parrafos precedentes
de esta seccion, esta adjuntos en el Anexo 6 del presente informe, en los archivos Anexo 6
(Form_Antenas).xlIsx y Anexo 6 (Form_OtrosEq).xIsx que contienen la informacién.

3.7. Mapa de Cobertura de la Concesionaria

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIlIl, N°7, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Mapa de cobertura y localizacion de nodos de red de la Concesionaria al 31.12.19 en formato Shape
ArcGIS version 10 con DATUM WGS84 huso 19 y precision de coordenadas de a lo menos 2
decimales y ademas en formato KMZ, ambos para cada sector o celda senalada en la tabla requerida
en el punto anterior, separado en capas segun banda de frecuencia de operacion.”

Conforme a lo solicitado en el punto 7 del numeral Xlll.I de las BTED, se adjuntan la siguiente
informacién en los siguientes archivos:

Los archivos que contienen la informacion solicitada se adjuntan como Anexo 7 en formato Shape
ArcGlIS version 10 y KMZ.
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3.8. Diagrama detallado de interconexiones

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIIl, N°8, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Diagrama detallado de interconexiones con otras empresas, elaborado sobre la base de una
representacion del tipo “nodos y arcos” de la interconexion de los equipos (nodos) y las capacidades
de los enlaces (arcos) respectivos, sehalando equipos de la Concesionaria, nodo de empresa
interconectada, y capacidad respectiva de dicha interconexion, asi como cualquier otra informacion
que la Concesionaria considere relevante. El identificador de cada equipo debe coincidir con el
utilizado en los formatos requeridos en el punto 6 anterior.”

3.8.1. Diagrama de Interconexién Red Local

En el caso de la red fija, las interconexiones fisicas de Entel se realizan a través de puntos fisicos de
red, como es posible observar en la ilustracion para el caso de la red telefonica de Santiago. Las
interconexiones con las empresas (identificadas con sus correspondientes cédigos) son realizadas
mediante desbordes de trafico a través de estos enlaces fisicos. Asi, en la ilustracion a continuacion se
exponen las interconexiones fisicas con sus correspondientes capacidades, para luego en la tabla
posterior indicar los correspondientes desbordes de trafico con respecto a cada una de las rutas
fisicas.

Diagrama red Santiago telefonia local
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E1:4 ' 8 sesiones
| ® ,
= e
C\.I-DCDP3R107V ) s /I P A ProntolP
E1:15 1 e SIPEL:Y IDD314 -
- i Eav 30 sesiones Movistar
[P o IDD215
CTC PP6 H248% E1:30
IDD317 HOME
E1:25 1DD322
4000
CTC APOQ sesiones
IDD317 .
E1:15. Softx CNT-
Manquehue IDD322

IDD319

Telsur E1:19
IDD 316

2816 sesiones

Chile.com
IDD331
SSEE 33

IDD 320
E1:24 Rural
IDD 332

@ Fulcom $

VIR 10D 321 OBS: SIP-E1, corresponde a interconexion en
IDD 326 El:1 protocolo SIP, estas utilizan sesiones, no tramas.
£1:47 1DD329 Sin embargo, se entrega la equivalencia en E1s,
Considerando una sesion igual a un Time slot.

llustracion 8: Esquema fisico de interconexiones de Red Local Entel.
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3.8.2. Diagrama de Interconexién Red Movil

En el caso de la red movil, las interconexiones fisicas de Entel se realizan a través de puntos fisicos de
red, como es posible observar en la ilustracién a continuacion. Las interconexiones con las empresas
(identificadas con sus correspondientes codigos) son realizadas mediante desbordes de trafico a través
de estos enlaces fisicos. Asi, en la ilustracion se representan las interconexiones fisicas con sus
correspondientes capacidades medidas en cantidad de tramas El.

JE—— sy EPH SEMIFLO_ARICA
- o ; — CTC_ARICA
? “SEPH SEMIFIIO_IQUIQUE
aMGIN01 o y T ENTELPHONE_IQUIQUE

\
CLARO_ANTOFAGASTA
/ g - MOVISTAR_ANTOFAGASTA
ANMENOS GTC_ANTOFAGASTA
N ENTELPHONE ANTOFAGASTA
VTR_ANTOFAGASTA
EPH SEMIFLIO_ANTOFAGASTA

WO mw:ﬁge P

2 - 2 MOVISTAR_COPIAPO
[ET) e — 3 EPH SEMIFLIO_COPAPO
= EPHSEMIFLIO_LA SERENA

CYMGWO1

PAMEWO!

_gaoily e SANTIAC K ENTAcO
4 £ e ——E, ENTEL LDI:SANTIAGO NETLINE SANTIAGO SanTAGo
~ G— 2 v VIR_SANTIAGO. WILL_SANTIAGO .
/ - —— S NE OPS MOVIL SANTIAGO VIR SANTAGO
— ) 1 —~——w CLARD TELESAT)SANTIAGD" ENTEL LD SANTIAGO
SABIES > EP} SEMIFUIO,SAN ANTONIO ENTELPHONE RANCAGUA CcTC_SANTIAGO
5 & S - . CNT_CONCEPCION ENTEL-RANCAGUA EPH SEMIFLIO_RANCAGUA .
o — 52 \ CLARDITALCA SEMIFUO_CURICO -
cul / 2 = CLARO_CONCEPCION £PH SEMIFLIO_LINARES CTCRANCAGUA
ol ., VTR_CONCEPCION AN TALCA \
TocaCE N EPH SEMIFLIO_CHILLAN MOVISTAR RANCAGUA
e CTC_CONCEPCION CLARO)CHILLAN
o % EPH SEMIFLIO_CONCEPCION EPH SEMIFLIO.LOS ANGELES
£PH SEWELIO_VALOVIA ENTELLD_TEMUCO ~ CLAROTEMUCO
CTC_TEMUCO
VDMEWO! B SO TRILICO, CNT_TEMUCO
MOVISTAR, TEMUCO ENTELPHONE_TEMUCO &
s CHT_VALOVIA EPH SEMIFLIO_OSORNO
NM%‘ MOVISTAR_PMONTT EPH SEMIFIJO_PMONTT
CLAROPMONTT
CNT_PMONTT CNT_OSORNO

ENTELPHONE_PMONTT

MOVISTAR_COYHAIQUE
TELCOY_COYHAXQUE
EPH SEMIFLO_COYHAIQUE

EPH SEMIFLIO_PARENAS
CTC_PARENAS
MOVISTAR_PARENAS
ENTELPHONE_PARENAS
CLARO_PARENAS

llustracion 9: Esquema fisico de interconexiones de Red Mavil Entel, en tramas EI.

Entel Telefonia Local S.A.
Av. Costanera Sur 2.760, Torre C, Piso 22
Las Condes, Santiago, Chile.
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3.9. Descripcion y cuantificacion de areas como recursos humanos, sistemas de

.z

informacioén, edificios y dependencias de la empresa real
3.9.1. Estructura Organica y Dotacion

En la actualidad, Entel cuenta con una estructura organizacional dividida en 5 Vicepresidencias
(Transformacion y Soporte al Negocio, Tecnologia y Operaciones, Mercado Corporaciones, Mercado
Empresas y Mercado Personas), y seis Gerencias de primera linea (Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales, Planificacion Estratégica y Compras, Finanzas y Control de Gestién, Regulacion y
Asuntos Corporativo, Legal y Recursos Humanos), como es posible apreciar en el organigrama
siguiente:

DszeZahV

llustracion 10: Organigrama Entel marzo 2020.

La dotacion de personal de Entel a diciembre de 2019 alcanzaba a [Jl] personas distribuidas en las
diferentes areas de acuerdo con lo siguiente:

Organica N° personas
Gerencia General

Gerencia de Auditoria Interna y Riesgos Operacionales
Gerencia de Finanzas y Control de Gestion

Gerencia de Regulacion y Asuntos Corporativo
Gerencia Legal

Gerencia Recursos Humanos

VP Transformacién y Soporte al Negocio

VP Tecnologia y Operaciones

VP Mercado Corporaciones

VP Mercado Empresas

VP Mercado Personas

Total

llustracion | |: Dotacion de Personal Entel Diciembre 2019.

[

Entel Telefonia Local S.A.
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3.9.2. Beneficios y Permisos

28

A continuacién, se describen los beneficios del personal, permisos, vacaciones y bonos de

productividad

a) Beneficio del Personal

Beneficios transversales a toda la organizacion:

\Peﬁodo

Celebracién de Fiestas Patrias Septiembre
Aguinaldo fiestas patrias Septiembre
Fiesta Corporativa Marzo
Incorporacion al Club de Campo Entel, Anual
Vacuna contra la influenza Marzo
Tarjeta Vendomatica para café y snacks Anual
Regalo de navidad Colaboradores Diciembre
Regalo de navidad para hijos de | a 12 anos. Diciembre
Aguinaldo navidad Diciembre
Regalo del dia del nifo para hijos de | a 12 anhos. Agosto
Regalo por nacimiento de hijo (ajuar). Anual
Vestuario para Ejecutivos de Tienda, Asistentes Ejecutivas, | Anual
Secretarias y Administrativas.

Chaqueta softshell corporativa Cada dos anos
Asignacion interna de telefonia movil Anual

Plan de salud complementario Mensual
Plan de salud dental complementario Mensual
Seguro de vida Mensual

b)  Permisos

Permiso por asuntos médicos o enfermedad grave de
familiares directos.

Permisos:

Periodo

Permiso por fallecimiento de cényuge y/o hijos.

Permiso por fallecimiento de padres, hermanos y suegros.

Permiso por matrimonio.

Permiso por natalidad.

Permiso por estudios Pregrado y Postgrado.

Permiso de salida vispera de festivos.

Permiso de salida vispera del 18 de septiembre, Navidad y
Afo Nuevo.

Permiso de un dia inter-feriado semestral.

Permiso de salida el dia de tu cumpleahos

s
1
I
[

Entel Telefonia Local S.A.
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c)  Vacaciones y dias libres

Vacaciones y dias libres:
Dias libres por comision de servicio

Condiciones

Hasta 3 dias libres al regreso,
de acuerdo con la duracion de
la comision de servicio

Feriado anual, bono de vacaciones

trabajadores que se tomen a
lo menos diez dias continuos.

Dias progresivos de vacaciones (legal):

Trabajadores con 10 anos
trabajados (para uno o mas
empleadores, sean continuos
o no), tendran derecho a un
dia adicional de feriado por
cada tres nuevos anos
trabajados en Entel.

Dias adicionales por anos de antigliedad:

Entel PCS | adicional por 10 anos de
antigiiedad
Entel S.A. — | dia adicional para

colaboradores con entre 0
y 12 anos antigliedad.

— 2 dias adicionales para
colaboradores con entre
2y 16 anos de
antigliedad.

— 3 dias adicionales por mas
de 16 anos de antigiiedad.

Dias libres anuales (administrativos) Entel PCS S.A.

2 dias libres en el afo (sélo
sindicalizados).

d) Bonos

Bonos y otros: Co

Bono Cumplimiento de Objetivos

Bono de vacaciones

Bono por matrimonio

Aguinaldo de Navidad

Aguinaldo de Fiestas Patrias

Préstamos blandos para emergencias

Fiesta de Navidad

Entel Telefonia Local S.A.

entel.cl

29



@) entel 3°

Incorporacion al Club de Campo Entel

Escuelas de verano para hijos
kit escolar para hijos en distintas etapas

Sala Cuna
Jardin Infantil
Financiamiento de estudios

Becas de estudio para hijos

Bono de asistencia y puntualidad
Asignacion de alimentacién
Bonificacion especial de alimentacion
Asignacién especial fiesta Entel
Asignacién de movilizacion
Asignacion especial de movilizacion
Asignacion movilizacion sala cuna

3.9.3. Edificios y dependencias de la empresa

En la actualidad, Entel dispone de diversos recintos y dependencias para desarrollar la prestacion de
los servicios a sus clientes, destinadas a lugares de trabajo de su personal (administrativo), a la atencion
de clientes o publico en general (comercial) y para el alojamiento de los equipos de la red (técnicos).
Los edificios sehalados corresponden a un total de 231 recintos, cuya superficie Gtil es de 137.359 m?
cuyo' corresponde a dependencias propias, un - de las superficies corresponden a arriendos
y un a algdn tipo de cesion.

[%] [%]

[Tipo de Edificios] [N°] [m2] [%] |
Administrativo 62 52.130 -

Comercial 101 20.682 B |
Técnico 68 64.547 B ] | -}
Total 231 137.359 [ [ -}

llustracién 12: Edificios y dependencias Entel diciembre 2019.

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIll, N°9, corresponde acompafar en esta
seccion del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Descripcion y cuantificacion de dreas como recursos humanos, sistemas de informacion, edificios y
dependencias de la empresa real. En particular, la organizacion de personal y los edificios y
dependencias deberan ser detallados de acuerdo con los formatos "Form_Organizacion”,
"Form_Perfiles" y "Form_Oficinas" adjuntos a las presentes bases. Esta debera incluir todo personal
de empresas externas, de la empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas en los términos
sefialados en la Ley N°18.046, sobre Sociedades Anénimas y por la Ley N°18.045, de Mercado de
Valores, que preste servicios habituales en la empresa real.”

Entel Telefonia Local S.A.

entel.cl
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Los archivos que contienen la informacién sefalada se acompanan como Anexo 9 y corresponden a:

l. Anexo 9 (Form_Oficinas).xlsx
2. Anexo 9 (Form_Organizacién).xlsx
3. Anexo 9 (Form_Perfiles).xlsx

3.10. Servicios prestados entre empresas relacionadas

De acuerdo con lo senalado en las BTED, numeral XIII, N°10, corresponde acompaiar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Un listado de servicios prestados a la empresa por entidades y personas juridicas relacionadas en los
términos sefalados en la Ley N°[8.046, sobre Sociedades Anonimas y por la Ley N° 18.045, de
Mercado de Valores, debidamente sustentados por medio de contratos, acompanados de sus
respectivas 6rdenes de compra y facturas seglin corresponda, especialmente en lo que respecta a
actividades de tipo administrativo, operacion y mantenimiento, indicando horas hombre relacionadas
y montos de dinero devengados para 5 afios anteriores a la fecha base del Estudio, asi como una
descripcién de los servicios prestados. Del mismo modo, detallar servicios prestados por la empresa
a entidades y personas juridicas relacionadas en los términos senalados en la Ley N°18.046, sobre
Sociedades Andénimas y por la Ley N°18.045, de Mercado de Valores. En caso que varios servicios se
encuentren englobados dentro de un mismo contrato, éstos deberan ser descritos por separado.
Como referencia utilizar el formulario "Form_Relacionadas" adjunto a las presentes bases.”

Conforme a lo solicitado en el punto 10 del numeral Xlll.I de las BTED, se adjuntan la siguiente
informacion:

: s e M
Fecha Fecha
01/11/2002 —
2 01/10/2004 F
2.1 01/09/2006 1
22 01/01/2016 1
3 01/01/2010 r
3.1 01/01/201 |

Entel Telefonia Local S.A.
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

72

7.3

74

9.1

10.1

10.2

1]

—
o
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
o
|
|
|
-

01/07/2006
03/07/2006
28/11/1997
01/01/1999
01/04/2000
01/01/2005
02/01/2007
31/12/1998
01/12/2001
01/01/2004
01/01/2004
01/01/2005
01/12/2003
01/07/2000
01/01/2005
01/07/2000
01/01/2004
01/01/2005

dul L
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01/05/1999

02/01/2001

01/12/2003

03/07/2006

03/07/2006

3/07/2006

01/07/2001

05/12/2011

05/12/2011

THTT T

Los archivos que contienen la informacion solicitada se adjuntan como Anexo 10, en formato pdf.

3.11. Contratos de suministro y/o arriendo de equipos de telecomunicaciones,
plataformas, redes y/o sistemas de telecomunicaciones, tecnologias de informacion
e informatica

De acuerdo con lo sefialado en las BTED, numeral XIIl, N°1 |, corresponde acompafar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Un detalle de todos los contratos de suministro y/o arriendo de equipos de telecomunicaciones,
plataformas, redes y/o sistemas de telecomunicaciones, tecnologias de informacion e informatica,
acompanados de sus respectivas 6rdenes de compra y facturas segun corresponda, indicando para
cada uno de ellos, descripcion, nombre del proveedor, fecha de firma, plazo, y un listado de los equipos
suministrados, indicando para cada uno si corresponde a hardware, software o licencias, precio
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unitario, términos INCOTERMS, cantidad y costo de soporte o arriendo del proveedor, segliin sea
aplicable, de acuerdo con el formato "Form_Contrato_Equipos" adjunto a las presentes bases.”

34

Conforme a lo solicitado en el punto |1 del numeral XIll.I de las BTED, se adjuntan la siguiente
informacién:

Archivo

Contratada
Entel PCS 21/06/2012
| Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 01/12/2013
2 Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 01/12/2014
3 Telecomunicaciones S.A.
4 - Entel PCS 01/12/2014
Telecomunicaciones S.A.
5 - EETES 15/01/2015
Telecomunicaciones S.A.
6 - Entel PCS 01/01/2015
Telecomunicaciones S.A.
; - Entel PCS 0l/11/14
Telecomunicaciones S.A.
8 ] Empresa Nacional de 27/08/2012
Telecomunicaciones S.A.
9 ] Empresa Nacional de 23/04/2003
Telecomunicaciones S.A.
_ Empresa Nacional de 15/01/2003
10 .
Telecomunicaciones S.A.
N _ Entel PCS 01/122014
Telecomunicaciones S.A.
Ml 0 B Entel Chile S.A. 18/03/2004
3 - Entel PCS 01/01/2015
Telecomunicaciones S.A.
14 e Empresa Nacional de 19/12/2014
Telecomunicaciones S.A.
s _ Entel PCS 01/12/2014
Telecomunicaciones S.A.
I Empresa Nacional de 31/12/2106
16 .
Telecomunicaciones S.A.
t Empresa Nacional de 01/05/2016
17 ..
Telecomunicaciones S.A.
8 F Entel PCS 30/09/2014
Telecomunicaciones S.A.
9 : Entel PCS 01/12/2014
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de 01/01/2015
20 Telecomunicaciones S.A.
) - Entel PCS 01/09/2016
Telecomunicaciones S.A.

Aimm
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35

. I oo PGS 04/08/20 14
Telecomunicaciones S.A.

)3 ] Entel PCS 01/01/2015
Telecomunicaciones S.A.

24 _ Empresa Nacional de 10/2012
Telecomunicaciones S.A.

25 - Empresa Nacional de 10/2010
Telecomunicaciones S.A.

» ] Entel PCS 01/06/2015
Telecomunicaciones S.A.

57 r Entel PCS 01/12/2024
Telecomunicaciones S.A.

-8 - Entel PCS 05/08/2014
Telecomunicaciones S.A.

29 _ Entel PCS 07/11/2016
Telecomunicaciones S.A.

30 F Entel PCS 01/07/2013
Telecomunicaciones S.A.

3 s Entel PCS 01/01/2015
Telecomunicaciones S.A.

1 [ Empresa Nacional de 25/08/2015
Telecomunicaciones S.A.

- Empresa Nacional de 01/03/2013

33 .
Telecomunicaciones S.A.

34 I Entel PCS 01/01/2015
Telecomunicaciones S.A.

35 - Entel PCS 01/01/2009

Telecomunicaciones S.A.

IR

Los archivos que contienen la informacion antes referida se acompanan como Anexo |1, en formato

pdf.

3.12. Contratos de Operacion y Mantenimiento

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIII, N°12, corresponde acompafar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

“Un detalle de todos los contratos de operacién y mantenimiento (de no estar cubiertos estos costos
en el item “soporte del proveedor” en el punto anterior) de equipos de telecomunicaciones,
plataformas, redes y/o sistemas de telecomunicaciones, tecnologias de informacion e informatica
acompanados de sus respectivas 6rdenes de compra y facturas, segin corresponda. Se debe indicar,
para cada uno de ellos, la descripcion de funciones y actividades incluidas, proveedor, fecha de firma,
plazo, montos facturados para los Ultimos 5 anos, con un detalle por actividad (precios unitarios y
cantidades) segun sea aplicable, de acuerdo con el formato "Form_Contrato_OyM" adjunto a las
presentes bases.”

Entel Telefonia Local S.A.
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Los archivos que contienen la informacién antes referida se acompafan como Anexo 2.

Id
I

Contratante

Empresa Nacional de

Telecomunicaciones
S.A.

23/12/2009

rchivo

Empresa Nacional de

Telecomunicaciones
S.A.

27/10/2014

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

28/05/2014

3.1

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

01/02/2008

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

27/10/2014

4.1

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

01/02/2012

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

15/12/2014

5.1

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

01/01/214

Entel PCS
Telecomunicaciones
SA.

28/11/2014

6.1

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
S.A.

30/11/2009

6.2

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
S.A.

01/01/2014

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
S.A.

12/11/2014

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

12/01/2007

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

22/12/2016

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

01/05/201 |

)
3
a
2
[\
o
)

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
S.A.

26/09/2005

LULN MR
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12/01/2007

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

12 [1/01/2009

13 01/01/2012

14 11/04/2016

Ll

3.13. Contratos de servicios no contemplados en los puntos anteriores

De acuerdo con lo senalado en las BTED, numeral XIlII, N° 13, corresponde acompanar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente:

Un detalle de todos los contratos de servicios no contemplados en los puntos anteriores, de acuerdo
con el formato "Form_Contrato_Otros" adjunto a las BTED acompanados de sus respectivas érdenes
de compra y facturas segin corresponda. En particular deberan considerarse, entre otros, las
siguientes partidas:

a)
Id

Arriendos de sitios para el emplazamiento de subestaciones base

Contratada

Contratante

Fecha
23/08/207

Archivo

| Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.
2

Entel PCS
Telecomunicaciones S.A

06/10/201 |

Entel PCS
Telecomunicaciones S.A

18/04/2017

Entel PCS
Telecomunicaciones S.A

01/03/2007

816

g
P
-
F

Entel PCS
Telecomunicaciones S.A

12/04/2013

b)

Contratada

Arriendo de oficinas administrativas y comerciales

Contratante

Entel PCS 22/06/2012
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 18/08/2000

Telecomunicaciones S.A.

\ Archivo

Entel Telefonia Local S.A.
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Empresa Nacional de

Telecomunicaciones S.A.

20

21

22

23

24

25

26

Ludubiing Lo

Entel PCS 08/09/1998
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de 11/12/1998
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 10/04/2006
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 11/04/2006
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 12/04/2006
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 10/10/2007
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 07/07/2008
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 18/05/2012
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 02/09/2017
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 24/08/2012
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de 18/12/2012
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de 09/07/2013
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de 15/11/2013
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de 09/09/2016
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 13/10/2015
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 06/05/2016
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 06/05/2016
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de 05/05/2016
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 18/07/2017
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 21/07/2016
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 01/09/2015
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 21/09/2017
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 12/07/2010

Telecomunicaciones S.A.

PCIMAIAT Tl
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Entel PCS 28/05/2010
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS 22/10/2010
Telecomunicaciones S.A.

)

Arriendo de vehiculos

Contratada

Contratante

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS

Telecomunicaciones S.A.

01/04/2015

d) Call Center
m Contratada Contratante Fecha Archivo
| Entel PCS 06/07/2016
Telecomunicaciones S.A.
> I o CS leoi2004 N 43
Telecomunicaciones S.A.
3 r Entel PCS 1509200 3 W@ 0
Telecomunicaciones S.A.
3.1 | Entel PCS 04052009 | GG
Telecomunicaciones S.A
4 Entel PCS 16/03/2017 &
F Telecomunicaciones S.A.
e)  Asesorias legales:

Contratada

Contratante Fecha

Archivo

_Contratada
It PCS 10/06/2013 | |
Telecomunicaciones S.A.
2 - Entel PCS sl e
Telecomunicaciones S.A.
3 M o Pcs ovoool4 NN |
Telecomunicaciones S.A.
f) Otras asesorias
Contratante Fecha ’ Archivo
Entel PCS 17/03/2015
Telecomunicaciones
S.A.
2 - Entel S.A. 24/04/2017 -
3 | Entel PCS 15032018 | [
Telecomunicaciones
S.A.

Entel Telefonia Local S.A.
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Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

13/04/2017

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A.

13/12/2016

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

01/03/2017

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

01/09/2017

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

01/07/2017

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

01/05/2018

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

01/09/2018

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

01/07/2018

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

15/05/2018

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

15/05/2018

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

30/09/2019

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

22/07/2019

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

20/08/2019

ATELMO

15/06/2019

Entel PCS
Telecomunicaciones
S.A

04/06/2019

20

G&A Consultores
S.A.

10/04/2019

WTEETI]m

ATELMO

20/04/2019

R




entel !

21 Entel PCS 30/10/2019
Telecomunicaciones

S.A

Telecomunicaciones
S.A

23

F |
22 E Entel PCS 17/06/2019 | |G

Entel PCS 01/01/2020
Telecomunicaciones
S.A

g) Vigilancia

m Contratante Fecha Archivo
' e PCS 07/06/2017
2

Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS o1/03/2012 | G

Telecomunicaciones S.A.

h)  Aseo
Contratante Fecha Archivo
Empresa Nacional de 16/04/2010
Telecomunicaciones.
Entel PCS

Telecomunicaciones S.A.

Los archivos se adjuntan en formato pdf.
3.14. Disefio logico del modelo de costos y calculo tarifario

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral XIII, N° 14, corresponde acompafar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente: “Diseno logico del modelo de costos y calculo tarifario,
indicando interacciones y flujos de informacion.”

La concesionaria se encuentra desarrollando el modelo tarifario multiservicio autocontenido, el cual
esta compuesto de varias planillas Excel que contienen cada uno de los programas (incluidas macros
con cédigos Visual Basic), formulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivos calculos de las
tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o
variables podra ser reproducido por los Ministerios, y que también permitira a éstos introducir los
cambios que estimen necesarios y convenientes.

El modelo tarifario en desarrollo contendra la descripcion de sus submodelos de costos y de los
parametros de entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus salidas hacia otros submodelos
y hacia el modelo mismo. Asimismo, estos seran inteligibles, documentados y auditables, permitiendo
percatarse facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o
variables. Ademas, en su desarrollo se han considerado los siguientes lineamientos:

- Debe permitir reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedias y las que
determinan las tarifas finales.
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- Deben evitarse vinculos cruzados ineficientes. Incluyendo vinculos de paso redundantes,
vinculos a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares
involuntarias, entre otros. Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan
efectuarse en base a interfaces claramente definidas. En el caso del uso de planillas
electronicas, se entiende por interfaces de vinculos a la agrupacion de parametros que
permiten diferenciar aquéllos que son de entrada, de salida y de calculos intermedios en cada
una de las etapas de calculo. De esta forma, el calculo por etapas debera desencadenarse de
manera secuencial.

- Deben compactarse los calculos en la menor cantidad de archivos posibles, debiendo
siempre mantener la facilidad de reproduccion de los mismos.

- Deben eliminarse la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

- Deben reflejar adecuadamente los componentes del costo incremental de desarrollo o costo
marginal de largo plazo cuando corresponda, evitando, entre otros aspectos, imputaciones
innecesarias de costos fijos al mismo.

En definitiva, el modelo tarifario y su informacién contenida permitira reproducir cabalmente los
calculos tarifarios respectivos.

El modelo logico del modelo tarifario y del calculo de las tarifas, se muestra en la figura siguiente:

Parametros del Demanda de
Models Disefio de Red ‘
S - ——b{ Disefio de Red
| Accesos y - T J
Traficos
Cobertura ™ Imersionas
1 "'.'r"e""ms Tecnicas y -
S == & cmini stra tvzs
- w| I Adm. Edif. i i
| Valor Residual
Estructura de Plantel de I Sistemasde | | P _
RRHH RRHH Informacion )
~| Dep ion Calculodel | |
Costos de
o 'Im" r —_—
Operacion Red
Encuesta de | N - Costos J —
Remune mciones Opermcionales Tarifas
—_— —_— ‘ " Definitivas |
& Base de Datos | Bienes y )
Costos Unitarios ——» de Costos — SaniCios
Q) Fuenkes ceDaics
.:_) Iebioamand s (i S ey
Vidas Utiles @ i Tatsans

Fuerie Balratorabores

llustracion |3: Diseno Logico Modelo Tarifario Entel.
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3.15. Identificacion de drivers (impulsores) y parametros del modelo

De acuerdo con lo senalado en las BTED, numeral XIII, N°15, corresponde acompaiar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente: “Identificacion de drivers (impulsores) y parametros del

modelo de Empresa Eficiente.”

Los parametros del Modelo Tarifario de empresa eficiente multiservicio que seran utilizados seran los

siguientes:

Fecha de Referencia de la
Moneda

Tipo de Cambio US$
Unidad de Fomento

Tipo de Cambio Euro

Tasa de Costo de Capital

Tasa de Impuestos

Los valores del modelo tarifario, costos e inversiones, se
presentaran expresados en pesos al 31.12.19.

La tasa de cambio promedio ddélar de diciembre de 2019
equivalente a $770,39.

El valor de la Unidad de Fomento al 31.12.19 equivalente a
$28.309,94

La tasa de cambio promedio euro de diciembre 2019
equivalente a $854,95.

La tasa de costos de capital en el modelo se encuentra
actualmente en desarrollo.

La tasa de impuestos vigente es de 27,5%.

Para la actualizacion de valores de costos o inversiones utilizados como informacion base o de
referencia cuya data sea distinta a la fecha base de referencia, se utilizaran las variaciones de precio de
indices como IPC o IPM para su actualizacion. En el caso que la referencia se encuentre en monedas
extranjeras se utilizara el tipo de cambio correspondiente y luego la variacion de precio nacional
correspondiente. Para cada uno de estos valores se sehalara los indices y tasas de cambio utilizados

en su actualizacion.

Respectos a los impulsores que se encuentran definidos a esta etapa del estudio, se pueden senalar los

siguientes:

Demanda de Usuarios

Demanda de Trafico

La poblacion a nivel comunal y su proyeccion se utilizaran para
determinar las penetraciones de lineas y su crecimiento para
el horizonte del estudio tarifario. La fuente de informacion
corresponde al INE. Adicionalmente, se cuenta con los hogares
a nivel comunal y su proyeccion, como parametro de
proyeccion.

La demanda total de trafico se proyectara determinando los
traficos unitarios en funcién de su comportamiento tendencial

utilizando como impulsor la demanda de abonados
proyectados.
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Adicionalmente, seran utilizados como referencias validas aquellos parametros técnicos o de mercado
utilizados en el reciente proceso tarifario de Entel PCS Telecomunicaciones S.A. que determind los
niveles de los cargos de acceso para la red movil vigentes en la actualidad.

3.16. Cronograma de plan de trabajo

De acuerdo con lo sefalado en las BTED, numeral Xll, N°15, corresponde acompafar en esta seccion
del Primer Informe de Avance, lo siguiente: “Cronograma de plan de trabajo relacionado con el diseno
l6gico del modelo de empresa eficiente.”

A continuacion, se presenta el cronograma del plan de trabajo relacionado con el diseno logico del
modelo tarifario de empresa eficiente:

Cronograma de plan de trabajo

N° Actividad Marzo Junio
1 Recopilacion y elaboracion de los Informes de Avancel
1.1 Informe de Avance 1
1.2 Informe de Avance 2
2 Recopilacion de informacion Estudio Tarifario y Modelo Tarifario
3 Elaboracién del Modelo Tarifario
3.1 Mddulo de Demanda de Servicios y Cobertural
3.1.1 Demanda de Trafico y Usuarios
3.1.2 Cobertura Geogréfica y Zonas de Servicios
3.2 Médulo de Red?
3.3 Médulo de costos administrativos y soporte (incluye RRHH y BBSS)®
3.4 Mddulo de célculo financiero y validacion de resultados?

llustracion 14: Carta Gantt Estudio Tarifario EPH.
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4. Anexos

A continuacion, se presenta una descripcion de los Anexos acompanados a este Primer Informe de
Avance del Estudio Tarifario de Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Anexo |: Estados financieros consolidados e individuales

1.1 Estados financieros consolidados Entel  EEFF PCS y Filial_2015.pdf PDF
PCS Telecomunicaciones S.A y Filial al
31 de diciembre de 2015y 2014.

1.2 Estados financieros consolidados Entel  EEFF PCS y Filial_2016.pdf PDF
PCS Telecomunicaciones S.A. y Filial al
31 de diciembre de 2016 y 2015.

1.3 Estados financieros consolidados Entel  EEFF PCS y Filial_2017.pdf PDF
PCS Telecomunicaciones S.A. y Filial al
31 de diciembre de 2017 y 2016.

1.4 Estados financieros consolidados Entel  EEFF PCS y Filial_2019.pdf PDF
Telecomunicaciones PCS S.A. y Filial al
31 de diciembre de 2019 y 2018.

1.5 Estados financieros consolidados Entel ~ EEFF Entel PDF
Comercial S.A. al 31 de diciembre de ~ Comercial_2015.pdf
2015y 2014.

1.6 Estados financieros consolidados Entel ~ EEFF Entel PDF
Comercial S.A. al 3| de diciembre de ~ Comercial_2016.pdf
2016 y 2015.

1.7 Estados financieros consolidados Entel  EEFF Entel PDF
Comercial S.A. al 31 de diciembre de ~ Comercial_2017.pdf
2017 y 2016.

1.8 Estados financieros consolidados Entel  EEFF Entel PDF
Comercial S.A. al 3| de diciembre de ~ Comercial_2019.pdf
2019y 2018.

1.9 Estados financieros consolidados EPH  EEFF EPH vy filial_2015.pdf PDF
y Filiales al 31 de diciembre de 2015y
2014.

1.10 Estados financieros consolidados EPH  EEFF EPH Yy filial_2016.pdf PDF
y Filiales al 31 de diciembre de 2016 y
2015.

.11 Estados financieros consolidados EPH ~ EEFF EPH Yy filial_2017.pdf PDF
y Filiales al 31 de diciembre de 2017 y
2016.

1.12  Estados financieros consolidados EPH  EEFF EPH vy filial_2019.pdf PDF
y Filiales al 3| de diciembre de 2019 y
2018.

1.13 Estados financieros consolidados Entel EEFF ECC y filial_2015.pdf PDF

Call Center S.A. y Filiales al 31 de
diciembre de 2015y 2014.
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1.14

Estados financieros consolidados Entel
Call Center S.A. y Filiales al 31 de
diciembre de 2016 y 2015.

Estados financieros consolidados Entel
Call Center S.A. y Filiales al 31 de
diciembre de 2017 y 201 6.

Estados financieros consolidados Entel
Call Center S.A. y Filiales al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.

Estados financieros consolidados
Transam y Filial S.A. al 31 de
diciembre de 2015 y 2014.

Estados financieros consolidados
Transam y Filial S.A. al 31 de
diciembre de 2016 y 2015.

Estados financieros consolidados
Transam y Filial S.A. al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

Estados financieros consolidados
Transam y Filial S.A. al 31 de
diciembre de 2019 y 2018.

Estados financieros consolidados Will
S.A. al 31 de diciembre de 2015y
2014.

Estados financieros consolidados Will
S.A. al 3| de diciembre de 2016 y
2015.

Estados financieros consolidados Will
S.A. al 31 de diciembre de 2017 y
2016.

Estados financieros consolidados Will
S.A. al 3| de diciembre de 2019 y
2018.

Estados Financieros Grupo Entel
correspondientes a los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de
2015y 2014.

Estados Financieros Grupo Entel
correspondientes a los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de
2016y 2015.

Estados Financieros Grupo Entel
correspondientes a los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de
2017 y 2016.

Estados Financieros Grupo Entel
correspondientes a los ejercicios

EEFF ECC y filial_2016.pdf

EEFF ECC y filial_2017.pdf

EEFF ECC y filial_2019.pdf

EEFF Transam y Filial_2015.pdf

EEFF Transam y Filial_2016.pdf

EEFF Transam y Filial_2017.pdf

EEFF Transam y Filial_2019.pdf

EEFF Will_2015.pdf

EEFF WVill_2016.pdf

EEFF WVill_2017.pdf

EEFF Will_2019.pdf

EEFF Grupo Entel_2015.pdf

EEFF Grupo Entel_2016.pdf

EEFF Grupo Entel_2017.pdf

EEFF Grupo Entel_2019.pdf
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terminados al 3| de diciembre de

2019 y 2018.
Anexo 2: Costos de Explotacion de EPH
2 Costos de Explotacion de EPH Anexo 2 (Form_Gastos).xlsx
Anexo 3: Demanda Historica de EPH
3.1 Demanda Histérica de EPH Abonados
Conexiones
Lineas en Servicio
Trafico Internet
Trafico de voz
TV
Anexo 4: Demanda Histérica de Otros Servicios Regulados de EPH
4 Demanda Histérica de Otros Servicios Anexo 4
EPH (Form_OtrosServ).xlsx

Anexo 5: Contratos OMV, Roaming y Colocalizacion.
La concesionaria no cuenta con
contratos de este tipo.

Anexo 6: Descripcion Tecnologia Actual

6.1 Tabla de infraestructura de estaciones  Anexo 6 (Form_Antenas).xlsx
base
6.2 Tabla de otros elementos de red Anexo 6 (Form_OtrosEq).xlsx

Anexo 7: Cobertura de EPH.
7.1 Acceso Fijo Inalambrico3500 3500

Anexo 8: Diagrama de Interconexiones de EPH

8 Se acompana informacién en el
presente documento Yy archivo
asociado
Anexo 9: Estructura Organizacional de Entel (Diciembre 2017)
9.1 Oficinas Anexo 9 (Form_Oficinas).xlsx
9.2 Organizacién Anexo 9
9.3 Perfiles (Form_Organizacién).xlsx

Anexo 9 (Form_Perfiles).xlsx
Anexo 10: Contratos Relacionadas
10.1 Entel S.A / Entel Call Center
10.2 Entel PCS / EPH
10.3 Entel S.A. / EntelFonica
10.4 Entel S.A./ EPH
10.5 Anexo 10

Anexo | |I: Contratos de suministro y/o arriendo de equipos de telecomunicaciones.

1 Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

2 — Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

xlsx

STI
STI
STI
STI
STI
STI

xlsx

xlsx
xlsx
Shape

ArcGIS
KMZ

PDF

xlsx
xlsx
xlsx

PDF
PDF
PDF
PDF

PDF

PDF
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10

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Al

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel Chile S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF
PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

il

Entel PCS Telecomunicaciones
SA.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
SA.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
SA.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.
Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Anexo |12: Contratos de Operacion y Mantenimiento.

2

i

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

Entel PCS Telecomunicaciones
S.A.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF
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Anexo |3: Contratos de servicios no contemplados en los puntos anteriores.

13.a Contratos Estaciones .rar

13.b Arriendo de oficinas PDF

13.c Arriendo de vehiculos PDF

13.d Call Center PDF

13.e Asesorias legales PDF

13.f Otras asesorias PDF

13.g Vigilancia PDF

13.h Aseo PDF

Anexo |4: Diseio légico del modelo de costos y calculo tarifario

14 Se acompana informacién en el presente documento y archivo PDF
asociado.

Anexo |5: Identificacion de drivers (impulsores) y parametros del modelo

15 Se acompana informacién en el presente documento y Excel
archivo asociado. PDF

Anexo |16: Cronograma de plan de trabajo

16 Se acompana informacién en el presente documento y Excel
archivo asociado. PDF
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