Subsecretaria de
Telecomunicaciones

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE LA
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
PARA EL ANO 2023

RESOLUCION EXENTA N° 3856 /

SANTIAGO, 29 de noviembre de 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo primero, N°4 de la
Ley N°19.882; el articulo 7° de la Ley N° 19.553; la ley 20.212, la ley N°18.834, de 1989, sobre
Estatuto Administrativo; la Ley de Presupuesto del Sector Publico afio 2022; la Resolucion N° 53,
de 1992, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por la Resolucion N¢ 1.600, de
2008, ambas de la Contralorfa General de 1a Republica; el Decreto (H) N°983, de 30.10.2003; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 19.553 v la N° 19.882 fueron
modificadas por las disposiciones de la ley N° 20.212, estableciendo un incremento por Desempefio
Colectivo a ser concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos, unidades o dreas de
trabajo, en relacién con el cumplimiento de metas anuales fijadas para cada uno de ellos.

2.- Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto
() N°938, de 30.10.2003, la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha definido los Equipos de
Trabajo, sus metas y respectivos indicadores de gestién, para el afio 2023, que servird para
determinar el incremento por Desempefio Colectivo que corresponda pagar a los fimcionarios de esta
Subsecretaria durante el afio 2024.

3.- Que, atendidas las instrucciones sobre la materia,
dichas definiciones se han formulado sobre la base del Sistema de Planificacién y Control de
Gestion.

4- Que, los Equipos de Trabajo se establecieron por
Resolucion Exenta N° 461 de 13 septiembre de 2022.

5.- Que, los plazos sefialados en las metas e indicadores
del Convenio de Desempefio Colectivo, que involucran procesos entre divisiones se contardn a partir
del dia habil siguiente a la fecha de recepeién formal de los documentos ingresados a cada Divisién.

6.- Que los planes asociados a metas e indicadores, deben
establecer los hitos y/o actividades a cumplir durante el periodo e identificar los medios de
verificacién que evidenciard el cumplimiento de dichas actividades.
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7.- Que los planes y programas asociados a metas e
indicadores deben ser aprobados por el Sr. Subsecretario a més tardar el 31 de marzo 2023, los
cuales podrin ser revisados en forma periddica y ajustarse en forma justificada segin las
necesidades institucionales con aprobacion de la autoridad, modificacién que sélo puede afectar a
los hitos y/o actividades cuya fecha de inicio sea posterior a la fecha de la respectiva modificacion.

8.- Que, las metas ¢ indicadores han quedado establecidos
en el Convenio de Desempefio, suscrito entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Ministro
de Transportes y Telecomunicaciones(S), de fecha 29 de noviembre de 2022, documento que debe
ser sancionado administrativamente.

RESUELVO:

Apruébese el Convenio de Desempefio para el afio 2023,
suscrito entre la Subsecretaria de Telecomumicaciones y el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, el 29 de noviembre de 2022, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

“En Santiago, a 29 de noviembre de 2022, el Ministro de
Transportes v Telecomunicaciones(S), don Cristobal Pineda Andradez, Ingeniero Civil mencién en
Transporte, cédula nacional de identidad N° 16.764706-5 y el Subsecretario de
Telecomunicaciones, don Claudio Araya San Martin, Ingeniero Civil en Electronica, cédula nacional
de identidad N° 9.276.393-5 ambos domiciliados en Agustinas N° 1382, comuna de Santiago,
suscriben el siguiente Convenio de Desempefio™

PRIMERO: Objetivo general

El objeto del presente convenio es establecer los equipos, unidades o areas de
trabajo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y sus metas ¢ indicadores de
gestion para €l afio 2023, en virtud de lo dispuesto por el articulo primero inciso
primero, de la ley N° 19.882.

El grado de cumplimiento de dichas metas determinard el incremento por
Desempefio Colectivo a que se refiere el articulo 7° de la ley N° 19.553,
modificado por el articulo primero de la ley N° 20.212, ¢l que correspondera
percibir durante el afio 2024, a los funcionarios de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

SEGUNDO: Pardmetro global para la definicion de Equipos de Trabajo.
Los Equipos de Trabajo se encuentran definidos considerando con parametros
funcionales, es decir, por unidades funcionales del nivel central.

TERCERO:  Definicion de Equipos de Trabajo
En Anexo N° 1, que forma parte integrante de este Convenio, se identifican los
Equipos de Trabajo establecidos por Resolucién Exenta N° 461 de 13 septiembre
de 2022.

CUARTO: Definicidén de Metas e Indicadores de Gestidn
En el Anexo N° 2, que forma parte de este Convenio, se establecen las metas e
Indicadores de Gestion para cada uno de los Equipos de Trabajo definidos.

QUINTO: Plazo
Las metas establecidas en ¢l presente convenio deben cumplirse entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023.



SEXTO: Formas de evaluacion del cumplimiento de las metas del presente Convenio.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones evaluard el cumplimiento de las metas
fijadas a los Equipos de Trabajo mediante un seguimiento continuo, de los
datos, informes y sus medios de verificacién, esta funcidn sera encomendada al
Departamento Control de Gestion, unidad que deberd emitir al menos dos
informes: un informe de avance del primer semestre, emitido a més tardar el 31
de octubre de 2023 y un informe final del cumplimiento de las metas para cada
equipo de trabajo, verificado por Auditoria Ministerial con apoyo de la Unidad
de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que se emitira
amas tardar el 31 de enero de 2024.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

¥

DISTRIBUCION:

- Gabinete Ministro.

- Gabinete Subsecretario.

- Divisién Administraciéon y Finanzas.

- Divisién Juridica.

- Divisién Politica Regulatoria y Estudios.
- Divisién Fiscalizacion.

- Division Concesiones.

- Divisién Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
- Departamento Control de Gestion.

- CEDOC.




CONVENIO DE DESEMPENO

“En Santiago, a 29 de noviembre de 2022, el Ministro de Transportes y

Telecomunicaciones(S), don Cristobal Pineda Andradez, Ingeniero Civil mencién en Transporte,
cédula nacional de identidad N° 16.764.706-5 y el Subsecretario de Telecomunicaciones, don
Claudio Araya San Martin, Ingeniero Civil en Electrénica, cédula nacional de identidad N°
9.276.393-5 ambos domiciliados en Agustinas N° 1382, comuna de Santiago, suscriben el siguiente
Convenio de Desempefio™

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

SEXTO:

Objetivo general

El objeto del presente convenio es establecer los equipos, unidades o 4reas de
trabajo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y sus metas ¢ indicadores de
gestion para el afio 2023, en virtud de lo dispuesto por el articulo primero inciso
primero, de la ley N° 19.882.

El grado de cumplimiento de dichas metas determinard el incremento por
desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la ley N° 19.553,
modificado por el articulo primero de la ley N° 20.212, el que corresponderé
percibir durante el afio 2024, a los funcionarios de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

Parametro global para la definicion de equipos de trabajo
Los equipos de trabajo se encuentran definidos considerando con parametros
funcionales, es decir, por unidades funcionales del nivel central.

Definicién de equipos de trabajo

En Anexo N° 1, que forma parte integrante de este convenio, se identifican los
equipos de trabajo establecidos por Resolucién Exenta N° 461 de 13 septiembre
de 2022.

Definicién de metas e indicadores de gestion
En el Anexo N° 2, que forma parte de este convenio, se establecen las metas ¢
indicadores de gestién para cada uno de los equipos de trabajo definidos.

Plazo
Las metas establecidas en el presente convenio deben cumplirse entre el 1 de
enero v el 31 de diciembre de 2023.

Formas de evaluacién del cumplimiento de las metas del presente convenio

La Subsecretaria de Telecomunicaciones evaluara el cumplimiento de las metas
fijadas a los equipos de trabajo mediante un seguimiento continuo, de los datos,
informes v sus medios de verificacién, esta funcién sera encomendada al
Departamento Control de Gestién, unidad que deberd emitir al menos dos
informes: un informe de avance del primer semestre, emitido a més tardar el 31
de octubre de 2023 v un informe final del cumplimiento de las metas para cada
equipo de trabajo, verificado por la Unidad de Auditorfa Interna de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que se emitird a més tardar el 31 de
enero de 2024,



Cristébal Pineda Andradez, Ministro de Transportes v Telecomunicaciones(S); Claudio Araya San
Martin, Subsecretario de Telecomunicaciones.

Wﬁﬁ's"ﬁro de Transportes y Telecomunicaciones(S)



ANEXO 1-RESOLUCION EXENTA N° 461 de 13.09.2022
EQUIPOS DE TRABAJO 2023 DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Equipo de Trabajo: Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

N° Integrantes 13

Jefe del Equipo :
Rute Hernandez Marcelo

AR el

Aravena Badilla Javiera
Astorga Nafez Enrique
Barrios Santos Cristobal
Castillo Reyes Karen
Flores Soto Luis

Goémez Gomez Isabel

7. Jacoby Ceballos Daniela
8. Lopez Pavez Priscila

9. Navarrete Adasme Claudio
10. Olivos Ortega Rodrigo

11. Valenzuela Tiznado Javier
12. Zuleta Bastias Leonora

Equipo de Trabajo: Concesiones y Autorizaciones

N©° Integrantes: 35

Jefa del Equipo:
Lagos Aguirre Carolina
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Alin Aguilera Juan

Arancibia Galleguillos Ricardo
Bravo Martinez Marco

Brito Gallegos Jaime

Cortés Salazar Kimie
Dazarola Cifelli Rossana
Fernandez Palavecino Arturo
Garcés Fuentes Gerardo
Herrera Espindola Ana Luisa

. Jaures Lépez Marcela

. Labra Fuenzalida Marco

. Liberona Castro Fernando

. Llancaqueo Mufioz Rodrigo
. Lépez Vega Felipe

. Meza Rocco Claudia

. Miranda Qlivos Francisco

17.Moreno Ceolan Wenceslao
18. Navarro Armingol Daniel
19. Neira Oyarce Pedro
20. Oyarzin Varas Alejandra
21. Queafena Vilardell Miguel
22. Rodriguez Aballay Katherine
23. Salamanca Sepilveda Felipe
24. Soto Hermosilla Carlos
25. Soto Ramirez Marisol
26. Soto Soto Olga
27. Toro Jara Victor
28. Torres Céarcamo Jaime
29. Torres Illanes Massiel
30. Ulloa Obando Sergio
31. Vega Espinosa Eduardo
32. Veyl Caerols Elisa

33. Villaman Ramirez Sergio
34. Zfliga Céceres Manuel

Equipo de Trabajo: Politica Regulatoria y Estudios

N° Integrantes: 12

Jefa del Equipo:
Reginato Contreras
Virginia
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Araya Castillo Enoc
Barriga Cueto Liliana
Espinoza Ruiz Cristian
Gonzélez Farfan Manuel
Hill Corvalan Constanza
Moraga Cortes Sofia

7. Rivera Benois Enzo

8. Torres Araya César

9. Valdivia Reyes Marcela
10. Valenzuela Lorca Fernanda
11. Vera Mufioz Alejandro




Equipo de Trabajo: Fiscalizacién

N° Integrantes: 68

Jefe del Equipo:
Dominguez Bastidas Raal
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32
33
34

Acufia Soto Osvaldo
Aldana Rademacher Luis
Arancibia Araneda Andrés
Araya Araya Jorge Antonio
Awad Bahna Vivian
Bafiados Pinto Andrea
Barrera Olivares Italia
Bustos Diaz José

Cabrera Rubilar Marcelo
Cabrera Zarate Manuel
Carilao Venegas Octavio
Carvajal Basualto Eleodoro
Cautin Aracena Francisco
Cid Caamafio Paulina
Cona Levicura Diego
Concha Queraltd Marco
Contreras Barrera Esteban
Cortés Rojas Ricardo
Cuadra Fermnéandez César
Cubillos Diaz Osvaldo
Dattari Zxfiiga Juan Carlos
Diez de Medina Contreras Danae
Escobar Gémez Jorge Antonio
Espinoza Reyes Natali
Farfas Dinamarca Lilian
Galvez Lopez Eduardo
Gallardo Duarhtt Alex
Garrido Jiménez Maritza
Gémez Guerra Elias Javier
Hernandez Pradena Patricio
Manriquez Toro Angélica

. Martin Diaz Patricio

. Martinez Nifiez René

. Mena Dévila Gonzalo

35. Mena Marin Alejandra

36. Moncayo Soza Cristian

37. Muiioz Montenegro Jessica
38. Navarro Vargas Jacqueline
39. Nancupil Tripailaf Luis

40. Ortiz Vera Hernén

41. Orellana Gatica Béarbara

42, Orellana Yafiez Rodrigo

43. Pardo Mufioz Al Paul

44, Pavez Ormefio Brenda

45. Pinilla Placencia Mario

46. Reyes Tamayo Pablo

47. Reyes Torres Bernardo

48. Roa Hernandez Yasna

49. Rodriguez Gamboa Victor
50. Santana Becerra Hans

51. Salas Septlveda Sergio

52. Salvo Valle Marcelo

53. Silva Araya Eduardo.

54. Soto Moreira Enzo Andrés
55. Stassewitsch Hoops Béarbara
56. Tolorza Troncoso Luis

57. Valdés Gutiérrez Guillermo
58. Valenzuela Avilés Patricia
59. Vasquez Droguett Eric

60. Vega Bruna Juan Carlos

61. Vega Cifuentes Matias

62. Vergara Apablaza Christian
63. Vergara Jaque Miguel

64. Villalobos Urbina Julio

65. Wilson Rubio Dwight

66.
67. Zincker Angulo Luis Marcelo

Zapata Parra Marcelo Eduardo

|




Equipo de Trabajo: Gestion de Reclamos

N° Integrantes: 42

Jefe del Equipo:
Saavedra Silva Danny

Alfaro Suazo Hilda Eliana
Astudillo Osandén Maria Luisa
Alvarado Gallardo Maria Ingrid
Alvarez Quifiones Viviana
Araneda Albomoz Oriana
Arias Ramirez Barbara

Avila Vera Sebastian

Bravo Faundes Juan

Briones Santana Roberto

10. Buracchio Concha Carmen
11. Cares Cofré Pedro

12. Cuevas Pinto Lws

13. Cumicheo Saldivia Carolina
14. Diaz Aguilar Marcelo Alexis
15. Fica Cabrera Verdnica

16. Fuenzalida Gonzalez Lorena
17. General de la Cerda Antonio
18. Gutiérrez Leiva Oscar Ernesto
19. Hansen Greene Maria Luisa

. Hernandez Quezada Juana

21. Inostroza Valenzuela Rossana
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

38.
39.
40.
41.

. Jimenez Poveda Daniela

. Lisoni Cornejo Algjandro

. Luengo Flores Nolvia

. Martinez Salinas Mariel

. Pavez Ormefio Ada

. Pineda Lara Carlos

. Quiroz Bahamondes Janett
. Ramos Jara Alejandra

. Salinas Flores Selma

. Sapiains Valencia Marcia

. Solis Fernandez Danissa

. Urzua Urrea Marco

. Vega Toledo Ximena

. Velasquez Fuentes Antonio
. Vergara Silva Raul Antonio
. Videla Cabello Rudy
Villarroel Gonzalez Marion
Winter Paredes José
Yametti Castillo Roberto
Zamorano Salinas Andrea

Equipo de Trabajo: Financiero Contable

N° Integrantes: 16

Jefe del Equipo:
Sandoval Hauyon Jaccob

Machuca Rojas Juan Carlos
Orellana Saa Luis

1. Acufia San Juan Marcel

2. Andrade Fuentes Claudia

3. Contreras Villanueva Paola
4. Fierro Povea Maria Carolina
5. Fuenzalida Ledn Yasna

6. Lopez Matamala Bernardita
7.

8.

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Perez Molina Mauricio
Recabarren Ahumada Jazmin
Reveco Araneda Pablo
Rubio Rodriguez Rodrigo
Valenzuela Ledn Daniel
Vera Paredes Claudio
Vergara Galvez Brunilda

Equipo de Trabajo: Gestion de Personas

N° Integrantes: 10

Jefa del Equipo:
Montenegro Gonzilez
Andrea

Carrasco Guajardo Carlos
Escobar Uribe Karen
Macias Troncoso Gisela
Martinez Araya Marlene
Pinto Meneses Carolina
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Portus Cabrera Diana
Reinal Vera Paola
Roa Fuentealba Ximena

Salas Sanzana Maria José




Equipo de Trabajo: Desarrollo Tecnologico

N° Integrantes: 13

Jefe del Equipo:
Jadue Jadue Juan Pablo

Al il el

Bascur Moncada Eduardo
Cardenas Lazo Eduardo
Carvajal Gonzalez Liliana
Espinoza Vega Alex

Espoz Montafia Marco Arturo
Garrido Torres Kevin

7. Hidalgo Valdivia Sebastidn
8. Roman Gonzilez Yenny

9. Soto Fuentes Nicole

10. Tapia Zufiiga Carlos

11. Torres Andrade Solange

12. Zapata Zapata Isafas

Equipo de Trabajo: Unidad de Gestién Documental

N° Integrantes: 10

Jefa del Equipo: 1. Araya Pacheco Alexandra 6. Robledo Gonzalez Jonathan
Meza Arias Claudia 2. Contreras Rojas Marfa Isabel 7. Rocco Varela Natalia

3. Delgado Aedo Viviana 8. Varela Letelier Soffa

4. Gonzélez Navarro Pablo 9. Videla Valdés Mariana

5. Naranjo Roméan Raul

Equipo de Trabajo: Juridica
N° Integrantes: 20

Jefe del Equipo: 1. Bravo Zambrano Maria 11. Molina Godoy Maria José
Silva Sandoval Marco Paz 12. Perez Arias Pablo Alejandro

2. Carrefio Soto Paulina 13. Pozo Astaburuaga Heman

3. Cartes Iturrieta Shaileen 14. Ramos Miguel Elena

4. Cortés Gonzélez Natalia 15. Rojas Rojas Marcia

5. Dugque Canales Marjorie 16. Salas Venegas Maria José

6. Gonzédlez Gonzalez Zunilda 17. Santelices Alvarez Ricardo

7. Gorigoitia Montero Ver6nica 18. Tapia Henriquez Lesly

8. Marambio Marambio Beatriz 19. Vergara Marchant Constanza

9. Mera Vasquez Magdalena

10. Meza Suarez Catalina

Equipo de Trabaje: Gabinete
N° Integrantes 18

Jefe del Equipo: 1. Aravena Mufioz Javier 9. Heredia Vergara Marcela
Hormazabal Riquelme | 2. Bravo Céspedes Nelson 10. Herrera Pincheira Mananne
Juan Carlos 3. Cabrera Valenzuela Marfa Isabel | 11. Lobos Cafiete Enrique

4. Cartes Comejo Silvia 12. Nufiez Bustamante Daniel

5. Cresto Aravena José 13. Portuguez Gonzalez Margarita

6. Diaz Morales Ana Maria 14. Pinto Rojas Andrea

7. Gonzélez Grandjean Denis 15. Sénchez Ortiz Eduardo

8. Gonzalez Gonzélez Francisco 16. Tralma Gallardo Millaray

17. Wieland Navarrete Maria

Fernanda




DIVISION N° DE
FUNCIONARIOS
Gerencia del Fondo de Desarrollo de las 3
Telecomunicaciones

Concesiones y Autorizaciones 35
Politica Regulatoria 12
Fiscalizacion 68
Gestion de Reclamos 42
Financiero Contable 16
Gestién de Personas 10
Desarrollo Tecnoldgico 13
Gestion Documental 10
Juridica 20
Gabinete 18
TOTAL 257




Equipo de Trabajo: Fiscalizacidn

ANEXO 2: METAS DE GESTION E INDICADORES
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 2023

.. INDICADOR = CLUUMETA L . FORMULA DE CALCULO - __.ww\o_,wc {1 ORSERVACIONES w\nmcwﬁﬂn? ACLARACION w7 MEDIOS DE VERIFICACION -
.- Porcentaje de | Recepcionar dentro del plazo | (N° de Recepciones de Obras de La recepcién de las obras de los proyectos adjudicados a [ Expediente digital y  mddulo
Recepclones de Obras de | legal de 30 dias hébiles, el 100% | proyectos adjudicados a través de través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones | estadistico del SGF.

proyectos  adjudicados  a | de las solicitudes de Recepcién | FDT ejecutadas dentro del plazo (FDTY implicard: la realizacidén de la visita inspectiva

través de Fondo de |de Obras de  proyectos legal/Total recepcicnes de Obras 20% correspondiente {en terreno o remota), la elaboracién del

Desarrollo de las | adjudicados a través de FDT i de proyectos adjudicados a través informe técnico de RXQ y el Oficio de respuesta a la empresa

Telecomuntcaciones  (FDT) | ingresadas entre noviembre 2022 de FDT ingresadas  entre enviado a través de la Oficina de Partes de Subtel.

ejecutadas. y octubre de 2023, noviembre 2022 y octubre de

2023)*%100

2.- Porcentaje de | Ejecutar el 100% de las {Ne de actividades ejecutadas El total de actividades consideradas seré la sumatoria de todas [ Plan  de Fiscalizacién Basada en
cumplimiento del total de actividades consideradas en los | consideradas en los programas de las incluidas en los programas de fiscalizacion preventiva, que Riesgos 2023 y sus posteriores
actividades consideradas en | programas  de  fiscalizacion fiscalizactén preventiva basada en se incarporen al plan de fiscalizacién hasta el 30 de abril del | modificaciones aprobado por el Sr.
los programas de | preventiva incorporados en el | riesgos ejecutadas  /N°  de afo 2023, Las actividades definidas quedaran establecidas en Subsecretario de Telecomunicaciones
fiscalizacion preventiva | plan de fiscalizacion basada en | actividades consideradas en los el plan de trabajo de cada programa, condicién que se | y las carpetas fisicas y/o digitaies con
establecidos en el plan de | riegos 2023 aprobado por el Sr. | programas de fiscalizacidn suscribird en el Plan de Fiscalizacion Basada en Riesgos 2023. | las actividades ejecutadas de cada
fiscalizacién  basada  en | Subsecretario de | preventiva establecidas en el plan Especificamente, el 100% comprometide, se obtendra del | programa.

. - T . 30% . .

riesgos 2023 aprobado por | Telecomunicaclones. de fiscalizacion basada en riesgos total de las sub-actividades consideradas en los Programas

el Sr. Subsecretario de 2023)*100 Preventivos incluidos en el Plan de Fiscalizacién Basada en

Telecomunicaciones. Riesgos 2023.

Las actividades contenidas en el Plan podrén ser modificadas
por motivos justificados y validados por el Sr. Subsecretario de
Telecomunicaciones, y s6lo sobre acciones posteriores a la
facha de modificacién. (A lo menos ina semana antes},

3.- Porcentaje de localidades | Fiscalizar en el afic 2023 la | (N° de localidades obligatorias La fiscalizaclon a las localidades obligatorias de la Banda 700 » Informe Técnico con el procedimiento

obligatorlas adjudicadas en | operatividad del 23% de las | fiscalizadas en la Banda 700 MHz vy MHz y 2,6 GHz Implicara: fa realizacién de |la visita inspectiva | aplicado y los resultados obtenidos en

1a banda 700 MHz y 2,6 GHz | localidades obligatorias | fiscalizadas en la Banda 2.6 GHz y correspondiente v la elaboracién del informe técnico de | cada fiscalizacidn ya sea operacién y/o

y 5G fiscalizadas el afio adjudicadas en la banda 700MHz, fiscalizadas bajo el concursc 5G fiscalizacion. Roaming Automatico Naclonal,

2023. el 18% de las localidades | /Total de localidades obligatorias En la visita inspectlva se puede fiscalizar operacién {voz vy | Base de datos con localidades
obligatorias adjudicadas en la | adjudicadas en la banda 700MHz, datos) y/o la operacién del Roaming Automatico Nacional | obligatorias adjudicadas de la banda
banda 2,6 GHz y ef 20% de las | en la Banda 2,6 GHz vy bajo en 5% {RAN), segdin corresponda, 700MHz v 2,6 GHz y 5G.
localldades obligatorias | concurso 5G)*100 El total de localidades obligatorlas de la Banda 700 MHz
adjudicadas en e concurso 5G. corresponde a 1.281 puntes. Dicho nuimero corresponde al

denominador para el cdiculo del indicador.
El total de localidades obligatorias adjudicadas de la Banda 2.6
GHz corresponde a 543 puntos, Dicho ndmero corresponde al
denominador para el calculo del indicador.
£l total de localidades obligatorias adjudicadas bajo el




- INDICADOR - S META ~rormuLaDEcALculo | Tl ‘OBSERVACIONES /O SUPUESTOS- ACLARACION . - |'.""._ MEDIOS DE VERIFICACION *
concurso 5G corrasponde a 366 puntos. El denominador sobre
el cual se ejecutard la fiscalizacién corresponderd al total de
locatidades con recepcidn de abras aprobadas al 31/08/2022,
4, Porcentaje de | Fiscalizar 30% de la | (N° de sitios criticos fiscalizados la fiscalizacion de la infraestructura critica Nivel | = Informe Técnico con el procedimiento
Infraestructura Crftica Nivel | | Infraestructura Crftica de | nivel I/Total de sitios criticos {corresponde a la infraestructura de telecomunicaciones fija y aplicado y los resultados obtenidos en
fiscalizada. Telecomunicacianes  Nivel | | definidos en el afio 2020)*100 mévit definida como estratégica), es la realizacldn de la visita | cada fiscalizacién.
definida en el afio 2020. inspectiva correspondiente, el llenado del formulario | Base de datos con sitios criticos nivel |
respectivo, la elaboracién del informe técnico de fiscalizacién | fiscalizados durante el afio 2023 con la
y el envio del oficio de observaciones y/o cargo a la empresa, | siguiente informacion: Codigo de Sitie
segdn sea el caso. Todo fo anterior, en virtud del Decreto Critico Nivel | Fiscalizado, Nombre
Supremo N° 60 de 2012, que aprueba el Reglamento para la j Empresa, NGmerc de Resolucién
25% | Interoperacidn y Difusion de la Mensajeria de Alerta, | Exenta, Fecha de Resolucién Exenta y

Declaracién y Resguardo de la Infraestructura Critica de
Telecomunicacionas e Informacion sabre Fallas significativas
en os Sistemas de Telecomunicaciones, bajo la Ley N° 20.478,
sobre Recuperacidn y Continuldad en Condiciones Criticas del
Sistema PGblico de Telecomunlcaciones. Para efecto del
catculo del dencminador se consideraré el total de sitios de
infraestructura critica nivel | vigentes al afio 2020 que
asciende a 1,253 sitios.

Numero y Fecha de Informe Técnico.




Equipo de Trabajo: Gestién de Reclamos

" INDICADOR -, L META [ FORMULA DE CALCULO - ____,muo_. i _om_mm_w<>n_n__,__mm ¥/o mcEmﬂom._ ACLARACION - . 141 .. MEDIOS DE VERIFICACION - - . -
1.- Porcentaje de resolucién | Resolver durante el afio 2023 el (N de reclamos resueltos al La resolucién de reclamos corresponde al procesamiento | Base de datos de dacumentacion del
de reclamos con insistencia | 100% de los reclames (RCl) § 31/12/2023)/Total de reclamos del reclamo presentado {RCl), la elaboracién de Ia Sistema de Gestion de Reclamos
ingresados el afio 2023 y | ingresados hasta el 31/10/2023 y | pendientes del afio 2022 y N° de Resolucién Exenta como respuesta para et usuarlo firmada | {SGR).
pendientes del 2022, resolver al  28/02/2023 los | reclamos ingresados entre enero y por el Jefe del Departamentc Gestidn de Reclamos. Para
rectamos con insistencia | octubre 2023} x 100, efectos del cumplimiento de este indicador (100%), se debe
ingresados y no resueltos en el considerar una demanda no superior a 45.000 reclamos RCl
afio 2022, ingresados en el periodo enero- octubre 2023. Si durante el
perfodo antes indicado, la demanda estd entre 45.000 y
50,000 RCl, la meta serd de 90%. Si la demanda estd entre
30% | 50.000 y 55.000 RCl, la meta sera de 80%. Si la demanda estd
entre 55.000 y 60.000 RCl la meta serd de 70%. Si la demanda
es superior a 60,000 RC, la meta serd 60%.
La meta suscrita al 28/02/2023 se hard efectiva toda vez que
la cantidad de RCl pendientes de tramitacién del afio 2022 no
sea superior de 3.000 RCl, §i |la cantidad estd entre 3,000 y
4.000 RC pendientes de 2022, la fecha de cumplimiento serd
el 31/03/2023. $i la cantidad es superior a los 4.000 RCI
pendientes de 2022, la fecha de cumplimiento serd el
30/04/2023.
2.- Porcentaje de resoluclén | Resolver hasta el 31/12/2023 el {Ne de reposiciones resueltas al L& resolucién de la reposicién corresponde al procesamiento |+ Base de datos de documentacion del
de recursos de reposicion | 100% de los recursos de 31/12/2023) / Total reposiciones del recurso de reposicién presentado (segdn Ley 19,880 sobre | Sistema de Gestién de Reclamos (SGR)
2023, reposicién  ingresados  entre | ingresadas entre noviembre 2622y procedimientos Administratives) y a la elaboracion de la
noviembre 2022 y octubre 2023, | octubre 2023) x 100 Resolucién Exenta firmada por el Jefe del Depto. Gestién de
Reclamos, En este indicador, no se consideraran los Recursos
de Reposicién que hayan sido anulades vy existirén
20% - - -
comentarios respecto del motivo de la anulacién en el SGR.
Los recursos de reposicion se resolveran dnicamente
mediante resoluciones. Las solicitudes que se respondan
mediante oficios que indican gue se ha agotado la Via
Administrativa no corresponden a recursos de reposicién nia
resoluciones de recursos.
3.- Porcentaje de resolucidn | Resolver el 85% de los reclamos | {N° de reclamos con insistencia El indicador consideraré los primeros reclamos con insistencia I Base de datos de documentacion del
de reclamos con insistencia | con insistencia en un tiempo | resueltos en un tlempo méximo de ingresados entre enero y octubre de 2023 con niimero yfecha | Sistema de Gestién de Reclamos
en un tlempo méximo | méximo (individual) de 20 dfas | 20 dias habiles /Total de reclamos dada por oficina de partes de la Subsecretarfa de (5GR).
durante 2023. héhiles ingresados entre enero y | con insistencia ingresados entre 30% Telecomunicacicnes, cuya rasolucidn sea resorte y de directa

octubre de 2023.

enero y octubre de 2023).

responsabilldad de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones.

Para efectos del cumplimiento de este indicador (85%), se
debe considerar una demanda no superior a 45,000 reclamos
RCH Ingresados en el perlodo enero- ociubre 2023, Si durante




" INDICADOR - |~ .- 'META . - .| FORMULADE CALCULO mwe_,wc |- OBSERVACIONES Y/Q SUPUESTOS- ACLARACION ~"MEDIOS DE VERIFICACION -
P L . X Lo (] c . . - A . ol :
el perfodo antes indicado, la demanda estd entre 45.000 vy
50,000 RCl, la meta serd de 80%. Si la demanda estd entre
50.000 y 55,000 RCI, la meta serd de 75%. Si la demanda estd
entre 55.000 y 60,000 RCl la meta serd de 70%. Si la demanda
es superior a 60,000 RCl, la meta serd 65%.
£l ingreso de un reclamo se mide con la fecha indicada por
Oficina de Partes de Subtel. En tanto su egreso, es a partir de
la fecha de la resolucién del reclamo {fecha en gue es dictado
el acto administrativo}.
Por tanto, el tiempo de resolucidn es la diferencia entre la
fecha de la Resolucién del Reclamo y la fecha de Ingreso del
reclamo, en dfas habiles. Datos registrados en el Sistema de
Gestldn de Reclamos.

.~ Difundir y capacitar | Difundir y capacitar acercade los | (N2 de personas capacitadas Las acciones de difusién y capacitacién se realizaran a través » Acta firmada por cada asistente que
acerca de los derechos de | derechos de los consumidores en | durante el afio 2023) / (3.500 de encuentros en aguellas regiones donde se encuentra | contenga: Listado de asistencia por
fos consumidores en materia | materia de telecomunicaciones, | personas) x 100, ubicado un funcionario del Departamento de Gestién de | evento y tematicas tratadas en la
de telecomunicaciones. durante el afo 2023, a 3.500 Reclamos durante e} afio 2023. Se consideraran los encuentros | capacitacion.

personas (lideres de opinidn, donde sea posible contabilizar y registrar a los participantes.
dirlgentes vecinaies, ejecutivos 20%

de atencién de otros servicios

piblicos y publico en general),

para que puedan orientar a

ciudadanos en materia de

telecomunicaciones.




Equipo de Trahajo: Concesiones y Autorizaciones

~ " INDICADOR

CMETA

|~ FORMULADE cALCULO

POND .

Ho\ov

i’ OBSERVACIONES Y/O SUPUESTOS- ACLARACION .

MEDIOS DE VERIFICACION

1.- Porcentaje de solicitudes
de permisos de Servicios
Limitados ingresadas en el
afic 2023 que se traducen
en Resoluciones tramitadas
en un tiempo maximo.

Tramitar el 94% de las soficitudes
de permisos de Servicios
Limitados con un tiempo maximo
de 19 dias hdbiles, v el 6%
restante en un tiempo maximo
de 24 dfas habiles.

(N° de Resoluciones tramitadas de
permisos de Servicios Limitados en
plazo / N° total de solicitudes de
otorga y modificacion de servicios
limitados Ingresadas desde el (03-
01-2023 hasta el 15-11-2023} * 100

25%

Se excluyen fos permisos de cardcter experimental, las
soficitudes que requieran pronunciamiento de otras Divisiones
y solicitudes con reparo y permisos de television satelital,

En el caso de ingresar un complemento a una solicitud, el
plazo de inicio del trdmite serd a partir del ingreso de dicho
complemento,

La Divisidn luridica dispondrd de 3 dias para la revisién de
antecedentes y 2 dias para la visacién de Resolucicnes. Se
descontara para la medicién el exceso de tiempo por sobre los
3y 2 dias habiles mencionados.

Para efectos de célculo del denominador se consideran las
solicitudes ingresadas desde el 03-01-2023 hasta el 15-11-
2023,

En el caso que los ingresos superen las 700 solicitudes, el
tiempo méaximo de tramitacion a considerar en la medicion del
indicador serd de 27 dias habiles como plazo méximo de las
solicitudes incluidas en la meta.

v Medios de verificacién generados a
través del sisiema SIGA y almacenados
en el mismo sistema.

Solicitud de permiso de Servicios
Limitados y complementos segln
corresponda, con ingreso de oficina de
partes; informacién auditable a través
del SIGA, y la Resolucion Exenta de
permiso de Servicios Limitados.
Nominas yfo memos a Juridica,
Gabinete u otra Divisidn para |a
visacién o analisis, segln cerresponda.
Correos electrénicos, Oficios
notificados a través del sistema
DOCOX, y/u otro medio de verificacion
generado vy utilizade durante el
procesc gue dé cuenta de la medicion
dei indicador.

2.- Porcentaje del primer
documento cursado gue se
genera del analisis de las
solicitudes de madificacion
de servicios pulblicos e
intermedios en un tiempo
maximo

Cursar ef primer documento que
se genere del analisis de las
solicitudes de modificacion de
concesion de servicios péblicos
v/o servicios intermedios: en 60
dias habiles el 60% de las
solicitudes y en 90 dias habiles
un 20% de las solicitudes.

(Primer documento generado del

andlisis de las solicitudes de
modificacién de concesién de
servicios publicos y  servicios

intermedios cursado en plazo / N°
total de soliciiudes ingresadas de
modificacion  de concesién  de
servicios publicos y servicios
intermedios desde el 03-01-2023
hasta e} 17-08-2023) * 100,

25%

Para el clculo de este indicador se consideran las solicitudes
ingresadas desde el 03-01-2023 hasta el 17-08-2023. Se
excluyen fas solicitudes que requieren estudio de
radiofrecuencia y con solicitud de desistimiento.

En el caso de ingresar un complemento a una solicitud, el
plazo de inicio del tramite serd a partir del ingreso de dicho
complemento.

Los documentos gue se generen del analisis de las solicitudes
de modificacién de concesién de servicios publicos y/o
intermedios corresponden a: Decreto Exento, Resolucidn
Exenta, Oficic (Oficio Comunica Reparo, Oficlo Ordena
Publicacién de Extracto, Oficio Acusa Recibo, Oficio informa
Procedimiento), Memeo que solicita pronunciamiento y/o
analisis a otras Divisiones.

Se considerard un plazo de 5 dias habites para la revisién de
los antecedentes de la solicitud, 5 dias habiles para visacién de
los Decretos Exentos y Resoluciones, slendo ambas por parte
de la Divisién Jurfdica, contabilizado a partir de su envio a esa
Divisidn. Se descontaré para la medicién el exceso de tiempo
por schre los 5 dfas hdbiles mencionados.

Medios de verificacion generados a
través del Sistema SIGA y almacenados
en al mismo sistema: Solicitud de
maodificacién de concesion de serviclos
intermedios y plblicos con Ingreso de
oficina de  partes; informacidn
auditable a través del SIGA, tales
como: Decrete Exento, Resolucidn
Exenta, Oficios, Memo gue soclicita
pronunclamiento yfo andlisis a otras
Divisiones y la Resolucidn Exenta de
modificacién  de  concesiones  de
servicios intermedios o piblicos.

Nominas yfo memo a Juridica,
Gabinete u otra Divistdn para la
visacion o analisis.

Oficios
sistema

electronicos,
través del

= Correos
notificados a
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" INDICADOR :

POND.

- "FORMULA DE CALCULO e """ . OBSERVACIONES Y/O SUPUESTOS- ACLARACION ' MEDIOS DE VERIFICACION .~

Cabe sefialar que solicitudes ingresadas en Oficina de Partes | DOCOX, y/u otro medio de verificacién

no identifica el tipo de tramite {Resolucién o Decreto), esto es | generado ¥ utilizado durante el

evaluado en el Departamento Servicios Publicos, proceso gue dé cuenta de la medicidn

del indicador.

3.~ Tiempo promedio de | Realizar la tramitacidn de nuevas | Sumatoria  de  tiempos de £l indicador mide el tlempo promedio de tramitacion de las [+ Medios de verificacién generados a
framite de autorizaciones de | concesiones otorgadas y de | tramitacién de nuevas concesiones nuevas concesiones y modificaciones de concesiones | través del Sisterma SIGA y almacenados
nuavas  conceslones y ¢ solicitudes de modificacién en un | otorgadas y de las solicitudes de tramitadas en el periodo. El tlempo corresponde a la o en el mismo Sistema: Decretos
modificaciones de servicios | tiempo promedio de 141 dias | modificacion tramitadas durante el diferencia entre la fecha del decreto autorizatorio y la fecha | Exentos auditable a través del SIGA,
plblicos e intermedios de | habiles. afio 2023 / N° de tramites de de ingreso de 1a solicitud a Oficina de Partes de Subtel en dias | Nominas o memo a Juridica y
telecomunicaciones v nuevas concesiones otorgadas y de habiles; considerando el total de tramites de autorizaciones consultas a otras divisiones, seglin se
modjificacidn de solicitudes de modificacion de otorgamiento, modificacién de concesion de servicios | requiera, Gabinete u otra Divisién para
radiodifusién sonora, tramitadas durante el afio 2023, pGblicos e intermedios y modificacién de radiodifusion sonora | la visacidn, firma o andlisis.

a través de Decreto, excluyendo los procesos concursales,

procesos judiclalizados con presentaciones ante el Poder

Judicial y aquellas solicitudes que tengan estudios de i Correos electrénicos, Oficios

propagacton electromagnética. notificados a través del sistema

Para el calculo de este indicador se consideran las sclicitudes | DOCOX, y/u otro medio de verificacion

259 ingresadas desde el 01-01-2021. generado vy utilizado durante el

Sa considerard un plazo de 5 dias habiles para la revisién de | proceso que dé cuenta de la medicién

los antecedentes de la solicitud, 5 dias hébiles para visacién de | delindicado.

los Decretos Exentos y Resoluciones, siendo ambas por parte

de la Divisién Juridica, contabilizado a partir de su envio a esa

Divisién. Se descontara para la medicion el exceso de tiempo

por sabre los 5 dias habiles mencionados.

Se considerard un plazo de 5 dias habiles para la firma del

Decreto por parte de Gabinete Ministerial, contabilizado a

partir de su envio a Gabinete Subtel. Se descontard para la

medicién el exceso de tiempo por sobre los 5 dfas habiles

mencionados.

Cabe sefalar que solicitudes ingresadas en Oficina de Partes

no identifica el tipo de tramite (Resolucidn o Decreto), esto es

evaluado en el Departamento Servicios Publicos.
4.- Parcentaje de | Tramitar durante el afio 2023, | {Ndmero de soiicitudes histéricas Se excluyen las solicitudes que presenten oposicién. « Medios de verificacion generados a
tramitacidn de las | 100 solicitudes histéricas | tramitadas en plazo durante el afio Para el cdlculo de este indicador se cansideran 100 solicitudes | través del Sistema SIGA y aimacenados
soficitudes  histéricas de | efectivas de otorgamiento yfo | t/ N° total de solicitudes historicas ingresadas hasta el 31-12-2020. en el mismo Sistema: Decretos
otorgamiento y/o | modificacién de concesicnes de | seleccionadas)* 100. Cabe seffalar que solicitudes ingresadas en Oficina de Partes | Exentos, auditable a través del SIGA,
modificaclon de | servicios publicos y servicios 25% | no identifica e! tipo de tramite (Resokucién o Decreto), esto es | Nominas o memo a Juridica y otras
concesiones de servicios de | intermedios evaluado en el Departamento de Servicios Pdblicos. divisiones, Gabinete u otra Divisién

ptiblicos y servicios
intermedios en un tiempo
maximo.

El equipo, debera revisar y elaborar un catastro durante el
primer trimestre del afio 2023, con el estado de las solicitudes
pendientes y enviar un reporte al Subsecretario de las

para la visacidn, firma o andlisis.
Correos electrdnicos, DOCOX y/fo ofro
medio de verificacién utilizado que dé
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INDICADOR

L META .

" FORMULA DE CALCULO

" POND

(%)

OBSERVACIONES Y/ SUPUESTOS- ACLARACION

MEDIOS DE VERIFICACIGN - -

solicitudes vigentes que deben tramitarse.

Se conslderard en este indicador las solicitudes de
otorgamiento y/o modificacién en que su tramitacion termine
en resolucion o decreto que autoriza ei ctorgamiento y/o
modificacion.

s

cuenta de la medicion del indicador.




Equipo de Trabajo: Gerencia del Fondo Desarrollo de las Telecomunicaciones

- INDICADOR L META ~ FormuULADECAcuLo | PONC | OPSERVACIGNESY/O SUPLESTOS: ACLARACION. .- | MIEDIOS DE VERIFICACION -
1.- Porcentaje de informes | Elzborar y notificar | N° de informes elaborados vy El informe a nivel nacional (con el detalle de los proyectos |= Correo electrdnico notificando  la
elaborados y notificados de | trimestralmente el 100% de los | notificados a las Autoridades vy ejecutados y en proceso por el FDT), como también los disponibllidad de los 17 informes
la disponibifidad de ellos en | Informes sobre el estado de | Macrozonas en el plazo establecido informes regionales, seran elaborados y publicados en la trimestrales en el siguiente enlace:
la pagina web de Subtel, a | avance de los proyectos FDT, a / Total de informes trimestrales a pagina web de Subtel, y notificados por correo electronico de | httpsy//www.subtel.gob.cl/quienes-
las Autoridades y | las autoridades {Ministro MTT, | elaborar sobre el estade de avance su disponibilidad al Ministro de MTT, Subsecretario de TC, somos/divisiones-2/fondo-de-
macrozonas, mediante | Subsecretario de TC, | de los proyectos del FDT)*100 Gobernadores Regionales, Delegados Presidenciales, Seremitt desarrollo-de-las-
correc electrénico con el | Gobernadores Regionales, y Macrozonas, los 5 primeros dias hébiles sigutentes de haber telecomunicaciones/detalle-de-
enlace, en el plazo definido.. | Delegados Presidenciales, finalizado el trimestre. proyectos-por-region/
Seremitt) y macrozcnas, durante Como denominador de este indicador se considerard el total
los primeros 5 dias habiles de informes que deberan ser elaborados trimestraimente (16 |« Correo electronico  enviado al Sr.
siguientes de terminado el informes regionales més el informe nacional son: 17*4 =68). Ministro de MTT y Subsecretario de
trimestre. 5% m_. numerador mmm.:., los 17 Sdaoﬂ.s,_um.m elaborados Te
ﬂ:Bmem_Bm:wm y notificados de m_w__ n_%o:&._ama en la webh |, Correo electrénico enviado a los
Subtel a través de correo electronico a las autoridades y Gobernadores Regionales, Seremitt y
macrozonas. Delegados Presidenciales.
El correa electrénico de notificacién indicard fa disponibilidad
de estos documentos en la pagina web de Subtel |= Correo enviado a las macrozonas.
www.subtel.gob.cl, en el siguiente enlace:
hitps://www.subtel.gob.cl/guienes-somos/divisiones- Con copla a Auditoria Ministerial para
2/fondo-de-desarrollo-de-fas-telecomunicaciones/detalle-de- seguimiento,
proyectos-por-region/
No obstante, si estos archivos no pudiesen ser publicados por
problemas de indole informatico en la fecha comprometida,
éstos podran ser enviados adjuntos al mismo correo
electrénico de notificacion a las autoridades y macrozonas
correspondientes,

- Porcentaje de | Ejecutar el 85% de las | {Nimero de actividades ejecutadas Para la medicion de este indicador, el denominador se |* Documento, registro, oficla, memo o
cumplimiento de | actividades definidas en el Plan | en plazo/Total de actividades obtendrd dei total de actividades declaradas a realizar en el | COTI€0 electrénico que dé cuenta del
actividades definidas en | Estratégico de Proyectos FDT, | planificadas a ejecutar en el afio afio 2023, en el marco del Plan Estratégico de Proyectos del | Sumplimiento del hecho relevante y/o
Plan Estratégico de | para el afio 2023 y que son de | 2023)*100 FDT — enviadas a validacién de la autoridad a través de la mon.?,ﬁma\ definida en el Pian

) Estratégico de Proyectos FDT 2023,
Proyectos FDT 2023 responsabilidad de GFDT. Memordndum para visacién  del Sr.  Subsecretario.
{Documento validado como plazo méximo el 31 de Marzo de |, Plan Estratégico con las actividades
2023). asociadas a los proyectos aprobados
35% En ef calcule del indicador se considerardn solo aquellas | por el Subsecretario a travéds de
actividades que sean de responsabilidad directa de la Divisién visacién del memordndum conductor
GEDT. y/o a través de correo electrdnico
dirigido al lefe de Divisién GFDT.
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"+ INDICADOR -

~ META

" FORMULA DE CALCULO

POND
{%)

- OBSERVACIONES Y/O SUPUESTOS- ACLARACION

MEDIOS DE VERIFICACION

La planificacion de las actividades a cargo del FOT, se podrd
ajustar seglin las necesldades institucionales o de la Autoridad
de Subtel, con causas justificadas. Asimismo, “Las actividades
contenidas en dicho Plan, podran ser modificadas por motivos
justificados y validados por el Sr. Subsecretario. Esta solicitud
de ajuste deberd enviarse a validacion con una antelacién de 5
dias hahiles antes del vencimiento del plazo definido.

De la solicitud y aprobacién de la modificacién del plan, se
enviard copia a la Auditora Ministerial.

la planificaclén contendrd claramente las actividades a
desarrollar y el medio de verificacién bésico de logro de
dichas actividades, en el marco de los proyectos Estratégicos.
El Ptan considera los siguientes proyectos; FON; Macrozona
Sur: FOCF zona geogrdfica Sur; Nuevo concurso FOCF Zonas
Geograficas Norte y Centro; Proyectos de U,M. con convenios
aprobados y fos proyectos nuevos Con recursos nUevos 2023
como; Implementacidn de la Television Digital Terrestre
Sistemas de Transmistdn; Radiodifusién/Radios comunitarias;
Ampliacién de Enlaces Satelital en lIsla de Pascua; vy
Conectividad en Comunidades Indfgenas Zona Norte, entre
otros.

3,- Porcentaje de visaciones
u observaciones Técnicas a
los Decretos o  sus
modificaciones que otorgan
una Concesion, asociada a
los proyectos adjudicados

por FDT,

Visar u observar técnicamente el
100% de los Decretos de
otorgamiento y de modificacién
de Concesidn, en el marco de los
proyectos adjudicados por el
FDT, en un plazo de 10 dias
habiles.

(N° de Decretos

cbservados

visados U
técnicamente
otorgan  una
modificacién  asoclada a un
proyecto FDT en plazo
definido/Total de solicitudes de
visacién de Decretos que otorgan
una concesién ingresados al FDT
por la Divisién de Concesiones al
afio £)*100

que

Concesién  y/o

20%

Se consideraran para efecto de este indicador, las solicitudes
de visacion técnica de Decretos de Otorgamiento y/o
modificacion de Concesién solicitadas por la Divisidn de
Concesiones, en el marco de los proyectos adjudicados por el
FDT, en un plazo maximo de 10 dias habiles,

Esta solicitud de visacidn serd recepcionada Internamente por
la Unidad de Seguimiento del FDT, gquién coordinard la
visacién técnica con
Proyectos.

Departamento de [ngenieria de

El numerador se registrara con el envio de correo electrénico
con la visacién técnica del decreto y/o sus modificaciones a la
Divisién Juridica, con copia a la Unidad de Seguimiento FDT,
como medio de verificacidn.

El denominader se obtendrd del total solicitudes de visacion

Némina de solicitud de visacion de la
Divisién de concesicnes, junto con la
propuesta del Decretc a visar, hasta
el 30.11.2023.

Correo electrénico del Depto, de
Ingenierfa a 'a Divisidn Juridica, con
copia a fa Unldad de Seguimiento del
FDT.

Reporte sistema GFDT con las
solicitudes de conceslones y cierres
con correos de  visacidn técnica en
plazo.




k _. - INDICADOR N : g L META .. FORMULA DE CALCULO. _ ___uﬂ\_”_“_o_.. _._Omw_mwgn__o_,_m,mi o wc.u__._mﬂom_:vn__&!ﬁ_.oz __ch_a DE <__m.=._m_n>n_oz :
de los decretos gue otorgan una concesidon O 5US
modificaciones, por parte de la Division de Concesiones a
través de némina, y recepcionadas por la GFDT ¢ ingresadas al
sisterna documental GFDT, cuyo plazo de respuesta se
contabilizara dasde la fecha de este ingreso a la Division GFDT,
hasta el 30.11.2023,
Se excluye de esta mediclon el siguiente proceso:
la Divisidn juridica visard legalmente los decretos yfo sus
modificaciones, guienes enviardn el memo final con ambas
visaciones a la Divisién Concesiones, con copla a la Unidad de
Seguimiento. El piazo asociado a esta Ultima visacion, serd
parte de los compromisos internos controlados por esta
Divisién,
4, Porcentaje de | Elzborar en plazo el 100% de los | (N®  Certificados  de  pagos Se considerardn para efecto de este indicador, el total de |~ Reporte mensual del sistema GFDT el
Certificados Pago | certificados de pago en ef marco | elaborados en el plazo de 15 dias solicitudes de pago de subsidio que se recepcionen | cual dard cuenta de las fechas de
elaborados en plazo en el | de los Concursos Publicos | habiles/Total de solicitudes de mensualmente y que se encuentren ingresadas al sistema ingresos de solicitudes a &._Qsm de
marco de los Concursos | adjudicados en razén del FDT y | pago ingresadas al sistema GFDT GFDT, hasta el 30.11.2023 - como denominador de este Mn_,wwm anm_wm*o.n.nm_uhm%nmmMMvaMM:mMMMOM
Piblicos adjudicados en el | cuyos hitos de pago previstos en | en el afio 1)*100 indicador. elaborados, con su contador de dfas
marco del FDT < cuyos hitos | fas  Bases no:ncamm.mm ° El numerador se obtendra de {a cantidad de Certificados de de tramitacion.
de pago previstos en las | encuentren previamente
. ‘o Pagos gue sean elaborados {(numerados, fechados v firmados), . .
Bases  Concursales  se | cumplidos, en un plazo maximo « Solicitudes de pagos de Subsidios
encueniren previamente | de 15 dfas habiles. mensualmente, en plazo. recepcionados en sistema GFOT.
cumplidos. Una vez ingresado al sistema GFDT, se considerara la fecha de
ingreso de oficina de partes, para dar inicio al contador del * Certificados de pagos elaborados.
20% | indicador, Asimismo, se considerara la fecha del certificado de L
pago yfo el oficio conductor, para dar por respondido este = Oficio <.\o correo .m_mnﬂ_d:_no en la
cual se informa al interesado que la
indicador. soficitud de pago no resulta completa
se excluye de este indicador: o.Em: no se dan nch:me:ﬁo a los
1) Las solicitudes de pago que no ingresen en forma, s decir, hitos de pago previstos en las Bases
para poder cursar favorablemente el
cuando fas mismas no cumplan con las exigencias previstas en nago de Subsidio.
las Bases Concursales para proceder al hito de pago
respectivo, tales como: gue no acompafien el instrumento de
garantfa correspandiente, que no cuenten con recepciones de
obras aprobadas o éstas tengan observaciones que subsanar
por parte de la Division de Fiscalizacion; entre otros. Estas
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“NDICADOR . -

L. META

'FORMULA DE CALCULO -

POND 1.

(%)

" OBSERVACIONES Y/O SUPUESTOS- ACLARACION -

"MEDIOS DE VERIFICACION

solicitudes serdn informadas desfavorablemente al interesado
mediante oficio y/o correo electrénico, quedando este
registro como medio de verificacion y no contabilizandose en
el indicador.

2) Proceso de pago y sus solicitudes de pago del proyecto
“Conectividad para la Educacidon”, dado gue se pagz contra
factura mensualmente.

Proyectos en proceso de implementacién 2023: FON,
Macrozana Sur, Complejos Fronterizos; Habilitacién de Fibra
Optica para la Regién de Tarapacs; Ultima Mila (3),
Conectividad en Comunidades indfgenas- TVD-
radiodifusion/radios comunitarias; Ampliacién de Enlaces
Satelital isla de Pascua y WiFi 2.0,

i1




Equipo de Trabajo: Politica Regulatoria y Estudios

" INDICADOR META . FORMULA DE CALCULO - - P ma_,_,c” OBSERVACIONES ¥/0 m_cwc_mm_q_o?pn;mpn_o_z_ MEDIOS DE VERIFICACION .-
1.- Porcentaje de propuestas | Enviar el 100% de las propuestas | (N2 de propuestas de Resolucicnes El nlimero de propuestas de Resolucicnes y/o Decretos |- Memorando anviado al Sr.
de Resoluciones y/o | de Resoluciones y/o Decretos | y/fo Decretos modificados  y/o modificados y/o elaborados se definirdn conforme al Plan Subsecretario con propuestas de
Decretos medificados v/o | modificados y/o elaborados al Sr. | elaborades  enviadas  al  Sr. Regulatorio aprobado por el Sr. Subsecretario, datio gue esta Iniciativas Regulatorias.
elaborados enviados al Sr. | Subsecretario de acuerdo al plan | Subsecretario para su aprobacién/ sujeto a las priaridades y contingencias generadas de las
Subsecretario para su | regulatorio aprobado. Ne total de propuestas de astrategias gubernamentales, el cual serd revisado en forma = Plan regulatorio SUBTEL, aprobado
aprobacién, segln plan Resoluciones y/o, Decretos periddica v en caso de producirse cambios de prioridad de | por el 5r. Subsecretario, a mas tardar
regulatcrio aprobado para el modificados vfo elaborados algiin tema de normativa en el semestre, se informard para el 31 de marzo de 2023.
afio 2023, definidas de acuerdo al plan que sea reemplazado, previa autorizacién del Subsecretario.
regulatorio aprobado)*100 Los entregables especificados como medios de verificacion se (= Plan de Trabaio de la Divisién,
consideran propuestas de modificacién y/a elaboracton de aprobado por el Sr. Subsecretario.
Resoluciones y/o Decretos, dirigidas al Sr. Subsecretario para
sus observaciones o Su aprobacidn definitiva, Dichas |» Carreo  electrdnico del plan
propuestas pueden estar contenidas en minutas, informes u regulatorio y sus modificaciones.
otros documentos, éstos no necesariamente  estan
20% estructurados en el formato finai de los instrumentos |+ Correo electrénico enviado de la
normatives correspondientes que se propone modificar, Jefatura PRE o su equivalente con la
eliminar o crear. propuesta de Resoluciones  y/o
El Plan regulatorio se encuentra inserto en el Plan de Trabajo | Decretos madificados y/o elaborados
de la Divisién aprobado por el Sr. Subsecretario mediante | al Sr. Subsecretarto.
resolucion exenta.
Las propuestas contenidas en el Plan podrén ser madificadas
por motivos Justificados y validados por el Sr. Subsecretario a
través de correo electronico enviado por el lefe de Divisidn
y/o su subrogante y serd validado por el Sr. Subsecretario por
el mismo medio v sélo sabre acciones posteriores a la fecha
de modificacion. {A lo menos una semana antas),
La solicitud v aprobacion de la modificaclén se enviara
también a la Auditora Ministerial, Auditor Subtel y Depto. de
Control de Gestién,
2.- Porcentaje de | Cumplir con el 100% de la | (Ndmero de series estadisticas Las series estadisticas a comprometer se definiran anualmente | = Correo  electrénico enviado al S5r.
preparacion  de  series | preparacién y envio al Sr trimestrales del sector a mas tardar el 31 de marzo de 2023. El compromiso se basa Subsecretario adjuntando los
estadfsticas trimestrajes del | Subsecretario, para la aprobacién | tetecomunicaciones enviadas al Sr. en tener todo el material comprometido enviado al antecedentes indicados para su
sector telecomunicaciones | de series estadisticas trimestrales | Subsecretaric para su aprobacion/ Subsecretario para su aprobacién dentro del plazo aprobacién (archivos Excel y PPT ©
enviadas al Sr. Subsecretario | del sector telecomunicaciones | Total de  serles  estadisticas programado para que éste decida publicar cuando estime informe) y/u otro medio de
para su aprobacién dentro | dentro de los plazos | trimestrales del sector | qgg, | pertinente. Lo anterior, porque la fecha exacta de publicacion verificacion utilizado que dé cuenta
de los plazos programados. programados. telecomunicaciones puede ser modificado por eventos comunicacionales o de la medicién del indicador,

programadas)*100

decisiones politicas de la Autoridad.

Ef desfase maximo desde la fecha de cierre de las series serd
de 60 dias corridos para series trimestrales y semestrales y de

= Calendarioc de

envio de Series
Estadisticas aprobado por el 5r.
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" INDICADOR META FORMULA DE CALCULO nwmu -, » OBSERVACIONES ¥/0 SUPUESTOS: ACLARACION 'MEDIOS DE VERIFICACION -
90 dias corridos para cierre anual, Subsecretario a mds tardar el 31 de
£l calendario de envio de Series Estadisticas aprobado por el marzo 2023,
Sr. Subsecretario debe estar listo a mds tardar el 31 de marzo
2023,
3.- Porcentaje de respuesta | Respender durante el afio 2023, | (N° de solicitudes de visitas llustres El tlempo de medicién se iniclard desde ef dia hébil siguiente | = Planilla  con los ingreso de OP
en plazo de solicitudes de | el 100% de las solicitudes de | respondidas en plazo/ N° total de al ingreso a la Division Polftica Regulatoria y Estudios, v asighados a la Division PRE
asignacién de frecuencia de | asignacion de frecuencla de las | solicitudes de asignacién de finalizard con el correo de respuesta de la Division PRE que
fas visitas ilustres, visitas ilustres, dentro del plazo | frecuencia de visitas iustres, adjunta carta con [a asignacion solicitada a la Division de | * Correo electrdnico de Divisidn PRE
de 5 dias habiles, una wvez | Ingresadas a la Divisién PRE por OP Segurida¢ Internacional y Humana del Ministeric de adjuntando respuesta.
ingresada a la Divisién PRE por | al 20/12/2023}*100 Relaciones Exteriores,
Oficina de Partes. 20% . . . -
Se consideran las solicitudes ingresadas a oficina de partes
hasta ef 20 de diclemire 2023,
las visitas ilusires corresponden a autoridades
internacionales tales como: Presidentes; ler. Ministro;
Cancilleres; Embajadores; Delegaciones; Miembros de
monarqufas, que soliciten de frecuencias para la seguridad,
4.- Porcentaje de propuestas | Enviar a la autoridad el 100% de | (N2 de propuestas de Informes de Las etapas de los calendarios de los procesos tarifarios, estan | » Corfeo electronico enviado desde la
de los Informes de | las propuestas de Informes de | Objeciones y Contraproposiciones establecidas en la Ley General de Telecomunicacionas (N° Divisién PRE al Subsecretario con la
Objeciones y | Objecicnes y | enviadas a la autoridad segin 18.168), Decreto N° 4 del afio 2003, Decreto N°381 del afio propuesta de los informes 10C de Ia
Contraproposiciones Contraproposiciones de acuerdo | fecha méximas definidas en los i998. respectiva concesicnatia.
enviados al Subsecretario de | a fecha méximas definidas en los | calendarios de los Procesos | 20% La suspensién de un proceso tarifario en curso que implique la
acuerdo a fecha maximas | Calendarios de los procesos | Tarifarios en el afic 2023/ N2 de no elaboracién del respectivo 0C, serd validada mediante un | = Resolucion de suspensiéon de la
definidas en los Calendarios | tarifarios. Informes de  Objeciones vy Acto Administrativo de la auteridad del Servicio. autoridad del Servicio,
de los procesos tarifarios. Contraproposicicnes  establecidos
en fechas maximas definidas en los
calendarios de los Procesos
Tarifarios en el afic 2023}*100
5- Porcentaje de informes | Enviar en plazo  al  Sr. | (Ndmero de informes enviados en Ef Informe de Telecomunicaciones es de cardcter trimestral y | = Para el Informe 1) Memorandum o
del sector de | Subsecretaric el 100% de los | plazo / N° total de informes considera estadisticas sectoriales y elementos relevantes de la correo electrénico enviado por la Jefa
telecomunicaciones informes  del  sector de | definidos para el afio 2023)*100 industria y el sector de las TICs. de Division PRE al Sr. Subsecretario
enviados en plazo al Sr. | telecomunicaciones, . o adjuntando el Informe a mas tardar
Subsecretario. Los _.:E:\:mm y plazos para la medicién de este indicador son el 31 de Marzo de 2023.
los sigufentes: » Para el Informe 2) Memordndum o
155 | 1 Envio del Primer informe del sector de telecomunicaciones | correo electrénico enviado por la Jefa

al Sr. Subsecretario, a méas tardar el 31 de Marzo de 2023, con
el analisis del cterre de Diciembre 2022.

2.- Envio del Segundo informe del secter de
telecomunicaciones al 5r. Subsecretario, a mds tardar el 31 de
Mayo de 2023, con el andlisis del clerre de Marzo 2023,

3.- Envio del Tercer informe del sector de telecomunicaciones
al Sr. Subsecretario, a mas tardar e! 31 de Agosto de 2023, con

de Divisidn PRE al Sr. Subsecretario
adjuntando el Informe a mas tardar
el 31 de Mayo de 2023.

Para el Informe 3} Memorandum o
correo electrénico enviado por la Jefa
de Division PRE al Sr. Subsecretario
adiuntando el Informe a més tardar
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_zc._nb.U.Om. .. - META .mOm_SC_..p DE n.b_.nc_.o _uﬂ\u_zw_u. Om.mmw<>n_.02mm 5.0 Mc_qum,_.Om- >nw>.z>.0_02_ " MEDIOS DE VERIFICACION
el analisis del cierre de Junic 2023, el 31 de Agosto de 2023.
4.- Envio def cuarte informe del sector de telecomunicaciones | = Para el Informe 4} Memardndum o
al $r. Subsecretario, a mas tardar el 30 de Noviembre de 2023, correo efectrénico enviado por la lefa
con e andlisis del cierre de Septiembre 2023. de Division PRE al Sr. Subsecretario
adjuntando el Informe a mas tardar
el 30 de Noviembre de 2023,
6.~ Parcentaje e respuesta | Responder en 15 dfas hablles ef | (Total de respuestas enviados en Algunas solicitudes llegan inicialmente a Concesiones, las que | = Planilia con los ingresos a la Division
de las solicitudes de | 100% de las solicitudes de | plazo/ Total de  solicitudes luego son remitidas a la PRE, el resto de ellas, son ingresadas a PRE
asignacidn de numeracion | asignacidn  de  numeracién | ingresadas al 10 de diciembre del través de OP y remitidas a la PRE. Por lo que el denominador
especial corta, especial corta ingresadas a la | afiot)*100. del indicador corresponde a las solicitudes ingresadas a la | = Correo electronico desde la PRE, ya
division PRE, a1 10.12,2023, Divisién PRE, ya sea proveniente directamente de Oficina de sea de la Jefatura o la secretaria de la
Partes o desde la Division Concesiones, y Ia fecha de inicio PRE al Gahinete del Subsecretario. En
corresponde a la fecha de ingreso a la Division PRE. En tanto caso que sea una resolucidn, se
su egreso es la fecha de envio de propuesta oficlo de cumple con la remisién a la Divisién
10% respuesta de la solicitud al Gabinete del Subsecretario o el Juridica para su visacién.
envio a Divisién Juridica para visacién de fa resolucion, cuando
corresponda.
Cabe sefalar que se conslderara respondida una solicitud con
la entrega de la asignacién o con la respuesta de que no es
factible su entrega.
En los casos, que se requiera mds antecedentes, la
contabhilizacién de esta solicitud se realizara una vez que se
haya recibido todos los antecedentes requeridos,
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Equipo de Trabajo: Juridica

 wocapor | mEm | rorwulADECAcuio | pt | OPSFRVACIONESY/OSURUESTOS RCLARACION | MEDIOSDEVERFICACION
1.-Porcentaje  de revisién | Cumplir durante el afto 2023 con {Ne de solicitudes de antecedentes ' Se entendera por “revisién jurfdica de los antecedentes | Nomina con registro de solicitudes de
juridica de los antecedentes | el 92% de la revision juridica de | legales revisados juridicamente en legales” aquella realizada en relacion al cumplimiento de la antecedentes legales de concesiones
legales de solicitudes de | los antecedentes legales en el | el plazo de 4 dias habiles / N2 de Resolucidn Exenta N°1.709 de 2007, de servicios publicos e Intermedios
concesiones de servicios | plazo de 4 dias hdbiles de { solicitudes de antecedentes legales Todos ios reingresos serdn evacuados en 3 dfas hébiles, ingresadas a la Divisién y/o Correo
piblicos e  intermedios | solicitudes de concesiones de de servicios publicos e intermedios (Nota: Para gue los reingresos sean evacuados dentro de 3 electronico de la Division
dentro de ios plazos. servicios pliblicos e intermedios. ingresadas durante el afio t}*100 dias, es necesario gue la Divisién Concesiones identifique Concesiones que adjunta némina con
previamente {as carpetas como relngresos. En caso de no solicitudes de revisién antecedentes
haber dicha Identificacidn en la respectiva némina, se daré el jegales,
35% tratamiento de plazo para ingreso nueve gue corresponda). « Correo electrénico de la Division
Juridica a fa Division concesiones con
la  revisidn juridica de los
antecedentes legales.

» Planilla FExcel que registra los
documentos y némina de despacho
de antecedentes Jegales revisados
juridicamente para llevar el control v
seguimiento del proceso.

2-porcentaje  de revisién | Cumplir durante el afio 2023 con (N2 de Decretos y/o Resoluciones Todos los reingresos serdn evacuados en 3 dias hdbiles. = Némina con registro de Dacretos y/o
juridica  yfo visacldn de | el 94% de la revisién juridica y/o | revisados y/o visados de solicitudes {Nota: Para que los reingresos sean evacuados dentro de 3 Resoluciones de concesiones de
Decretos y Resoluciones de | visacion  de  Decretos vy de concesiones de servicios dfas, es necesario gue la Divisiéh Concesiones identifique serviclos  pablicos e intermedios
solicitudes de concesiones de | Resoluciones de solicitudes de | pGblicos e intermedios en 5 dias previamente las carpetas como reingresos. En caso de no ingresados a la Divisién y/o Correo
serviclos ptblicos e | concesicnes de setvicios publicos | hdbiles/ N2 de Decretos vfo haber dicha Identificacion en la respectiva nomina, se dard el electronico de la Division
intermedios dentro de plaze. | e intermedios en ef plazo de 5 | Resoluciones de concesiones de tratamiento de plazo para ingreso nuevo gue corresponda). Cancesiones que adjunta némina con

dias habiles. servicios publicas e intermedios registro de Decretos y/o

ingresados durante el afio t}*100 Resoluciones.

= Correo electranico de la Divisidn

35% Juridica a la Divisién Concesiones con
la revisién jurfdica de los decretos y/o
resoluciones.

« Planilla Excel que registra los
documentos y némina de despacho
de resoluciones yfo  decretos
revisados juridicamente para llevar el
control y seguimiento del proceso,
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1
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(%)

- OBSERVACIONES ¥/O SUPUESTOS- ACLARACION

* MEDIOS DE VERIFICACION .

3.- Porcentaje de preparacion
o visacién en plazo de
proyectos de resoluctdn que
fallen recursos de reposicion
{Subsecretario) y/o apefacién
{Ministro} v/o de revistén
interpuestos por
concasicnarias,

Preparar o visar a lo menos el
30% de los proyectos de
rescluciones que fallen recursos
de reposicion (Subsecretario) y/o
da apelacién {Ministro}, y/o de
revisign interpuestos por
concesionarias en un plazo de 20

dias habiles.

{N° de provectos de resoluciones
que fallen recursos preparados o
visados por la Division jurfdica
dentro de plazo/N° de
requerimientos de preparacién o
visacion de  proyectos de
resoluciones ingresados hasta el 15
de octubre de 2023 }*100

10%

Se cumpie con la remisidn de! proyecto respectivo, mediante
correo  electrdnico o  Memo, al Subsecretario  de
Telecomunicaciones,

En el caso de requerir antecedentes adicionales el tiempo se
detendra y se retornard a contar del ingrese de los nuevos
antecedentes,

Cotreos electrénicos o Memos al
Subsecretario de
Telecomunicaciones.

Planilia excel de control del proceso.
Registro de ingresc a la Divisidn del
requerimiento  de preparacién o
visacién de proyectos de resoluciones
de recursos de reposicidn, vy/fo
apelacion, y/o de revisién deducidos
por concesionarias.

4.- Porcentaje de tramitacion
en plazo de los procesos
disciplinarios,

Tramitar en un plazo no superior
a b meses, a lo menos el 70% de
los procesos disciplinarios de la
Subtel, cuyos instructores sean
abogados de [a Divisién Juridica.

(N° de Dictdmenes Fiscales o
Informes de investigador
entregados en plazo al lefe de la
Division Juridica/ N° de procesos
disciplinarios ordenados entre el
02.01.2023 y el 25.06.2023}*100

20%

Los procesos disciplinarios corresponden a los sumarios e
investigaciones sumarias.

Sclamente se contabilizan dentro del indicador los procesos
disciplinarios cuyos instructores sean abogados de la Divisién
Juridica.

El hito de término del indicador serd la fecha de entrega al
lefe de Divisién juridica de los dictdmenes fiscales o informes
de investigador.

Resoluciones Exentas que disponen
sumario y/o investigacién sumaria.
Actas fechadas firmadas por el Jefe
de la Division Juridica, dando cuenta
de ia recepcidn de los Documentos
Reservados de los instructores,
mediante los cuales remitan el
expediente y su Dictamen ¢ informe
al Subsecretario.
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Equipo de Trabajo: Unidad de Gestién Pocumental

: - INDICADOR § 3 META. _HOwgc_..b DE .oh_.nc_.O . .v.MMU . Ommm.w.<>n._02.mm. Y/O mcvc_mw._dm. b..n._.b.wbn._oz ) MEDIOS DE <mx_m_n>n_0.2
1.- Porcentaje de reportes | Enviar dentro de los 5 primeros | {N° de reportes mensuales con los El reporte serd extrafdo en planilla Excel desde SGD y sera | » Correo electranico con el Reporie
mensuales con  ingresos | dias hébiles siguientes al término | ingresos pendientes de clerre y enviado dentro de los 5 dias habiles siguientes de finalizado el mensual enviados a las Unidades.
pendientes de cierre fuera | del mes el 100% de los reportes | fuera de plazo en el SGD enviados mes que corresponde,
de plazo en el 56D derivados | mensuales con ingresos | dentro de los 5 dias habiles Incluird todos los Ingresos derivados desde Oficina de Partes y
desde Oficina de Partes en | pendientes de clerre fuera de | sigulente al termino del mes que segin su clasificacién interna se encuentren “Pendientes
plazo establecido. plazo en el SGD derivados desde | /N° total de reportas mensuales a de Clerre — Fuera de Plazo”.
Oficina de Partes. enviar a las unidades)*100 Los plazos de clerre en el SGD son establecidos segun
clasHicacidn interna de cada unidad.
La cantidad total a conslderar en el afic corresponde a 11
reportes con datos de los meses de enero a noviembre 2023,
E§ primer reporte con los datos de enera se envia dentro de
30% | los primeros 5 dias hablies def mes de febrero.
La cantidad de unidades predefinidas vigentes, receptoras del
reporte a través de correo electrénico corresponde a 11,
segtin el siglsiente detalle:
1) Gahinete; 2) Div, Politica Regulatoria; 3) Div. Juridica; 4) Div,
EDT; 5} Div. Concesiones; &) Div. Fiscalizacidn 7) Dpto. Gestién
de Reclamos; 8) Div. Administracidén y Finanzas; 9} Dpto.
Gestién Personas; 10} Dpto. Finanzas; 11} Dpto. Adg. e
inventario.
Si una unidad durante el mes no tlene derivaciones, también
serd informada de dicha sltuacién.
2.- Porcentaje  de | Ingresar el 100% de la | [N° de documentos de concesiones Se excluyen os documentos que ya han sido notificados en | x Reporte  QV del Sistema de
documentos Notificados por | documentacién  notificada  a | ingresados al SOPE en plazo/N° periodos anteriores, las {re notificaciones), los documentos notificacién electrénica, asoclade a
Concesiones ingresados en | través del Sistema de notificacién | total de documentos notificados duplicados, aviso y otros documentos que no corresponde al concesiones
plazo al Sistema Oficina de | electrénica, asociada a | porconcesiones)*100 indicador. = Reporte SOPE.
Partes Egreso (SOPE) Concesionas, al sistema de Para el cdlculo de tiempo se toma la fecha de Ingresd de | * Reporte o evidencia que dé cuenta
oficina de Partes Egreso, siendo 25% | concesiones al QV y la fecha de ingreso al SOPE por el de la no operatividad del sistema

el 90% dentro de los & dfas
habiles siguientes a la
notificacién y la diferencia del
10% dentro de os 8 dias habiles
siguientes a la notificacién.

funcionario dei CEDOC,

(indicando su origen y respaldo de

TIC).
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INDICADOR CUMETA - FORMULA DE CALCULO. ww&u Ommmx<>n_ozmm_,<\o m%cmﬂom. ACLARACION MEDIOS DE VERIFICACION .~
3-Porcentaje de respuesta | Responder el 100% de las | (N° de soficitudes respondidas en Cabe seffalar que |a casilla es creada para usa interno Subtel. = Correos electronicos de soficitudes.
en plazo de las solicitudes | solicitudes realizadas a través de | plazo  /N°  total  Solicitudes Se exceptia de la medicién las solicitudes en las cuales la | = Correos electronicos de Respuesta.
realizadas a la casilla del | la casilla del CEDOC, siendo el | ingresadas a través de la casilla documentacién requerida no se encuentre digitalizada o se | = Planilla con detalle de consultas v/s
CEDOC. 95% en el plazo de 2 dias hibtles | CEDOC)*100 encuentre en archivo externo (Archivo Naclenal, Microsystem respuestas.

30% . . . -,
y el 5% restante en el plazo de 4 u otros), lo cual serd registrado en la planilla de consulta y | » informe  mensual  emitido  por
dias habiles. respuesta. sisterna.
Se excluyen de [a medicién correos gue ingresan a la casilla
pero que no son solicitudes (“gracias”, “saludos”, etc.)
4.-Porcentaje da | Transferir el 100% de la | (N° de documentos revisados y Documentos gue se envian a resguardo al Archivo Nacional: | = Acta de revisién mensual de avance.
Transferencias documentacién revisada del afio | transferidos para ingreso af Archivo Oficios Ordinarios, Oficios Circulares, Decretos Supremos, | * Oficio de Remision de empastes
Documentales al Archive | 2015, al Archivo Nacionat {AN). Nacional para su preservacion Decretos Exentos, Resoluciones, Resoluciones Exentas. recibido en AN.
Naclonal para su permanente/N° de documeantos del Se debe confeccionar al finalizar &l proceso una resolucion | = Acta de resguardo de documentos en
preservacion permanente, afic 2015 acumulado en fa exenta con los guarismos no utilizados del afio, documento Archivo documental Subtel en caso
institucion Subtel}}*100 solicitado por AN. de que el AN no reciba documentos
En la eventualidad de que e} AN no reciba documentos ese el afio 2023 (Encargada UGD- Jefe
afio se dejara evidencia de dicho hecho mediante el oficio o DAF).
correo electrénico pertinente y se dejaran los tomos en |« Correo electronico y/o memo del Sr.
resguarde en el Archivo Documental de Subtel, dejando acta Subsecretario, validando la falta de
15% sobre este hecho.

Y en la eventualidad que no existan recursos presupuestarios
para ef empaste de la documentacion, dicha condicién deberda
ser validada por el Sr. Subsecretario mediante correo
electrénico y/o memo y se deberd contar con toda la
docuimentacién preparada para el empaste y envio al AN,

Se entenderd que el control se hace sobre documentos
revisados mensualmente y la transferencia documentai se
realizard 1 vez al afio si ei Archive Nacional tiene activo este
proceso de transferencia documental.

presupuesto,

18




Equipo de Trabajo: Financiero Contable

META

POND

. INDICADOR FORMULADE CALCULO | T (OBSERVACIONES ¥/0 SUPUESTOS- ACLARACION. * MEDIOS DE VERIFICACION
1.- Porcentaje de ejecucién de | Ejecutar durante el afic 2023 el | (N° de solicitudes ejecutadas en el Se deberd considerar solo las solicitudes de compra realizadas a |= Historial entregado por e} sistema de
solicitudes de compras | 95% de las solicitudes de compra | plazo  establecido/  Total  de través del sistema de adquisiciones, que estén autorizadas por | adquisiciones, que  muestra las
realizadas a través del sistema | de las divisiones dentro de los 2 j solicitudes aprobadas y la jefatura correspondiente y derivadas a la jefatura del| solicitudes de compra aprobadas vy
de adquisiciones en {os plazos | dias habiles de aprobada dicha | recepcionadas por la Jefatura del Departamento Adquisiciones e Inveniario. Se excluyen del | enviadas a la jefatura del DAl, como
establecidos, solicitud por la jefatura respectiva | DAI}*100 indicador: las soficitudes de pasajes aéreos, arriendo de| también los nimeros de las drdenes
y enviada a la jefatura del DAL Ei vehiculos, las publicaciones en el Diario Oficial, los procesos de | de comgra asociadas.
5% de las solicitudes restante 20% compra por Convenio Marco m:cm.:oﬁmm a 1.000 UTM; por
deberan ser cursadas dentro de Licitacién, Trato Directo y Compra Agil superioras a 10 UTM y |« Detalle de |a cotizacién de la Compra
jos 4 dfas habiles. las compras Agiles cuyas ofertas superen las 50 cotizaciones. Agit,
El dia uno para ta medicién del indicador, correspondera al dfa
héabil siguiente de que la solicitud sea derivada al Jefe del DAI,
Para los procesos realizados con la modalidad de Compra Agil,
se considerard e} dia uno desde el dfa hdbil siguiente a fa fecha
de cierre de recepcidn de las ofertas.
2.- Porcentaje de envio de | Enviar el 90% de las ofertas a fla | (N° de procesos de evaluacion Se deberan considerar los procesos de licitacion publica | Ficha del portal de compras piblicas
ofertas en plazo a las |[comisién de evaluacion en un|enviados en el plazo realizados a través del portal de compras piblicas cuya fecha | en donde indica la fecha de cierre de
Comisiones Evaluadoras | plazo no superior a 2 dias habifes | establecido/Total  de  procesos de cierre sea entre el 01/01/2023 y el 25/12/2023. fa licitacién o de la compra dgfl.
(Licitacionas publicas y compra | contados desde el dia siguiente al § objeto de evaluacion) *100
. ) .. Se deberdn considerar los procesos de compra agil gue reciban |= Correo  electrénico enviado a la
agil) cierre de recepcidn de ofertas i : e
mediante ol sistema  de 759 | hasta 15 ofertas realizados a través del portal de compras noB_muaz de me..m_:mn_oz © _mdnm.EE .mm
. s . pliblicas cuya fecha de clerre sea entre el 01/01/2023 vy el la Unidad requirente por el Ejecutivo
informacién sitlo web 25/12/2023 de Bienes y/o Servicios o Jefatura del
www,mercadopubiico.cl. El 10% ’ DAl con el link en donde se encuentran
restante deberd ser enviado Se considerara como dia 1 el dia habil siguiente a la fecha de | descargadas las ofertas en el drive.
dentro de 3 dfas habiles. clerre de la licitacion o de la compra agil,
3.- Porcentaje de Informes de | Enviar el 100% de los informes | (N° total de informes mensuales la cantidad total de informes a considerar en el afo |+ Correo electrénico con el o los
gestion presupuestaria | mensuales sobre el estado de | enviados a los destinatatios en plazo corresponde a las informes con dates de los meses de enero a informes mensuales enviados al Sr.
mensual emitidos v enviados | ejecucién y saldos presupuestarios | sobre el estado de ejecucidn y saldo noviembre 2023, es decir 11 informes al afio. La cantidad de Subsecretario, Gabinete de
al Sr. Subsecretario, Gabinete | dentre de los primeros 7 dias j presupuestario/N° total de informes destinatarios, receptores del informe corresponde a diez los M:MMMMMSHP _,\_._:_Mmm no:D_M_M_nwmmM
de Subsecretario, lefes | habiles siguientes de terminado el [ mensuales a  enviar a  los cuales son: 1) Subsecretario; 2) Gabinete Subtel, Jefe de .p”%oﬂm g%ﬁm:m_. e ?
Divisiones, Gabinete de | mes, al 5r. Subsecretario, Gabinete | destinatarios en el afio)*100 0% Gabinete; 3} lefe de Divisidn Politica Regulatoria y Estudios; 4)
Ministra con copla a Auditora | de Subsecretario, Jefes Divisiones, " | Jefe de Divisién Concesiones; 5) lefe de Divisién Gerencia del
Ministerial, en el plazo | Gabinete de Ministra con copia a Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; 6) lefe de
definido. Auditora Ministerial. Divisién Fiscalizacidn 7) Jefe de Division Juridica; 8) Jefe de

Divisidn Administracién y Finanzas; 9) Gabinete Ministra; 10)
Auditora Ministerial.

19




" .INDICADOR "  META . 'FORMULA DE CALCULO ' | __.l..mxﬂc., .. DBSERVACIONES Y omc_i_.__mmq_om,- .wng_mwn_oz_ MEDIOS DE VERIFICACION
4.- Porcentaje de informes|Enviar el 100% de los informes | (N° total de informes quincenales la cantidad total de informes a considerar en el afio|= Correo electrénico y/o memo con el
guincenales de Conciliacién | quincenales  de  concillaclon | enviados a los destinatarios en plaze corresponde a los informes con datos de los meses de enero a | informe quincenal enviados a Jefatura
Bancaria emitidos y enviados | bancaria, fos dfas 15 de cada mes y | sobre las concitiaciones z.osmiwa 2023, mm.amn:, Nw_qmo:ﬂmm al afto. a.m la Esm_.o: Administracién y
en plazo a Jefe(a) Diision |los primeros 7 dias habiles | bancarias/N° total de informes Si _c.nH _dwom;.._mmmg_ _ﬂom\_Om o_,_mm wm.am. nm.o_m mes, corresponde a | Finanzas, Auditor Interno y _m.ﬂm.ﬁ._:m
- . . L . ) ) un dia inhabil, se enviara el dia habil siguiente. dal Departamento Contrel de Gestion.
Administracién y Finanzas, | siguientes de terminado el mes a | quincenales a  enviar a los
Auditor{a) Interno y lefe(a) | Jefe(a) Divisidn Administracidn y | destinatarios en el afio)*100 25% |la cantidad de destinatarlos, receptores del informe
Departamento  Control  de | Finanzas, Auditor{a) Interno vy corresponde a tres {3) los cuales son: 1) Jefe de Division
Gestién Jefe(a) Departamento Control de Administraclén v Finanzas; 2) Auditor Interno; 3) Jefe
parta ra .
- Departamento Control de Gestion,
Gestlon. Come denominador de este indicador se constderard el total de
informes emitidos guincenalmente por el nlmero de
destinatarios a enviar {22 informes a 3 destinatarios son: 22*3
=66},
5. Porcentaje de | Pagar el 70% de las Resoluciones | (N° de Resofuciones de cometidos Para la base del indicador se constderardn todas aquellas |* Correo electrénico recibido desde el
Resoluciones de cometidos | de cometidos funcionarios en el | funcionarios pagadas en plazo /Total Resoluciones de cometidos funcionarios gue Ingresen desde el | Departamento Gestion de Personas
funcionarios pagadas en plaze. | plazo de 4 dias hdbiles, y el 30% | de Resoluciones de cometidos Departamento Gestion de Personas por correo electrdnico al | con las Resoluciones de cometidos
restante en 5 dias habiles, una vez | funcionarios ingresadas al Departamento Finanzas en tlempo y forma, el plazo del; funcionarios,
recepcionada de manera | Departamento Finanzas)*100 indicador comienza a regir al dfa sigulente del ingreso de ia
conforme dicha Resolucion por el Resolucidn una vez que se recepcione, = Registro Contable Sigfe
Departamento Finanzas. 10%

Las Rescluciones que ingresen con errores, serdn devueltas y se
consideraran en la medicidn del indicador una vez gue vuelvan
corregidas,

Se excluyen de este indicador los cometidos al extranjero, las
Resoiuciones de los funcicharios {calidad de Planta, Contrata y
Honorarios) gue no se encuentre totalmente tramitado su
contrato.

Correo electrénico con el informe

mensyal de cometido funclonario
enviado al Jefe(a) Division
Administracién y Finanzas, Auditor{a)
Interno  y Jefe{a}) Departamento

Control de Gestidn.
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Equipo de Trabajo: Gestidn de Personas

INDICADOR META 'FORMULA DE CALCULO _u._w\uc | OBSERVACIONES ¥/O SUPUESTOS- ACLARACION - "MEDIOS DE VERIFICACION .
1. Porcentaje de talleres | Realizar durante el afio 2023 |(N° de ‘talleres 1 educativos Los talleres podran abordar diversas materias, siendo temas = Resolucién Exenta DGP que Registra
educativos  realizados  en{nueve talleres educativos en | realizados/9)*100 prioritarios para las personas, los siguientes: Asistencia a Actividad de
rmaterias de DGP. materias de gestién y desarrollo s  Beneficios Capacitacion vy lista de asistencia o
de personas entre fos meses de s Gestion del Desempefio reporte de asistencia virtual,
marzo a noviembra de 2023, ¢ Egresos: Incentivo al Retlro
20% e« Ambiente Laboral y Calidad de Vida
+  Normativa Estatutaria
Los tafleres podran realizarse de manera virtual y/o presencial,
seglin sea la temdtica, relator que lo imparta y plblico objetivo.
Los relatores podrén ser internos y/o externos al Departamento,
dependiendo de la expertise requerida,
2.- Porcentaje de cometidos | Tramitar en la plataforma SIAPER | (N®  de cometidos totalmente Considera todos los cometidos asociados de los funcionarios y | = Registro det Sistema Siaper
totalmente tramitados enjel 70% de los cometidos en el|tramitados en plazo/N° total de contratados a hanorarios. Considera el tiempo desde que es
plataforma SIAPER. plazo de 1 dia hébil desde su|cometidos creados en plataforma creado hasta gue es firmado y registrado en el sistema Siaper.
creacién a Total tramitacién, y el | SIAPER)*100 . , ,
restante 30% en 2 dfas. No considera los cometidos asociados al Sr. Subsecretario vy los
Seremitt. En este caso solo deben ser enviados a la Firma del
Ministro dentro del mismo dia {lo que queda registrado en la
20% o . .
bitacora de Staper del documento tramitado).
En caso de existir inconvenientes externos no administrables
tales como problemas en firma electrénica o plataforma Siaper,
se deberd contar con medio de verificacién que detalle el
orlgen y término del problema, no censiderdndose dentro de la
medicién del indicador.
3.-Porcentaje de envio de | Enviar mensuaimente a méds tardar | (N° de meses en que ia Considera los actos administrativos de asignaciéon de| » Memordndum y Correo electronico
documentacién  en  plazo |al 5° dia hdbil de cada mes al| documentacion fue enviada en antigiiedad; descuentos por atrasos, descuentos por de despacho de Asignhacidn de
asociada & los  actos|Departamento de Finanzas el plazo/total de meses del afio) *100 inasistencia y pago de horas extras. Si uno de los documentos antigiiedad; descuentos por atrasos,
adminisirativos que inciden en [ 100% de la  documentacion antes seftalados no es ingresado en plazo se entenderd como descuentos por inasistencia y pago
el céleudo de las | asociada a los actos no cumplido el envio en ese mes, de thoras extras, al Jefe del
remuneraciones. administrativos que inciden en el . " . ) Departamento de Finanzas para los
calculo de las remuneraciones. 20% oo:mamqmw actos wag_;_mqmﬁzo“ asociados al personal que se meses en trabajo remoto o
desempefa con sistema de turnos. Memoréndum vy némina  de
No considera autorizaciones, pagos o descuentos realizados en |  despacho  recepcionadas  por el
forma extempornea producto de regularizaciones realizadas| Departamentc de Ffinanzas en

por el Departamento Gestién de Personas a requerimiento de
jefaturas.

trabajo presencial,
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" INDICADOR

POND

META FORMULA DE cALCULO (%) 'OBSERVACIONES Y/O SUPUESTOS- ACLARACION " 'MEDIOS DE <mw_m_n>n_02
4.-Porcentaje de recuperacién | Gestionar la  recuperacién del | (N° de licenclas médicas Las etapas y plazos se ajustardn a lo establecido en el| = Licencias médicas rechazadas en
de licencias médicas | 100% de las licencias médicas que | recuperadas  de  acuerdo @ procedimiento de Recuperacion de licencias médicas. segunda instancia por COMPIN.
rechazadas en segunda | han sido rechazadas en segunda | procedimiento/N” total de licencias Lo . L .
instancia por COMPIN instancia por COMPIN, de acuerdo | médicas rechazadas en segunda mmﬁm _.sa_nmm&o.ﬂ mide |a gestion para la ﬂmn:cm«mw___amg de las | Resolucidn Exenta DGP que autoriza

a lo establecido en  el|instancia por COMPIN}*100 licencias .Bm&nwm efectuadas por el om._u, no el B_:H.E.O en si. descuento por rechazo de licencia
procedimiento de Recuperacién Lo anterior, por cuanto una vez realizado el seguimiento y médica.
de licencias médicas. constatar que una licencla se encuentra en estado de solicitar
age, | su .ﬁmwzﬁmmwo se procederd a la mmmvowmn_w: del acto| , notificacion al funclonario v al
administrative correspondlente, el que serd notificado tanto al Depto. Finanzas.
funcionario como al Departamento de Finanzas, Asistiendo al
primero, el derecho de recurrir a la Contralorfa General de la
Repdblica solicitando la condonacion total o parcial o bien la
posibitidad de reintegrar en cuotas. Durante ese perfodo el
Dpto. de Finanzas no generard el descuento, en espera de la
respuesta del ente Contralor.
5.- Porcentaje de inducciones [Realizar el 80% de las inducciones a | N° de inducciones realizadas en La induccion realizada por el Departamento de Gestion de | = Los medios de verificacién asociados
a las nuevas incorporaciones [las nuevas incorperaciones en un | plazo/ N° total de nuevas Personas, considera los siguientes hitos relevantes: a los hitos de induccién son:
realizadas en plazo blazo de 30 dlas habiles desde la | incorporaciones  ingresadas  al 1) Presentacién, la cual corresponde a la coordinacién de la 1) Correo electrénico de
fecha de su ingreso. 15/11/2023)*100 recepcion del nuevo integrante y la comunicacidn al coordinacién enviado al nuevo
servicio del nuevo ingreso. integrante y mail de
2} Envio de presentacion del Servicio al nuevo integrante. comunicacion al servicio.
3} Coordinacién de la realizacion del curso de induccion a la 2} Correo electronico de
administracion general del Estado de la CGR presentacian del Servicio
4] Realizar seguimiento del proceso de entrenamiento 3} Correo electronico de
interno realizado por el area donde ingresa el nuevo coordinacién de curse con la
integrante. CGR
Para efectos de medicién del hito 4) se considerara cumplido | 4) Correo  electr6nico  que da
15% | con el primet seguimiento realizado. cuenta del seguimiento del

Este indicador considera nuevas incorporaciones,

Se excluyen de la medicién aquellas contrataciones a
honorarios que no cuenten en sus convenios con obligacidn
horaria.

El curso de induccién General a la Administracidn del Estado
gue imparte Contraleria estd destinado a funcionarios y/o
servidores publicos que Ingresan por primera vez @ la
Administracién Central del Estado, por tanto sélo se considera
para la medicion del hito 3, las nuevas incorporaciones que
cumplen esta condicidn.

proceso de entrenamiento

interno.

Registro de nuevos ingresos a través
del Slaper
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Equipo de Trabajo: Departamento Desarrollo Tecnolégico

- INDICADOR o META L  "FORMULA DE CALCULO - POND  OBSERVACIONES Y/ SUPUESTOS- ACLARACION MEDIOS DE VERIFICACION -~~~
L . : S (%) (No mas de 6 lineas) L 5 .
1. Porcentaje promedio de | Cumplimiento en tiempo def 85% | Férmuia final Los proyectos solicitades serdn evaluados, detallados vy | * Registro de aprobacidn del
Proyecios de desarrollo del | promedioc de ejecucidn  de | Promedio de todos los proyectos dimensionados por €l DDT de acuerdo a fos recursos Subsecretario de proyectos
DDT ejecutados en tiempo | proyectos priorizados en el afio. | efecutados = disponibles y formardn parte de una lista de proyectos a pricrizados.
durante el afio, {Suma de los porcentajes de cada ptlorizar por el comité directivo y validado por el Sr.
proyecto ejecutado} / {NOmero de Subsecretario a mas tardar el 31 de enerc 2023, | Se enviardn por correo:
proyectos ejecutados) considerando  condiciones coma  recursos, objetivos | = Especificaciones.
institucionales, presupuesto, leyes, decretos, urgencias e |« Hitos o actividades y fechas del
Formula parcial imprevistos (los proyectos deben tener sus especificaciones desarrollo del proyecto
Porcentaje Proyecto Ejecutade = completas para poder ser evaluados). = Captura de los registros de la
(Nro, de actividades del proyecto Las prioridades y proyectos podran ser actualizados cada vez plataforma  kanban  institucional
ejecutadas en tiempo) / {Nro. total que sea necesarlo, a través del comité directivo y aprobados {Captura de pantallas o registros.
de actividades del DDT para el por el 5r. Subsecretario. * Reportes automaticos o acceso a
proyecto) ¥ 100. Se podrdn incorporar proyectos de cardcter urgente que panel (Dashboard} de Informacidn
deban ser desarroilados. {soto si corresponde).
259 = Correo de entrega y aceptacion final.

Cada proyecto tendrd hitos o actividades, fecha de inicio y de
término. Una vez definida la priorizacion de un proyecto el
DDT informard a la contraparte de los hites o actividades y
fechas a cumplir.

Los ajustes de actividades de proyectos priorizados no podran
ser modificados sobre fechas anteriores a la fecha de
modificacién y con un minimo de 5 dias de anticipacién,

Los proyectos ptiorizados e iniciados sélo pedran ser
cancelados por autorizacién del Sr. Subsecretario, no siendo
considerados en el calculo del indicador.

El avance de los hitos o actividades serdn registradas en forma
electrdnica en la plataforma Kanban del DDT / Subtel,
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de actualizacion tecnolégica

funcionarios de la institucién.

reemplazar }* 100

2023. Dado que el drea de micro-informatica también tiene

" “INDICADOR - “META .- - FORMULA DE CALCULO POND OBSERVACIONES ¥/O SUPUESTOS- ACLARACION, MEDIOS DE VERIFICACION. - °
. S . L e . {%) (No més de 6 lineas) : : - .
2. Porcentaje de | Cumplimiente en tiempo del 85% | (N° total de actividades ejecutadas Se conformara una lista de actividades a ejecutar, asociada a | * Lista de actividades aprobadas por
actividades preventivas en | en el total de las actividades | en tiempo/ Ndmero total de temas de eficiencia, seguridad y mitigacién de riesgo para las el Sr. Subsecretario.
operacianes, seguridad v | comprometidas. actividades planificadas)*100 plataformas de Infraestructura; las cuales serdn definidas y
mitigacion de riesgos priorizadas por el Jefe del DDT, considerando condiciones | Los resultados de las actividades se
cumplidas en tiempo. como recursos, objetivos institucionales, presupuesto, leyes, | informaran dependiendo de cada caso
decretos, urgencias e imprevistos. Dicha lista de actividades | por:
serd aprobada por el Sr, Subsecretario a més tardar el 31 de
enero 2023. . . « Captura de los registros de la
L& lista .am actividades _uco_.mm ser actualizada cada vez que sea plataforma  Kanban institucional
20% necesario, con aprobacion del Sr. Subsecretario y la {Pantallas o registros)
modificacion de actividades, sélo podrd realizarse sobre § | Reportes autométicos o acceso a
actividades con fecha de ejecucién posterior a la fecha de panel (Dashboard) de informacién
actualizacion de la lista, con un minimo de 5 dfas de (solo sl corresponde)
anticipacién. » Correo de Informativo con los
Se podrén incorporar también actividades de cardcter urgente. resultados
Las actividades y su avance se registran en forma electronica
en la plataforma Kanban del DDT/Subtel y/o serén reflejadas
en el dashboard del DDT seglin corresponda.
3. Porcentaje de horas de | Contar con una disponibilidad | Férmula final Se registrara en una base de datos la estadistica monitoreada | = Lista de sistemas criticos a
servicio disponible en el afio | (uptime) lgual o superior al 98.2% | Promedio anual = Suma de por las plataformas seleccionadas y esta estard disponible en monitorear, aprobados por el Sr,
para los sistemas crfticos de | del afio en curso para sistemas | Promedios mensual / Nro. meses un panel o por correo electrénico automatico. Subsecretario.
Subtet. criticos seleccicnados de Subtel (de los mases concluidos a la fecha ) ) , )
del reporte) Los sisternas a monitorear seran acordados con el no_;:_,mm « Se enviardn Reportes automdticos o
P o . P
directive de Subtel y aprobados por el Sr, Subsecretario a mas acceso a un panel {Dashboard) de
Férmula parcial tardar el 31 de Enero 2023 informacién con el indicador [s6lo si
Promedio mensual = Suma de los £l tiempo de caldas de enfaces o plataformas gue no son corresponde).
Porcentajes de uptime de Cada gestionables por el DDT {ef. RCE} no descontaran tiempo de
sistema considerado / Nimero de | 15% ! disponibilidad y serd marcado en la base de datos como NG.
sistemas considerados Las mantenclones programadas tampoco serdn consideradas
como downtime y serdn marcadas en la base de datos como
Férmula parcial MP.
Porcentaje de uptime de un Se automatizard tanto la dispenibilidad en los paneles
sistema = [calculard como minutos (dashboards) o en su defecto el envio automadtico de correos
totales del mes — minutos caidos} / con los reportes.
minutos totales del mes)* 100 Los registros de “mantenciones programadas” no serdn
contabilizados como “Downtime” y serdn marcados como
mantencitn en el registro de datos.
4. Porcentaje de avance de | Llegar al 70% de cambio de los | {Nimero de equipos reemplazados El plan y fa priorizacién de la implementacién de este serd | » Plan de actuatzacion tecnologica y
fa implementacién del plan | equipos computacionales a los | / Ndmero total de equipos a 20% validada por el 5r. Subsecretario a més tardar el 31 de Enero sus modificaciones aprobado por el

Sr. Subsecretario.
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“ " .INDICADOR . Tl META . ‘FORMULA DE CALCULO POND, . - .. OBSERVACIONES v/ O SUPLIESTOS- ACLARACION. 'MEDIOS DE VERIFICACION
: - T (%) : {No mas de 6 lineas) - : L .
{cambio de computadores a que desarrollar labores de scporte, dicho plan se podrd | = Ef Avance estard disponible en la
fos funcionarios) modificar en forma dindmica siempre apuntando a cumplir plataforma  Grafana (panel de
con el ohjetivo anual. seguimiento), se abrird un ticket por
El avance de las actividades se registrard en forma electrdnica cada .mn:_no @ Bmgm_mwmﬂ que
; tendrd registrade ntimero de
en la plataforma de tickets, N . - .
inventario del equipo retirado vy et
Cada ticket sera cerrado con la aceptacion del funcionario equipo nuevo.
atendido.
El plan de actualizacién tecnoldgica incluye el recambic vy
actualizacién de computadores a todos los funcionarios de
SUBTEL.
5. Porcentaje de ticket | 85% de los tickets de mantencion | Porcentaje =(Nimero de Tickets Se realizard usando la plataforma tickets OsTicket. Para cada La informacién acumulada del afic
analizados en plazo de la | sistemas deben ser analizados, | analizados en menos de 10 horas caso recibido se verificard la informacién proporcionada para estard disponible en linea.
mesa de Ayuda de Sistemas | categorizados o derivados segin | hébiles / Nimero totat de ticket reproducir la situacidn y se Informard al usuario los pasos para Reportes automaticos o acceso a
corresponda  en  un tiempo | abierios}*100 responder a |a situacién y si el caso reguiere un desarrollo panel {Dashboard) de informacion
menos o igual de 10 horas héblles mayor, {solo si corresponde).
en promedio {primer anaiisis) (Solo tickets de mantencion de El andlisis det ticket no implica el cierre de caso sino revisién
sistemas) 20% | de los antecedentes para resolver y la entrega de la primera

respuesta al usuario.
Se medird también el tiempo de cierre del caso pero no sera

" considerado en el indicador debido a su elasticidad en la

complejidad de cada uno.
solo considera los tickets de mantencién de sistemas (no
incluye micro-informatica).
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