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ESTABLECE  OBJETIVOS DE
GESTION ANO 2021 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N°19.553, DE LA
SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES

SANTIAGO, 29 de marzo de 2021

EXENTO N° 129 /

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado
y Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que
indica, modificado por el Articulo 1°N°3 y N°4, de la Ley
N°19.618; el Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que
Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos que indica; el Articulo 1° N°2 de la Ley N°20.212,
que Modifica la Ley N°19.553 y N°19.882 y otros cuerpos
legales con el objeto de Incentivar el Desempeiio de los
Funcionarios Publicos; el D.S. N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que
se refiere el articulo 6° de la Ley N°19.553; el articulo 82°
de la ley N°21.306; el Decreto N°405, de 30 de noviembre
de 2020, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios en el afio 2021; en el Decreto
Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Faculta a los
Ministros de Estado para firmar “Por orden del Presidente
de la Republica™ y la Resolucion N°6 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca
en un conjunto de Objetivos de Gestion comunes para todas
las instituciones del Sector Publico, considerados esenciales
para el desarrollo eficaz y transparente de la gestion.
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2.- Que. la Subsecretaria de Telecomunicaciones debe proponer
a la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2021, el
cual contendra los Objetivos de Gestion, de Eficiencia
Institucional v de Calidad de los Servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar
naturaleza, que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el aflo 2021 propuesto por el
Comité Técnico del PMG, fue aprobado por Decreto N°405, de
30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, suscrito
ademas por el Ministro del Interior y Seguridad Publica y por el
Ministro Secretario General de la Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacion del Programa de
Mejoramiento de la Gestion con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la  Ministra de  Transportes y
Telecomunicaciones inform¢ al Comité Triministerial para que
este analizara su correspondencia y consistencia con las
prioridades gubernamentales y los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que la formulacion del PMG 2021 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segun consta en el/los Certificado/s
que a continuacion sefiala(n)

Servicio N° Certificado

Comité Técnico
Subsecretaria de Telecomunicaciones 16258
Subsecretaria de Telecomunicaciones 16259

6.- Que con fecha 31 de diciembre de 2020 se dicto Decreto
Exento N° 659, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que establecia los objetivos de gestion
para el afio 2021, para efectos del incremento por desempeio
institucional del articulo 6° Ley N°® 19.553, de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones.

7.- Que no fue posible continuar la tramitacion del decreto
referido en el considerando anterior, por falta de firmas del
Ministro de Hacienda y del Ministro Secretario General de la
Presidencia en ejercicio a la época;
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8.- Que el articulo 6° de la ley N°19.553, modificado por el
articulo 82° de la ley N°21.306. establece que un decreto
supremo del Ministerio del ramo, suscrito ademds por el
Ministro de Hacienda fijara los objetivos de gestion a alcanzar
por los Servicios en cada afio;

9.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestion
con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio
2021 por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

10.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento
de los objetivos de gestion se encuentran sefialados en el
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios para el afio 2021, segun se indica en el
Considerando tercero;

11.- Que, por aplicacion del articulo N°52 de la ley N°19.880,
que establece Bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado,
los actos de la administracion no tendran efecto retroactivo, con
excepcion de aquellas circunstancias en que se producen
consecuencias favorables para los interesados y no se lesionan
derechos de terceros. lo cual ocurre en este caso;

DECRETO (E):

PRIMERO: Establécense para la
Subsecretaria de Telecomunicaciones los siguientes objetivos
de gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del
Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio 2021:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 18
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO 02
Objetivos de Gestian
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N* Indicadores

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 36.00 3

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 19.00 3

Objetiva 3 3.- Calidad de Servicio 45.00 4

Total 100.00 10

(8]



Obijetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 36.00%)

N° Nombre del indicador Férmula
1 Porcentaje de sitios de (N° de sitios de
infraestructura critica para infraestructura critica
abordar situaciones de fiscalizados en el afio
emergencia fiscalizados. t/N° total de sitios de
infraestructura critica
definida por  Subtel
hasta el t-1)*100
2 Porcentaje reclamos con (N° de reclamos con
insistencia (RCI) resueltos insistencia
en un tiempo maximo. resueltos en un tiempo
maximo igual o inferior a
23 dias habiles/N° de
reclamos con insistencia
resueltos durante el aino
£)*100
3 Medidas de Equidad de (Numero de medidas
Género para la igualdad de
género implementadas

en el afio /Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afo
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 19.00%)

N°

1

3

Nombre del indicador
indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto

Subtitulos 22 + 29

Licitacion con dos o menos
ofertas

Férmula

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de
inmuebles utilizados por el
Servicio en el periodo t.

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio
t + gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t
+ gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio
t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos
22 y29enelafot)* 100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerr6 la recepcion de
ofertas el afo t con dos o
menos oferentes/Numero
de procesos de
licitaciones en las que se
cerrd la recepcion de
ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 45.00%)

No
1

Nombre del indicador Formula
Tiempo promedio de tramite Sumatoria de tiempos
de autorizaciones de de tramitacion  de
nuevas  concesiones Yy concesion  otorgadas
modificaciones de servicios durante el afio t/N° de
publicos e intermedios de tramites de
telecomunicaciones y concesiones otorgadas
modificacion de enelafnot.
radiodifusion sonora.

Meta

28 %
[(351 /1253 )*100]

87 %

(RCI) [(41102 /47244 )*100]

125 %
[(1.0 /8.0 )*100]

Meta

135.00 %

[(2034809550.00

/1507266333.00
)*100]

62.5 %
[(15.0 /24.0 )*100]

Meta

143 dias
[109824 /768]

Mide Ponderador Nota
15.00 1
16.00 2
5.00
Mide Ponderador Nota
X 7.00
6.00
6.00
Mide Ponderador Nota
17.00 3



Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de 50.00 % 11.00
acceso a la informacion acceso a la informacién [(363.00 /726.00)*100]
publica respondidas en un publica respondidas en
plazo menor o igual a 15 afio t en un plazo
dias habiles en el afo t. menor o igual a 15 dias
habiles en afio t/N° de
solicitudes de acceso a
la informacion publica
respondidas en afio

t)*100
Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos 92.50 % 10.00
respondidos respecto de los respondidos en afio [(55500.00 /60000.00
reclamos recibidos al afiot t/Total de reclamos )*100]
recibidos al afio t)*100
Porcentaje de  tramites (N° de tramites 91.67 % 7.00

-

digitalizados al afio digitalizados al afio /N°  [(22.00 /24.00 )*100]
respecto del total de total de tramites
tramites identificados en el identificados en el
Registro Nacional de Registro Nacional de
Tramites vigente en el afiot Tramites vigente en el
afo t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Equidad de Genero Medidas de Equidad de Género 1

Notas:

1

Se entiende por sitic critico nivel | como: aquella infraestructura de telecomunicaciones de la estacion base, con
todos sus componentes y equipamiento técnico, asociado a telefonia fija, telefonia mévil y fibra dptica que
deben mantener una autonomia energética de 48 horas. Un punto de sitio critico contiene equipos, torres y
antenas ubicados en la estacion base. La fiscalizacién de la infraestructura critica Nivel | (corresponde a la
infraestructura de telecomunicaciones fija y movil definida como estratégica), es la realizacion de la visita
inspectiva correspondiente, el llenado del formulario respectivo, la elaboracién del informe técnico de
fiscalizacion y el envio del oficio de observaciones y/o cargo a la empresa, segln sea el caso. Todo lo anterior,
en virtud del Decreto Supremo N° 60 de 2012, que aprueba el Reglamento para la Interoperacién y Difusion de
la Mensajeria de Alerta, Declaracion y Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e
Informacidn sobre Fallas significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones, bajo la Ley N° 20.478, sobre
Recuperacion y Continuidad en Condiciones Criticas del Sistema Publico de Telecomunicaciones. Para efecto
del calculo del denominador se considerara el total de sitios de infraestructura critica nivel | vigentes al afio t-1
que asciende a 1.212 sitios. No obstante por reglamento en junio del afio 2020 la Subtel debera actualizar la
base de sitios de infraestructura critica nivel | y en la eventualidad que implique un aumento en el denominador,
estos seran considerando para el célculo en el afio 2021 y siguientes.

Para efectos de calculo, este indicador considerara el total de reclamos con insistencia (RCI) ingresados a
Subtel y resueltos al afio t. El ingreso de un reclamo se mide con la fecha indicada por Oficina de Partes de
Subtel, en tanto su egreso, es a partir de la fecha de la resolucién del reclamo (mediante Resolucion Exenta).
Por tanto, el tiempo de tramitacion es la diferencia entre la fecha de la Resolucion Exenta del Reclamo y la
fecha de ingreso del reclamo, en dias habiles, colocada por la Oficina de Partes del Subtel. Los datos estaran
registrados en el Sistema de Gestién de Reclamos. El indicador considerara los reclamos con insistencia
pendientes del afio 2019.

El indicador mide el tiempo promedio de tramitacién y el tiempo corresponde a la diferencia entre la fecha del
decreto autorizatorio y la fecha de ingreso de la solicitud a Oficina de Partes de Subtel en dias habiles;
considerando el total de tramites de autorizaciones de otorgamiento, modificacion de concesién de servicios
plblicos e intermedios y modificacion de radiodifusion sonora a traves de Decreto, excluyendo los procesos
concursales, procesos judicializados, con presentaciones ante el Poder Judicial y aquellas solicitudes que
tengan estudios de propagacion electromagnética.

SEGUNDO: Establécese para la Subsecretaria de
Telecomunicaciones la/las siguiente(s) situaciones de
excepcion en la aplicacion del Programa Marco para el
afo 2021.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2021
MINISTERIO MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
SERVICIO SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO 02
Modificacién de Contenido Programa Marco
Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. La  Subsecretaria de  Telecomunicaciones se

compromete con el Objetive de Gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante, el indicador indice de Eficiencia Energética, se
compromete acotado dado que se debe identificar a
mas tardar en marzo del 2021, los inmuebles con
medidores exclusivos y aquellos con medidores
compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

bunhett

LORIA HUTT HESSE RODRIGO CERDA NORAMBUENA
DE TRANSPORTES Y MINISTRO DE HACIENDA




