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DECRETO N° /
S ANﬁAGO 0 8 MAYD 2019

Con esta fecha se ha decretado lo que sigue
VISTOS:

o a) Lo d:spuesto en el articulo 32° Ne 6 de la Constltucton

- Politica de la Repiiblica;

b) LaLey N° 18. 168, General de Telecomunicaciones, y- sus
Lizgy, modificaciones, en adelante e indistintamente la Ley; y
i ticularmente, io previsto en su tftulo V y en sus articulos
X = 4° bis, 25°y 29°;

X ’La Ley N° 20.599, que Regula la Instalacién de Antenas

Emisoras y  Transmisoras de  Servicios de
Telecomunicaciones; -

‘l \“A- FOA'{@
of j;’ I ﬁ.]m rff “\ LaLey N° 20285, Sobre Acceso a la Informacién Publlca,

& a Ley N® 20.704, que Establece la Meta Todo Chile a
Llamada Local; D :

f) El Decreto Supremo N° 4,5' de 2003, de los Ministerios de" ‘
Transportes 7y Telecomunicaciones y de Economia,

.- Fomento y Reconstruccién, que aprueba Reglamento.que .

) - Reguld el Procedimiento, Publicidad y Participacién del
5‘.’ Brocm de Fijaci6n Tarifaria Establecido en el Titulo V de

" laLeyN°18.168, General de Telecomunicaciones;

X 1
| 13 SEP ! ) El Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de
l < N\ Transportes y Telecomunicaciones y de . Economia,
. 7S , - Fomento y Reconstruccién, que aprueba Reglamento para
REFRENDACIO “;" K las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad. al
“‘ =S titulo V de laLey N° 18.168;
REF. POR S '@, [pasecs™ / .
IMPUTAC. N . . .
ANOT. POR XJEanEAF) El Decreto Supremo N° 50, de 1988, del Ministerio de
DIMPUTAC H

Transportes y Telecomunicaciones, que Aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Sedializacion Telefénica, y sus -
modificaciones;

i) El Decreto Supremo N° 45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Transmision . Telefonica, y sus
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j) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico, y sus modiﬁsgﬁicnes;_ _ '

Transportes ¥ Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica,
e ' : 1) --Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los

Ministetios de Transportes y Telecomunicaciones Y- de- Economia, Fomento y Recorstruccion, que:

aprueba Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado-del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Nacional e Internacional y sus: modificacienes;

m) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°-510,-de 2004, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento ¥y Reconstruccion, . que
Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y "Modifica
Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y Reglamento para el Sistema:Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, y sus modificaciaies;

L _1): Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 379, de 2010, del.
Ministerio de Transportes ¥ Telecomunicaciones; que aprueba Reglamento que Establece las Obligaciones

para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Nameros Telefonicos y sus
modificactones; - : , ,

Mensajeria de Alerta, Declaracién v Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones €
Informacion sobre-Fallas Significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones;

p} Lo dispuesto en el Decreto | Supremo N° 194, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que apruebaReg}mento sobre Tramitacion y

Resoliicién de Réclamos de Servicios de Telecomunicaciones;

SRR - q) Lo dispuesto en el_"“_' emo N° 18, de 2014, de los
Ministerios de Transportes ¥ Telecomunicaciones y de Economia; Fomento'y Turismo, que aprueba el

Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones que Indica;

5 Lo dispuesta en-el Decreto Supremo N° 167, de 2016, de los

Ministerios de Transportes y Telecomunicaciories y de Vivienda y Urbanismo, que Reglamenta la forma y
condiciones” para’ garantizar la libre eleccion en la confrataciéon y recepcidn -de  servicios de
telecomunicaciones en loteos; edificaciones y copropiedad inmobiliaria;

s) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N° 1.007; de 1995,
Ne© 188, de 1999, N°® 316, de 2000, N° 817, de 2000, N°953, de 2000, N°1.319, de 2004, N° 29, de 2005,
N° 159, de 2006, cuyo texto refundido, coordinadoy sistematizado fie fijado:mediante Resolucion Exenta
N° 2:099, de 2016; N° 1.667, de 2006, N°1.686; de 20006, N° 1.454, de 2007, N© 114, de 2007, N°1.368,
de 2007, N° 306, de 2008, N° 403, de 2008, cuyo texto refundido fue fijado mediante Resolucion Exenta
N°3.103, de 2012, N° 4.477, de 2010, N° 3.895, de 2010, N° 2.539, de 2012, N° 4783, de 2013, N° 1.879,

de 2016, N° 766, de 2018, y sus respectivas modificaciones, todas ‘de la Subsecretaria de

Telecomumnicaciones; y demas normas técnicas que sean aplicables de seueido a la naturaleza del servicio
regafado; - '

76, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores, que
otorgaron coricesion de servicio pliblico de telefonia local y concesién de servicio piiblico. telefénice local
inalmbrico, respectivaments, a la Compatfifa de Telecomunicaciones de Chile S.A., hoy Telefonica Chile
S.A7 en adeluite’s tadis intameénte la Concesionaria; '

% i
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"B El Decréto-Supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de

= - o). Lo dispuesto en. el Decreto- Supremo N° 60, de 2012, del -
Ministerio de Transportes ¥ Telecomunicaciones, Reglamento para: 1a Interoperacién y Difusién de la-

f) El Decreto Supremo N° 202, de 1982 v los Decretos N° 75 y-']_




u) Los Decretos Supremos N°s 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 124,125, 126, 127, 128, 129,'130,131,132, 133, 134, 135, 136, 137, 138 y 139, de 199¢;
N°s 68, 69,70, 71, 85,407, 408, 409,410, de 1 997; N°s 139, 145,152, 153,154;155, '156,7540;°54F;542,
543, 544, 545, 546, 547, 548, 549, 550,551, 552, 553, 554, 555 y 556, de'1998; N°s 579,'580'y 581 582,
de 1999; v N°s 574 y 575, de 2000, todos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
otorgaron concesiones de servicio publico telefénico 2 Compaiifa.de Telecomunicaciones de Chile S.A,
hoy Telefénica Chile S.A., al amparo del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; )

S v) El'Decreto Supremo N° 77, de 5 de mayo de 2014, de los
Ministerios de ‘Transportes y Telécomunicaciones y de Economia, Fomi¢nto y Turismo; “quesfija-la
estructura, nivel y mecanismos de indexacién de las tarifis de los servicios-afectos a fijacién tarifaria
suminisirados por la Compafifa de Telecomunicaciones de Chile S.A; '

o _ - W) La Resolucién N° 1600, de 2008, de Ja Contraloria General-de
la Repiiblica, que fijé Normas sobre Exencién del Trimite de Toma de Razén. o S

- CONSIDERANDO:

: -a) Que, comesponde a° los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento'y Turismo, fijar, de conformidad 2’1o~ dispuestsien- los
articulos 30° a 30° J de la Ley, la estructura, nivel Y mecanismo de indexacién tarifaria de-Tos ‘sérvicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25°, de 1a Ley y en virtud de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley,
de aquellos calificados mediante el Informe N° 2, del 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en razén de tratarse de servicios respecto de los cuales las condiciones del mercado no son
suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

b) El Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, del Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, que establecié los servicios respecto’ de los cunales las
condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

. ©¢) La “inscripcién- como tercero interesado .de Entel PCS
Telecomunicaciones S_A., de fecha 04 de abril de 2018;

d)  La proposicién de Bases Técnico Econémicas presentada por la

B : = 2 S

Concesionaria, recibida e la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cL el dia 03 de mayo de 2018; - .. -

: T e). LasBasesTecmcoEconommasPrehmmares evacuadaspor ]
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante correo electrénico.el dia 01 de junio' de2018; .- :
: ) El escrito de controversias a las Bases Tééﬁi?o Eoonén':ic.:as
Preliminares y la solicitud de constitucion de Comisién Pericial recibida en la casilla electrénica
tarifas@subtel.gob.cl, del dia 06 de junio.de 2018; |
&) Elescrito de desistimiento de susolicitud dé Comisién.Pericial
presentado por la Concesionaria, recibido en la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 11 de junio
de 2018;
h) Las-Bases Técnico Econdmicas Definitivas _&ct?,blecidas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante la Resolucién Exenta N°1.142, de 11 de junio de 2018;

b - Q) La proposicilén»-taﬁféria y el Estudio que-la- ﬁmdamema,
presenmdb por la Concesionaria, recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el .dia..09-de
noviembre de 2018; : | - S

j) Las opiniones al- Estudio. Tarifario delterceromsontapara
participar en el proceso tarifario de la Concesionaria, regibidas en la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl,
el dia 09 de diciembre de 2018; . .

-3-




R - §%) .'-lEl Inferme de Objeciones y Contraproposiciones e’s{acuado por
jos Ministesios de Imspmt_es'erelgcpninmca;eiones y de-Economia, Fomento y Turismo mediante correo
electrbiiico, e dia 88 de marzo de 2019; - : -

o o | L . :1) La. Solicitud de .constitucién de Comisi6n Pericial presentada
por la Concesionaria, recibida en la casilia electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 13 de marzo de 2019;

. e . m)  El . escrito . de. controversias al Informe de Objeciones y
Contsapeoposiciengs. presentado - por.- la Coiicesionaria, recibido en Ila _casilla . elecironica
tasibaa@eubtelgob.cl; el dia 25 de marzo de 2019;

n) El informe de los Ministerios de Transpories ¥
Telecomunicaciones y de Economia, - Fomento -y Turismo, respecto del primer set de controversias
planteado por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones, enviado via electrdnica a
la Comisi6n Pericial, el dia. 03 de abril de 2019; ‘

o) El infoeme de la Comisién Pericial evacuado el dia 06 de abril

e p) El Informe de Modificaciones ¢ Tnsistencias presentado por la
recibido en 1a casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 07 de abril de 2019; y en uso

DEGRETO:

1. Fijese.a TEL} EGA CHILE S.A., la estructura de -¢obro,
niveles tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que deber4 aplicar a los siguientes servicios y
prestaciones para los proximos 5 afios, a contar del 9 de mayo de 2019, de conformidad a lo previsto en el
Artieulo 30°7 de.laLey. S _

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una tinica drea
tarifaria:conforme &:la zona do servicio aygorizada a Ja Concesionaria.

Asimismo, establézcan.s;e,' los siguien{es tramos horarios:

al D&sdelas 09:00:00 hastarl_as 23:59:59 horas en dias habiles.
Desdle edde 14 0§0006 ha stalas23 5959homsendiauibado, dommg 0 y festivos.

Desds Ias 00-00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias habiles, sibado, domingo y festivos.

i. Tarifas que se aplican a la Conmmmnaenmmddg la

expresa calificacién de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de 2009, Resuelvo Primero,

el B Tribunal do Defense dela Libre Competencia
| 1.1. Servicios prestados a los usuarios finales

Corresponde a las comunicaciones origﬁ;adas en la red local de la Congesionaria y destiﬁadas a una
coneesieniria interconeetada de servicio priblico ‘telefénico mévil, rural’, o de servicios piiblicos del

-ini§fno-tipo. Incluye ademas-las commmicaciones- dirigidas a prestadores de. servicios complementarios

conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales

10X y de emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria. La

1 Concesionaria de Servicio Piblico Telefénico Local amparada en el FDT.

4-




Comunicacion

Origen Destin )  Estructura de cobro
a) Concesionaria Concesionaria de servicio pﬁbhco telefonico Tra.mo local més cargo de acceso
mévil o del mismo tipo®. de la concesionaria de servicio
piblico telefémico mévil o del
i _ mismo tipo. .
b) Concesionaria Concemonana de servicio puiblico telefonico | Tramo local mis cargo dé acceso|
local amparada en el. FDT. . de la concesionaria -de. servicio
A piiblico. telefomco local amparada
i _ ' enel¥DT. - .
¢) Concesionaria Suministrador de servicios coraplementarios | Tramo loca.l, sin . peguicio. | del

conectados a Ia red de la Concesionaria a nivel cargo que aplique al usuario el
de PTR, o a la red de otras concesionarias de | suministrador de servicios
servicio piiblico telefénico mévil o del mismo. complementarios: por los-servicios
tipo, o a la red de una concesionaria de servicio | adicionales, cuando.- -corresponda. |
piblico telefénico local amparada en el FDT. |En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de .bma |
concesionaria de “servicio pablico |
telefénico mévil, del mismo tipo, o |
‘de Servicio piblico: telef6nico Tocall
amparada en el FDT se admonaré
«el-cargo de accesorespectivo.
" |Bn el caso. de: comunicaciones
| dirigidas .a - unr - semifiistrador de
[ servicios - complementarios de
cobro - revertido . -atomético
|conectado  a la :Ted de otra
concesionaria de servicio publico
telefémico méwl, del mismo tlpo o

estructln-a de’ cobro defcm £ B
esta ]etra, y el sujeto de pago de la
| comumicacién .- - -sérd - - vlaf.
-} concesionaria-a- la.cual se. hany.
conectado estos . servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
cargo de acceso a la red de Ia otra
concesionaria a la que se encuentra |
conectado diché suminishidor dé]
.| servicios complementarios y del
“I'¢obro - que' se deba realizard Tl
-] concesionatia de destino; deltramo.
+ . focal y del mismo cargo de acceso, |

: 5 dado el cambio de:lsu_]e:todepaL
d) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la|Tramo local mds él'cargo por el_
Concesioparia. - | servicio, cuando con-&sponda.

e) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 143X y 100 conectados a la’ Tramo low], a excepcitn de- los
| red de la Concesionaria. | niveles exentos de pago de acuerdo
' a la normativa vigente y ' sus:
modJﬁcaclones, a cuyo- respecto Ho'|
| procede el pago del'mismo. -

? Cabe notar, como aclamclén, que ‘esta categorfa no incluye concesionarias de servicio piiblico de voz sobre
Internet. Bs decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio piblico de voz sobre Internet.

v s
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El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
cothimicaciones seffaladas en las Tetras a) y 1), expresado en valores:netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Loesd (8/seg) -
Horario Normal Horario Bgdncido Horario Nocturno
-0,0267 5 0,0200° — 0,0134

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las

comunicaciones sefialadas en 1as letras c); d) y ©), expresado en valores netos, es.el siguiente:
o - - ! ©T : . T \

- ' Tarifa TramoLoenl(S/seg)
" Horario Notmal Horario Reducido Horario Nocturno
00259 - 0,0194. 0,0130 -

112, Asistencia de operadora en miveles de servicios
especiales incluidos los- pémeros de emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otras concesionarias de servicio piblico telefonico.

1.12.1. Servicio de acceso a los niveles de informacién y a

L Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
icio, Los niveles asociados a este servicio son:

" 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suseriptores.

05, servicio-de atencién de reclamos.

servicio de inkoemacién de cardoter comercial.

IX; 14X, 14XX 7y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
~. =~ Concesionaria. Se .debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa vigente y sus

o S ) Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Coricg aria 2:los mvelesdcmfarmaclén y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la

B R En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes
dé otras concesionarias de. servicio piblico telefénico, se aplicaré lo definido en la categoria respectiva de
Cmpd% Amodeﬁmd@@dma] 2.1.1.

e " 112.2. Servicio-de informacion

Corresponde a la asistencia de operadoras de los niveles especiales,

Destino- _ ~ Estructura de cobro

TNivel 104 comectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio:

_ | Concesionatia. . _| de.Informaeién _

““INivel 105 conectado a la Ted de la|Tramo Local + Cargo pot Servicio:
| Concesionaria | de Informacion _

~ INivel 107 comectado a la red de Ia Tramo Local + Cargo por Servicio
aneesm:nana de Informacién
= | Nivelss 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la [ Tramo Loeal, a excepcién de los’
red de 1a Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo Tespecto no |-
| procede el page:del mismo. ]




El nivel de la tarifa del. servicio asistencia de operadom de’ las
comunicacionés sefialadas en la letra 2), b) y ¢), expresado en va.lores netos, esel. siguiente:, :

Descripeion ' ‘ - | Tarifa
Servicio de informacién -
Cargo por llamada ($/llamada) 0

1.13. "Otras ‘prestaciones asociadas “al--Servicio--Piblico
Telefénico :

El nivel de las tarifas de las prestac:ones que’se mdrvnf ¥
continuacién, expresados en valom netos, es ¢l siguiente: | e

a) Cortey reposicién del servicio o

Prestacién tmica que incluye el corte del ‘suministro del servicio pﬁbhco
telefonico a los suscriptores por no pago de la cuenta (mica telefonica, y la| ™
reposicién del mismo servicio que se realiza, a més tardar, al dia siguiente habil,
contado desde la fecha en que se pague la cuenta tinica telefémca impaga.
Este cargo se aplicard al suscriptor local una vez eféctuada la reposicion del
servicio.

Cargo por evento | - L
®] 194

b) Servicio de facturaciéon deﬁ.ll-'aﬂa.-de comunicacionos Iocales

Consiste en el envio de informacién a sohcn:ud del suscnptor que comprende los
siguientes datos: Niimero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valorés de
cada una de las comunicaciones que se realizaron desde su linea telefonica en el

ciclo de facturacion anterior.
Habilitacién del servicio
($/evento) - Ls509
Renta mensual A
_ _ ($/mes) 2
‘Cargo por hoja adicional | - e
: {$/hoja) T o147

¢) Habilitacién e inhabilitacion de accesos a. requerumento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de
larga distancia, acceso selectivo de portadores, de acceso hacia equipos
telefénicos méviles, a cada una de las categorias de servicios complementarios
conectados a la red piblica telefomica, com excepcién de aquellos servicios
complementarios que no signifiquen cargos al suscriptor segim lo establecido en
la normativa técnica y sus modificaciones, y a otros servicios piiblicos del mismo
tipo interconectados con la red piiblica telefénica, a requerimiento del suscriptor.
Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada
oportunidad con posterioridad a la contratacién del suministro de servicio piiblico
telefénico (configuracion). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de
accesos solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio piblico
telefomico. _

Cargo por evenio | o L s
3 867

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los cambios que
deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
Cargo por evento

3 1.953




'_I‘arfmt'a

<) Cambio de wilero de sbonado sdtieitiedo-por el suseriptor

numeracién asociada al suscriptor local y su postenior asignacién sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

(®

Consmteeﬂla jmpiemen'gagjﬁn técnica de la solicitud de modificacién de la )

2.538

j B d-del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefémico local y su posterior
| Tepasicion.a. del suscriptor. . o

1 En aqueth donde el suscriptor manténgs contratado un plan de “tarifa
plana”, Ja Concesionaria debera realizar un descuentd sobre el casto- mensual
| contratads, que seré proporcional a-los dias-en que el servicio estuvo suspendido,
1 mientras que,en el caso que el plan contratado incluya un cargo fijo mas un cobro

IR

{ variable, el déstuento deberd realizarse sobre €l cargo fijo.

Cargo por evento|
®

2519

© Trasiado de lea felefonica

| Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccién en. cualquier punto
del pafs que el suscriptor solicite, dentfo de la zona de concesién de la
| Concesionaria. '

| Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccién de
{ origen, ni su-habilitacién en destino, ni la Sonexion o desconexién de la linea

ldeberdn ofrecerse de forma complementaria al suscriptor. contratanie, sin
| discriminacién alguna respecto de los servicios andlogos ofrecidos a otros
} clientes de la Concesionaria. '

Cargo por evento

®

{telefénica; servicios en esencia 1o sujetos afijacién de tarifas. ‘Sin perjuicio de lo.|
1 anterior, y exclusivamente en aquellos cases que lo requieran, estds componentes |

3.079

B Visitas deﬂﬂg fagndstico
-Corresponde a aqucHa visita sehcrtada que esté Tespaldada por un documento o
{guia de trabajo, debidamente firmado ‘por el ‘suseriptor local o usuario, siempre
Lque el‘desperfecto detectado se 1ocaljoe en instalaciones telefénicas interiores, red

‘| cubiertos por un contrato de mantencitn o garautia con la Concesionatia.

' Cargo'por evento
®

1interna de usuario® o equipos telefénicos locales saministrados por terceros y no

13.328

1) Facilidades para Ia aplicacién de la portabilidad del némero local ]

{ Comresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada nifmero
| portado, en el evento que le corresponda agtuar como concesionaria donante, y
que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo su
| derecho a portarse a otra compafifa.

Esta tarifa aplicard también para eféctos de la portacién de mimeros
| comespondientes a suministradores de servicios complementarios.
| Cabe sefialar, que sin perjuicio.que estas facilidades son prestaciones a US0ATios
| finales o sumimistradores de servicios complementarios, finalmente la tarifa
| -asoeiada podra ser asumida por la-concesionaria receptora.
' ' Cargo por evento

&

1.382

i basé 414 déficion prevists en o Reglamento-de Ia Ley N° 20.808'y en aquella parte dé responsabilidad de la

Concesionaria.
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12,  Servicios prestados’a otros usaarios (concesionarios.o
proveedores de servicios complementarios) : : S

Descripeién - Tar-ifa_‘,

a). Facilidades para servicios de numeracion. complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usnarios residenciales: -

Consiste en proveer 2l concesionario y/o suministrador de servicios

.cornpl?menmﬁos que lo solicite, las facilidades de analisis de numeracién, |

medicién, traduccién y . encaminamiento necesarias en el caso de las|

comunicaciones hacia numeracién de servicios complementarios del tipo

300/600/700/800, lo que requiere determinar el nimero real de destino para

encaminar la comunicacién.
i. Configuracién de un niimero en la base de datos _
Cargo por evento
. [63) 6296
L. Costo por traduccion de llamada
Cargo por transaccién
. (%) 5
. Mantencién del nimero en la base de datos -
Renta mensual e
($/mes) 1.654

. 2. Tarifas. qné se aplican a la Concesionaria por el sélo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley '

2.1. Servicios de Uso de Red
2.1.1. Semclo de Acceso de. Comunicaciones a la Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también
conocido como “Cargo de Acceso Local™).corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de ofras concesionarias de servicio ptiblico de telecomunicaciones que
correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abomado de la Concesionaria; y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de
larga distancia en las lineas de abonados, con independencia de las centrales a las que se encuentren
conectadas dichas lineas de abonado. S

o Los Cergos de Acceso se aplican sélo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro

‘ La estnictura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a
concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefialan a
continuacién, sera la siguiente:

Comunicacio;l& '. — . .Estructura de Cobro

Destino Concepto
Cargo de Acceso.

Origen

a) -Concesionaria de servicio piblico [ Concesionaria

telefémico local o de servicio
piiblico de voz sobre internet




e P

R wicio plblico [Cepeesignaria. . - Cargo de Acceso.
[ ielefénico mévil, mural o del o

B T oncesionaria de_servicios -intermedios que | Cargo de Acceso.
preste el servicio telefémico-de larga distancia.
Incluye los niveles de servicios especiales de
la respectiva concesionaria.- _
d) Concesioparia  de servicios | Concesionaria. g Cargo de Acceso.

intermedios: que presta servicio

wlefonico delargadistancie. | |
&) Concesioparia de servicio piibHco | Nivel 13X, 14X;14XX y 100°de Ja - Cargo de”. Aceeso, - 2|
de telecomunicaciones | Concesionaria. ' excepcion de los miveles)

-exéntos de. pago de:
acuerdo a la normativa
medificaciones, a cuyo
tespecto o~ procede el
pago del mismo. '

. b). - -Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de-Cargos de Acceso; expresados en valores

Tarita Cargo de Acceso (3/seg)
Horario Reducido Horario Nocturno
00163~ ) 0,0109

2.1.2. Servicio de transito de comunicaciones

: El servicio de trénsito de- comunicaciones, cuya obligacion de
encamidtiiterito s¢ encuentra éstablecida en los atticalos 21°y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

' ' 7 ' i Servicio de trinsito de comunicacioncs a través. de un
i6n deRed (PTR). o o o

' ' " “Corresponde a la utilizacién delos -distintos elementos de un nodo
e commtacién de lared de la’Concesionaria-ubicado en el punto-de terminacién de red, sin que exista
transmisién alguna de la comunicacién por la Concesionaria, por parte de-otras concesionarias de servicio
ptiblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comiinicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el
articulo 25° inciso 1° de la Ley. :

El nivel de lIas tarifas del cargo del servicio de trénsito a traves de

in ﬂ@éa&ec TFEEC iéﬁ-‘d:efhredfdezla'Ccﬂcesieﬁaﬁa, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito a través de un PTR ($/seg)
_____ Borarip Normal Horario Reducido Horario Nocturno
won Q0052 . 0,0039 . 0,0026
i Servicio de transito-d¢ comramicaciones entre Pumtos de

. Fermimacién de Red
Comesponde a la utilizacién de los distintos ~ elementos de

‘conmutaeién - transmisién entre dos PTRs de la Concesionaria, por parte de- otras concesionarias- de
servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
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comunicaciones con una tercera concesionaria,.con'el obj , i ispuesto
articulo 25° inciso 1° de laLey. L e e de cumpli cabalmente con to d13p coen .

| EL nivel de las tarifas del servicio de trénsito de comunicaciones
entre PTRs, expresados en valores netos; es.el-siguiente: e T

_ Servicio de Trinsito entre PTR (3iseg)
Horario Norm_a] Horario Reducido Horario Noctorne
0,0053 _ 0,0040 0,0026

- 2.2. Servicio de interconexién en los Puntos de Terminacién
de Red y facthdadesasouadas _ © °

o o Corresponde a ‘todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del
Info::me N‘.’ 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia
de fijar tarifas 4 estas facilidades, establecida por la ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucién N°
686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.2.1. Conexién al PTR |

Consiste ‘en la conexién a través de troncales de capacidad de 2
Mbps o a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, con capacidad
minima de conexion dé 1 Gbps (GbE) en esté {iltimo caso, en iin PTR de un nodo de conmutacion de lz
Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual acceden los portadores 'y otras
concesionarias de servicios piblicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de
servicios complementarios conectados, segiin corresponda, con sus propios medios fisicos o de terceros,
sin desmedro que la Concesionaria pueda proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexién, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acnerdo a lo indicado en la normativa
pertinente.

El servicio consisté én la'conexion de la concesionaria solicitante a

la red de 1a-Conoesionaria en el nodo de conmurtaci6n establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y ‘transmisién
en el PTR.

- Latarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos de la
red de conexién, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas. '

- El equipo terminal de transmisién.

- Todo el cableado pertinente (inchiye cruzadas de jumper). ' , .

- La deshabilitacién y desconexién de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida.. _ _ _

- Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.
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gommutacion y de transmisi

- transgyision.

F1 servicio se proveeré en dos opeiones, la opeitn agregada y la
' ' " proveera- todas las actividades,

desagregad& En el caso de la opoién agregada, la Conicesionaria pr 1

cesarios enumerados artiba, es decir, la Concesionaria proveera los eiquipos de
én. En el caso dela opeién desagregada, la Concesionaria proveera todas las
' descritos. precedentemente, 2 excepcion del equipo

prestaciones ¥ equipos ne

actividades, -prestaciones. y equipos necesarios

terminal-de frapsmision, que serd provisto por la solicitante. .

o ' Adomés, en la apeién desagregada, 12 solicitant deberé contratar
el. S'efgficio -de uso.-de. espacio fisico -y seguridad para . albergar. ¥ conectar- el equipo terminal de

El nivel de las tarifas el servicio conexién al PTR, expresado en
valores netos, es ¢l siguiente:

Serviclo T MeddideddeCobro | Torifas(® |
Conezién at PTR
N -~ Renta mensua) por E1
) ($/B1-mes) 29.191
_ _ Renia mensual por puerta T-GBE)
| N ($/GbE-mes) 49.338
Conexién al PTR, opeién agregada Renta mensual por puerta 10 GbE
($/10 GbE-mes) 123.796

" Renta mensnal por puerta 100 GbE|
(§/100-GbE-mes)| . 359.818

Renta mensual por E1
' ($/El-mes) 8.948
Renta mensual por puerta 1GbE
L SR : . ($/GBE-mmes) 29.096
Conexion.al PTR, opci6n desagregada . Reénta mensual por’puerta 10 GbE
- ($/10.GbE-mes) 103.554
Renta mensual por puerta 100 GbE, - L
' (3/100-GbE-mies) 339.575
e _ Cargo por desconexion por evento
esconexi6tt -~ ' ($/evento) 40.012

2.22. Adecuscion de obras civiles

P _ Consiste en la construccién y/o habilitacién de una cdmara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios pata la interconexién en el PTR. El seivicio comprende la
conexién de los medios fisicos de interconexién. a solicitud de otra concesjonaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra ¢ptica, 2
la red.de la Concesionaria. La conexion se produce en la cAmara de entrada al edificio donde se emplaza
el nodo de conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, v se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de cobre o un FDF para
1a conexi6n mediante fibra ptica.

oy e s i - .. Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por
el servicio de conexién al PTR en-opeion ¢ -sagregada para su-conexi6n a la red.de la Concesionaria, el
servicio se extender4 hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de transmisién en el
respeetivo.PTR.. . .. :

e T El nivel de las.tarifas del servicio adecua.cmn de obras civiles,
expresada’s- en:valores netos, ﬁe's ¢l sigujente: .

Servicio L | Moﬁﬁﬂaﬂ(h(lﬂire C 1 Tarifas (®)
Cargo por hﬁbi]itacién por cable
) . : ingresado
cable ingresado ($/cable ingresado) 372.578
._1‘2_




. . Servicio _o2t oo . .| .- Modalidad-deCobro . Tarifasi($)...-
Habilitacién y uso de timel de cabile poi‘ cada cable  Cargo per habflitacién y uso' de ttmel |-~ -~ - - 77
ingresado. , por cable ingresado | ¢ i

: C : ($/metro lineal){ . 128288 -

Infraestructura interna de soporte de los cables . (;argo por habilitacién
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado canalizaciones Izosr, metro]jlli;n eal
Conexion del cable al block de terminacién en el o Cargoporblz‘:llz 224
tablero de distribucién principal MDF (100 pares) (Shlock) [ 187380
Conexién del cable a 1a bandeja de terminacion en el Cargo por bandeja
tablero de distribucién principal FDE . - b

Jprncipal FDF (32 fibras) ($/bandeja) 218.055
Renta por uso ‘de block en el MDF o bandeja de ' -
terminacién en el FDF, wtilizados para terminar tn| Renta mensual por block o bamdeja : '
cable ($/block-mes o $/bandeja-mes) 1.425 0

‘ o 223, Uso de espacio fisico y seguridad, uso ‘de - eéncigi
eléctrica y climatizacion Y s it

_ _ Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR ds' un' espacio
ﬁsmo, deb}damente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de
mierconexion del operador que se interconecta; uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de Ios
equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia
producida por dichos equipos terminales. R

o - _EFnivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | _Modalidadde Cobro | Tarifas(s)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién - '
_ . s : Cargo por habilitacién ]
Adecuacién de espacio fisico en PTR (Srsitio)|  234:503 |
] . s Renta mensual por metro-cuadrado |- S
Arriendo de espaclo fisico en PTR. por ($/m2_mes) 10.451
Tendido de cable de energia . $/metro lineal 12.506
Supervisién de las visitas que realice el pérsonal
técnico de la contratante para la operacién y Cargo por hora S
mantencién de sus equipos. ($/hora) 14253
PRI e ' : o por deshabilitacién por evento
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR Cargop P Seitioy | - 234.503
: _ Renta mensual por kilowatt hora {: - '
Uso de epergia eléctrica en PTR. consumido | I
~ (3/kWh-mes)|. . 330,03 . | .
Renta mensual por kilowatt-hora
Climatizacién en PTR. : . _disipado |
' . . (%/ kWh -mes)- 66,01

22.4. Enrutamiento de trifico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados. - :

Consiste en el servicio de reconfiguracion del nodo.de. control ¥
sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando comesponda segim la tecnologia de 1a Empresa
Eficiente, para modificar el enrutamiento del trifico de la concesionaria interconectada o.de los
proveedores de servicios complementarios conectados. . :

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados, expresado
en valores netos, es el siguiente:




: - , 225. Adecuacin de Ia red para incorporar y habilitar el
* chdigo portador o la:numeracién asociada al servicio complementario '

‘Corresponde a las modiﬁcaclonesnecesmas del tiod de 00n1101 y

sofializacion v de la red"ds la- Concesionari cuando corresponda segihin la tecnelogia de-la- Empresa:

Eficiente, para incorporar y habilitar el codigo del portador o la pumeracién asociada al servicio

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y
software y;acciones-=,d@_§xplotacién‘ del nodo de control y seBalizacion, plataformas de servicio y sistemas
de gestion de la red de 1a Concesionaria, segiin la tecnologia de la Empresa Eficiente. Ademis, esta
numeracién deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en

todgs.los [proggsos-pertinentes para que Sean. debidamente reconogidos.

o ' El'mivel de las tarifas del servicio de adecuacitn de Ia Ted para
incorporar - habilitar el cédigo portador o:1a numeracion asgpiada-&l'servicio_complemeﬂpaﬂo, expresado
en valores nietos, es el siguiente:

[ .. Servicio ™ | ModakidaddeCobro | Tarifas(3)
Adecuacién dela md;‘pana:—incorpom. ywhahilitar el cédigo-portador o:la numeracion asociada al
servicio-complementario ' '

acién de 1a mumieracion .de P

dorio la L
bilitacién [ Cargo por nedo involucrade |
Y _—— o U ($modo)y] - - 51.674

1 de su epcaminamiento

1 Manten éndelanumnmmén enlareddela _ Rentamensual |. :
a-c - {$/mes) | 0

e

coo T o 2.3. Funciones Administr
a Proveedores de Servicios Complementarios

oo R . De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° big de 1a Ley ¥ el
artigulo 23°dsiDecretoSupremo N° 189, de 1994, que establece el Reglamento para ¢l Sisterma  Miittiportado

Dis¢ado y Contratado del Setvicio: Telefomico de Larga Distancia, en adelante, Reglamento Multiportador, y a
lo éstablecido en su oportunidad por la ex Comisién ‘Resolutiva mediante la Resolucién N°686, de 2003,
la Concesienaria debers ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios
que presten servicios de: larga distancia, -asf -como a proveedores de servicios complementarios, en
igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean

necesarias péra establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

it AL . Ademss, en atencion a lo-establecido por el articulo 24° bis inciso
5° de la Ley y por el articulo 42%-de} Reglamento. Multiportador, la Concesionaria deberd prestar las
funciones de medicidn, tasacién, facturacién y cobranza por el servicio de larga distancia a aqueilos
portadores-que-asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones, facilidades que también
deben hacersé extensivas a los proveedores de servicios complementarios en virtud de la amtedicha
resolucién. La contratacién integrada de las funciones administrativas corresponders a la-agregacion de
los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada.
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Prestacion

Descripeion

Medicion

Consiste en ol Togistro, RS0 y Almasenammionto 35

los tisuarios de Ia Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones telefémicas  desde lineas de Ja
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
‘complementarios, Segilm - corresponda, con el propésito,
entre ofros, de suministrar la informacién Tequerida para la
tasacion.

. Cargo-por registro

dormacién  respecto -de las caracteristicas de las|“
{ comunicaciones telefénicas de larga distanéia cursadas por

Tasacién

Consiste en la idemtificacién, seleccion v valoracién
monetaria- de las comunicaciones . de larga distancia, o de
comumicaciones  telefémicas  desde lineas de Ia
Concesionaria ' hacia el swministrador de- servicios
couplementarios, segim.la informacién obtenida en el
proceso de medicién, sea este. dltimo realizads por el
portador, el summistrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, segiin corresponda.

' B Cargo por registro

_ome. |

Factoracién

_ (S'f].g E'-gn_ ’:0) 5
Consiste en la emisién de boletas o facturas ¥ actividades
asociadas “directamente a ello, esto es, meluir en &l
documento de cobro los valores a pagar por los abonados de
la Concesionaria“ al portador; por Tas llamadas de larga
distancia . cursadas a través de dicho portador, o al

comunicaciones  telefémicas = desde lineas de Ia
Concesionaria hacia éste, segim comresponda, excluyéndose
las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicara nuevamente la
tarifa

proveedor 'de servicios complementarios por . las|

Cargo por registro facturado | .
(®/registro)

Cobranza

medios de distribucidn de correspondencia, la posterior’
recandacién del dinero dentro del plazo de pago dé la
cuenta tinica contenida en el respectivo documento de cobro
por los servicios prestados y en la recepcion conforme por
parte de los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcién del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales, por via telef6nica, via internet u otros medios

Decreto Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre
Tramitacién y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificaciones, o al
suminisirador de servicios complementarios, segin
corresponda. . s
Cargo por documento emitido
- " ($/documento)

Con's_iSte*.eﬁ*'eI--d&c‘pak:hQ -del- documento. de-'cobro a los|

mrtonzadosalaConcwionaﬁaysuremisiépal-ﬁoi:tadm o
correspondiente, de acuerdo con lo establecido em el

2,11

Administracién de
{ saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual
la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios adminisirar los saldos de la cobranza. ]
Cargo por registro

($/registro)

0,0787
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_ ,De&crip'eién

Sistema Integrado ,ﬂe mgrupo ‘de ﬁmcmnes
| Factaracién (SIF)

qmtractarenfmma conjunta
histrativas summlstradas a

portadm‘es ya proveederes 'cie servicios complemeniarlos
(B documento) 29,53

Maultiportador o

: necesumpammblecer y operar el Sistema

~Deseriprion

Tarifa ()

fzacion Y. md]ﬁeat:ldn de redes: telefémicas

2) ot
‘De acuerdo a lo esmblecldo enelarﬁ ulo 24° bis inciso 8° de laleyy enlos

informar, con la debidd anﬁctpmén, toi

que presten. servicios. de Im'ga dlstat[cm e ‘fétprinos o discri W
Carge amual ($/aﬁo)

dor, la Concesmna.na ‘deberd’
zacion 'y mod:ﬁcaclén de las |

uredes telefénicas locales a todos los conces: onaﬁos de serﬁclos mftermedlos'

72.392

';b)' InIorm_acm
S ,,j _'_ ._rtaiarmY*—Contratado

De acuerdo alo estableﬁldo por los’ arliculos 47y 48° del o aalAmento
'Multiportador, 12 Concesionaria dé
‘en términos no dlscnmmatones tocla Ta

sei6n relevante Telativa a los

‘servicio piiblico telefénico local

Informe de suscriptores y tréfico pata pcrtaéores
: Cargo por informe mensual ($/mes)

Axsceso Iﬁmmo amfonalﬁlﬁﬂ aetuaﬁada

n de Suscriptores Y Triﬁcos, Necesam para Operar el|

debe poner a disposicién de los portadorcs,' )

suscriptores que hayan- -cursado traficoy los respécuvos traficos cursados. La |
especificacién de la informacion a eﬂtregar corresponderéd:a aquel}a detallada |
en los articulos antes. referidos y que sea’ aphcable a las concesionarias de |

39.583

©) Facﬂadades Necesams para
Mnhapurtaﬂer Conmdo

'y encaminar debidamente, en- Tarted de’ la Concesionaria, 1as comunicaciones
‘de larga distancia originadas por susertptores de esta ﬁluma que han pactado
el servicio multiportador contratado eon. dlcho portador :

Habxhtamén en Ja red dela Concesionaria.
Cargo por habilitacién: del sistema m portador contrasl:ado ($/even10)

‘Concesionaria.
Cargo por mantenjmiento des muiﬂpertador contratado ($/mes)

Actwaclén 0 desacuvacmn de suscry

Rgnm anual(S/aﬁo)-_,_ I

Cons1ste en proveer al portaadm que lo solicite Tas faci]lda.des para identificar|

‘Mantencién y operacién del. 'sarvicib:multipgrtador-conttamdo enlareddelal’

esactivacion de-abonados ($/evento)’

905.838

4913

1.522.275

2.457
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El nivel e las tarifas de.los servicios e transm

conmutacion de sefiales provistos como circuitos - privados, --suministrados: a .concesion

permisionarias y piiblico en general, expresado en valores netos, es el siguiente:

Deseripcion Tarifa
Servicio par de cobre
Con-_wponde al suministro desagregado de 1 elemento de red
mediante la utilizacién de un par de cobre desde el tablero de
distribuci6n principal (MDF) del nodo de red respectivo, hasta la
caja de distribucién. ‘No incluye acometida,  instalacién
telefénica interior, equipos terminales, nimero telefdnico ¥
transmisién desde el MDF a cualquier otro punto. :
Cargo de habilitacién L :
: ($/evento) 12.698 .
Renta mensual B o :
($/par de Cu-mes) S 3634
Cargo de deshabilitacién )
(8/evento) 5.981
Acometida par de cobre e ‘
Corresponde a Ia instalacion y ejecucion de una acometidade |
par de cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en el
domicilio o tablero de doble conexién en el caso de edificios o
condominios.
Cargo por evento
($/evento) 17.237
Servicio de espacio para equipos (housing)
Este servicio corresponde al arriendo de wn espacic fisico
interior en un nodo de la red, enjauladoe, con energia rectificada
y respaldada, climatizacién y seguridad, para instalar equipos de
los contratantes.
Adecuacién de espacio fisico
($/sitio) 234.503
Arriendo de espacio fisico
($/m’-mes) 10.451
Renta mensual por Espacio en Rack
($/umidad de rack-mes) 676
Deshabilitacién de espacio fisico N
($/sitio) 234.503
Climatizacién
($/kWh/mes) 66,01
Uso de energia eléctrica
e (8K Wh/mes) 330,03
Tendido de cable de epergia
($/metro lineal) 12.506
Supervisién técnica de visitas o
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para
la realizacién de supervisiones técnicas de los equipos instalados
en los nodos de lared.




escripeion

6n en los.miodos de la red para mstalar

enes; a solicitud demalqmdeMSﬁIﬁmos.

Habﬂnamény uso de cAmara de entrada por cada cable

me

($/cable ingresado)
{ Habilitacién y uso de timel de cable por cada cable ingresado.
. ($imetro lineal)

{ su tendido-por cada cable ingresado

| Conexién del cable al block de terminacién en el tablero de
1 distribucitn peincipal MDF (100 pares)
1 - ($/block)

§ Conexién det cable a 12 bandeja de terminacién en'el tablero de
] distzribucién principal FRF (32 fibras)

Rﬂmwm 3 Block &h ¢l MDF ‘o bandeja de te:-miiiﬁﬁéﬁ en
i eLFDF, -utilizades para terminar un:cable

Correspende a lahab -taci6n de camaras y en la adecuacién de
: : los.m cables de ofra
~$erGeros que : anEIst Servie! '_'jgs’ ‘det

| mnfraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) ¥ al

($/metro lineal) |

' ($/vandeja) |

372.578

128288
152_47
187380

218.055

1425

-18-

($/block-mes o $/bandgja-mes).|




- Descripcién Tarifa
Enlace punto a punto entre nodés
Corresponde a un enlace de transmisiép que permite comunicar
permanentemente dos puntos determinados entre dos nodos
cualqmera de red de la Conn_:esionaﬁa, con la capacidad
suficiente para ofrecer el servicio en concordancia con Ia
tecnologia de la empresa eficiente.
Habilitacién Enlace Punto a Punto o C S e
Renta Mensual Enlace Punto a Punto:  (Slovento) oo 7R
(S/servicio-mes)| SRS
Servicio | 1ET_| 1Gbps | 10Gbps
Enlaces intra zonales 54.817 | 681.021 | 2.700:18T |
Enlaces desde Santiago hacia: 1E1_| 1Gbps | 10 Gbps | 160.Gbps .
(58) Arica 239.710 | 9497.364 | 35.569.048 | 142.276.191
(57) Xquique 226292 | 8.960.606 | 33422:015] *133:688:059-
(55) Antofagasta 205.768 | 8.139.682 | 30.138317 | 120553270
(52) Copiaps 171.826 | 6.781.999 | 24.707.587 . 98.830.349 |
(51) La Serena 153.671 | 6.055.797 | 21.802.778 T2
(53) Ovalle 164722 | 6497.833 | 23.570.923
(32) Valparaiso 133.148 | 5234872 185519081
(33) Quillota 120991 | 5108576 | 18.013.89 | 7
(34) Los Andes 133.148 | 5234872 | 18.519.081 |- 740763201
{35) San Antonio 133.148 | 5234.872 | 18.519.081.. | 74.076.322 ]
(72) Rancagua 133.148 | 5234.872 | 18.519.081 | 74.076.322
(75) Curicé 157.618 | 6.213.667 | 22434258 ~89:787:033- 1
(71) Talca 170248 . | 6.718.851 | 24.454.995.1 97.819.980.
(73) Linares 170248 | 6.718.851: | 24:4541995 [ 978 |
(42) Chillan | 173405 | 6.845.147 | 24.960:179 |. 953
(41) Concepcién | 175773 | 6.939.869 |-25:339.067.:].101:356:
(43) Los Angeles | 178141 | 7.034.591 | 25.717.956 | 10287
(45) Temuco 182877 | 7.224:035 | .26.475.732 .
(63) Valdivia 187.613 " | 7.413:479 | 27.233 508" |
(64) Osomo 191.560 | 7.571.349 | 27.864.989 ]
(65) Puerto Montt 203400 | 8.044:960" | -29.759.429.. |
(67) Coihaique | 546.768" | 21.870.709 | 87.483.338
(61) Punta Arenas 1.224.030 [ 48.870.159 | 193.0602
Enlaces entre zonas (1K1 | 1Gbps-| 10Gbps: Iw’?bps :
Entre Regiones |, II, IIL, IV y XV (205768 | 8.139.682 | 30.138:317 | 12015531270+
Entre Regiones V, VI y XIII 133.148 | 5234.872 | 18.519.081, | 74.076.322.
Entre Regiones VII, VI y IX 175.773 | 6.939.869 | 25.339.067 101356270
Entre Regiones X, XI, XTI y XIV . 1.224.030 | 48.870:159 |'193.060.226 772240905
 Enfre Localidades de las Regiones L II, I, IV y XV (zona norte) y localidades de las regiones VIL, VI, IX,
X, XI, X1 y XTV (zona sur). La tarifa s¢ compone como la suma de ambos tramos respecto de Santiago.
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto _
($/evento) 17.766
-19-




- Pescripeion -Farifa

 Servicio de facililades para otros servicios en-linea de un
j sus‘crip_tor'—de_la'coﬁeesionaria. L .
1 Copsiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren:|
Yotros servicios a los suscriptores de 1a Contcesionaria, | . '
] adicionales al servicio publico telefénico suministrado por la
{ miisma, agregando equipos €A ¢l extremo de la linea ‘telefénica
- correspondiente alnodo dela red al cual se encueritra conectada
11a Hnea telefonica - del  suscriptor. Comprendelafanﬂldad
A necesaria para ipterventr 1a linea telefomica del: suscriptor en’
{ ambos exiremos-para instalar. equipos del -suministrador del.
Jambos exomos 0 servicio también puede set utifizado por |

12.728
1.531

2622

8 - informacion . acwalizada por nodo.
a Ted de la Compesienaria, indicando
s desagregedos, asf como foda aquella

i para. Ta~ contratacién de los servicios

($/afio) 117590

- ($/consukta) 110315

tlefon: . GIe 65 rewe ida-solo por otros
servicio p’ﬁbhcoteleft’mnco ‘Jocal, con ‘su
pEccio o‘tanﬁqae nda segln el

rifas para - pfrecer - servicio telefonico.
enfrega  do . upa ]inea;.}_..'tél_e"féiﬁca de la

fénico que se
ye la electronica

seaitio péira Reventa sobre Precio de Lista a L
e L 3Te8%

Piblico |
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Descripcion ' Tarifa

Servicio de Acceso Indirecto al'Par de Cobre (Bitstream)
Consiste en la conexién a la red de 1a Concesibnaria que permite
& una operadora contratantz Ia provisién de sus respectivos
servicios, mediante el acceso a flujos de datos proporcionados
por la mencionada concesionaria, a través de pares de cobre de
servicio piblico telefémico, entre los PTRs de ésta vy el
equiparniento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida
con dicha concesionaria y/o con otras operadoras contratantes.

La Concesionaria dars a Ia operadora contratante acceso a dicho
fljo de datos para tercambiar las comumicaciones
correspondientes al servicio que esta iiltima proves, en el o los
nodos que fije en la Region Metropolitana para efectos de
brindar este acceso indirecto Y proveerd el equipamiento y
sistemas necesarios en dichos nodos. La conexién a cualquiera
de estos nodos debers permitir e acceso con alcance nacional y
en términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de
cobre del suscriptor, para el servicio publico telefénico, que
dependan de los nodos que cuenten con las facilidades técnicas |
necesarias, '

La comercializacién = de -este . servicio, . en. cuanto a sus
velocidades de ‘subida y bajada, no podri ser discriminatoria
Tespecto’ al sefvicio de banda ancha’"dfreqida mediante pares de

cobre por 12 Concesionaria.
Cargo por Conexién o ‘
($/evento) | _ 16319
Renta Mensual . e
($/linea-mes) : : 33517
Cargo mensual por Mbps contratado
- :  (Mbpsmes)| 148
Recargo mensual para comexiones bitstream  sin - “Servicio o -
Telefénico . o ;
' (8/linea-mes) | _ , 1'.635 o
Cargo por conexién para conexiones bitstream sin Servicio - "
Telefénico : :
o ($/evento) 34.065
4. Indexadores o
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden’a: ;
[PLim . : Indice de’ Precios Importados Indnstria . Manufacturera, ‘publicado " por el Tnstituto :

Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlim, = 125,97 (Base: noviembre 200?=1 00)

IPPim : Indice de Precios de-Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto -
| Nacional de Estadistioas (INE), Valor base IPPimo = 109,95 (Base: Afio 2014=100) |

IPC : fndice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Iustituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPC, = 116,46 (Base: Aifio 2013 = 100) . , ‘

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t = 25,5% _
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sdores es 1a siguiente:

La funcién utilizada pera el ciloulo de Jos index

@ Y. PRVIAN
I= IPIim, | 4 PP m’:t‘zpc’)*[l"ff)
'\ IPfim, IPPimy ) - IP Co) \I—to.

._ Donde:

I + indexador en el periodo 1. _

- i=0 - mes base de referencia de los respectivos tndicesy tasas.
IPIim : indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim; : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi - fndice de precios al consum idor en el periodo i.
t - tasa de tributacién de las wtilidades en el perfodo i. _
aBdd elasticidades del indice general respecto alos indices parciales.

Para ello, los. mdexadmes del afio ‘base cdnespondén. a los de
- diciembre de 2017. ' - : o ,

Los indexadorés de cada uno'de los servicios som los siguientes:

Concepto

Servicios:prestados u'los usuarios finales

amo Local Mévil y Rural (1.1.1. Jetras ) y b)) ' 0730 | o000 [ 0270 | 0,062 .

'(1;“)1:%(;’1:)3)0:31 Servicios GlementmosyEspecm—les (.11 Ie#as 0726 | 0000 | 0274 | -_0,0.6.1 2
Otras p-m:tagiqnes.-asoehd_xs al Servicio PlibhcoTehhnuo T o _
Corte y reposicion del servicio 0,788 0212 0,000 T o000
Sorvicio de facturacién detallada de comunicaciones locales | o _ |
Habilitacion del servicio | 0,102 0456 | 0442 | 0,000

Remtamensual| 1,000 | 0,000 | 0000 | 0,000

Cargo por hoja adicional 0,000 1,000 0,000 0,000

Habilitaci6n e inhabilitacion de accesos a requerimientos del -
suscriptor 0,207 0,793 0,000 0,000

Registro de cambio-de datos personales del suscriptor” | 0,079 0,352 0,569 0,000

"~ Cambio de niimero.de abonado solicitado por el suscriptor | 0,073 | 0271 0,656 0,000
Suspension transitoria del servicio a solicited del suscriptor | 0,065 70,273- . 0662 0,060.

_ Traslado glrp;.]ipe?._‘gel_ef_e’mica _ _ 0,055 0,223 0,722 0,000
" Visita o ooy | o052 | " 0,931 0,000

Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del mimero
~Jdecal -+

Servicios prestados a otros usuarios (concesiohaﬁd'sfoprdveedores de SSCC)

0,101 0,497 | 0,402 0,000

Facilidades para-servicios de numeracién complementaria a
‘nivel de.operaderas, empresasy usuarios residenciales

Configuracién de un niimero en la base de datos . 0,022 0,109 0,869 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,001 0,000 0,999 0,000




"Can-cep to IPlim | IPPim pC 1t
Mantencién de mimero en Iabase de datog - 0,010 | 0000 | 0,990 | * 0,000 |
Servicios de Uso de Red . 2
Cargo de Acceso __ 0,781 | 0,000 | 0219
Ser\rfcfo de trans:to de cq;qunic_a?ipn&sa‘tra\(és deun PTR 0,909 0,000 - | 0,001 -
Servicio de trénsito de comunicacioges entre PTR 0,901 0,000 | 0.099
Servicio de interconexién en los PTRs'y facilidades asociadas
Conexiéon al PTR :
Conexién al PTR; opeién agregada
Renta mensual por E1| 0,704 0,000 0,296 -|-.- 0,000
Renta mensual por puerta IGbE| 0,705 | 0,000 | 0295 10,000
Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,705 0,000 | 0295 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE |- 0,705 0,000 0295 | 0,000
Conexién al PTR, opcién desagregada e :
_* RentamensualporE1| 0,703 0,000 0,297 |.. 0,000 |
Renta mensual por puerta 1GbE | 0,704 0,000 0,296 [ 0,000 .
Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,705 0,000 0,295 - 0,000
Renta mensna] por puerta 100 GbE | 0,705 0,000 0,295 0,000
Desconexidn ' ' 0,000 | 0,000 | 1,000 ‘| 0000
Adecuacién de obras civiles | o | _
;—Iabﬂ:;t?imoén Y uso de camara de entrada por cada cable 0,000 0,300 .0’700 1 0,000
Habilitacién y uso de tiinel de cable por cada cable in gresado. | 0,000 0,633 0367 | 0,000
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizack ién) [ ¥ 144 | 0:000
y su tendido por cada cable ingresado 0,000 0,856 0. T o ’ R
. Conexién del cable al block de terminacién en el tablero de 0.877 0.123 |- 0.000
distribucién principal MDF (100 pares) 0.000 a4 AR ¢ ’
Conexién del cable a la bandeja de terminacién en el tablero 000 0.947 0.053 | 0.000
de distribucién principal FDF (32 fibras) 0, ’ Bt Kl
-~ Renta por uso de block en e] MDF o bandeja de terminacién 0,000 0,000 1,000 | 0-’00'0_';7-"
enel'FDF,m:ihzadosparatermmarmcable ‘ Xl RO
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y ; )
climatizacién - _ _ LR SR
* Adecuacién de espacio fisico en PTR 0,000 | 0,000 000 | 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR - 0,000 | 0,000 1,000 -/ 0,000
Tendido de cable de energia ' 0,000 1,000 0,0‘0:0:‘ 4 0,000
Supervision de las visitas que rea]ice': el Personal técmco dela 0,000 0,000 | 1000 | - 0,000 'L
contratante para la operacién vy mantencién de sus equipos - : - ‘
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 ( 1,000 ]- 0,000 |
Uso de energia eléctrica en PTR 0,667 0,000 | 0333 |
Climatizacién en PTR. 0,167 0,000 | 0,833 .f-
Enratamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de ;ervicios R =
complementarios conectados —
Reprogramacion del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 1,000 0,000




Cmepto

a

B

Incarperacldn de la numeraclén de portadﬂr o Ia asociada al
1emenmo ¥ hab]htamén de su

0,000

0,000

ﬂﬂlﬂiﬂlﬂﬂ'admaportadoresyaproveedam“smu,_'__,_}. B T

Medicién

0,000 |

0,000

1,000

7'0_,000i 1

Tasacion

0,000 |

0,000

[ 000

Facﬁaracién

0,000

0,000

1000 |

0,060

Cobranza

0,000

"'oooo’

1,000

0,000

: '_Adnnmsmm de saldos de cobnmza

- 0,000

0,000

1,000

0,000

“Sisterna’ Integrado de Facturac16n (SIF)

10,000

0,000

1,000

0,000

': 'FaMdes neeesanas para ¢ esﬁblecer v operar el sistema mult:

portader

0 sobre actualizacion y: modificacién de redes

| gteiefémcas'
Cargo anual

0,000 |

0,000

1,000

0,000

i¢ de wscrlptores ¥ triﬁcos, nemanas para Operar el smtema mul

iportader discado y contratado

Informe de susenptores y trafico. para portadores

0,007

0,000

0,993

0,000

Acceso ren_:_toto a mform;_lmon actualizada

0,000

0,000

1,000

0,000

: Fagnh&adés neeﬁﬂﬁﬂS para establecer.y operar el sistema ni.u]ﬁportadbr contratado

Hab;htamén enlareddela Concesionaria’

0,000

0,000

1,000

0,000

o . €n la.:red de la Concesmnana

Mantencién ¥ ope.raclén del servicio multiportador contratado

1 ;000

0000

0,000 .

0,000

Actwamén o desact[vaclén de suscnptor :

0,000

0,000

1,000

9,000

Seﬁicms de trausmision y/o conmuwtacion de sefiles provistos como o eircuitos

privados, suministrados:a

1cesit aﬂas ermmonanas al ﬁhhco en general

: 0000

... Cargd -déh@b-_i]itaeién
Rentamensual

. 0453

"f-o 188

-, 160: D,

- 0,000

Cargo de dBSthﬂItaClén

0312 | 0

0,000

; Semmo dﬁﬁp&elﬂ para eqmpus (Imusmg}
' Adecuacion de espacm fisico

0,000

0,000

| 1000 |

0,000

. Arrisado 'de.iespamo fisico

0,000

0,000 1

1,000 |

0,000

0,000

0,563

0437 |

0,000

] - 'Rﬂn@mansual por Espacw enRack
D iifapio dc espanm ﬁslco )

0,000,

0,000 |

1,000

0,000

0.167

0,000 | 0,833

oeT

I 0,000

' 0333:-",3

0,000

0,000

1,000

0,000 |

0,000

| 0,000

0,000, |

1,000 |

10,000

} t;améh_ y 180 de cé.mara dt: emmda por cada cable

0,000

0,300 | 0,700

{0000

0,000

0,633 . |

0,367
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Conceis Tim | e | we [
| mf ot oo porte:de los cables (canalizacion) 0000 | 085 | o144 | 0000
mﬂéﬁﬁcﬂﬁ ;E?(‘i%m?m coeltdblerode | 500 0877 | 0123 | 0,000
;?Fﬁésmi‘fx o pandeja de ferminacién | 0,000 | 1000 | 0000
Enlace punio a punto entre nodos
Habilitacién Enlace Punto a Punto 0,035 0,000 0,965 0,000
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto 0,055 0,000 0,945 0,000
Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria
Habilitacién Facilidades para otros Servicios 0,077 0,000 0,923 0,000
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios 0,364 0,000 0,636 0,000
Informacion de oportunidad Y disponibilidad de servicios
| desagregados ‘
Informaci6n de Servicios Desagregados 0,002 0,000 0,998 0,000
Consulta de Disponibilidad 0,023 0,000 0,977 0,000
Servicio linea telefonica analégica o digital para reventa N/A N/A N/A N/A
Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)
Cargo por Conexién 0,068 0,000 0,932 0,000
Renta mensual 0,468 0,000 0,532 -0,122 |
Cargo mensual por Mbps contratado 0,618 0,019 0,363 -0,069
Recargo mensual para conexiones bitstream sin Servicio 0,479 0,000 0,521 0,201
Telefénico
Cargo por conexién para conexiones bitstream sin Servicio 0,160 0,000 0,840 0,000
Telefénico

o Las tarifas fijadas en el numeral I anterit?r estan
expresadas en valores netos, en pesos ($) 2! 31 de diciembre de12017, y ﬁen_en e_I’cara',cter de maxa;ndas, rig
pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacién, en conformidad a
dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

oL Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo podran
ser aplicadas a comunicaciones completadas.

IV. Las tarifas méximas sefialadas en el presente decreto

supremo estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de i.udex;tcié.n establecidas en el punto
4. precedente, previa comunicacién escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicardi cada dos meses a la

] . . - A Ia
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tanfas max.lmalm: ét;tg:;?;ias 1
variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que naria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.




o - VL - Cada vez que-la Concesionatia realic ¢ un Feajuste de sUS -
- tarifas, PrEVIAMmO e .dcbierd publicarlas e un diario de circulacién nacional ¥ comunicarlas a la
. Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas 10 podrén variar aates de los 30 dias
W coﬁta&bs ‘desde la ltima fijacion o reajnstéde:tarji»fafs,--salveael.caso en: qu&-]as_tarifasvigéntes:emadan a
1astanfasméx1mas autorizadas, en cuyo caso deberin ajustarse a estas Oitimas.

AT

_ , VI  Las tarifas preoedﬁntesprevalecerﬁl sobre ‘cuglguier otra
 establecida, convenida 0. autorizada a percibir por la- Concesiondria, Tespeeto do 10§ servicios regulados.
La Copcesionaria no. podré cobrar tarifas ‘adicionales por los servicios .y. prestaciones ‘detallados en el

\ .
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CONTRALOR[A A GENERAL ANOTESE, REGISTRESE, TOMESE RAZON, 'COl\intiﬁI’QUESE Y
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIALy ]

‘NUEVA RECEPCION

Con Oficio N°

DEPART.
JURIDICO

Y REGISTRO

DEPART. 1

' DEPT.T.R.

CONTABIL,

CA DE ¢
e

SN

uBL

\

MIA, F

/RO TORO
ENTO Y TURISMO (8)

}-

Lo que transcribo para su conocimiento
‘Salida atentamente a Ud.

.
e ‘f
PAMELA GIDI MASIAS

Subsecretaria de Telecomunicaciones
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