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I. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley o LGT, y sus modificaciones vigentes, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas a la Concesionarias de Servicio Movil de Radiocomunicaciones
Especializado WOM S.A. (ex Centennial) en adelante la Concesionaria, para aquellos servicios
afectos a fijacion tarifaria por el sélo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los
articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal.

Estas bases tienen por objeto establecer los criterios generales y la metodologia de calculo a
utilizar en el estudio especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del
articulo 30° I, el que tiene por propdsito determinar la estructura, nivel y mecanismos de
indexacion de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones que la
Concesionaria esta obligada a proveer a las concesionarias de telecomunicaciones
interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual se debera especificar al menos lo
sefalado en el inciso 4° del articulo 30° I.

Ademas de cumplir con toda la normativa vigente, el proceso tarifario debera tener presente las
resoluciones del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en adelante TDLC, lo establecido
en los articulos 3° y 25° de la Ley, y 2° del Decreto N°18, de 2014, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba el Reglamento de
Servicios de Telecomunicaciones que indica, en adelante, el Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones y en la Resolucién Exenta N°817 de 2000, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Los servicios sujetos a fijacidn tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los
mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Todos los parametros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario deberan ser debidamente
justificados y sustentados. Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
en adelante Subtel, en uso de sus facultades para requerir informacién, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 37° de la Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N° 1.762, de 1977, podra
solicitar a la Concesionaria en cualquier etapa del proceso toda la informacién que estime
pertinente para la correcta prosecucion del procedimiento de fijacion tarifaria, la cual siempre se
entendera como valida dentro del mismo. Entre otros, podra requerir informacion relativa a los
informes y modelos remitidos en las distintas etapas del proceso, las aclaraciones que estime
necesarias e informacion de la empresa real y del mercado de las telecomunicaciones.



II. EMPRESA EFICIENTE
I.1. Antecedentes

En los ultimos afos, el mercado chileno de las telecomunicaciones ha experimentado
importantes cambios, tanto en su marco regulatorio, tecnologia que lo sustenta y estructura
delmercado, esta ultima, en términos de actores y comportamiento de consumo por parte de los
clientes.

Entre estos cambios destacamos la entrada de WOM al mercado, el aumento en un orden de
magnitud del consumo de Datos Moviles de la mano de la proliferacion del Smartphone, la
migracion de Pre a Pospago y la evolucion de 3G a LTE, aunque se pueden mencionar mas.

Sin embargo, un elemento que se ha mantenido sin ejercer una presion competitiva relevante a
nivel de mercado minorista, es la competencia por la via de un mercado OMV. Muy por el
contrario, la tendencia ha sido a la disminucién de operadores OMV en el mercado.

En efecto, la época marcada por fusiones y convergencia multiservicio quedé muy atras, y los
resultados de los operadores tradicionales hacen cada vez mas patente que los operadores
especializados --y no los multiservicio-- son la alternativa econémicamente mas eficiente para la
provision de distintos servicios. Las sinergias en infraestructura del lustro anterior estan siendo
reemplazadas por incorporacién de tecnologias especializadas, basadas en la nube, con grados
de sofisticacion tecnolégica impensados hace apenas unos anos.

Otro elemento importante a considerar es el incipiente pero importante auge de los servicios a
dispositivos distintos a los Smartphones, lo que se conoce como servicios M2M o 0T Mdvil.

Por su parte, la Concesionaria ha sufrido la obsolescencia de su plataforma tecnolégica, lo que
presenta una oportunidad Unica de recambio tecnol6gico, pero mas relevante, y considerando
los elementos mencionados, un cambio de su modelo de negocios.

Estas Bases proponen que el marco que regula la fijacion de tarifas vigente permite la
incorporacion de estas realidades (los cambios de mercado, la especializacion como eje, la
obsolescencia de la plataforma de la Concesionaria, la poca presién competitiva de los OMVs y
el auge loT) para plantear un proyecto de expansion que se haga cargo de estos elementos y
muestre la intencion genuina y legitima de la Concesionaria en sacar el mejor provecho del
espectro disponible.



Empresa Eficiente

La estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas que se fijen de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 24° bis, 25° y en el Titulo V de la Le y se determinaran sobre la base
de un modelo de empresa eficiente.

Sobre el particular, dispone el articulo 30° que: “La estructura, nivel y mecanismo de indexacion
de las tarifas de los servicios afectos seran fijados por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion (en adelante los Ministerios)
cada cinco afos sobre la base de los costos incrementales de desarrollo del servicio respectivo,
considerando los planes de expansion de las empresas a implementarse en un periodo no inferior
a los siguientes cinco anos de acuerdo a la demanda prevista.”

El disefio de la Empresa Eficiente (en adelante EE) debe hacer abstraccion de las ineficiencias
de la Empresa Real, sean éstas de caracter tecnolégico (el principal ejemplo es la tecnologia
actualmente en uso), operativo (un ejemplo son las sobre dotaciones o activos innecesarios) o
histéricos (los ejemplos tipicos son la fecha de entrada al mercado o la existencia de
emplazamientos sub-6ptimos de los activos).

Sin embargo, y en especial al considerar los antecedentes de la seccion anterior, es al menos
atendible afirmar que la Empresa Eficiente no es necesariamente una empresa multiservicio o
con redes integradas, sino que es légico pensar que, al menos para el futuro previsible, la EE es
una empresa especializada. Esto es especialmente razonable en el caso de la Concesionaria,
gue no tiene las concesiones necesarias para ofrecer otros servicios.

Asimismo, la EE no puede abstraerse de la realidad del espectro disponible de la Concesionaria,
de la misma manera que no puede abstraerse de la realidad geografica o del mercado donde
opera.

Pues bien, habida consideracion de las condiciones actuales del mercado de las
telecomunicaciones y en particular de lo sefialado por el TDLC, en sus Instrucciones de Caracter
General N°2, de 2012, debe considerarse para las presentes bases, una EE que por razones de
indivisibilidad, satisface la demanda de servicios regulados y no regulados que la concesionaria
efectivamente preste o proyecte prestar, no imponiendo por tanto estructuras de costos de una
EE a una Empresa Real que no tiene ni tendra la posibilidad de ofrecer servicios no regulados
que con su espectro disponible y concesién otorgada le es imposible entregar.

Este punto es especialmente relevante, ya que estas Bases proponen considerar las bandas de
espectro disponible conjuntas de ésta y su coligada para modelar un plan de expansion
consistente con todo lo anteriormente planteado.



II.2. Servicios Provistos por la Empresa Eficiente

A continuacion, se presentan los servicios de telecomunicaciones que la empresa eficiente
proveera.

- Servicio de telefonia movil

- Servicio de mensajeria SMS y USSD

- Servicio de acceso a Internet movil

- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios y/o
infraestructura de red, tales como servicios para OMV y roaming nacional e internacional.

- Otros servicios que utilizan recursos, medios y/o la infraestructura de red, relacionados
con Internet de las cosas (IoT), tales como machine to machine (M2M), monitoreo y
gestion de flotas (Sistema de Posicionamiento Global, GPS), entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, “los costos a considerar se
limitardn a aquellos indispensables”; y por tanto, la Concesionaria deberd considerar en su
Estudio Tarifario una EE que ofrece los servicios definidos en las presentes Bases de forma
conjunta y eficiente, debiendo proporcionar tal detalle que permitan identificar inequivocamente
los costos para la provision de los servicios regulados. Es decir, en ningun caso el calculo de las
tarifas reguladas incluira costos asociados a otros servicios no regulados.

En consecuencia, en este proceso tarifario la Concesionaria buscara la aplicacion estricta del
Titulo V, al igual que en los procesos tarifarios fijos, modelando una EE consistente con el modelo
de negocios, proyecto de expansion planteado y el espectro disponible.

11.3. Diseno

Los criterios de disefio aplicables a la EE corresponderan a consideraciones de eficiencia técnica
y econOmica, es decir, a criterios que tengan por finalidad generar una solucion eficiente
utilizando medios propios o de terceros y que asegure la satisfaccién de la demanda prevista
para los proyectos de expansion y reposicion.

Para ello, dichos criterios contemplaran, entre otros, los siguientes aspectos: tecnologias
disponibles, gestion, administracion, comercializacién, recursos humanos, localizacion,
ingenieria de redes y uso de instrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permitan
alcanzar el costo eficiente de produccion dada la naturaleza de los servicios.

La cantidad, cobertura y localizacién eficiente de emplazamientos de la red correspondera a
aquella que optimice el costo total de inversion y explotacion asociado a todos los elementos de
red, es decir, transmision, conmutacion, red de acceso inalambrica, climatizacion y energia, entre
otros. Adicionalmente, se debera justificar la ubicacion éptima de todos los nodos que conforman
la red, su capacidad y redes de transmision asociadas.



Para efectos del disefio de los emplazamientos de red de la empresa eficiente sélo se podran
considerar restricciones geograficas y urbanisticas relevantes de las zonas de servicio de la
empresa eficiente.

Como parte de dicho disefio, se debe considerar que la intensidad de campo dentro de la zona
de cobertura sea tal que permita establecer comunicaciones al menaos en el 90% del tiempo y de
las ubicaciones. Asimismo, los niveles de confiabilidad y calidad de servicio provisto por la
empresa eficiente deben cumplir con la normativa vigente. Para esto, la EE debe considerar al
menos la cantidad de espectro disponible por la empresa real, reconociendo las realidades fisicas
de la propagacion segun sea el tipo de banda del espectro radioeléctrico de que dispone la
Concesionaria.

La Concesionaria debera realizar una propuesta en la que se especifique e identifique en detalle
las variaciones en rendimientos y economias de escala y/o ambito que se producen para distintos
volumenes de prestacion, en sus funciones de produccion, precios y costos.

La Concesionaria debera justificar y fundamentar para todos los efectos, segun corresponda, el
uso de la tecnologia utilizada en el disefio del modelo de empresa eficiente, considerando - en
consistencia con lo previsto en la Ley - que esta ultima corresponde a una empresa que parte
"de cero" y cuya implementacion tecnoldgica no estd subordinada necesariamente a las
particularidades histdricas de la empresa real. Para tales efectos, la optimalidad de la tecnologia
propuesta debe justificarse y fundamentarse comparativamente respecto de tecnologia(s)
alternativa(s) que maximicen el natural aprovechamiento de las economias de ambito en la
prestacion de multiples servicios de telecomunicaciones, acompanando planillas y/o archivos
electrénicos con informacion numérica respecto de los costos de esta(s) ultima(s).

Para ello, la Concesionaria realizara un estudio de prefactibilidad comparativa de la combinacién
de tecnologias que se considere para la prestacion de todos los servicios brindados por la
empresa eficiente. Este estudio de prefactibilidad debera ademas incluir, cuando se trate de una
concesionaria multiservicios, una evaluacion acerca de la conveniencia de la produccion conjunta
de a lo menos, los servicios sefalados en el punto Il.2 de estas bases. Para lo anterior, se
deberan considerar todas las posibles economias que se puedan obtener a nivel de
infraestructura y de la gestion, administracion, comercializacion, operacion y mantenimiento de
la empresa eficiente.

Si, luego de dicha evaluacion, se comprueba que alguno(s) de los servicios no genera un menor
costo de provision de los servicios regulados, entonces ese (esos) servicio(s) no debera(n) ser
considerado(s) en el disefio de la Empresa Eficiente. Las planillas deben contemplar los costos
asociados a las tecnologias evaluadas de tal forma que sea verificable la evaluacion comparativa
realizada.

La Concesionaria debera entregar el mencionado estudio de prefactibilidad, para justificar
tecnologia utilizada y servicios prestados por la empresa eficiente, en el segundo informe de
avance.



lll. CRITERIOS DE COSTOS
I1.1. Fuentes y Sustentos

Las fuentes y sustentos a emplear para la determinacion de todos los costos de la empresa
eficiente deberan siempre atender a consideraciones de eficiencia tanto técnica como
econdmica, recogiendo las economias de escala y ambito respectivas. Asi, se podran emplear
tanto fuentes de tipo interno como externo para la determinacion o estimacién de datos
especificos, siempre presentando la fuente, sustento y validez de dicha informacion,
demostrando ademas representatividad estadistica y eficiencia en cada caso.

En el caso de fuentes externas, las entidades que proporcionen informacion deberan ser
empresas o instituciones de reconocido prestigio y de amplia trayectoria nacional o internacional,
gue hayan participado en proyectos de similar magnitud a los requeridos para el disefio de la
empresa eficiente. Se debera presentar al menos dos fuentes distintas en cada caso.

Los parametros y supuestos utilizados en los estudios de costos deberan ser debidamente
justificados y presentados en la forma establecida en estas Bases. En cualquier caso, la
informacion base de costos no podra tener una antigiiedad superior a dos afos, contados a partir
del 30.06.19, a excepcion de la informaciéon de saldos morosos, provisiones incobrables y
cuentas por cobrar de la empresa eficiente, en cuyo caso la antigliedad de la misma podra
exceder de los sefalados dos afios, y sin perjuicio de aquella informacion de costos de mayor
antigledad solicitada en estas Bases, o costos asociados a la utilizacion de servicios, respecto
de los cuales se haya producido o se prevea con alta probabilidad un cambio estructural posterior
al 30.06.19, que no estén explicitamente contemplados en los indices de indexacion, en cuyo
caso debera recurrirse a la informacion mas actualizada disponible.

Para las inversiones de red y de tecnologias de informacién de la empresa eficiente, se utilizaran
precios de mercado, entendiéndose dentro de éstos - bajo la premisa de una solucion eficiente -
aqguellos provenientes de los contratos de suministro de la propia Concesionaria o, en su defecto,
cotizaciones que reflejen precios de compra de la empresa eficiente. Esta informacién debera
ser de mas reciente data con respecto a la fecha de referencia (30.06.19).

Para las inversiones o gastos en terrenos de la empresa eficiente se utilizaran precios de
mercado. Para los costos de edificios tanto administrativos, técnicos y comerciales, e inversiones
en gestion y energia, los costos a utilizar podran provenir de los valores promedio observados
en los ultimos proyectos ejecutados o licitaciones, en la medida que la muestra de ellos sea
representativa para efectos del disefio de la empresa eficiente. El uso de otros antecedentes
debera estar justificado en el Estudio.

En relacion a los costos de remuneraciones, la Concesionaria debera adjuntar al Estudio Tarifario
encuestas de mercado realizadas por empresas externas de reconocido prestigio en el tema.
Dichas encuestas deberan contener toda la informacion relevante para poder analizar a
cabalidad la metodologia utilizada en la determinacion de los respectivos costos.



Para los gastos de mantencién de elementos de infraestructura de telecomunicaciones y de
tecnologias de informacién, se deberan listar las actividades que se realizan para cada elemento
y su frecuencia. En cada uno de ellos se indicaran las cantidades anuales promedio realizadas
por elemento, asi como los precios unitarios correspondientes. Todos estos antecedentes
deberan estar debidamente sustentados con contratos, cotizaciones (de al menos dos
proveedores) u otras informaciones auditadas.

Para el caso de los costos de bienes y servicios se podra utilizar informacion interna de la
Concesionaria, de mas reciente data con respecto a la fecha de referencia, para definir los
parametros y supuestos que permitan su estimacién, mostrando la validez, sustento,
representatividad estadistica y eficiencia. El uso de otros antecedentes debera quedar justificado
en el Estudio.

I11.2. Criterios

En las inversiones administrativas de la empresa eficiente se deben considerar los
requerimientos de capital de trabajo para la normal operacion y funcionamiento de ésta durante
el horizonte del Estudio Tarifario. La Concesionaria debera justificar la metodologia de
cuantificacion del capital de trabajo.

Para el disefio de la organizacién de la empresa eficiente, la Concesionaria debera definir la
estructura de unidades de trabajo y del personal, en cantidad y calificaciéon, analizando la
conveniencia técnico - econdmica de utilizar personal propio y/o tercerizado en cada cargo,
teniendo en cuenta la normativa de subcontratacion.

Ademas, la Concesionaria debera justificar y sustentar el dimensionamiento de la cantidad de
personal asociado a cada cargo, sobre la base de las cargas de trabajo que resultan del
funcionamiento de la empresa eficiente, ya sea propio o tercerizado. Dado lo anterior, se debera
presentar un organigrama unificado de la empresa eficiente que distinga tanto al personal propio
como al personal externo.

Para el caso de los costos de remuneraciones debera justificar y fundamentar la utilizacion de
las encuestas para la homologacién de cada cargo de la empresa eficiente. Las encuestas
deberan representar las remuneraciones de mercado a la fecha base del Estudio o en su defecto,
con no mas de 6 meses de diferencia respecto de dicha fecha. Los costos de remuneraciones
deberan incorporar los beneficios esperados indicados en la encuesta de remuneraciones y que
no se encuentren incluidos en el item de remuneraciones brutas de dicha encuesta. Asimismo,
deberan incluir las obligaciones legales vigentes a la fecha base del Estudio.

La homologaciéon de cargos debera realizarse al estadigrafo que representa el promedio de
remuneraciones que dicho cargo tiene en empresas de similares caracteristicas. Las empresas
de similares caracteristicas se refieren al subconjunto de empresas de tamafo semejante —
segun ventas - a la empresa eficiente y que se desenvuelven en el mismo mercado u otros
equivalentes que permitan obtener una muestra representativa de remuneraciones por cargo.



También en este caso, sélo cuando se trate de labores técnicas altamente especializadas, estas
estimaciones se podran referir a valores de empresas del sector telecomunicaciones.

Para determinar los costos de los sistemas informaticos y de la gestion técnica de la red, la
empresa eficiente podra contar con una organizacion tecnoldgica, o recurrir a la externalizacion
parcial o total de sus servicios, siempre y cuando demuestre la eficiencia de un caso versus otro.

Tanto para el disefio de la inversidn como para la operacion de los sistemas, se podran utilizar
estudios e investigaciones de consultoras o instituciones especializadas en Tecnologias de
Informacidén con experiencia acreditada en la materia.

Los cargos de acceso de otras compafiias telefénicas por las comunicaciones originadas en la
red de la empresa eficiente y destinadas a dichas companias, seran incorporados como parte de
los costos que debe enfrentar la empresa eficiente para el suministro de las comunicaciones a
publico. Exceptuense de lo anterior, aquellas comunicaciones en las que se le traspase el pago
del cargo de acceso al usuario.

Los eventuales costos asociados a la circunstancia de encontrarse la empresa eficiente sujeta a
regulacién, particularmente los relativos a atender los requerimientos y exigencias generales de
la autoridad de acuerdo al marco regulatorio vigente, podran ser incorporados, siempre y cuando
se encuentren debidamente justificados en el Estudio Tarifario y aceptados por Subtel.

Por su parte, el riesgo de cambios regulatorios significativos al marco normativo vigente se
considera incorporado en la variable de riesgo sistematico (13), el cual debera calcularse de
acuerdo a la realidad del pais.

111.3. Presentacion

Los costos de inversidn y gastos deberan presentarse por separado. A su vez, la inversion debera
clasificarse en inversién técnico operativa e inversién administrativa, la que incluira la inversion
en capital de trabajo.

Estas partidas deberan proporcionarse con el adecuado desglose para que, en conjunto con la
entrega de magnitudes fisicas y valores unitarios, faciliten y ayuden la validacion de la
informacion.

IV. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS

Segun lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de los
servicios prestados por la Concesionaria a través de las interconexiones. Estos servicios son los
siguientes:

IV.1. Servicios de Uso de Red



En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y 51° del Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional,
estan afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados a través de las interconexiones a otras
concesionarias segun la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios seran fijadas de
acuerdo con lo establecido en los articulos 30° a | 30° J de la Ley.

a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Movil

El servicio de acceso de comunicaciones a la red mévil (también conocido como “Cargo de
Acceso Movil”) corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de
larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia internacional.

De conformidad a lo dispuesto en la resolucion exenta N°1.879 de 2016, de la Subsecretaria, la
tarifa de Cargo de Acceso s6lo se devengara respecto del trafico cursado de buena fe y
necesariamente conducente a que los suscriptores y usuarios puedan comunicarse entre si
dentro y fuera del territorio nacional o con el objeto de satisfacer necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general. Las llamadas dirigidas a la o las redes de
telecomunicaciones de una 0 mas concesionarias de servicios publico telefénico distintas a la de
Su origen y que no tengan por objeto que los suscriptores y usuarios de los respectivos servicios
publico puedan comunicarse entre si 0 no estén destinadas a satisfacer necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general, causando dafos y/o perjuicios a alguna de las
concesionarias involucradas y/o a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, no
generaran derecho a cobro de los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los
servicios prestados a través de las interconexiones a que se refiere el articulo 25° de la Ley.

No se devengara la obligacion de pago de cargos de acceso respecto del trafico derivado de
servicios del tipo Servicio Complementario, cuando este servicio se preste con un numero
telefénico de destino que corresponda a numeracién de abonado.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el punto de terminacién
de red, en adelante PTR o PTRs, segun corresponda, respectivo y la estacién base mouvil,
incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de acceso.

Para la determinaciéon de los costos a considerar en el célculo de los cargos de acceso se
incluiran sélo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan terminar, y
originar cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria. En ningun caso se
deberan considerar funciones comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y marketing, ni aquellas
vinculadas a la captacion, retencion y atencién de clientes finales. Ademas, no se deben
incorporar los equipos o dispositivos terminales de los usuarios, es decir, no se considerara
ningun tipo de externalidad para el calculo de la tarifa del servicio de acceso.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusion de los costos
asociados a la provision del servicio de acceso, lo que se debera justificar detalladamente.



b) Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un PTR de la Red Moévil

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N°746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefonico, corresponde a la utilizacion de los distintos
elementos de un nodo de conmutacion de la red movil de la Concesionaria establecido como
PTR, sin que exista transmisién alguna de la comunicacion por la Concesionaria, por parte de
otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto
de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de terceras concesionarias producto
del Servicio de Transito deberan ser pagados a éstas por la concesionaria en cuya red se originan
las comunicaciones.

IV.2. Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo 29° del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Internacional, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual
clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexidén en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a todas las
prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean plenamente
operativas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

a) Conexién al PTR

Consiste en la conexidon a través de troncales de capacidad de 2Mbp s o a través de puertas
Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un Punto de Terminacién de
Red de un nodo de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacién, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro
que la Concesionaria podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la
normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria en
el nodo de conmutacién establecido como PTR y considera:

e Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y
transmisién en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio publico telefénico



o portador que solicite la interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la
Concesionaria.

e La tarjeta interfaz de conmutacion o bien la puerta de comunicacioén IP, los elementos de
la red de conexion, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.
El equipo terminal de transmision.
Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).
La deshabilitacion y desconexién de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la opcién
agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacion y de
transmision.

En el caso de la opcidon desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal
de transmisién, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante debera contratar el servicio de uso de espacio
fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmisién.

Se estableceran tarifas al menos para troncales de capacidad de 2Mbps, puertas de 1 GbE y
puertas de 10 GbE, en concordancia con la tecnologia de la empresa eficiente, mediante las
siguientes opciones:

e Conexion al PTR, opcién agregada.
e Conexién al PTR, opcion desagregada.
e Desconexion.

b) Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una cadmara de entrada, ductos y tuneles de cables
necesarios para la interconexion en el PTR.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes
a pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a la red de la Concesionaria. La conexion se produce
en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de conmutacién de la
Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucion
principal, ya sea un MDF para la conexion mediante pares de cobre o un FDF para la conexion
mediante fibra optica.



Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexién al
PTR en opcion desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el servicio se
extendera hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de transmisién en el
respectivo PTR.

Este servicio involucra:

e Ocupacion de boquillas de ingreso a la camara de entrada al edificio donde se emplaza
el nodo de conmutacion establecido como PTR, para que la empresa solicitante conecte
su canalizacion.

e Ocupacion de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacién entre esta
camara de entrada y el tunel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

e Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de cables y el tablero
de distribucion principal, MDF o FDF, segun sea el caso.

e Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la camara de entrada
y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF, segun corresponda.

e Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante.

En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

o Modularidad de 100 pares
o Terminaciéon modulada en el MDF en block de 100 pares.

En el caso de un cable de fibra 6ptica, esto involucra:

o Modularidad de 32 fibras.
o Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

e Provisién y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra dptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de forma,
repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente.

Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.
Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas capacidades en
pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre como para cables de fibra optica
respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes, para
las cuales se estableceran tarifas:

e Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.
e Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en funcién
de la longitud del tunel medida en metros.



e |Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por cada cable
ingresado. Este cargo sera en funcion de la longitud del tendido medida en metros.

e Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de distribucion
principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o block utilizado
para terminar el cable.

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Consiste en la habilitacion y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente resguardado,
necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del
operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos
terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para disipar energia
producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

El cierre del espacio asignado.

La seguridad respectiva.

La provision de climatizacion.

Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el

equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

e La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmisién de
la concesionaria que haya contratado el servicio.

e |os trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucién principal para la

conexion con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

Adecuacion de espacio fisico en PTR.

Arriendo de espacio fisico en PTR.

Tendido de cable de energia.

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacién y mantencion de sus equipos

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

Uso de energia eléctrica en PTR.

Climatizacion en PTR.

d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguraciéon del nodo de control y sefializaciéon movil y de la red
de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa €eficiente, para
modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.



El servicio comprende:

La realizacién de todos los trabajos de planificacion, disefio, ejecucion y pruebas en la
red, necesarios para la provision del servicio, asi como también para la configuracion de
rutas de encaminamiento hacia el PTR.

Se establecera una tarifa para la siguiente prestacion:

Reprogramacién del encaminamiento del trafico.

e) Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién movil y de la red
de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente, para
incorporar y habilitar el cédigo del portador.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacion del nodo de control y sefalizacién moévil, plataformas de servicio y sistemas de
gestion de la red de la Concesionaria, segun la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta
numeracién debera incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos
administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

La realizacion del analisis de los codigos o indicativos de numeracion para los distintos
tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria
(nodo de control y sefalizacidon movil, plataformas de servicios, sistemas de gestion de la
red, sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la
red mévil de la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y
procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de gestion de lared y en
los sistemas informaticos.

La realizacion en el nodo de control y senalizacion movil, del analisis de las definiciones
de traduccion existentes, del disefio de la incorporacion del nuevo codigo de numeracion
(profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracién de las definiciones de traduccién
incorporando el nuevo cddigo, y la ejecucion de las pruebas de validacién y aceptacion
correspondientes.

La operaciéon y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de cddigos e indicativos de numeracion debera sustentarse
técnica y econdmicamente. En caso de ser necesario, debera justificarse adecuadamente,
técnica y econémicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en estos servicios.



Se estableceran tarifas para las prestaciones:

e Incorporacién de la numeracién de portador y habilitacién de su encaminamiento.
e Mantencion de la numeracion en la red moévil de la Concesionaria.

IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debera ofrecer, dar
y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga
distancia, en igualdad de condiciones econdémicas, comerciales, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y
contratado.

Ademas, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5 ° y por el articulo 42° del
Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, la Concesionaria
debera prestar las funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza por el servicio de
larga distancia internacional a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte
de tales funciones. La contratacion integrada de las funciones administrativas correspondera a
la agregacion de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa
indicada. La Concesionaria podra justificar la inclusién de otras funciones administrativas
distintas a las definidas o bien incorporar otras modalidades de prestacion.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
a) Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia internacional cursadas por
los usuarios de la Concesionaria hacia el portador con el propdésito, entre otros, de suministrar la
informacion requerida para la tasacion.

b) Tasacién

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracidén monetaria de las comunicaciones de larga
distancia internacional, segun la informacion obtenida en el proceso de medicion, sea este ultimo
realizado por el portador o por la Concesionaria, segun corresponda.

c¢) Facturacién

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello, esto
es, incluir en el documento de cobro los valores a pagar por los abonados de la Concesionaria
al portador, por las llamadas de larga distancia internacional cursadas a través de dicho portador,



excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo
caso se aplicara nuevamente la tarifa regulada.

d) Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de distribucion de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta Unica
contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcion
conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios
en oficinas comerciales, por via telefénica, via internet u otros medios autorizados a la
Concesionaria y su remisién al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 194de 2012, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una parte que
incluira los costos de recepcion de reclamos y su remision al portador correspondiente y la otra
que incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la funcién de cobranza.

e) Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le permite
al portador administrar los saldos de la cobranza.

IV.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
a) Informacion sobre Actualizacién y Modificacién de Redes Telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8 ° de la Ley y en los articulos 44°, 45°
y 46° del Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debera informar, con la debida anticipacion, toda actualizacion y modificacion de
las redes telefénicas moviles a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten
servicios de larga distancia, en términos no discriminatorios.

b) Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador
Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicién de los portadores, en términos no discriminatorios, toda
la informacion relevante relativa a sus suscriptores y a los traficos cursados. La especificacion
de la informacién a entregar correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y
que sea aplicable a las concesionarias de servicio publico telefénico movil.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:



e Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).
e Acceso remoto a informacion actualizada.

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red movil de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
internacional originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Mantencién y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.

e Activacién o desactivacién de suscriptor.

V. DETERMINACION DE LAS TARIFAS
V.1. Areas Tarifarias

De acuerdo al articulo 30 ° de la Ley, un area tarifaria se entendera como una zona geogréfica
donde el servicio es provisto por la Concesionaria y que cubre a la totalidad de los usuarios que
sean objeto de una tarifa comun.

Se considerara que todos los usuarios de la Concesionaria pertenecen a una uUnica area tarifaria
para efectos de los servicios regulados.

V.2. Proyecto de Expansion

El proyecto de expansién corresponde al proyecto que es necesario concretar por la empresa
eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en el quinquenio
respectivo de vigencia tarifaria, segun lo estipulado en el punto VI.

V.2.1. Costo Incremental de Desarrollo

El costo incremental de desarrollo se establecera de acuerdo a las caracteristicas estimadas
para la empresa eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se determinara como aquel
monto equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las inversiones, costos y gastos de
las actividades de la empresa eficiente correspondientes al proyecto de expansion, y en
consideracion a la vida util de los activos asociados al mismo, las tasas de tributacién y de costo



de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansion igual a cero,
de acuerdo a la siguiente ecuacion:

z:5 I; n 5 (y—c)x(1-t)+d;*t vr
1=0 (1+Ky)t 1=0 (1+Ko) (1+Ko)S

Donde:

i : aflo del periodo tarifario;

li: inversiones del proyecto en el afio
genera ingresos en ese afio;

KO: tasa de costo de capital;

y: costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion;

ci: costo de explotacién incremental del proyecto de expansion en el afio
t : tasa de tributacion;

di: depreciacion en el afio “”, de las inversiones del proyecto de expansion;
vr : valor residual econdmico del proyecto de expansién al quinto afo.

. La inversion del ano 5 soélo se considerara

w,
|

Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes de expansion, la estructura y nivel de las tarifas
se fijaran sobre la base de los costos marginales de largo plazo, previa autorizacion de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Se entendera por costo marginal de largo plazo de un
servicio el incremento en el costo total de largo plazo de proveerlo, considerando un aumento de
una unidad en la cantidad provista.

La recaudaciéon promedio anual compatible con un valor actualizado neto igual a cero del
proyecto correspondiente a un servicio dado equivale al costo medio de largo plazo de este
servicio. Este procedimiento se utilizara para distintos volimenes de prestacion de servicios
generandose una curva de costos medios de largo plazo. A partir de dicha curva, se calcularan
los costos marginales de largo plazo.

La Concesionaria debera realizar una propuesta en la que se especifique e identifique en detalle
- en sus funciones de produccion, precios y costos - las variaciones en rendimientos y economias
de escala y/o ambito que se producen para los distintos volimenes de prestacién que se utilicen
en el procedimiento descrito en el parrafo anterior.

La Concesionaria debera explicitar en el Estudio Tarifario la forma como construye el flujo de
caja pertinente, sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracién o
reservas fisicas para contar con las inversiones oportunamente.

V.2.2. Tarifas Eficientes

El articulo 30° E de la Ley, sefiala que "para cada area tarifaria se determinaran tarifas eficientes,
entendiéndose por tales a aquellas que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de



vida util del proyecto de expansion correspondiente, generen una recaudacion equivalente al
costo incremental de desarrollo respectivo".

Se determinara un conjunto de tarifas eficientes, segun la siguiente ecuacion:

5 2=1di*Pi _ s Y
=1 (14+K,)i 1=1 (14Kt

Donde:

“wn w:n

e (j: demanda prevista del servicio “” durante el afio “i", asociado al proyecto de
expansion;

p;: tarifa eficiente del servicio “j”;

y: costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion;

Ko: tasa de costo de capital,

a: cantidad de servicios.

V.3. Proyecto de Reposicion

El proyecto de reposicién corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la
empresa eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios
regulados durante el quinquenio respectivo.

V.3.1. Costo Total de Largo Plazo

El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversion y explotacion de la empresa
eficiente asociados al proyecto de reposicion, considerando la depreciacion y valor residual de
los activos, y las tasas de tributacion y de costos de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara para el
tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de los
distintos servicios durante el periodo de cinco afos de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:

5 I; 5 (Y-Cp)*(1-t)+D; * t VR _
1=0 (1+K)t i=0 (1+Ko)t (1+Ko)S
Donde:

e i: afo del periodo tarifario;

e i inversion del proyecto en el afo “i;

e Koy: tasa de costo de capital;

e Y: costo total de largo plazo anual equivalente de la empresa;

e Ci: costo anual de explotacién de la empresa en el afio “i”;



e t:tasa de tributacion;
e D depreciacion en el afio “i”, de los activos fijos del proyecto;
e VR: valor residual econémico de la Empresa Eficiente al afio quinto.

La Concesionaria debera explicitar en el estudio la forma como construye el flujo de caja
pertinente, sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracion o reservas
fisicas para contar con las inversiones oportunamente.

V.3.2. Tarifas Definitivas

El articulo 30° F de la Ley sefala que: "Las tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes
s6lo cuando se comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos
siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se
obtendran incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas
para el periodo de vida util de los activos de la empresa eficiente disefiada segun el articulo 30°C,
generen una recaudacion equivalente al costo total del largo plazo respectivo, asegurandose asi
el autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberan determinarse de modo de
minimizar las ineficiencias introducidas.”

En ninguln caso la tarifa definitiva podra ser inferior a la respectiva tarifa eficiente.

Para el calculo de las tarifas de los servicios definidos en los puntos V.2, IV.3 y IV.4 que
consideren recursos provenientes de la empresa eficiente disefiada, se debera realizar el calculo
sobre la base de los elementos de costo que correspondan, en cuyo caso se determinaran tarifas
eficientes y definitivas conforme a lo dispuesto en el articulo 30° F de la Ley ya sefalado en este
mismo punto. Es decir, no se disefiara una empresa eficiente especifica que provea estos
servicios.

Por otro lado, dado que el diseino de la empresa eficiente, en el caso de concesionarias
multiservicio, aprovecha las economias de ambito para la provision de diferentes servicios, entre
ellos, los referidos en el parrafo anterior, el modelamiento requerira efectuar disminuciones o
descuentos por costos compartidos para efectos de calcular las tarifas. Por ello, es indispensable
que la realizacion de dichos descuentos se efectie en forma ordenada, procurando evitar
vinculos cruzados ineficientes, referencias circulares involuntarias, dependencia entre tarifas
resultantes, entre otros, que no permitan el seguimiento o la reproduccion expedita de todas las
etapas de calculo.

Dado que las tarifas definitivas corresponderan a los costos marginales, segun lo establecido en
el Art 30°F y dando cumplimiento a las Instrucciones de caracter general N°2/2012 del TDLC, es
probable que las tarifas resultantes sean lo suficientemente reducidas como para justificar la
recomendacion por parte de la Concesionaria, de transitar durante este periodo tarifario, a un
mecanismo de Sender Keeps All entre las concesionarias del mismo tipo.



V.4. Estructura Tarifaria y Sistema De Tasacién

La estructura tarifaria propuesta por la Concesionaria debera dar cuenta de la estructura de
costos del respectivo servicio, para lo cual podra proponer estructuras tarifarias alternativas a las
contempladas en la definicion de los servicios, sin perjuicio de mantener y/o reconocer los
conceptos establecidos en los mismos, siempre y cuando ello genere una recaudacion
equivalente a la obtenida con la estructura propuesta en estas bases.

Los sistemas de tasacién expresados en tiempo deberan expresarse en pesos por segundo, en
cuyo caso soOlo se tasaran comunicaciones efectivamente completadas. Sin perjuicio de lo
anterior, la Concesionaria podra proponer, justificadamente, otros sistemas de tasacion.

La Concesionaria podra proponer tanto los tramos horarios como la relacion de precios entre
ellos, considerando la eficiencia en el uso de la red asi como la inteligibilidad de las tarifas, entre
otros.

Dicha propuesta sera evaluada y ponderada por la Autoridad Reguladora sobre la base de la
consistencia con el resto de la industria, a efectos de promover precisamente la referida
inteligibilidad en cuanto a la estructura y respectivos niveles tarifarios.

V.5. Tasa de Costo de Capital

Para determinar la tasa de costo de capital, debera considerarse el riesgo sistematico de las
actividades propias de la empresa que provee los servicios sujetos a fijacion tarifaria en relacion
al mercado, la tasa de rentabilidad libre de riesgo, y el premio por riesgo de mercado.

La tasa de costo de capital se calculara de acuerdo a la siguiente igualdad:

K, = Ry + B x PRM

Donde:
e Ky: tasa de costo de capital;
e Re:tasa de rentabilidad libre de riesgo;
e [3: riesgo sistematico de la Concesionaria,
e PRM: premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo correspondera a la tasa anual de la libreta de ahorro a
plazo con giro diferido del Banco Estado de Chile, a la fecha base o, de no existir ésta, del
instrumento similar que la reemplazare, a indicacién de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.



En la estimacién del premio por riesgo de mercado se utilizara un estimador del valor esperado
de la diferencia entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada, y la rentabilidad
del instrumento libre de riesgo.

En todo caso, la tasa de rentabilidad libre de riesgo que se utilice debe ser idéntica a la que se
utiliza en la determinacion del premio por riesgo de mercado, el cual se define como Retorno de
Mercado menos la tasa de rentabilidad libre de riesgo.

El riesgo sistematico de las actividades propias de la empresa se calculara como la covarianza
entre la rentabilidad operacional sobre activos de la empresa y la rentabilidad operacional sobre
activos de una cartera de inversiones formada por las empresas que integran el indice General
de Precios de Acciones, en adelante IGPA, dividido por la varianza de la rentabilidad operacional
sobre activos de dicha cartera.

Se deja explicito en las presentes Bases que se ha determinado considerar las empresas
integrantes del IGPA para la determinacion de la cartera de inversiones de mercado diversificada,
por cuanto no existe un mercado abierto y transparente para la adquisicion de acciones de las
empresas nacionales que no se encuentran en este indice, y la Ley establece explicitamente,
que para estos efectos debe considerarse una cartera de mercado. En todo caso, para el calculo
del retorno de mercado diversificado se utilizara el indice bursatil corregido por el retorno por
dividendo.

Cuando existan razones fundadas acerca de la calidad y cantidad de informacion nacional
necesaria para el calculo del premio al riesgo, porque tal informacion no cumple los requisitos
técnicos fundamentales para obtener una estimacion confiable desde el punto de vista estadistico
formal, se podra recurrir a estimaciones internacionales similares que cumplan tales requisitos.

En todo caso, si el premio al riesgo resultare inferior al siete por ciento, se utilizara este valor.

Asimismo, el riesgo sistematico de las actividades propias de la empresa, debera dar cuenta
inequivocamente del riesgo asociado a los activos de la empresa, no pudiendo bajo ninguna
circunstancia corresponder al riesgo asociado al patrimonio.

Para todos los efectos, se entendera que la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del Banco
Estado de Chile a considerar sera aquella expresada en UF, y que, por lo tanto, los flujos y
rentabilidades de todas las variables deberan considerarse a su valor real.

De este modo, la tasa de costo de capital sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo mas la
diferencial entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada y la rentabilidad libre de
riesgo. Tal diferencial debe estar ponderada por el valor de riesgo sistematico asociado a los
activos de la empresa, calculado de acuerdo al mismo Estudio.

Todos los archivos - ya sean éstos en Excel o cualquier otro software que haya sido destinado a
los calculos - deben venir adjuntos al cuerpo principal del estudio de tasa de costo de capital,
junto a una memoria de calculo donde se indique paso a paso como se obtuvieron dichos



resultados. También, se deberan entregar todos aquellos informes o estudios relevantes de
donde se hayan obtenidos los distintos valores para la estimacion.

Finalmente, cabe sefalar que los archivos de calculo deben ser autocontenidos de tal forma que,
los Ministerios, sean capaces de reproducir y verificar a cabalidad los valores finales utilizados
por la concesionaria para la estimacion de la tasa de costo de capital.

V.6. Tasa de Tributacion

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta. La tasa de impuesto a las utilidades sera la oficial
vigente a la fecha base de referencia de la moneda. Respecto de los aranceles a las
importaciones, se utilizaran aquellos que la empresa eficiente deba pagar de acuerdo a la
procedencia y las caracteristicas de sus insumos, considerando los tratados de libre comercio
gue se encuentren vigentes a la fecha base.

V.7. Depreciacion, Valor Residual y Vida Util de los Activos

La depreciacion corresponde al sistema que se utiliza para registrar contablemente la pérdida de
valor que enfrentan los activos por el uso, transcurso de tiempo u obsolescencia.

Para el calculo de la depreciacién de los activos de la empresa eficiente se utilizara el método de
depreciacién acelerada respetando la equivalencia financiera de los impuestos pagados fuera
del periodo de cinco afios de acuerdo a las normas generalmente aceptadas.

El valor residual de la empresa eficiente corresponde al valor econdmico de las inversiones al
final del periodo tarifario. El valor econdmico residual de los activos sera el que resulte de aplicar
una metodologia que considere calcular la anualidad que financiaria el valor del activo en el afio
cero calculada para la vida util del activo, utilizando la tasa de costo de capital. De este modo, el
valor residual de cada activo se determinara como el valor presente al final del quinto afno de las
anualidades que restan por pagar. En todo caso, la Concesionaria podra proponer metodologias
alternativas para determinar el valor econémico del conjunto de los activos organizados y
operados de acuerdo a las condiciones econémicas proyectadas para la empresa eficiente en el
ultimo afo del horizonte del Estudio.

Las vidas utiles a considerar deben ser aquellas aceptadas por el Servicio de Impuestos Internos
(SII), o bien, en forma alternativa, la Concesionaria podra proponer, justificadamente, los valores
de vida util a emplear en el Estudio.

La Concesionaria podra implementar el efecto tributario del uso de la depreciacién acelerada en
el célculo de la depreciacion o en el calculo del valor residual de la empresa eficiente.



V.8. Mecanismo de Indexacion

El mecanismo de indexacion corresponde al conjunto de indices y formulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributacién. Para ello se construira un indice por servicio, que
sera determinado en el Estudio Tarifario, de modo que sea representativo de la estructura de
costos de la empresa eficiente. La composicion de costos e inversiones determinara las
ponderaciones de cada componente del indice, las cuales deberan expresarse
exponencialmente de modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando el correspondiente
a la tasa de tributacion, sea igual a uno.

Para estos efectos se podran utilizar, entre otros los siguientes indices:

1) indice de Precios de Productor Industria Manufacturera (IPPim), publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

2) indice de Precios Importados Industria Manufacturera (IPlim), enviado mensualmente
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) a Subtel, y publicado por esta ultima

3) indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

Lo anterior no restringe la posibilidad de uso de indices alternativos, que sean mas especificos
o resulten mas convenientes para la definicion del indexador, debidamente justificados.

Las variaciones que experimente el valor del indice deberan ser calculadas utilizando siempre
los precios o indices publicados por organismos oficiales o, a falta de éstos, por otros organismos
cuyas informaciones publicadas sean de aceptacion general, siempre y cuando ello esté
debidamente fundamentado en el Estudio Tarifario.

Se utilizara una funcion del siguiente tipo:

1PPim\% (1p1im;\P  [1Pc;\% 2\ 1-¢;\%
I; = * ¥ | —) *...x (=) *..

Donde:
o | : Indexador en el periodo i;
e i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
e |PPim; : Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera en el periodo i;
e |Plim; - Indice de Precios Importados Industria Manufacturera en el periodo i;
e |PC : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;
o : Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;
e 0B, 0 6 & :Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.



En el Estudio Tarifario, la Concesionaria debera especificar la metodologia que utilizé para la
determinacion de cada indexador, la descomposicion de la estructura de costos, la forma en que
obtuvo los ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de tal forma que la
autoridad pueda reproducir completamente dicho calculo.

Para efectos de aplicacion del indexador, la actualizacion de las tarifas en cada periodo debera
efectuarse considerando los valores disponibles mas recientes al periodo de actualizacion de los
indices componentes del polinomio de indexacion.

VI. HORIZONTE DEL ESTUDIO

El periodo de analisis u horizonte del Estudio Tarifario correspondera a cinco afos, de acuerdo
con el inciso 1° del articulo 30 ° de la Ley. Dicho periodo correspondera al quinquenio 2020 -
2025.

VII. CRITERIOS DE PRESENTACION Y PROYECCION DE DEMANDA

La estimacion de demanda de los servicios de telecomunicaciones se determinara para el
horizonte del estudio, considerando en forma separada el volumen de la prestacién asociado a
cada uno de los servicios y sus componentes, para cada uno de los afios comprendidos en dicho
periodo, especificando las unidades fisicas de los elementos que la componen.

Las proyecciones deberan realizarse utilizando métodos que reconozcan la dinamica de la
industria y sus factores relevantes. La Concesionaria podra proponer en su estudio la
incorporacion recursiva de los efectos en el mercado de telecomunicaciones producida por las
variaciones de las tarifas reguladas que provee la empresa eficiente. Lo anterior debera estar
debidamente sustentado y justificado en cuanto a metodologia, robustez, estabilidad y
comportamiento de los parametros empleados.

Las proyecciones de demanda deberan al menos considerar:

Tasas de penetracioén por servicio, Altas, bajas y migraciones entre categorias de usuario, por
servicio, Cantidad de abonados y trafico del servicio de telefonia mévil, para cada modalidad de
pago definida, esto es prepago, pospago y otras categorias de usuario cuando corresponda.

Numero de conexiones, ancho de banda comercial y trafico efectivo por conexion, para el servicio
de acceso banda ancha e internet mévil , por categoria de usuario.

Numero y tamano o capacidad para el servicio de mensajeria SMS, por categoria de usuario
cuando corresponda. En relacion al tamafio o capacidad se debera ademas sefnalar el flujo
efectivo de datos que circulan por la red.



Numero y tamafo o capacidad de otros servicios de transmision de datos separado por categoria
de usuario cuando corresponda. En relacion al tamano o capacidad se debera ademas sefalar
el flujo efectivo de datos que circulan por la red.

Oftros traficos que circulen por las redes, tales como roaming internacional (separando voz,
mensajes, datos y banda ancha e internet movil), servicios de transito, servicios de
telecomunicaciones prestados a OMV (separando voz, mensajes, datos y banda ancha e internet
movil), entre otros. Todos ellos se deberan desglosar de la misma forma como se separan los
servicios de telefonia, acceso a banda ancha e internet moévil, mensajeria y otros, antes
sefalados y por categoria de usuario cuando corresponda.

Para efectos de la estimacion de la demanda movil, la Concesionaria debera utilizar como mayor
nivel de agregacion, una subdivision territorial por region. En el caso en que una Region contenga
mas de una localidad poblada (ciudad o pueblo), la estimacién de demanda se debera realizar
para cada una de estas localidades.

La Concesionaria debera entregar las series histéricas a nivel mensual para los ultimos 5 afios
de todos sus servicios, conforme el detalle y la separacién descrita en este punto, incluyendo
aquellos provistos por entidades y personas juridicas relacionadas en los términos sefalados en
la Ley N°18.045, de Mercado de Valores.

Asimismo, las proyecciones podran considerar los ingresos de las personas, en conjunto con su
capacidad de pago y propension al gasto en telecomunicaciones, los sustitutos, actuales y
potenciales entre los diferentes servicios, las nuevas modalidades de comunicaciones que las
redes posibilitan a los consumidores y variables macroeconémicas relevantes. Por lo anterior, la
Concesionaria debera explicitar los volUmenes proyectados para cada servicio asi como también,
justificar y fundamentar la utilizaciéon de elasticidades (precio - demanda, ingreso - demanda) y
sus valores.

Se consideraran métodos normalizados de estimacion de la demanda de mercado por los
servicios de telecomunicaciones, los volimenes de intercambio de trafico, sus relaciones con
otras concesionarias, la distribucién y tipo de trafico, para lo que podran ser utilizados como
variables los antecedentes historicos que se dispongan. Para ello, la Concesionaria debera
utilizar métodos estadisticos de amplia aceptacién y validar sus resultados mediante tests que
garanticen la confiabilidad, eficiencia y estabilidad de los parametros estimados. Las
proyecciones de demanda para cada servicio deberan tener periodicidad mensual.

Para estimar la demanda y participacion de mercado que enfrenta la empresa eficiente, se
considerara que los oferentes que participan en una misma area de superposicion son de similar
eficiencia, por lo que deberan obtener el mismo porcentaje de las contrataciones totales y poseer
una cartera de clientes inicial similar en niumero, composiciéon y comportamiento de trafico al
interior de dicha area.

La proyeccién de demanda del numero de usuarios de la empresa eficiente, se efectuara
considerando una participacién de mercado que refleja en promedio la evolucion esperada en el



horizonte del estudio acerca de la capacidad equivalente de las redes que sirven para proveer
los servicios.

La participacion de mercado de la empresa eficiente correspondera al 33% del mercado OMV al
cual se orienta. Esta proyeccién se sustenta en que ya existe un incumbente y deberia aparecer
al menos un competidor mas en el segmento.

La Concesionaria debera asegurar la consistencia de los resultados obtenidos en la estimacion
de demanda a nivel desagregado con su estimacién a nivel nacional. Cabe sefalar que los
niveles de agregacion sefialados solo seran utilizados para efectos de la determinacion de la
estimacion de demanda y en ningun caso se utilizaran para efectos del disefio de la red de la
empresa eficiente.

Ademas, las especificaciones de la demanda estimada deberan ser tales que se pueda verificar:

- Tasas de penetracion por servicio,

- Altas, bajas y migraciones entre categorias de usuario, por servicio,

- Cantidad de abonados vy trafico del servicio de telefonia moévil, para cada modalidad de
pago definida, esto es prepago y postpago, y otras categorias de usuario cuanda
corresponda.

- Numero de conexiones, ancho de banda comercial y trafico efectivo por conexion, para
el servicio de acceso a Internet mévil separado por categoria de usuario.

- Numero y tamafo o capacidad para el servicio de mensajes de datos SMS por categoria
de usuario cuando corresponda. En relacién al tamafio o capacidad se debera ademas
senalar el flujo efectivo de datos que circulan por la red.

- Numero de dispositivos y/o trafico efectivo por conexion, para los servicios relacionados
con Internet de las cosas (IoT), separados por tipo de servicio y por categoria de usuario
cuando corresponda.

- Numero y tamano o capacidad de otros servicios de transmisidon de datos maviles, y por
categoria de usuario cuando corresponda. En relacion al tamafio o capacidad se debera
ademas senalar el flujo efectivo de datos que circulan por la red.

- Otros traficos que circulen por las redes, tales como roaming nacional e internacional
(separando voz, mensajes, datos y acceso a Internet movil), servicios de transito,
servicios de telecomunicaciones prestados a OMV (separando voz, mensajes, datos y
acceso a Internet movil), entre otros.

VIil. FECHA BASE DE REFERENCIA DE MONEDA Y CRITERIOS DE DEFLACTACION

Los valores del Estudio se presentaran expresados en pesos chilenos al 30.06.19. Para el caso
de montos referidos a otra fecha, se considerara que aquellos valores expresados originalmente
en moneda nacional, se actualizaran utilizando la serie del indice de Precios de Productor,
Industria Manufacturera (IPPim) determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas. Lo anterior
no restringe la posibilidad de utilizar indices alternativos que sean mas especificos o resulten



mas convenientes para efectos de dicha actualizacién. Para cada uno de los valores
presentados, se deberan sefalar y justificar los indices utilizados en su actualizacion.

Los valores expresados originalmente en moneda extranjera, seran convertidos a pesos chilenos,
segun la tasa de cambio promedio de junio de 2019, que para el délar estadounidense
corresponde a $692,41, y para el Euro a $781,54.

IX. SITUACION DE LA EMPRESA REAL

La Concesionaria debera anexar al Estudio Tarifario la informacion necesaria que permita
describir la situacion real de la Concesionaria al 30.06.19, respecto de los servicios de
telecomunicaciones, en términos de su trayectoria reciente.

Ademas, la Concesionaria debera presentar una descripcion detallada de las redes y sistemas
gue actualmente explota, la red de cobertura, pormenorizando, especialmente, los activos fijos y
costos de explotacién asociados a cada uno de los componentes, y la utilizacién de éstos en la
prestacion de sus servicios. Asimismo, debera identificar los medios de terceros que utiliza en la
prestacion de sus servicios.

Asi también, debera describir en forma detallada los activos fijos y los costos de explotacién
compartidos con la provision de servicios no regulados.

Los costos de explotacion requeridos deberan ser separados en sus distintos componentes:
remuneraciones y otros costos relacionados con recursos humanos, servicios tercerizados,
materiales y repuestos, insumos varios, entre otras partidas. Asimismo, debera identificar los
medios de terceros que utiliza en la prestacién de sus servicios.

X. PRESENTACION DEL ESTUDIO
1. Estructura del Estudio

El Estudio Tarifario estara conformado por una presentacion general, el cuerpo principal del
Estudio, el pliego tarifario, los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion y el
Modelo Tarifario respectivo

El Estudio debera contener, a lo menos, los siguientes capitulos:
1.1 Presentacion General

a. Marco General

b. Descripcién de la Situacion Actual de la Concesionaria

c. Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados
como no regulados.



d. Descripcion de la evolucion de la Concesionaria
e. Todo otro aspecto que se considere necesario par a la introduccion del Estudio

1.2 Cuerpo Principal del Estudio Tarifario

Definicion y Descripcidon de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria
Tasa de Costo de Capital

Proyeccion de Demanda

Proyectos de Expansion

Tarifas Eficientes

Proyecto de Reposicién

Tarifas Definitivas

Mecanismos de Indexacion

S@ "0 o0 o0y

1.3 Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

1.4 Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de calculos
y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente
cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del
Estudio Tarifario. En particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido
compuesto de una o varias planillas Excel 2010 que contenga cada uno de los programas
(incluidas macros con codigos Visual Basic), formulas, calculos y vinculos que dan origen a los
respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier
cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también
permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes. A lo menos, los
anexos deberan contener:

o «Q

a. Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda.
b.
c
d

Situacion Actual de la Concesionaria.

. Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion.
. Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacién (personal,

repuestos, bienes y servicios, suministros y otros).

. Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el

calculo).

Memoria de Calculo de:
Proyecciones de Demanda.
Costo Incremental de Desarrollo.
Tarifas Eficientes.

Costo Total de Largo Plazo.

e Tarifas Definitivas.

. Diagramas de Configuracion de Redes y de las Redes de Interconexion
. Evaluacién Comparativa de Tecnologia Eficiente.



i. Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que justifiquen
los costos y criterios de disefo utilizados en el Estudio.

j. Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para
obtener las tarifas y el detalle de las macros programadas.

X.1. Consideraciones Generales Respecto del Modelo Tarifario

Cada modelo tarifario que presente la Concesionaria, ya sea en su Estudio o en su IMI, debe ser
autocontenido. En ambos casos, éstos deberan contener la descripcion de sus submodelos de
costos y de los parametros de entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus salidas
hacia otros submodelos y hacia el modelo mismo. Asimismo, deberan ser inteligibles,
documentado s y auditables, permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de los
efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables. Ademas, deberan desarrollarse
considerando los siguientes lineamientos:

Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedias y las que
determinan las tarifas finales.

Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Incluyendo vinculos de paso redundantes,
vinculos a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares
involuntarias, entre otros. Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan efectuarse
en base a interfaces claramente definidas. En el caso del uso de planillas electrénicas, se
entiende por interfaces de vinculos a la agrupacién de parametros que permiten diferenciar
aquéllos que son de entrada, de salida y de calculos intermedios en cada una de las etapas de
calculo. De esta forma, el calculo por etapas debera desencadenarse de manera secuencial.

Deberan compactarse los calculos en la menor cantidad de archivos posibles, debiendo siempre
mantener la facilidad de reproduccion de los mismos.

Debera eliminarse la informacién redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas. En
definitiva, la informacion debe permitir reproducir cabalmente los calculos tarifarios respectivos.

En caso de utilizar programas computacionales especializados para las proyecciones de
demanda o para el disefio de la empresa eficiente, debera especificarse el nombre y
caracteristicas del programa utilizado, como asimismo su modalidad de funcionamiento y
proceso, adjuntandose los datos de entrada y resultados originales obtenidos, en formato de
base de datos (Microsoft Access o Excel 2010) y acompanado del modelo de datos y diccionario
de datos. Todos los modelos y datos utilizados deberan ser entregados a la Subsecretaria para
realizar comprobaciones adicionales.

Los programas computacionales especializados mencionados en el parrafo anterior, deberan
estar a disposicion del a Subsecretaria en la ciudad de Santiago, en caso de que ésta requiera
comprobaciones adicionales, en las instalaciones de la Concesionaria o en las que ésta
especifique, durante el tiempo que sea necesario, para utilizacion por parte de la Subsecretaria



o de los expertos que ella designe, en un plazo no superior a 24 horas desde que la Subsecretaria
lo solicite a la Concesionaria.

Atendido el Art 30 letra J de la LGT y Art 15 del Decreto N°4/2003, la Autoridad realizara su
Informe de Objeciones y Contraproposiciones sobre el modelo presentado por la Concesionaria,
por lo que se estima que dicho modelo, si bien puede ser objeto de observaciones en materias
determinadas, no debiera ser objeto de reemplazo total, a menos que sea evidentemente
inutilizable, lo que debiera ser debidamente justificado por la Autoridad.

X.2. Formatos de Entrega

La presentacion del Estudio y de la informacion anexa, debera ser entregada en formato PDF
aplicacion Adobe Acrobat con las siguientes restricciones de seguridad: No realizar cambios en
el documento y no agregar ni cambiar comentarios.

Adicionalmente, se entregara una copia de los documentos PDF en formato Microsoft Word,
Excel y Power Point, segun corresponda, en version 2010.

La presentacion de la documentacion antes sefialada — en archivos electronicos - debera
ajustarse a los siguientes aspectos formales:

Formato de documento tamafio carta.

Escritura a espacio simple.

Indicar en la portada: Titulo, Concesionaria y consultor si corresponde.
Todas las hojas numeradas.

indice con el contenido y mencién al nimero de pagina.

Estructuras de planillas electrénicas solicitadas.

X.3. Plazos y Entrega de Informacion

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsecretaria, los Ministerios, o la Concesionaria
deban practicar en virtud de lo establecido en estas Bases, se efectuaran de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Ministerios, que aprueba el Reglamento
que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley, en adelante también “Reglamento Tarifario”.

Para todos los efectos legales, las notificaciones y comunicaciones efectuadas via electrénica,
se entenderan realizadas por el envio por via electronica del mensaje, en la fecha y hora que
indique el servidor de salida, lo cual debe ser concordante con el sistema de sellado de tiempo
contemplado en el inciso 5° del Articulo 24° del Reglamento Tarifario. En caso que por cualquier
evento se produjere una situacion de imposibilidad técnica para realizar las notificaciones y las
comunicaciones de la forma precedentemente indicada, éstas se efectuaran conforme a lo
establecido en el articulo 5° de dicho Reglamento.



La Concesionaria debera presentar a la Subsecretaria su proposicion tarifaria y estudios que la
fundamenten, antes de los 180 dias posteriores a la presentacion de su propuesta de Bases, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25° del Reglamento Tarifario. Del mismo modo, debera
avisar a la Subsecretaria la fecha de inicio del Estudio Tarifario, dentro de los 10 dias siguientes
a la fecha en que se hayan establecido las Bases Definitivas y mantener informada a la
Subsecretaria del desarrollo del Estudio Tarifario, presentando, al menos, cada treinta dias a
partir de la fecha de dicho aviso, informes de estados de avance.

Respecto de la documentacion o antecedentes de sustento, respaldo o complemento del Estudio
y del Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), estos seran publicos, con la excepcién de
aquellos que contengan datos o antecedentes referidos a los costos reales y efectivos que
enfrenta la Concesionaria, o a las caracteristicas particulares de la demanda de sus clientes,
casos en los cuales debera estarse a lo dispuesto en la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la
Informacion Publica.

La Concesionaria debera separar debidamente la documentacién y antecedentes que presente
de conformidad con el Reglamento Tarifario, considerando lo sefalado precedentemente y
considerando la estructura sefalada en el articulo 12 ° y replicada en el articulo 16° de dicho
cuerpo reglamentario. Con todo, el cuerpo principal del Estudio Tarifario y del Informe de
Modificaciones e Insistencias y los anexos de caracter publico deberan permitir a los terceros la
completa comprension del pliego tarifario.

En cumplimiento de lo sefalado precedentemente, la Subsecretaria procurara, al momento de
poner a disposicion del publico la documentacion y antecedentes que correspondan, omitir los
datos o antecedentes a cuyo respecto se pudiere afectar los derechos de terceros, aplicandose
lo previsto en la normativa sobre transparencia y acceso a la informacion publica. De estas
omisiones se dejara debida constancia junto con la publicacion, para los efectos a que hubiere
lugar.

XI. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

A contar de la fecha de recepcién del Estudio Tarifario, los Ministerios tendran un plazo de 120
dias para pronunciarse sobre él, a través de la Subsecretaria, mediante un Informe de
Objeciones y Contraproposiciones (IOC). De no haber objeciones, las tarifas propuestas seran
oficializadas en el aludido plazo mediante decreto conjunto de ambos Ministerios, que se
publicara en el Diario Oficial.

Las objeciones que se efectien deberan ser fundadas y enmarcarse estrictamente en estas
Bases. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la materia en
discusion, la contraproposicién efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de
especialistas propios o de consultores externos, si los hubiere, que respalden las objeciones
formuladas. La Subsecretaria notificaréd a la Concesionaria el citado Informe de Objeciones y
Contraproposiciones dentro del plazo de 120 dias aludido anteriormente.



En el caso de haber objeciones fundadas respecto de las tarifas propuestas, la Concesionaria
tendra un plazo de 30 dias ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes, o bien, para
insistir justificadamente en los valores presentados, lo que se oficializara a través del IMI, el que
se estructurara en la forma dispuesta en el articulo 12° del Reglamento Tarifario.

En caso que la Concesionaria desee insistir en los valores presentados en su Estudio Tarifario,
podra acompanar un informe con la opinion de una Comision de Peritos, en adelante también la
Comision, para lo cual debera solicitar su constitucion dentro de los 5 dias desde la notificacion
del Informe de Objeciones y Contraproposiciones. La Comision debera evacuar su informe dentro
de 30 dias, contados desde la notificacion a la Concesionaria del IOC.

En caso que la Comision Pericial desee escuchar los argumentos de las concurrentes en forma
presencial, cada una de ellas tendra derecho a estar presente durante la exposicion de la otra.
Cabe recalcar, que tal como lo sefiala el Reglamento para las comisiones de peritos constituidas
de conformidad al titulo V de la Ley N°18.168, el informe de dicha comision solo podra referirse
a las materias contenidas en las objeciones de los Ministerios, debiendo sélo considerar los
antecedentes tenidos a la vista por éstos para el desarrollo del IOC. En la linea de lo estipulado
en el numeral |, en ningun caso la Concesionaria podra proporcionar informacién a la comision —
a través de ningun medio incluyendo las eventuales presentaciones, que no haya sido
incorporada en el Estudio Tarifario.

La Comision Pericial debera considerar que la interpretacién de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen las telecomunicaciones es facultad exclusiva de la Subtel.

El informe de peritos que se acompanie al Informe de Modificaciones e Insistencias (IMl), podra
ser aclarado a solicitud de la Concesionaria dentro del plazo de 30 dias que le asiste para su
presentacion. Los Ministerios, a través de la Subsecretaria, podran ejercer esta facultad hasta
antes de dictar el decreto conjunto que oficialice las tarifas. Las solicitudes de aclaracion deberan
senalar especificamente el o los aspectos del informe que se desea aclarar. Para los efectos de
evacuar las aclaraciones, la Comisién tendra un plazo de 5 dias contados desde que hayan sido
recibidas todas las solicitudes, quedandoles en todo caso expresamente prohibido referirse a
materias distintas a aquellas cuya aclaracion se solicita.

Los Ministerios resolveran en definitiva y dictaran un decreto conjunto, que oficialice las tarifas
en el plazo de 30 dias a partir de la recepcion del Informe de Modificaciones e Insistencias de la
Concesionaria. El Decreto Tarifario se acompafara para su control de legalidad en la Contraloria
General de la Republica de un Informe de Sustentacidon preparado por los Ministerios. Ambos
documentos se encontraran a disposicién del publico de la forma establecida en el inciso primero
del articulo 19° del Reglamento Tarifario, luego de haberse ingresado en la Contraloria General
de la Republica.

Para los efectos de dar cumplimiento a lo sefnalado en el parrafo anterior, los Ministerios deberan
poner a disposicion de la Concesionaria el Decreto Tarifario y su correspondiente Informe de
Sustentacién en un plazo maximo de 24 horas de haberse ingresado en la Contraloria General
de la Republica.



El Informe de Sustentaciéon debera contener los analisis, revisiones, ajustes y variaciones
realizadas por los Ministerios al Estudio Tarifario, a la luz de los antecedentes enmarcados en el
proceso tarifario, el IMI y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de la Comision
Pericial, en su caso, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracion al
momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el Decreto Tarifario sometido a
tramite de toma de razén en la Contraloria General de la Republica.

XIl. ANEXOS
XIl.1. Primer Informe de Avance

En el primer informe de avance, correspondiente a los 30 dias desde el inicio del Estudio
Tarifario, la Concesionaria debera incluir al menos lo siguiente:

1. Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y
personas juridicas relacionadas en los términos sefalados en la Ley N° 18.045, de
Mercado de Valores, debidamente auditados, para los 3 anos anteriores.

2. Apertura de los costos de explotacién de la empresa.

3. Contratos y/o acuerdos establecidos con otras empresas para prestacién de servicios
de colocalizacién, roaming y operador movil virtual.

4. Descripcion de la tecnologia actual de la Concesionaria, es decir, elementos de red
(catastro de todos los elementos que componen la red y un listado de otros elementos
de red con sus capacidades y su ubicacion geografica.

5. Diagrama de interconexiones con otras empresas.

6. Descripcion y cuantificacion de areas como recursos humanos, sistemas de
informacion, edificios y dependencias de la empresa real y de entidades y personas
juridicas relacionadas en los términos sefialados en la Ley N° 18.045 o no, que preste
servicios habituales en la empresa real.

7. Un listado de servicios prestados a la empresa por entidades y personas juridicas
relacionadas.

8. Un detalle de todos los contratos de suministro de equipos y sistemas de
telecomunicaciones e informatica,de operacién y mantenimiento de equipos y sistemas
de telecomunicaciones e informatica.Disefio l6gico del modelo de costos y calculo
tarifario, indicando interacciones y flujos de informacion.

12. Identificacién de drivers (impulsores) y parametros del modelo de empresa eficiente.

13. Cronograma de plan de trabajo relacionado con el disefio l6gico del modelo de empresa
eficiente.

Xll.2. Segundo Informe de Avance

En el segundo informe de avance, cuya entrega corresponde a 60 dias desde el inicio del
Estudio, la Concesionaria debera presentar al menos la siguiente informacion:



w

Estudio de prefactibilidad solicitado en el punto 11.3 de estas bases. Este debera explicitar
las cantidades y precios de cada partida de costo. Ademas, se debera identificar y
cuantificar las ganancias de eficiencia en el nimero de elementos de red, la cantidad de
recursos humanos por cargo, sinergias de operacion, mantenimiento y administracion,
economias de escala y ambito en precios y costos, eficiencia energética, sinergias en
plataformas y sistemas y otros factores relevantes

Estructura general de recursos humanos, edificios y dependencias de la empresa
eficiente.

Datos e informacién en la que se basara la proyeccion de demanda.

Primera version de los documentos de sustento, incluyendo el sustento de parametros,
informacion estadistica de drivers, asi como cualquier otra informacién que la
Concesionaria considere relevante.
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