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L INTRODUCCION
L1  Del Informe de Sustentacion y Definiciones Relevantes del Proceso Tarifario

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo
(“los Ministerios”), a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (“la
Subsecretaria™), han llevado adelante ¢l proceso de fijacién tarifaria de la concesionaria de
servicio publico telefénico local, Telef6nica Chile S.A. (“la Concesionaria™).

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion (“el IS™) que debe
adjuntarse al decreto tarifario que se somete al tramite de toma de razén ante la Contraloria
General de la Repiiblica, D.S. N° 115, de 08 de mayo de 2019, de los Ministerios, que fija
la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los servicios afectos a
fijacion tarifaria suministrados por la Concesionaria a partir del vencimiento del quingquenio
anterior, y que tiene por objeto la justificacién y fundamentacion de las tarifas fijadas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones (“la
Ley™), en el D.S. N°4, de 2003' (“Reglamento Tarifario™), en el D.S. N°381, de 1998>
(“Reglamento de Peritos™), ambos de los Ministerios, en la R.E. N°1.142, de 11 de junio de
2018, que fij6 las Bases Técnico Econémicas Definitivas de la Concesionaria (“las BTE”) y
en ¢l Informe N°2, de 2009 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“el TDLC™),
este ultimo que, junto con calificar como empresa dominante a la Concesionaria en el
mercado de la telefonfa local, establecié el catdlogo de servicios que debian someterse a
tarificacion.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30°J de la Ley y en el inciso
primero del articulo 18° del Reglamento Tarifario, una vez que la respectiva concesionaria
ha presentado el Informe de Modificaciones e Insistencias (“IMI”), corresponde a los
Ministerios resolver en definitiva, dictando al efecto, el decreto conjunto que oficialice las
tarifas, en el plazo de 30 dias corridos a partir de la recepcion del mencionado Informe. Al
respecto, y de conformidad con el inciso segundo del recién citado articulo 182, el IS que se
debe acompaiiar al decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General,
“debe contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios
al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de
Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las
opiniones emanadas de la Comision, y todos aguellos antecedentes adicionales tenidos en
consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan susientar el decreio
tarifario sometide a trdmite de toma de razdn en la Contraloria.”

Por su parte, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de
la Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento Tarifario, corresponde al Ministerio de

' Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacién Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.
* Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley N°18.168.
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Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, la aplicacién y control de
la Ley y sus reglamentos, como también le compete de manera exclusiva la interpretacion
técnica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin
perjuicio de las facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos
especiales creados por el D.L. N° 211, de 1973.

Ahora bien, junto con ¢l marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento de
fijacién tarifaria ha seguido aplicando las directrices emanadas en su oportunidad del
TDLC respecto del mercado de las telecomunicaciones, contenidas en las Instrucciones de
Caracter General N°2, de 2012, cuyo diagnostico concerniente a la creciente convergencia
tecnolégica e integracion de servicios en una sola plataforma empresarial se ha ido
profundizando cada vez mas producto de la consolidacion digital, bajo la conceptualizacion
de una empresa convergente multiservicio que presta servicios regulados y desregulados,
con el consiguiente aprovechamiento de las economias de ambito advertidas y el necesario
traspaso de las eficiencias resultantes a las tarifas. Al igual que en todos los procesos
tarifarios cursados desde entonces, las BTE del presente proceso recogen los cambios
significativos que los servicios tarificados han experimentado en los ultimos afios.

Convergencia Tecnolégica, Empresa Multiservicio v Empresa Eficiente

En consistencia con lo anterior, las BTE han dispuesto la modelacién de una empresa
eficiente que considere la provisién conjunta de servicios regulados y no regulados, previa
determinacién (mediante un estudio de pre factibilidad) de la combinacion de servicios que
resulte en la solucién mds eficiente, desde la perspectiva técnico-econdmica, y procurando
siempre dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 30°A y 30°C de la Ley, en orden a
que los costos que se utilicen para la determinacién de las tarifas de los servicios regulados
deben ser “aquellos indispensables” para la provision de los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria.

En efecto, tanto la Ley como las BTE han dispuesto el mecanismo para que, en una
situacién de indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticion de
inversiones, costos e ingresos en la provisién de servicios regulados y no regulados, la
tarifa eficiente sea estrictamente ¢l reflejo de los costos indispensables de los primeros. En
este contexto, v dada la improcedencia de que via tarificacion de servicios regulados sean
traspasados los costos de otros servicios a los usuarios, la propia Ley previene en sus
articulos 30°E y 30°F, que —en dichos casos- s6lo debe considerarse para la determinacidn
de las tarifas reguladas correspondientes, aquella fraccién de costos que participen en la
prestacion de los servicios regulados.

Para lo anterior, sefialan las BTE, que la Concesionaria debe “proporcionar tal detalle que
permita identificar inequivocamente los costos para la provision de los servicios regulados.
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Es decir, en ningiin caso el calculo de las tarifas reguladas incluira costos asociados a otros
servicios no regulados.™

Adicionalmente, y en materia de disefio tecnoldgico de la Empresa Eficiente, las BTE
exigen justificar no sélo el uso de una determinada tecnologia o combinacién de
tecnologias como la(s) més eficiente(s), sino ademés evaluar si la provisién conjunta de
servicios regulados y desregulados se traduce necesariamente en eficiencias que signifiquen
menores costos de los servicios regulados, de modo que: “Si, luego de dicha evaluacién, se
comprueba que alguno(s) de los servicios no genera un menor costo de provisién de los
servicios regulados, entonces ese (eso0s) servicio(s) no deberd(n) ser considerado(s) en el
disefio de la Empresa Eficiente.”

Aseveraciones de la Concesionaria respecto de la Empresa Eficiente

Por ende, en un entorno de informacion asimétrica como el existente (en contra del
regulador), no puede desconocerse que el incentivo natural de las empresas apunta a evitar
la adecuada identificacién y valoracién por parte de la autoridad reguladora de aquellos
costos indispensables en la provision de los servicios, con una clara tendencia a la opacidad
y ausencia de detalle en sus propuestas, dificultando el examen, identificacién y la
prescindencia de costos innecesarios, de lo cual obviamente no ha estado exento el presente
proceso de la Concesionaria.

Asf las cosas, cuando la Concesionaria aduce en su IMI que la autoridad intenta restringir
de manera “irracional e infundada” los costos y demés parametros aplicables a una empresa
eficiente, olvidando que aquella debe estar en condiciones de operar en la realidad v no
reconociéndole limitaciones geograficas, topogréficas, de densidad poblacional, de habitos
de consumo, de restricciones juridicas, de normativas municipales y de autorizaciones
regulatorias’, es imprescindible tener en cuenta los siguientes elementos para dimensionar
adecuadamente la procedencia de lo aseverado:

a) Primero, en cuanto a eventuales limitaciones geogrdficas, topogrdficas, de densidad
poblacional, de hdbitos de consumo, de restricciones juridicas, de normativas
municipales y de autorizaciones regulatorias, presuntamente no reconocidas:

e FLa Concesionaria, de conformidad al Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefonico® es libre de disefiar y desplegar su red, sin imposicion
alguna de parte de la autoridad reguladora, proponiendo ella misma su zona de
servicio. Por ende, mal podria el disefio de la Empresa Eficiente hacerse cargo de

? Parrafo final, [1.1. BTE.

* Parrafo peniiltimo, 11.3 BTE.

’ Pag. 8 ML

¢ DS N°746, de 1999, del MTT.
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decisiones comerciales adoptadas libremente por la empresa real respecto del
trazado de su red.

o Sin perjuicio de lo anterior, y aun existiendo libertad en el citado despliegue, las
BTE igualmente permiten reconocer las restricciones geograficas y urbanisticas
relevantes’.

e Ademas, la Concesionaria goza del derecho de servidurnbre sobre bienes nacionales
de uso pL’lblicoS, no debiendo hasta ahora ni siquiera recabar permiso municipal por
el uso permanente de dichos bienes ni pagar por ello, beneficios que —tal como
consta a ese Organo Contralor- aquélla defiende vehementemente en fodas las
instancias, sin reconocer juridicamente la concurrencia de limitacién alguna de parte
de las municipalidades. Ergo, llama la atencién que ahora saque a colacion
presuntas limitaciones municipales (que no sélo no identifica, sino que ni siquiera
reconoce como tales ante la Contraloria y/o en otras sedes) que serfan usualmente
despreciadas por el regulador.

e Las BTE permiten recoger plenamente las restricciones juridicas y regularorias
existentes, e incluso permiten recoger el riesgo asociado al cambio de dicha
regulacion, resultando improcedente sostener —como pretende la Concesionaria- lo
contrario’.

Entonces, la tinica limitacién impuesta por las BTE no es otra que justificar adecuadamente
cada una de las sefialadas restricciones, para que —en caso de existir y no ser imputables a la
Concesionaria- sea procedente rtecogerlas y traspasarlas a tarifas. Y mientras esa
justificacion es responsabilidad de la Concesionaria, lo es de la autoridad reguladora el rol
de evitar que sc encarezcan las tarifas con costos derivados de ineficiencias en que —por
cualquier motivo- puede incurrir la empresa real.

b) En cuanto a las particularidades de la Empresa Eficiente y —segun la Concesionaria- a la
“sesgada vision” de la autoridad reguladora al respecto, que desconoceria que dicha
empresa “debe estar en condiciones de operar en la realidad™

e Fl modelo de empresa eficiente es precisamente un modelo tedrico y abstracto
porque asi{ la Ley lo establece al referirse en su articulo 30°C a un “disefio” de
empresa eficiente “que parte desde cero, realiza las inversiones necesarias para

7 «Para efectos del disefio de los emplazamientos de red de la Empresa Eficiente solo se podran considerar
restricciones geograficas y urbanisticas relevantes de las zonas de servicio de la Empresa Eficiente.”

% Art. 18° de la Ley.

9 4] o5 eventuales costos asociados a la circunstancia de encontrarse 1a Empresa Eficiente sujeta a regulacion,
particularmente los relativos a atender los requerimientos y exigencias generales de la autoridad de acuerdo al
marco regulatoric vigente, podran ser incorporados, siempre y cuando se encuentren debidamente justificados
en el Estudio Tarifario y aceptados por Subtel.

Por su parte, ¢l riesgo de cambios regulatorios significativos al marco normativo vigente se considera
incorporade en la variable de riesgo sistemdtico (B), el cual debera calcularse de acuerdo a la realidad del
pais.”
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proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de explotacion propios
del giro de la empresa, ... "

* Resulta evidente que si se trata de una empresa que parte de cero, no puede
corresponder ni recoger las particularidades de la empresa real, menos ain si
aquellas se traducen en costos no indispensables. En efecto, sefiala el referido
articulo que “estos costos se limitardn a aquellos indispensables para que la
empresa pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion
tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la tecnologia disponible comercialmente
Y manteniendo la calidad establecida del servicio.”

* Por su parte, y precisamente teniendo presente lo anterior, las exigencias y alcances
para el disefio de esta empresa tedrica y sus emplazamientos estan establecidos
expresamente en las BTE y no son capricho de la autoridad reguladora'®.

L2 Marco General, Etapas del Proceso y Aseveraciones de la Concesionaria en su
IMI

El marco legal relativo a la regulacién tarifaria de los servicios de telecomunicaciones se
encuentra contemplado en el Titulo V, “De Las Tarifas”, y en los articulos 24° bis y 25° de
la Ley. Asi, mientras el articulo 29°, que da inicio al sefialado titulo, se refiere en su inciso
segundo a aquellos servicios (telefonia local, larga distancia y otros que sefiala) cuya
fijacién requiere calificacion expresa de parte del TDLC respecto de las condiciones del
mercado, los articulos 24° bis y 25° -por su lado- se refieren a aquellos servicios cuya
fijacién procede por el solo ministerio de la Ley, sin que sea necesaria calificacion alguna
por parte del érgano de defensa de la libre competencia. Estos tltimos son aquellos
servicios asociados al denominado multiportador discado y contratado —telefonia de larga
distancia, que como las mismas concesionarias han indicado, presentan cada vez menos
demanda- y aquellos otros —de mayor relevancia, dada la necesaria interoperabilidad que
debe existir entre los distintos operadores- prestados a través de las interconexiones con
otras concesionarias para permitir que los usuarios de servicios publicos e intermedios
puedan comunicarse entre si, dentro v fuera del territorio nacional.

1° “Los criterios de disefio aplicables a la Empresa Eficiente corresponderan a consideraciones de eficiencia
técnica y econdmica, es decir, a criterios que tengan por finalidad generar una sclucién eficiente utilizando
medios propios o de terceros v que asegure la satisfaccion de la demanda prevista para los proyectos de
expansion y reposicion.

Para ello, dichos criterios confemplaran, entre otros, los siguientes aspectos: tecnologfas disponibles, gestién,
administracién, comercializacién, recursos humanas, localizacion, ingenieria de redes y uso de instrumentos
tributarios, entre otros, que combinados, permitan alcanzar el costo eficiente de produccién dada la naturaleza
de los servicios.

La cantidad, cobertura y localizacion eficiente de emplazamientos de la red corresponderd a aquella que
optimice el costo total de inversion y explotacion asociado a todos los elementos de red, es decir, transmision,
conmutacién, red de acceso inaldmbrica y alambrica, climatizacion, energia, entre otros. Adicionalmente, se
debera justificar la ubicacion dptima de todos los nodos que conforman la red, su capacidad y redes de
transmision asociadas.”
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Por otra parte, la metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacién de tarifas se
encuentra establecido en los articulos 30° al 30° K, como asimismo en ¢l Reglamento
Tarifario. El articulo 30° I de la Ley establece que la estructura, nivel y formulas de
indexacién de las tarifas son calculadas en un estudio especial o Estudio Tarifario (“ET”)
que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora especializada.
Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus BTE son
establecidas, a proposicion de la Concesionaria, por la Subsecretaria. Asimismo, el ET que
presente la Concesionaria, segin lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento Tarifario,
debe regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas BTE y en la normativa
vigente, y debera cumplir con las formalidades exigidas en cllas.

En cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, con fecha 03 de
mayo de 2018 la Concesionaria notificé su propuesta de bases técnico econdmicas. Por su
parte, ¢l 08 de mayo de 2018, Subtel notificé por via electronica al tercero inscrito Entel
PCS Telecomunicaciones S.A., el borrador de Bases Técnico-Economicas, el cual no fue
comentado. Posteriormente con fecha 01 de junio de 2018, la Subsecretaria notificé por via
electronica a 1a Concesionaria las Bases Técnico-Economicas Preliminares.

De este modo, con fecha 06 de junio de 2018, la Concesionaria presento, a través de la
casilla de correos tarifas@subtel.gob.cl, su escrito de controversias a dichas bases
preliminares. Posteriormente, la Subsecretaria dictd la R.E. N° 1.142, de 11 de junic de
2018, que establecié las BTE, de conformidad con lo dispuesto en el incise segundo del
articulo 30° I de la Ley, las cuales fueron notificadas por via electrénica en esa misma
fecha.

Luego, en virtud del articulo 30° J de la Ley y los articulos 12°y siguientes del Reglamento
Tarifario, la Concesionaria presentd el Estudio Tarifario correspondiente y antecedentes,
mediante correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 09 de
noviembre de 2018.

En conformidad con los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario, los
Ministerios, a través de la Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido ET, mediante el
I0C notificado por via electrénica a la Concesionaria el 08 de marzo de 2019. Por su parte,
la Concesionaria presentd, con fecha 13 de marzo de 2019, solicitud de constitucion de la
Comisién Pericial referida en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley. Habiéndose
constituido dicha comisién, el perito de comun acuerdo presenté su renuncia a la misma por
falta de acuerdo en sus honorarios con la Concesionaria. No existiendo acuerdo sobre su
reemplazante y aplicado el procedimiento de sorteo previsto en el articulo 9° del
Reglamento de Peritos en relacién con el articulo 7° del mismo, finalmente se constituye
una nueva comision pericial con fecha 2 de abril de 2019. La mencionada comision evacud
su Informe con fecha 06 de abril de 2019, el que fue adjuntado al IMI presentado por la
Concesionaria con fecha 07 de abril de 2019, de acuerdo a lo previsto en el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley y el articulo 17° del Reglamento Tarifario.
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Actuacién e imputaciones de la Concesionaria

En las paginas 9 y 10 de su IMI, la Concesionaria atribuye responsabilidades a la autoridad
reguladora en el devenir accidentado —e inédito, ya que nunca antes habia ocurrido algo
semejante- del segmento final del proceso tarifario. Ello, con motivo de los acontecimientos
que rodearon a la comision pericial antes sefialada y uno de cuyos miembros renuncid,
producto de la negativa de la Concesionaria de acceder al pago de sus honorarios. A raiz de
ello, la Concesionaria solicita autorizacién excepcional para ingresar el Informe de la
Comisién Pericial con posterioridad a la fecha de presentacién del IMI, ante Io cual la
autoridad reguladora se negé.

La Concesionaria alega en su IMI que “...la conducta de los Ministerios ha impedido
gravemente el ejercicio del derecho que el articulo 30J le otorga a TCH, y vulnerado, a
nuestro juicio, los principios de celeridad y de economia procedimental establecidos en la
Ley 19.880."

Lo anterior, en circunstancias que lo ocurrido no fue sino consecuencia directa —y
perfectamente evitable- de su decision de no pagar los valores con que historicamente los
expertos y/o académicos que integran las comisiones (“expertos de reconocido prestigio”
sefiala 1a Ley) identifican como sus honorarios para este hito del sector telecomunicaciones,
¥ que —sdlo para efectos de ese mercado especifico- son relativamente similares desde hace
afios (de hecho, concesionarias de mucho menor tamafio, cuando han solicitado comisién
pericial, no han alegado por este problema). A partir de ese momento, la Concesionaria
puso en riesgo la continuidad y funcionamiento de la comisién pericial, llevando al perito
de comin acuerdo —designado por ambas partes —a renunciar y arriesgando la regularidad
del proceso.

En efecto, habiendo sido la Concesionaria la que solicit6 la constitucién de esta comisién
pericial en su interés de adjuntar el respectivo informe a su IMI, era ¢lla la que debia
procurar y facilitar con la mayor diligencia la consecucidn de la labor de la misma, evitando
infroducir distorsiones en su funcionamiento.

Adicionalmente a lo anterior —esto es, que lo acontecido le era imputable a la
Concestonaria-, el hecho de aceptar en dicha etapa del proceso una suspensién como la
solicitada, suponia no s6lo una merma en los plazos méaximos que la Ley le entrega a los
Ministerios para resolver sobre las tarifas, sino ademads una abierta discriminacion para
todas aquellas otras concesionarias que no han obtenido tal extensién de plazos. Més aun,
teniendo presente lo previsto en el articulo 16° de la Ley'2, que establece —salvo para la

U pso 10 IML

"« Articulo 16 bis.- Para todos los efectos de esta ley:

a) Los plazos son fatales y de dfas hdbiles. Tratdndose de plazos que deba cumplir la autoridad
administrativa, los plazos no serén fatales, pero su incumplimiento dard lugar a la responsabilidad
administrativa consiguiente.

Sin embargo, los plazos que se establecen en el Titulo V de esta ley son de dias corridos.”

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la Concesionaria Telefonica Chile S.A. 2019-2024
|




13

autoridad reguladora- la fatalidad de los plazos contemplados en la misma, sean éstos los de
dias habiles, sean éstos los de dias corridos, precisamente del Titulo V.

Finalmente, y respecto de la aseveracion de que los Ministerios —por el hecho de hacer uso
de los plazos (maximos) que les conferia el Reglamento de Peritos para emitir el informe
solicitado respecto del segundo set de controversias al I0C- dejaron a la Concesionaria “en
absoluta indefensién” y privada de ejercer adecuadamente sus derechos, corresponde
manifestar que la autoridad reguladora actué siempre dentro de los plazos legales y
reglamentariamente previstos, lo cual es del todo comprobable y no admite discusion
alguna. Por ende, cualquier imputacién al respecto no corresponde; primero, habida cuenta
precisamente de la naturaleza de dichos plazos (se conciben para que una actuacién sea
ejercida dentro del transcurso de los mismos; no puede ser ilegal una actuacion dentro de
plazo) y, segundo, habida cuenta del hecho que la misma Concesionaria también hizo uso
de ese derecho durante el proceso (como se evidencia en el siguiente pérrafo), lo que
entendemos legitimo.

En efecto, habiéndosele notificado el IOC por los Ministerios el 08 de marzo de 2019, la
Concesionaria solicité recién el ultimo dia del plazo de cinco dias corridos correspondiente
—esto es, el 18 de marzo de 2019- la constitucién de la referida comisién pericial.
Posteriormente, y una vez acordado el nombre del perito de comin acuerdo {que
renunciaria después) fueron citados los tres peritos a aceptar y jurar el cargo ante el
Ministro de Fe de la Subsecretaria para ! dia 22 de marzo de 2019. Mientras el perito de
comtin acuerdo v el nominado por la Subsecretaria concurrieron a prestar juramento ese
dia, el perito nominado por la Concesionaria declind hacerlo y concurrié recién el 25 de
marzo de 2019, esto es el ultimo dia del plazo previsto reglamentariamente, pudiendo
constituirse recién a partir de ese entonces la comision pericial.

Por ende, y expuesto todo lo anterior, resulta bastante curioso que se acuse a los Ministerios
de ser los responsables de la indefension de la Concesionaria, en circunstancias que:
¢ La demora de la constitucién de la primera comision pericial fue responsabilidad de
la Concesionaria.
e La renuncia del perito de comun acuerdo, que afect6 dicha etapa del proceso, cs
imputable exclusivamente a la actuacién de la Concesionaria.

13 Potestades de los Ministerios, discrecionalidad e informacién sensible de otras
empresas

Antes que nada debemos referirnos a dos alegaciones sefialadas por la Concesionaria en su
IMI respecto del procedimiento de fijacién tarifaria y particularmente respecto del 1I0C.
Primero, sefiala respecto del procedimiento que “...por trafarse de un procedimiento
administrativo reglado no puede existir discrecionalidad de parte de la Autoridad, ya que
ésta corresponde a una potestad respecto de una funcion no reglada, que no es el caso del
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procedimiento larifario, el cual, como se sefiald, encuentra profusa regulacion en el Titulo
Vde la LGTy en los Reglamentos antes citados v en las BTE.”"

Segundo, aduce que muchas de las objeciones de los Ministerios en el I0C “...adolecen no
sélo de un notorio alejamiento de las normas sustantivas establecidas en la LGT. sino
también, carecen de toda fundamentacion o antecedente que las respalde, como lo ordena
perentoriamente la Ley”. Y ello, dando a emtender que corresponderian “a meras
aseveraciones genéricas de dificil o nula comprobacion,...”"*

Sobre el particular, cabe destacar que ¢l cardcter supletorio que efectivamente tiene la Ley
N°19.880 —que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Adlnlmstracmn del Estado- respecto del procedimiento
contemplado en el Titulo V de la Ley" -y lo cual permitiria la eventual aplicacidén de
algunos principios y medidas ahi establecidos-, no puede traducirse en la afectacién de
aspectos adjetivos ni sustantivos del procedimiento tarifario y que tienen su razén de ser
precisamente en la naturaleza cspecifica del mismo, ni tampoco en la afectacién de
derechos de terceros.

En efecto, la Ley N°19.880 se aprobé ante la ausencia de un procedimiento gencral en
materia administrativa, para permitir la canalizacién al interior de la Administracién del
Estado de aquellas solicitudes y actuaciones que carecieran de un tratamiento especifico,
previendo hipétesis de resolucion y reclamacion, asi como principios generales aplicables.
De hecho, la propia Contralorfa General le ha reconocido, desde el principio, al
denominado régimen de fijacién tarifaria, una autonomia derivada de cada una de sus
instancias procedimentales'®. Por su parte, y en cuanto a la segunda alegacidén de la
Concesionaria, cabe recordar que la Ley N°20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica,
contiene mecanismos que restringen la exposicion de datos o informacién sensible de
terceros, entre ellos aquella informacion de caricter “comercial o econémico™’, aun
cuando esta ultima haya sido utilizada en la adopcion de decisiones, por la autoridad
reguladora en este caso.

Ast las cosas, si bien no desconocemos la supletoriedad de la Ley N°19.880, entendemos
que su aplicacion no puede suponer (i) desconocer las facultades que la Ley le reconoce

B pag. 8, IMI, “4SPECTOS GENERALES DEL INFORME DE OBJECIONES ¥ CONTRAPROPOSICIONES
DE LOS MINISTERIOS.”

“ Pag. 9 IMI, “4SPECTOS GENERALES DEL INFORME DE QBJECIONES ¥ CONTRAPROPOSICIONES
DE LOS MINISTERIOS.”

15 « Articulo 1°. Procedimiento Administrativo. La presente ley establece y regula las bases del procedimiento
administrativo de los actos de la Administracién del Estado. En caso de que la ley establezca procedimientos
administrativos especiales, la presente ley se aplicaré con carécter de supletoria.”

' Véase dictamen 30.127/1999: “Con todo, la propia ley ha previsto que, a través de diversas instancias, los
prestadores de esos servicios puedan participar y formular proposiciones a la autoridad dentro de un
procedimiento que resguarda los derechos de los participantes y el desarrollo de su actividad, como asimismo
el interés de la colectividad.”

17 Articulo 21° N°2, Ley N°20.285, en relacién con el articulo 20° de la misma.
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expresamente a los Ministerios, concerniente a “resolver en definitiva” sobre las tarifas
propuestas por la concesionaria de que se trate y ponderando ¢l mérito de los antecedentes
que conforman el procesolS; (ii) afectar derechos econémicos o comerciales de terceros,
divulgando informacién sobre costos de otras empresas —precisamente competidoras de la
Concesionaria- que han sido utilizadas en otros procesos tarifarios para arribar a las tarifas
correspondientes.

Discrecionalidad no es sinénimo de arbitrariedad. Dar a entender que ambos conceptos son
Jo mismo es tendencioso, ya que cuando la Ley le entrega a los Ministerios la potestad de
“resolver en definitiva”, le estd otorgando precisamente margen para adoptar aquella
decision que sea reflejo de todos los antecedentes tenidos a la vista durante el proceso, en la
medida que su ponderacidn justifique considerarlos.

Por ende, cuando la Concesionaria —en la cual recae logicamente la carga probatoria de
justificar la procedencia de costos que deberan luego ser traspasados a tarifas- no entrega
suficiente sustento o mérito técnico econdmico para recoger dichos costos, los Ministerios
deben recurrir a la informacion més confiable —y ojala validada- que tengan disponible,
mucha de la cual proviene de procesos tarifarios precedentes y/o de otras empresas del
mismo sector. En este caso, v si bien no existe inconveniente en revelar la fuente ante un
brgano de control administrativo como la Contraloria General, dichos valores y parametros
no pueden exponerse abierta e irresponsablemente, precisamente dadas las limitaciones
inherentes a su naturaleza comercial 0 econdmica atribuible a terceros.

Y la Concesionaria es plenamente consciente de lo anterior, ya que ella misma ha sido parte
—y defensora de dicha confidencialidad y reserva- en procedimientos de amparo seguidos
ante ¢l Consejo para la Transparencia. En efecto, cuando empresas competidoras de la
Concesionaria han solicitado tener acceso a informacion de otros procesos tarifarios,
incluidos los procesos pasados de la misma Concesionaria, esta Bltima se ha opuesto y ha
sostenido que dicha informacion es de “naturaleza estratégica comercial” y comprende
costos reales que aquélla enfrenta (Causa 2689-16, Consejo para la Transparencia). Por
ende, 1lama la atencién que ahora pretenda utilizar dicho argumento para poner en tela de
juicio la actuacién de los Ministerios en ¢l presente proceso.

18 v 1o cual ha reconocido la propia jurisprudencia administrativa de la Contralotia General desde hace dos
décadas, sin que dicha jurisprudencia haya sido alterada a la fecha. Véase dictamen N°30.127: “No obstante,
conviene tener presente que el ejercicio de la atribucién que tiene la autoridad en esta materia, importa la
potestad de evaluar y ponderar el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso
tarifario, tanto en lo que se refiere a la propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar, de tal modo
que 1a decision que s¢ adopte sea el reflgjo de los estudios técnicos que justifican en uno y otro caso los
valores correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a la previsto en €l articulo 30° J de la
ley N® 18.168, la que, sobre la base de la ponderacion técnica y econdmica que a ella compete, debe “resolver
en definitiva” acerca de las tarifas que regirdn el servicio afecto.”
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L4 Requisitos Formales y Sustantivos del Modelo Tarifario

EL ET y el modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido y autosustentado, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento y lo previsto en las BTE,
debiendo -el cuerpo principal del estudio- justificar el pliego tarifario y debiendo -los
anexos al estudio, entre los cuales se encuentra dicho modelo- contener “los antecedentes,
informacion, memorias de cdleulos y metodologtas utilizadas que permifan respaldar,
sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados
presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario.”

A mayor abundamiento, dispone el articulo en comento que dicho modelo debe contener
“cada wno de los programas, formulas, cdlculos y vinculos que dan origen a los
respectivos cdlculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que
cualquier cambio en los pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los
Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y
convenientes. ”

Ahora bien, con motivo del IOC evacuado con fecha 08 de marzo de2019, se hicieron
presentes aquellas anomalias o errores detectados en el modelo®, lo cual procedid a
corregirse en ¢l modelo de calculo acompafiado al referido IOC.

L5 Fundamentacion y Transparencia de los Actos Administratives del Proceso
Tarifario

Dado que, segin lo dispone el articulo 30° J de la Ley, corresponde a la Concesionaria
proponer a los Ministerios las tarifas de los servicios afectos a regulacion, justificandolas en
su ET, el nivel de fundamentacién de toda la discusién tarifaria que se produzca en las
etapas posteriores dependera de la integridad y sustentacién de las propuestas entregadas
por la misma, determinando en definitiva las posibilidades de analisis que tendrén tanto los
Ministerios al momento de objetar y contraproponer, como los peritos al momento de
evacuar su informe sobre las objeciones y contraproposiciones.

En este sentido, todas las objeciones y sus respectivas contraproposiciones contenidas en el
IOC notificado a la Concesionaria en su oportunidad, cumplieron con los requisitos
formales y sustantives exigidos por el articulo 30° J de la Ley v articulo 15° del
Reglamento; lejos de ser arbitrarias, sesgadas o infundadas, como sostiene la
Concesionaria, se encuentran amparadas en los antecedentes tenidos a la vista —sea durante
el mismo o en procesos tarifarios precedentes- y enmarcadas en lo exigido en las BTE,
exponiéndose en cada caso, la razén de su formulacion.

Finalmente, debe precisarse que ¢l motivo de las objeciones vy los fundamentos de las
contraproposiciones s¢ encuentran cnunciados ¢n el [0OC emitido en su momento, y la

¥ Pags. 9y 10 del [OC.
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resolucion final o definitiva sobre la materia se plasma en el presente Informe o IS. Por
tanto, para efectos de no reiterar aca las objeciones ya oportunamente deducidas, nos
haremos cargo de la etapa final del proceso, concerniente al IMI de la Concesionaria.
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IL ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELQO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

1.1 Aspectos Generales

I1.1.1 Parametros Financieros

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 [a contraproposicién de los Ministerios.

I1.1.2 Tasa de Costo de Capital

La Concesionaria en su IMI insiste en una Tasa de Costo de Capital de 7,27%. Por su parte,
los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion en forma
oportuna durante el proceso en consideracion, incluyendo lo establecido en la Comisién
Pericial del proceso tarifario de TMCH 2019-2024, y siguiendo con ¢l criterio empleado en
dicho proceso mévil ya tomado de razén por el Organo Contralor, los Ministerios ratifican
lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

I1.1.3 Estudio de Prefactibilidad

La Concesionaria en su IMI propone utilizar las mismas tecnologias usadas para la red de
acceso movil en que insistio en el IMI del proceso tarifario de la concesionaria Telefénica
Mboviles Chile S.A., sin embargo, éstas no fueron las que finalmente se utilizaron al

resolver en definitiva en dicho proceso ya tomado de razén por el Organo Contralor, por lo
que los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

I1.2 Demanda

11.2.1 Datos de Lineas Fijas Residenciales y Comerciales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en ¢l
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

I1.2.2 Modelos y Proyecciones de Lineas Fijas Residenciales y Comerciales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.
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[1.2.3 Proyeccion de Conexiones Fijas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.2.4 Modelo de Trifico Fijo-Fijo

Los Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes puestos a disposicion
en forma oportuna durante el proceso, asi como los plantcamientos efectuados por la
Concesionaria en su IMI.

Cabe sefialar que la Concesionaria acept en su IMI la contraproposicion de los Ministerios
respecto a los modelos de trafico de voz, exceptuando el tréfico fijo-movil de entrada y ¢l
tréfico fijo-fijo de entrada, para los cuales propone nuevas proyecciones, las que son
distintas a las presentadas en su Estudio Tarifario.

Resulta pertinente referirse a ciertos aspectos especificos de las proyecciones contenidas en
el IMI de la Concesionaria:

e La Concesionaria presenta nuevos valores de tipo anual para las dos series
mencionadas, sin incluir sustento o justificacion que permitan reproducirlas.

e La nueva proyeccion de trafico fijoomévil de entrada presentada por la
Concesionaria resulta ser incoherente con su proyeccién propuesta en el Estudio
Tarifario. En efecto, dicha proyeccién es creciente en la version presentada en su
IMI, mientras que en su Estudio Tarifario era fuertemente decreciente.

e La Concesionaria no identifica la forma en que sus nuevos modelos de proyeccion
corrigen los errores que contenian los modelos propuestos en su Estudio Tarifario,
lo cual tampoco puede ser verificado por los Ministerios dado que la Concesionaria
no adjuntd los sustentos de sus nuevas proyecciones.

e La Concesionaria menciona en su IMI, que la proyeccién presentada por los
Ministerios es invélida ya que no se hace cargo de dos anomalias de mercado
ocurridas con anterioridad al afio 2015 (fin de la discriminacion on-net/off-net y
entrada de nuevo competidor al mercado de la telefonia movil). Caben dos
observaciones al respecto:

- En primer lugar, la Concesionaria no adjunta evidencia alguna que
demuestre que la supuesta omisién de dichas anomalias invalide las
predicciones de los modelos de los Ministerios. Ante esta ausencia, la
afirmacidn de la Concesionaria no es mas que una especulacion.

~ En segundo lugar, la Concesionaria no explica en su IMI como se han
considerado estas “anomalias” en su modelo y en las proyecciones
presentadas, lo cual tampoco puede ser verificado por los Ministerios al no
adjuntarse sustentos de estas nuevas proyecciones. De hecho, no existe
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Justificacién ni demostracion del por qué serfa necesario incluir estos dos
hechos, ni cémo éstos pueden afectar las proyecciones.
* Las proyecciones presentadas por la Concesionaria en su IMI no resultan coherentes
con la informacién histérica actualizada y disponible en el STI?®:

- En el trafico fijo-fijo de entrada, la Concesionaria propone un MOU?! de
36,19 minutos/abonado-mes para el afio 2018, en circunstancias que el MOU
promedio a septiembre del afio 2018 es de 49,8 minutos/abonado-mes. Es
decir, el modelo de la Concesionaria predice un 27% menos al valor
efectivamente observado.

~ De forma similar, para el trafico fijo-mévil de entrada, la Concesionaria
propone un MOU de 86,18 minutos/abonado-mes para el afio 2018, mientras
que para el periodo enero a septiembre de dicho afio se registré un MQU
promedio de 92,1 minutos/abonado-mes. Es decir, la Concesionaria predice
un 6,4% menos al valor efectivamente observado.

Por ende, se puede entender de lo anteriormente descrito, que los efectos
considerados por la Concesionaria (el fin de la discriminacién on-net/off-net y la
entrada de un nuevo competidor mévil) repercutieron de tal manera en los traficos
de los tres (3) tltimos meses del afio 2018, que lograron modificar
considerablemente el MOU final anual, en comparacién al que se tenia durante los
primeros nueve (9) meses del afio. Esta situacién no resulta razonable ante el nivel
de variacién mostrado, y considerando que los primeros meses del afio también
debieron verse afectados por los hechos que habrian sido incorporados en las
proyecciones de la Concesionaria.

Sobre la base de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su I0C
respecto de este tema.

I1.2.5 Modelo de Trafico Fijo-LDI

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

I1.2.6 Modelo de Trafico Fijo-SSCC

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

™ STI: Sistema de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones, creado por Resolucién Exenta
N°159, de 2006, basado en transferencia electrénica via una aplicacién web, desarrollada por SUBTEL, para
recibir la informacion solicitada a las empresas del sector telecomunicaciones.

*' MOU: Minutes of Uese
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I1.2.7 Proyeccién de MOU Local de la Empresa Eficiente

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

En relacién a los modelos de proyeccion de trificos de entrada fijo-movil y fijo-fijo, que

fueron modificados por la Concesionaria en el medelo de célculo adjunto a su IMIL, ¢stos
son abarcados en ¢l punto 11.2.4 del presente Informe.

i1.2.8 Proveccion de Lineas de Telefonia Local de la Empresa Eficiente

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

11.2.9 Proyeccion de Abonados y Trificos de Voz Movil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
ML, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

En relacion a los modelos de proyeccion de traficos de entrada fijo-mévil y fije-fijo que

fueron modificados por la Concesionaria en el modelo de célculo adjunto a su IMI, éstos
son abarcados en el punto I1.2.4 del presente Informe.

11.2.10 Proyeccion del Trafico de Datos Moviles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

11.2.11 Proyeccién de Abonados de Television de Pago
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

| | ) Disefio de la Red

I1.3.1 Proyeccién de Cobertura de la Red Movil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Congesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.
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I1.3.2 Factores de Utilizacion de la Red Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

{I.3.3 Criterios de Respaldo de la Red Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.4 Parametros de Diseiio de la Red Movil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

En relacién al codec de voz 4G al que hace referencia la Concesionaria en su IMI, éste es
abarcado en el punto I1.3.7 del presente Informe.

I1.3.5 Parametros de Diseiio de la Red Fija

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que la
Concesionaria no hace referencia a esta objecion en su IMI, sin embargo, en el modelo de
calculo adjunto aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.6 Bandas de Frecuencias y Radios de Cobertura de la Red Mévil

La Concesionaria ha aceptado en su IMI las bandas de frecuencia y radios de cobertura de
la red moévil para la tecnologia 4G, incluyendo adicionalmente los pardmetros
correspondientes para la tecnologia 3G, en consistencia con su posicién de incluir esta
dltima en la Empresa Eficiente. Sin embargo, dicha tecnologia no fue incluida finalmente al
resolver en definitiva en el proceso mévil ya tomado de razén por el Organo Contralor, por
lo que los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

[1.3.7 Disefio de la Red de Acceso Movil

La Concesionaria ha aceptado en su IMI la contraproposicion de los Ministerios en relacion
a este tema, con excepcion del codec de voz 4G/VoLTE. Si bien, la Concesionaria solicita
usar el mismo valor que en el IMI del proceso tarifario de Telefonica Moviles Chile S.A.,
éste no fue el que finalmente se utilizé al resolver en definitiva en dicho proceso moévil ya
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tomado de tazén por el Organo Contralor, por lo que los Ministerios ratifican lo expuesto
en su 10C respecto a este tema.

IL.3.8 Diseiio de la Red de Core Mavil

La Concesionaria ha aceptado en su IMI la contraproposicién de los Ministerios en relacion
a este tema, con excepcidn de la eliminacién de los equipos utilizados por la tecnologia 3G,
en consistencia con su posicién de incluir esta ultima en la Empresa Eficiente. Si bien, la
Concesionaria en su IMI solicita utilizar el mismo disefio para la red core mévil 3G que en
el IMI del proceso tarifario de Telefénica Moviles Chile S.A., dicha tecnologia no fue
incluida finalmente al resolver en definitiva en dicho proceso mévil ya tomado de razén por
¢l Organo Contralor, por lo que los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a
este tema.

11.3.9 Porcentaje de Colocalizacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en €l
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

11.3.10 Diseiio de la Red de Acceso Fija

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

11.3.11Disefio de la Red de Core Fija

Los Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes puestos a disposicion
en forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su IMI y las opiniones de la Comisién Pericial respecto a este tema.

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe sefialar que la
Concesionaria aceptd en su IMI la contraproposicion de los Ministerios en relacion a este
tema, con la excepcién de que propone incluir equipos IMS fijos a la solucion
contrapropuesta por los Ministerios en el IOC, el que se trata en detalle en el punto 11.4.3
del presente documento.

I1.3.12 Diseio de la Red MPLS

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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I1.4 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversién Relacionados

I1.4.1 Precios de los Equipos Red de Acceso Mavil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I11.4.2 Costos de los Equipos de la Red Core Mavil

La Concesionaria ha aceptado en su IMI la contraproposicidon de los Ministerios en relacién
a este tema, con excepeidn de la eliminacidn de los costos de equipos utilizados por la
tecnologia 3G, en consistencia con su posicién de incluir esta filtima en la Empresa
Eficiente. Si bien, la Concesionaria, en su IMI, solicita utilizar los mismos precios y
disefios para la red core movil 3G que en el IMI del proceso tarifario de Telefonica Méviles
Chile S.A., dicha tecnologia no fue incluida finalmente al resolver en definitiva en dicho
proceso mévil ya tomado de razén por el Organo Contralor, por lo que los Ministerios
ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

[1.4.3 Costos de los Equipos de la Red de Core Fija

Los Ministerios han tomado en consideracion todos los antecedentes puestos a disposicidén
en forma oportuna durante ¢l proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su IMI y las opiniones de la Comision Pericial respecto a este tema.

Cabe sefialar que la Concesionaria aceptd en su IMI la contraproposicion de los Ministerios
en relacion a este tema, con la excepeion de que propone incluir costos asociados a equipos
IMS fijos a la solucién contrapropuesta por los Ministerios en el IOC.

Ademas, en el IMI la Concesionaria erroneamente utilizd para el calculo de los gastos de
O&M, precios que en realidad corresponden a cantidades. En efecto, los valores utilizados
fueron extraidos de la hoja “L.3-Software Annual Fee” de la cotizacién de equipos IMS
fijos que adjunté a las consultas a la Comision Pericial, la cual sélo contiene cantidades
asociadas al disefio incluido en dicha cotizacién.

Por otra parte, la Concesionaria incluyé en su IMI costos asociados al gasto en energia
eléctrica de los equipos IMS, para lo cual errdneamente utiliza los mismos gastos de O&M
descritos en el parrafo anterior, pero aplicando un factor de 1/1.000, lo cual no guarda
relacion alguna con el consumo energético de estos elementos.

Al respecto, los Ministerios han resuelto lo siguiente:
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Incluir los costos asociados a equipos IMS fijos, considerando, a falta de mejores
antecedentes, un descuento equivalente al utilizado en los restantes equipos del core
de telefonia fija.

Incluir costos de energia eléctrica y de sala de equipos para el core IMS fijo,
estimados, a falta de mejores antecedentes, en base a informacién recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacién del proceso tarifario local en curso.
Modificar los costos incluidos en los equipos SS de manera que cumpla las
funciones de NGN de transito al operar en conjunto con ¢l resto de los equipos IMS
fijos agregados.

Modificar el criterio de asignacion de los equipos SS, en concordancia con el uso de

estos elementos en la Empresa Eficiente tras los cambios antes descritos.

Los detalles de estas modificaciones se encuentra en el Anexo 2 y
adjunto al presente Informe.

IL.4.4 Precio de los Equipos MPLS

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.
IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

IL.4.5 Costos de los Enlaces de Interconexion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

[1.4.6 Costos de Inversion en [nfraestructura de Sitios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.4.7 Costos de Habilitacion de Salas de Equipos

en modelo de calculo

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en ¢l

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.4.8 Valor del Espectro

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.
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1.5 Organizacion del personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

[1.5.1 Organizacién del Personal de la Empresa Eficiente

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema
ML, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.5.2 Remuneracionesy Beneficios del Personal

. Cabe notar que en ¢l

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMLI, 1a Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

I1.5.3 Otros Beneficios del Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I.5.4 Costo de Seleccién y Contrataciéon

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[.5.5 Gastos en Capacitacion

. Cabe notar que en el

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su TOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMLI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

I1.5.6 Costo de Arriendo de Vehiculos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

IL.5.7 Gastos de Viajes

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el
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IL.6 Inversiones Administrativas

I.6.1 Dimensionamiento de Bodegas
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IML, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.2 Dimensionamiento de Sucursales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el

ML, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.3 Costos de Habilitacion y Alhajamiento

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

TMI, la Concesionatia acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.6.4 Costo Unitario Medidores Intensidad de Campo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

1[.6.5 Central Telefonica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, 12 Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

1.6.6 Herramientas y Software de Monitoreo y Supervision de Red

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.7 Espacios Data Center

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicidn de los Ministerios.
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I1.6.8 Microinformatica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.6.9 Costos de Equipamiento: Articulos de Escritorio y Unidad Organizativa y
Equipamiento de Salas de Reuniones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

11.6.10Impuesto Radioeléctrico

Los Ministertos ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

[L.6.11Inversiones en Tecnologias de Informacién

En primer lugar, cabe seflalar que la Concesionaria ha aceptado en su IMI la
contraproposicién de los Ministerios en relacién a este tema, con excepeion de la apertura
de costos de tecnologias de informacién (TI) de la parte local.

Los Ministerios han tomado en consideracion todos los antecedentes puestos a disposicién
en forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su IMI y las opiniones de la Comision Pericial respecto a este tema, y han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC, con la salvedad de acoger la propuesta de apertura
de costos de TI de la parte local de la Concesionaria. El detalle de esta modificacién se
encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

11.7 Operacién y Mantenimiento de Ia Red

I1.7.1 Arriendo de Sitios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Resulta pertinente
seflalar que aun cuando la Concesionaria en su IMI no manifiesta insistencia ni
modificacién respecto de esta partida, en el modelo de célculo adjunto a dicho Informe ésta
acepta lo contrapropuesto por los Ministerios en su IOC.
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, 1a Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

[1.7.3 Mantencién de Sitios y Nodos (Red Mévil)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.7.4 Mantencion de Nodos (Red Local)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

11.7.5 Mantencién de Obras Civiles (Red Movil y Local)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su 10C respecto a este tema
IMI, 1a Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

IL.7.6 Soporte 0SS

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
ML, 1a Concesionaria aceptd la contraproposiciéon de los Ministerios.

11.7.7 Energia Eléctrica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.7.8 Precio Petroleo Diesel

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IML, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en ¢l

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en ¢l
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IL.8 Bienes y Servicios

1I.8.1 Valores de Arriendo de Inmuebles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I.8.2 Gastos Mantencion, Aseo y Seguridad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

I1.8.3 Asesorias Proceso Tarifario Movil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

I1.8.4 Gastos Asociados a la Regulacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

I1.8.5 Publicaciones Mensuales de Adecuacion de Tarifas

30

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en ¢l

. Cabe notar que en el

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.6 Otras Asesorias

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IQC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.8.7 Call Center

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

. Cabe notar que en el
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[1.8.8 Facturacion y Recaudacion
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMLI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.9 Publicidad y Marketing

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I1.8.10Tarjetas de Prepago

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecio a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.8.11Seguros

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

11.8.12 Costos Incobrables Servicios Locales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

il.8.13 Dietas de Directorio

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema
1M1, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.8.14 Gastos en Notaria

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el
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I1.9 Criterios de Asignacién

11.9.1 Criterios de Asignacién

En primer lugar, cabe sefialar que la Concesionaria ha aceptado en su IMI la
contraproposicién de los Ministerios en relacion a este tema, con excepeidn de algunas de
las funcionalidades de la plataforma TI fija, proponiendo asignarla sélo por trafico.
Adicionalmente, ha medificado el criterio de asignacién de los equipos softswitch,
proponiendo el de trafico de interconexidn.

Los Mmisterios han tomado en consideracién todos los antecedentes puestos a disposicién
en forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su IMI y las opiniones de la Comisién Pericial Tespecto a ¢ste tema, y han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC, con las siguientes excepciones:
¢ Se acoge la propuesta de la Concesionaria para los criterios de asignacién de las
funcionalidades TT “Control de Fraudes”, “Medicién” y “Mediacién”.
* Se acoge la propuesta de la Concesionaria para el criterio de asignacién de los
equipos softswitch de acuerdo con las modificaciones que se detallan en el punto
I1.4.3 del presente Informe.

Finalmente, y en relacion a los criterios de asignacién restantes de las funciones TL, los
Ministerios no comparten los planteamientos expuestos por la Concesionaria en su IMI, por
cuanto las asignaciones utilizadas en el IOC guardan una adecuada relacién con el uso de
cada uno de los sistemas.

El detalle de esta modificacién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

IL10  Cailculo Tarifario

11.10.1Vidas Utiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

[1.10.2CTLP, CID y Tarifas

Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en el
presente Informe de Sustentacion, se determinaron nuevamente los valores de CTLP (Costo
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Total de Largo Plazo), CID (Costo Incremental de Desarrollo) vy tarifas, cuyos resultados se
encuentran en el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

11.10.3 Distribucién de Trafico Maévil por Hora

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.10.4Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a ¢ste tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.10.5 Tarifas de Transito en PTR y Transito entre PTRs

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a las asignaciones asociadas a
estas tarifas. Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria acepto esta contraproposicion de
Jos Ministerios.

Respecto a las tarifas, dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por

los Ministerios en el presente Informe de Sustentacion, éstas se determinaron nuevamente,
resultados que se encuentran en el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

[1.10.6 Tarifas de Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.10.7 Tarifas de Servicio de Par de Cobre

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IQC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I1.10.8Tarifas de Enlaces Punto a Punto entre Nodos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios, indicando
depuraciones que debian realizarse al pliego tarifario de estas tarifas, las cuales han sido
incorporadas en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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11.10.9Tarifas para el Servicio de Tramo Local

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a inclusién de los costos de
incobrabilidad correspondientes. Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria acepté esta
contraproposicion de los Ministerios.

Respecto a las tarifas, dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por

los Ministerios en ¢l presente Informe de Sustentacion, éstas se determinaron nuevamente,
resultados que se encuentran en el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

[1.10.10Indexadores

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.10.11Costos Compartidos con otros Servicios Regulados
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMLI, la Concesicnaria aceptd la contraproposicidn de los Ministerios.

IL11  Portabilidad

I1.11.1 Costos Asociados a la Portabilidad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

II.L12  Otras Prestaciones

11.12.1 CAlculo de Tarifas Otras Prestaciones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Resulta pertinente
sefialar que, aun cuando la Concesionaria en su IMI manifiesta insistir respecto de esta
partida (solicitando la inclusién de elementos no incorporados oportunamente en su Estudio
Tarifario), en ¢l modelo de célculo adjunto a dicho Informe acepta lo contrapropuesto por
los Ministerios en su IOC.
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1. PLIEGO TARIFARIO

DECRETO:

I.  Fijesea TELEFONICA CHILE S.A., 1a estructura de cobro,
niveles tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicios y
prestaciones para los proximos 5 afios, a contar del 9 de mayo de 2019, de conformidad a lo previsto en el
Articulo 30° ] de la Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una dnica
drea tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias habiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias sdbado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias hébiles, sdbado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de la
expresa calificacion de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de 2009, Resuelvo Primero, Literal
A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y destinadas a una
concesionaria interconectada de servicie publico telefénico movil, rural®, o de servicios piiblicos del mismo
tipo. Incluye ademds las comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados a la
red de la Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de
emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria. La estructura de
cobro del Tramo Local sera la siguiente;

Comunicacion
. . Estruct
Origen Destino s ura de cobro

a) Concesionaria Concesionaria de servicio publico telefonico | Tramo local mas carge de acceso
mévil o del mismo tipo™. de la concesionaria de servicio
piblico telefonico mévil o del

mismo tipo.
b) Concesionaria Concesionaria de servicio publico telefonico | Tramo local mas cargo de acceso
local amparada en ¢l FDT. de la concesionaria de servicio

2 Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en el FDT.

2 Cabe notar, como aclaracién, que esta categorfa no incluye concesionarias de servicio piblice de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio publico de voz sobre Internet.
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Comunicacién

Origen

Destino

Estructura de cobro

piiblico telefénico local amparada
en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de otras concesionarias de
servicio piblico telefonico mévil o del mismo
tipo, o a la red de una concesionaria de servicio
piblico telefénico local amparada en el FDT.

Tramo local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicic publico
telefénico mévil, del mismo tipo, o
de servicio piiblico telefonico local
amparada en el FDT, se adicionara
el cargo de acceso respectivo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de

servicios  complementarios  de
cobro revertido automdatico
conectade a la red de otra

concesionaria de servicio piblico
telefonico movil, del mismo tipo o
de servicio piblico telefénico local
amparada en el FDT, se aplicara la
estructura de cobre definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacién serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
cargo de acceso a la red de la otra
concesionaria a la que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo carge de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la

Concesionaria.

Tramo local mas el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesionaria.

Tramo local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede ¢l pago del mismo.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Sustentacion

Proceso Tarifario de la Concesionaria Telefonica Chile S.A. 2019-2024
|




37

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones seftaladas en las letras a) y b), expresado en valores netos, ¢s el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)

Horarioc Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,0267 0,0200 0,0134

El nivel de la tarifs del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras c), d) y e), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local (§/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,0259 0,0154 0,0130

1.1.2.  Asistencia de operadora en niveles de servicios
especiales incluidos los nimeros de emergencia, del servicio telefénico local y servicio de acceso a niveles
especiales desde las redes de otras concesionarias de servicio piblico telefdnico.

1.1.2.1.  Servicio de acceso a los niveles de informacién y a
servicios de emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 107, servicio de informacién de caracter comercial.

13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa vigente y sus

modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacién v a servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de

Tramo Local.
En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes

de ofras concesionarias de servicio publico telefénico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva de Cargo
de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de informacion

Corresponde a la asistencia de operadoras de los niveles
especiales, cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1y 1.1.2.2 ser4 la siguiente:
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Comunicacién
Origen Destino Estructura de cobro

a) Concesionaria Nivel 104 conectado a la red de la|Tramo Local + Carge por Servicio
Concesionaria. de Informacion

b) Concesionaria Nivel 105 cenectado a ia red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién

¢) Concesionaria Nivel 107 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién

d) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la

red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcion de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra a), b) y c), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripeitn

Tarifa

Servicio de informacion
Cargo por llamada ($/llamada)

0

Telefénico

1.1.3. Otras

prestaciones

asociadas al Servicio Piblico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a
continuacién, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcién

Tarifa

a} Corte y reposicion del servicio

Prestacion tinica que incluye el corte del suministro del servicio piblice
telefonice a los suscriptores por no pago de la cuenta tnica telefonica, y la
reposicion del mismo servicio que se realiza, a m4s tardar, al dia siguiente habil,

contado desde la fecha en que se pague la cuenta tnica telefénica impaga.

Este cargo se aplicard al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del

servicio.

Cargo por evento

[63)] 194
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Descripeion

Tarifa

b) Servicie de facturacién detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién a solicitud del suseriptor, que comprende los

siguientes datos: Namero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de

cada una de las comunicaciones que se tealizaron desde su linea telefonica en el
ciclo de facturacion anterior.

Habilitacién del servicio

($/evento)

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja adicional

($/haja)

1.509

21

14

¢) Habilitacion e inhabilitacién de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacion e inhabilitacién de accesos al servicio telefonico de
larga distancia, acceso selectivo de portadores, de acceso hacia equipos
telefonicos méviles, a cada una de las categorias de servicios complementarios
conectados a la ted piblica telefénica, con excepcién de aquellos SeTvicios
complementarios que no signifiquen cargos al suscriptor segun lo establecido en
la normativa técnica y sus modificaciones, y a otros servicios pliblicos del mismo
tipo interconectados con la red pablica telefénica, a requerimiento del suscriptor.
Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada
oportunidad con posterioridad a la contratacién del suministro de servicio publico
telefonico (configuracion). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de
accesos solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio publico
telefonico.

Cargo por evento

]

867

d) Registro de cambio de datos personales del suseriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros

contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los cambios que

deban efectuarse por errores u omisicnes de responsabilidad de la Concesionaria.
Cargo por evento

6]

1.953

¢) Cambio de nimero de abonado solicitado por ¢l suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por eventoe

(6)]

2538

f) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicie telefonico local y su posterior
teposicion a solicitud del suscriptor.

En aquellos casos donde ¢! suscriptor mantenga contratado un plan de “tarifa
plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el costo mensual
contratado, que serd proporcional a los dias en que el servicio estuvo suspendido,
mientras que en ¢l caso que el plan contratado incluya un cargo fijo més un cobro
variable, el descuento debera realizarse sobre el cargo fijo.
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Descripeion

Tarifa

Cargo por evento

®

2.519

g) Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccién en cualquier punto
del pais que el suscriptor solicite, dentro de la zona de concesion de la
Concesionaria.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccion de
origen, ni su habilitacién en destino, ni la conexién o desconexion de la linea
telefdnica, servicios en esencia no sujetos a fijacién de tarifas. Sin perjuicio de lo
anterior, y exclusivamente en aquellos casos que lo requieran, estas componentes
deberdn ofrecerse de forma complementaria al suscriptor contratante, sin
discriminacién alguna respecto de los servicios andlogos ofrecidos a otros
clientes de la Concesionaria.

Cargo por evento

&)

3.079

h) Visitas de diagndstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que e] desperfecto detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores, red
interna de usuario® o equipos telefénicos locales suministrados por terceros y no
cubiertos por un contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento

%

13.328

i) Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del mimero local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada numero
portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, y
que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo su
derecho a portarse a otra compafiia.
Esta tarifa aplicara también para efectos de la portacién de nameros
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.
Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a usuarios
finales o suministradores de servicios complementarios, finalmente la tarifa
asociada podra ser asumida por la concesionaria receptora.

Cargo por evento

)

1.382

2* En base a la definicién prevista en el Reglamento de la Ley N° 20.808 y en aquella parte de responsabilidad

de la Concesionaria.
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1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o
proveedores de servicios complementarios)

Descripcion Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracion,
medicién, traduccién y encaminamiento necesarias en el case de las
comunicaciones hacia numeracién de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiete determinar el nimero real de destino para
encaminar la comunicacion.

i. Configuracion de un niimero en la base de datos
Cargo por evento
® 6.296
ii. Costo por traduccion de llamada
Cargo por fransaccion

(%) 5
iii. Mantencién del nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) 1.654

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el sélo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso de Red
2.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también
conocido como “Cargo de Acceso Local™) corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de
la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piiblico de telecomunicaciones que
cotrespondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria; y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga
distancia en las lineas de abonados, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas
dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se¢ aplican sélo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a
concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefialan a
continuacion, sera la siguiente:
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Comunicaciones

Estructura de Cobro

Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio publice | Concesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico local o de servicio
publico de voz sobre inteinet.
b) Concesionaria de servicio publico | Concesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico moévil, rural o del
mismo tipo.
¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que Cargo de Acceso.
preste el servicio telefénico de larga distancia.
Incluye los niveles de servicios especiales de
la respectiva concesionaria.
d) Concesionaria  de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.
e) Concesionaria de servicio plblico | Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la|Carge de Acceso, a
de telecomunicaciones Concesionaria. excepcion de los niveles
exentos de pago de
acuerdo a la normativa
vigente y sus
modificaciones, a cuyo
Tespecto no procede el
pago del mismo.
b) Nivel Tarifario

netos, ¢s el siguiente:

El nivel de las tarifas de Cargos de Acceso,

expresados en valores

Tarifa Cargo de Acceso ($/seg)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

0,0218

0,0163

0,0109

2.1.2.

Servicio de transito de comunicaciones

El servicic de transito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999,
Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i

Punto de Terminacion de Red (PTR).

Servicio de transito de comunicaciones a través de un

Corresponde a la ufilizacién de los distintos elementos de un nodo

de conmutacién de la red de la Concesionaria ubicade en el punto de terminacién de red, sin que exista
transmisién alguna de la comunicacién por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio
publico de felecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con ¢l objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el
articulo 25° inciso 1° de la Ley.
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El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de
un nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito a través de un PTR ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0052 0,0039 0,0026
il Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de

Terminacion de Red

Comresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutacién v transmision entre dos PTRs de la Concesionaria, por parte de ofras concesionarias de servicio
piiblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones
con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articule 25° inciso 1°
de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacién de servicio de interconexion entre las concesionarias
que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que Ia concesionaria que solicita este servicio
de transito deberd asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones.
De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este servicio, se podra celebrar un contrato entre la
Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexién indirecta, que establezca el periodo de tiempo
minimo de provisién del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 21° v 22° del Plan Técnico Fundamenta! de Encaminamiento Telefonico.

Fl nivel de las tarifas del servicio de transito de comunicaciones
entre PTRs, expresados en valetes netos, s el siguiente:

Servicio de Transito entre PTR ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,0053 0,0040 0,0026

2.2. Servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion
de Red y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionaimente, en virtud del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia de
fijar tarifas a estas facilidades, establecida por Ia ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucién N® 686 de
2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a
nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

2.2.1. Conexién al PTR

Consiste en la conexion a través de troncales de capacidad de 2
Mbps o a través de puertas Gigabit Ethemnet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, con capacidad
minima de conexiéon de 1 Gbps (GbE) en este ultimo caso, en un PTR de un nodo de conmutacién de Ia
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Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otras
concesionarias de servicios piblicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios
complementarios conectados, segin corresponda, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro
que la Concesionaria pueda proponer una capacidad superior y otras modalidades de interconexién, conforme
2 lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a le indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexién de la concesionaria solicitante a
la red de 1a Concesionaria en ¢l nodo de conmutacion establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar v mantener los equipos de conmutacion y transmisién en
el PTR.

- La tarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos de la red
de conexidn, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexién de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcién agregada v la
desagregada. En ¢l caso de la opcién agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones
¥ equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacion y de
transmision. En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepceion del equipo terminal de transmision,
que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante deberd contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al PTR, expresado en
valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro | Tarifas (5)
Conexién al PTR
Renta mensual por E1
($/E1-mes) 29.191
Renta mensual por puerta 1 GbE)
Conexién al PTR, opcidn agregada Renta mensual por pl(lgfﬂtGab]b;‘) 2;2 49.333
($/10 GbE-mes) 123.796
Renta mensual por puerta 100 GbE
($/100 GbE-mes) 359.818
Renta mensual por E1
{$/El-mes) 8.948
Renta mensual por puerta IGbE
- 29.
Conexién al PTR, opcién desagregada Renta mensual por pggbﬁ) rgzsg 9096
(8/10 GbE-mes) 103.554
Renta mensual por puerta 100 GbE
(8/100 GbE-mes) 339.575
., Cargo por desconexion por evento
Desconexién ($/evento), 40.012
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2.2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacién de una camara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion en el PTR. El servicio comprende la
conexion de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra dptica, a la
red de la Concesionaria. La conexion se produce en la cmara de entrada al edificio donde se emplaza el
nodo de conmutacion de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de
distribucioén principal, va sea un MDF para la conexjén mediante pares de cobre o un FDF para la conexion
mediante fibra optica.

Eventualmente, en ¢l case que la concesionaria solicitante opte por
¢l servicio de conexion al PTR en opcién desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el
servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalaciéon de su equipo de transmisién en el
respectivo PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de obras civiles,
expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifas ($)
Adecuacién de obras civiles

Habilitacién y uso de cémara de entrada por cada Cargo por habilitacién por cable
ingresado

cable ingresado ($/cable ingresado) 372.578
Cargo por habilitacién y uso de
tanel por cable ingresado

Habilitacién y uso de tinel de cable por cada

cable ingresado. ($/metro lineal) 128.288
Infraestructura interna de soporte de los cables Cargo por habilitacion
(canalizacién) y su tendido por cada cable canalizaciones por metro lineal
ingresado ($/metro lineal) 15.247

Conexion del cable al block de terminacion en el

tablero de distribucién principal MDF (100 Cargo lzgfb?:)‘;%
pares) 187.380
Conexion del cable a la bandeja de terminacién Careo por bandeia
en el tablero de distribucion principal FDF (32 & 123; it de.; "
fibras) J 218.055
Renta por uso de block en ¢l MDF o bandeja de
L i . Renta mensual por block ¢
terminacion en el FDF, utilizados para terminar bandcja
un cable ($/block-mes o $/bandeja-mes) 1.425

2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia
eléctrica y climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriende en el PTR de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexion del operador que se intercomecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los
equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energfa
producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacic fisico y
seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién, expresado en valores nietos, es el siguicnte:
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Servicio Modalidad de Cobro | Tarifas (8)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién
Adecuacién de espacio fisico en PTR Cargo por habilitacién
(§/sitio) | 234.503
. . . Renta mensual por metro cuadrado
Arriendo de espacio fisico en PTR ($/m’-mes) 10.451
Tendido de cable de energia $/metro lineal 12.506
Supervision de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante para la Cargo por hora
operacidn y mantencién de sus equipos. ($/hora) 14.253
Cargo por deshabilitacion por
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR evento
($/sitio) 234.503
Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR consurnido
($/ kWh -mes) 330,03
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado
($/ kWh -mes) 66,01

2.2.4. Epnrutamiento de trifico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion del nodo de control y
sefializacion y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la Empresa
Eficiente, para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o de los proveedores
de servicios complementarios conectados.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados, expresado en
valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ()
Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados
Reprogramacion del encaminamiento del trafico | Cargo por evento($/evento) | 56.994

2.2.5. Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el
codigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y
sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la Empresa
Eficiente, para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la numeraciéon asociada al servicio
complementario.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y
software y acciones de explotacién del nodo de control v sefializacion, plataformas de servicio y sistemas de
gestion de la red de la Concesionaria, segiin la tecnologia de la Empresa Eficiente. Ademds, esta numeracién
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deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los procesos
pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacién de Ia red para
incorporar y habilitar el c6digo portador o la numeracién aseciada al servicio complementario, expresado en
valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifas ($)

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracién asociada
servicio complementario

Incorporacién de la numeracién de portador o la

asociada al servicio complementario y habilitacién Cargo por nodo involucrado

de su encaminamiento ($/ncdo) 51.674
Mantencién de la numeracién en la red de la Renta mensual

Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores
y a Proveedores de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley vy el
articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia, en adelante, Reglamento
Multiportador, y a lo establecido en su oportunidad por la ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucitn
N°686, de 2003, la Concesionaria debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia, as{ como a proveedores de servicios complementarios,
en igualdad de condicicnes econdmicas, comerciales, técnicas ¥ de informacion, las facilidades que sean
necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademds, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso
5° de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberd prestar las
funciones de medicién, tasacién, facturacién y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones, facilidades que también deben
hacerse extensivas a los proveedores de servicios complementarios en virtud de la antedicha resolucion. La
contratacion integrada de las funciones administrativas correspondera a la agregacién de los servicios
individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada.

Prestacion Descripcién Tarifa

Consiste en el tegistro, distribucién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracterfsticas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas por
los usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o
Medicidén comunicaciones telefénicas desde lineas de Ia
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segun corresponda, con el propésito,
entre otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.

Cargo por registro

($/registro) 0,0262
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Prestacién

Descripeién

Tarifa

Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccion vy valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones  telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacion obtenida en el
proceso de medicion, sea este ultimo realizado por el
portador, el suminisirador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, segin corresponda.
Cargo por registro
($/registro)

0,0612

Facturacion

Consiste en la emisién de boletas o facturas v actividades
asociadas directamente a ello, esto es, incluir en el
documento de cobro los valores a pagar por los abonados de
la Concesionaria al portador, por las llamadas de larga
distancia cursadas a través de dicho portador, o al
proveedor de servicios complementarios por las
comunicaciones telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia éste, seglin corresponda, excluyéndose
las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevamente la
tarifa regulada.
Cargo por registro facturado
($/registro)

0,6665

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los
medios de distribucién de correspondencia, la posterior
recaudacién del dinero dentro del plazo de pago de la
cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro
por los servicios prestados v en la recepcion conforme por
parte de los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcién  del reclamo de los wusuarios en oficinas
comerciales, por via telefonica, via internet u otros medios
autorizados a la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecide en el
Decrete Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre
Tramitacién y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segin
corresponda.

Cargo por documento emitido
($/documento)

22,11

Administracién de
saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicico asociado a las funciones

administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual

la Concesionaria mantiene un sisterna de informacién que le

permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios administrar los saldos de la cobranza.

Cargo por registro

($/registro)

0,0787
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Prestacion Descripcién Tarifa

Corresponde a una opcién para contratar en forma conjunta
Sistema Integrado de|un grupo de funciones administrativas suministradas a
Facturacion (SIF) portadores y a proveedores de servicios complementarios

($/documento) 29,53

2.4. Facilidades necesarias para establecer y operar el
Sistema Multiportador

Descripeion Tarifa (§)

a) Informacién sobre actualizacion y modificacion de redes telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
informar, con la debida anticipacién, toda actualizacién y modificacién de las
redes telefonicas locales a todos los concesionarios de servicios intermedios
que presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.
Cargo anual ($/afio) 72.392

b) Informacién de Suscriptores y Trificos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido per los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicién de los portadores,
en términos no discriminatorios, toda la informacidn relevante relativa a los
suscriptores que hayan cursado trfico y los respectivos traficos cursados. La
especificacion de Ia informacién a entregar corresponderd a aquella detallada
en los articulos antes referidos v que sea aplicable a las concesionarias de
servicio piiblico telefénico local.

Informe de suscriptores y trafico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes) 39.583

Acceso remoto a informacion actualizada.

Renta anual ($/afio) 905.838
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Descripcion

Tarifa (%)

c¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar
y encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones
de larga distancia originadas por suscriptores de esta Gltima que han pactado
el servicio multiportador contratado con dicho portador.

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento)

Mantencién y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratade ($/mes)

Activacién o desactivacion de suscriptor.

Cargo por activacién/desactivacion de abonados ($/evento)

4.913

1.522.275

2.457

3. Servicios de transmisién y/o conmutacién de senales
provistos como circuitos privados, suministrados a concesionarias, permisionarias y piblico en general,
cuya fijacién procede de conformidad a lo previsto en el Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la

Libre Competencia

El nivel de las tarifas de los servicios de transmision y/o
conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, suministrados a concesionarias, permisionarias y

ptiblico en general, expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripeidn TARIFA

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de
red mediante la utilizacién de un par de cobre desde el
tablero de distribucién principal (MDF) del nodo de red
respectivo, hasta la caja de distribucidn. No incluye
acometida, instalacién telefénica interior, equipos
terminales, niumero telefénico y transmision desde el MDF a
cualquier otro punto.

Cargo de habilitacién
($/evento) 12.658
Renta mensual
($/par de Cu-mes)
Cargo de deshabilitacion
($/evento)
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Descripeidn TARIFA
Acometida par de cobre
Corresponde a la instalacién y ejecucion de una acometida
de par de cobre desde la caja de distribucién hasta el
conector en el domicilio o tablere de doble conexidn en el
caso de edificios o condominios.
Cargo por evento
($/evento) 17.237
Servicio de espacio para equipos (housing)
Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico
interior en un nodo de la red, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de les contratantes.
Adecuacion de espacio fisico
($/sitio) 234.503
Arriendo de espacio fisico
($/m*-mes) 10.451
Renta mensual por Espacio en Rack
($/unidad de rack-mes) 676
Deshabilitacion de espacio fisico
($/sitio) 914,503
Climatizacion
{$/kWh/mes) 66.01
Uso de energia eléctrica ’
($/kWh/mes) 330,03
Tendido de cable de energia
($/metro lineal) 12.506
Supervisién técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizacién de supervisiones técnicas de los equipos
instalados en los nodos de la red.
($/hora) 14.253
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Descripeion

TARIFA

Adecuacion de obras civiles

Corresponde & la habilitacion de camaras v en la
adecuacién de canalizacion en los nodos de la red para
instalar cables de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de
cualquiera de estos altimos.

Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable
ingresado
($/cable ingresado)

Habilitacién y uso de timel de cable por cada cable
ingresado.
($/metro lineal)

Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado
($/metro lineal)

Conexidn del cable al block de terminacién en el tablero
de distribucién principal MDF (100 pares)
($/block)

Conexién del cable a la bandeja de terminacidon en el
tablero de distribucién principal FDF (32 fibras)
{$/bandeja)

Renta por usc de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un cable
($/block-mes o $/bandeja-mes)

372.578

128.288

15.247

187.380

218.055

1.425
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Descripcién TARIFA
Enlace punto a punto entre nodos
Corresponde a un enlace de fransmisién que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinados
entre dos nodos cualquiera de red de la Concesionaria, con
la capacidad suficiente para ofrecer el servicio en
concordancia con la tecnologia de la empresa eficiente.
Habilitacion Enlace Punto a Punio
($/evento) 27.842
Renta Mensual Enlace Punto a Punto:
($/servicio-mes)
Servicio 1E1 1 Gbps 10 Gbps 100 Gbps
Enlaces intra zonales 54.817 681.021 2.700.181 10.800.722
Enlaces desde Santiago hacia: 1E1 1 Gbps 10 Gbps 100 Gbps
(58) Arica 239.710 | 9.497.364 | 35.569.048 | 142.276.191
(57} Iquique 226292 | 8.960.606 | 33.422.015 | 133.688.059
(55) Antofagasta 205.768 | 8.139.682 | 30.138.317 | 120.553.270
(52) Copiapé 171.826 | 6.781.999 | 24.707.587 | 93.830.349
(51) La Serena 153.671 | 6.055.797 | 21.802.778 87.211.112
(53) Ovalle 164.722 | 6.497.833 | 23.570.923 | 94.283.691
(32) Valparaiso 133.148 | 5234872 18.519.081 74.076.322
{33) Quillota 129.991 | 5.108.576 18.013.896 | 72.055.586
(34) Los Andes 133.148 | 5.234.872 18.519.081 74.076.322
(35) San Antonio 133.148 | 5.234.872 18.519.081 74.076.322
(72) Rancagua 133.148 | 5.234.872 18.519.081 74.076.322
(75) Curico 157.618 | 6.213.667 | 22434258 | 89.737.033
(71) Talca 170.248 | 6.718.851 24.454.995 | 97.819.980
(73) Linares 170.248 | 6.718.851 24.454.995 | 97.819.980
" (42) Chillén 173.405 | 6.845.147 | 24.960.179 | 99.840.717
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Descripcion TARIFA
(41) Concepcion 175.773 | 6.939.869 | 25.339.067 | 101.356.270
(43) Los Angeles 178.141 | 7.034.591 | 25.717.956 | 102.871.822
(45) Temuco 182.877 | 7.224.035 | 26.475.732 | 105.902.928
(63) Valdivia 187.613 | 7.413.479 | 27.233.508 | 108.934.033
(64) Osorno 191.560 | 7.571.349 | 27.864.989 | 111.459.954
(65) Puerto Montt 203.400 | 8.044.960 | 29.759.429 | 119.037.717
{67) Coihaique 546.768 | 21.870.709 | 87.482.838 | 349.931.351
(61) Punta Arenas 1.224.030 | 48.870.159 | 193.060.226 | 772.240.905
Enlaces entre zonas 1E1 1 Gbps 10 Gbps 100 Gbps
Entre Regiones I, IL, III, IV y XV 205.768 | 8.139.682 | 30.138.317 | 120.553.270
" Entre Regicnes V, VI y XIII 133.148 5234.872 18.519.081 74.076.322
Entre Regiones VII, VIIT y IX 175.773 | 6.939.869 | 25.339.067 | 101.356.270
Entre Regiones X, X1, XII y XIV 1.224.030 | 48.870.159 | 193.060.226 | 772.240.905

Entre Localidades de las Regiones I, II, III, TV y XV (zona norte) y localidades de las regiones VII, VIIL,
IX, X, X1, XII y XIV (zona sur). La tarifa se compone como la suma de ambos tramos respecto de

Santiago.

Deshabilitacién Enlace Punto a Punto

($/evento)

17.766
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Descripceién

TARIFA

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de
un suscriptor de la Concesionaria.

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio ptiblice telefénico
suministrado por la misma, agregando equipos en el
extremo de la linea telefénica correspondiente al nodo de
la red al cual se encuentra conectada la linea telefonica del
suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para
intervenir la linea telefénica del suscriptor en ambos
extremos para instalar equipos del suministrador del
servicio adicional. Este servicio también puede ser
utilizado por los concesionarios que contraten el servicio
linea telefénica analogica o digital para reventa.

Habilitacién Facilidades para otros Servicios
($/evento)
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios
($/linea-mes)
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios
($/evento)

12.728

1.531

2.622

Informacién de oportunidad y disponibilidad de
servicios desagregados

Corresponde a la informacién actualizada por nodo
individualizado de la red de la Concesionaria, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacion necesaria para la contratacién de los
servicios desagregados.

Informacién de Servicios Desagregados
{$/afio)
Consulta de Disponibilidad

($/consulta)

117.590

10.315
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Descripcidn

TARIFA

Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa

Consiste en una linea telefonica que es revendida sélo por
ofros concesionarios de servicio piiblico telefénico local,
con su nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda
segin el régimen legal de tarifas para ofrecer servicio
telefénico. Comprende la entrega de una linea telefénica de
la Concesionaria con su numeracién y la realizacion de las
funciones de medicion y tasacién. No incluve la
comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la
cuenta tnica telefénica o documento de cobro ni la
cobranza.

En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la
tecnologia RDSI compuesta por dos canales de 64 Kbps, el
servicio para reventa no incluye la electronica destinada a
prestar servicios distintos y adicionales al telefonico que se
instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la
electrénica que se instala en la central telefénica, asociada a
dichos canales.

Respecto al Cargo por conexidn de este servicio, no se podra
discriminar entre clientes finales de la Concesionaria y
aquellos que contraten este servicio para su comercializacién
a nombre propio {revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista
a Pdblice

37,06%
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Descripcién

TARIFA

Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Consiste en la conexion a la red de la Concesionaria que
permite a una operadora contratante la provision de sus
respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcicnados por la mencionada concesionaria, a través de
pares de cobre de servicio publico telefénico, entre los PTRs
de ésta y el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva
o compartida con dicha concesionaria y/o con otras
operadoras contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a
dicho flujo de datos para intercambiar las comunicaciones
correspondientes al servicio que esta ultima provea, en el o
los nodos que fije en la Region Metropolitana para efectos
de brindar este acceso indirecto y proveera el equipamiento
y sistemas necesarios en dichos nodos. La conexidn a
cualquiera de estos nodos deberd permitir el acceso con
alcance nacional y en términos no discriminatorios, a cada
uno de los pares de cobre del suscriptor, para el servicio
piblico telefénico, que dependan de los nodos que cuenten
con las facilidades técnicas necesarias.

La comercializacion de este servicio, en cuantoe a sus
velocidades de subida y bajada, no podra ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida mediante pares
de cobre por la Concesionaria.

Cargo por Conexion
($/evento)
Renta Mensual
($/linea-mes)
Cargo mensual por Mbps contratado
($/Mbps-mes)
Recargo mensual para conexiones bitstream sin Servicio
Telefénico
($/linea-mes}
Cargo por conexién para conexiones bitstream sin Servicio
Telefonico
($/evento)

16.31%

3.517

148

1.635

34.065
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4. Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

58

[PEm : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, publicado por el Instituto Nacional

de Estadisticas (INE), Valor base IPlim, = 125,97 (Base: noviembre 2007=100)

IPPim : Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE), Valor base [PPim, = 109,95 (Base: Afic 2014-100)

IPC : Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
Valor base IPC,, = 116,46 (Base: Afio 2013 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t, = 25,5 %

La funcién utilizada para el cilculo de los indexadores es la

siguiente:
LN , g g ¢
;[ 2PEm Y 1PPim ) [ IPC, ) (1=,
" IPLim, IPPim, IPC, 1-1,
Donde:
I . indexador en el periodo i.
=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.
IPIim; : Indice de precios importados industria manifacturera en el pertodo .
IPPim,; : Indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i
IPCi : Indice de precios al consumidor en el periodo .
# : tasq de wibutacion de las utilidades en el periodo i.
aBd¢ : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afic base corresponden a los de

diciembre de 2017.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
| 0 O 0
Servicios prestados a los usuarios finales
Tramo Local
Tramo Local Mévil y Rural (1.1.1. letras a) y b)) 0,730 0,000 0,270 -0,062
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales (1.1.1. 0,726 0,000 0,274 0,061

letras ¢), d) v €))

Otras prestaciones asociadas al Servicio Piblico Telefénico

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Sustentacidn

Proceso Tarifario de la Concesionaria Telefonica Chile 5.A. 2019-2024
|




59

IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
0 0 _ ]
Corte y reposicion del servicio 0,788 0,212 0,000 0,000
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones
locales
Habilitacién del servicio| 0,102 0,456 0,442 0,000
Renta mensual [ 1,000 0,000 0,000 0,000
Cargo por hoja adicional | 0,000 1,000 0,000 0,000
Hablhtac_lc’m ¢ inhabilitacién de accesos a requerimientos 0,207 0,793 0,000 0,000
del suscriptor
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,079 0,352 0,569 0,000
_ Cambio de numero de abonado selicitado por el 0,073 0271 0,656 0,000
suscriptor
. Suspension transitotia del servicio a solicitud del 0,065 0273 0,662 0,000
suscriptor
Traslado de linea telefénica 0,055 0,223 0,722 0,000
Visitas de diagndstico 0,017 0,052 0,931 0,000
Fe’mlhdades para la aplicacion de la portabilidad del 0.101 0,497 0,402 0,000
numero local
Servicios prestados a ofros usuarios (concesionarios o proveedores de SSCC)
Facilidades para servicios de numeracién complementaria a
nivel de operadoras, empresas y usuarios residenciales
Configuracién de un nimero en la base de datos 0,022 0,109 0,869 0,000
Costo por traduccion de llamada 0,001 0,000 0,999 0,000
Mantencién de numero en la base de datos 0,010 0,000 0,990 0,000
Servicios de Uso de Red
Cargo de Acceso 0,781 0,000 0,219 -0,071
Servicio de transito de comunicaciones a través de un PTR 0,909 0,000 0,091 -0,113
Setrvicio de trdnsito de comunicaciones entre PTR 0,901 0,000 0,099 -0,112
Servicio de interconexiéon en los PTRs y facilidades
asociadas
Conexion al PTR
Conexion al PTR, opcioén agregada
Renta mensual por E1| 0,704 0,000 0,296 0,000
Renta mensual por puerta IGbE| 0,703 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE | 0,705 0,000 0,295 0,000
Conexién al PTR, opcidn desagregada
Renta mensual por E1 0,703 0,000 0,297 0,000
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IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
0 0O ad 0
Renta mensual por puerta 1GbE | 0,704 0,000 0,296 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE{ 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta 100 GbE| 0,703 0,000 0,295 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de obras civiles
Habilitacién y uso de camara de entrada por cada cable
ineresado 0,000 0,300 0,700 0,000
Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable
ingresado. 0,000 0,633 0,367 0,000
Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado 0,000 0,856 0,144 0,000
Conexidn del cable al block de terminacién en el tablero
de distribucién principal MDF (100 pares) 0,000 0.877 0,123 0,000
Conexién del cable a la bandeja de terminacién en el
tablero de distribucién principal FDF (32 fibras) 0,000 1 0947 1 0,053 | 0,000
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un cable 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacion
Adecuacidn de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervisién de las visitas que realice el personal técnico
de la contratante para la operacién ¥ mantencion de sus| 0,000 0,000 1,000 0,000
equipos
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,667 0,000 0,333 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000

Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o

complementarios conectados

de los proveedores de servicios

Reprogramacion del encaminamiento del trafico

| 0,000

| 0000 [ 1000 | 0,000

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion asociada al servicio

complementario

Incorporacién de la numeracion de portador o la asociada
al servicio complementario y habilitacion de su
encaminamiento

0,000

0,000

1,000

0,000

Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios

Medicién

| 0000 | 0000 [ 1000 | 0000
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IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
0 L1 a o
Tasacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 (3,000 1,000 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador

Informacién sobre actualizacion y modificacién de redes
telefdnicas

Cargo anual

0,000 | 0000 | 1000 | 0,000

Informacién de suscriptores y traficos, necesarias para operar el sistema multiportador discado y
contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,007 0,000 0,993 0,000
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Habilitacién en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencién y operacion del servicio multiportador 1,000 0,000 0,000 0,000
confratado en la red de la Concesionaria
Activacion o desactivacion de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000

Servicios de transmisién y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, suministrados

concesionarias, permisionarias y al publico en general

Servicio par de cobre

Cargo de habilitaciéon 0,075 0,000 0,925 0,000
Renta mensual 0,453 0,000 0,547 -0,188
Cargo de deshabilitacion 0,160 0,000 0,840 0,000
Acometida de par de cobre 0,312 0,000 0,688 0,000
Servicio de espacio para equipos (housing)
Adecuacion de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Renta mensual por Espacio en Rack 0,000 0,563 0,437 0,000
Deshabilitacion de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizaci6n 0,167 0,000 0,833 0,000
Uso de energia eléctrica 0,667 0,000 0,333 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 0,000

Adecuacion de obras civiles
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Concepto IPTim IPPim IrPC I-t
0 | 0 0
hH;;E;Z?én y uso de cdmara de entrada por cada cable 0,000 0,300 0,700 0,000
ﬁ;l?;l;;zcgfin y uso de tinel de cable por cada cable 0,000 0,633 0367 0,000
(anslzacinyy svtendido porsapmeablomarends | 0000 | 0556 | o141 | o000
Getmatcion s b ooy 0| o000 | a7 | o125 | oo
ot e oo g o e < 3] 0000 | 0907 | avss | oo
teminaién on el FDF. wilzadospa e o | 0900 | 0000 | 1000 | o000
Enlace punto a punto entre nodos
Habilitacion Enlace Punto a Punto 0,035 0,000 0,965 0,000
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto 0,055 0,000 0,945 0,000
Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria
Habilitacién Facilidades para otros Servicios 0,077 0,000 0,923 0,000
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios 0,000 0,000 i,000 0,000
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios 0,364 0,000 0,636 0,000
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Informacién de Servicios Desagregados 0,002 0,000 0,998 0,000
Consulta de Disponibilidad 0,023 0,000 0,977 0,000
Servicio linea telef6énica analégica o digital para reventa N/A N/A N/A N/A
Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)
Cargo por Conexidén 0,068 0,000 0,932 0,000
Renta mensual 0,468 0,000 0,532 -0,122
Cargo mensual por Mbps contratado 0,618 0,019 0,363 -0,069
?:]c:t{égclgensual para conexiones bitsiream sin Servicio 0,479 0,000 0521 0201
Cargo por conexién para conexiones bitstream sin 0,160 0,000 0,840 0,000

Servicio Telefdnico
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II. Las tarifas fijadas en el numeral 1. anterior estan
expresadas en valores netos, en pesos (3) al 31 de diciembre de 2017, y tienen el caracter de
maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en
conformidad a lo dispuesto en ¢! articulo 30° Hde la Ley.

IIIL. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo
podrén ser aplicadas a comunicaciones completadas.

Iv. Las tarifas méximas sefialadas en el presente
decreto supremo estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion
establecidas en ¢l punto 4. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas
autorizadas la variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo
que la Concesionaria podré cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VL Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste
de sus tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30
dias contados desde la Gltima fijacién o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes
excedan a las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas altimas.

VIL lLas tarifas precedentes prevalecerin sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los
servicios regulados. La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y
prestaciones detallados en el presente decreto.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Sustentacion

Proceso Tarifario de la Concesionaria Telefonica Chile S.A. 2019-2024
]



Iv.

64

ANEXO 1: DEPURACION DEL MODELO DE CALCULO TARIFARIO

Se depura la celda D169 de la hoja “Pliego Tarifario”. Donde dice “Punta Arenas™,
debe decir “Coyhaique”.

Se agrega tras la fila 169 de la hoja “Pliego Tarifario”, las tarifas de “Renta Mensual de
Enlace Punto a Punto”, entre Santiago y Punta Arenas. Los valores de dichas tarifas se
encuentran en las celdas C42:F42 de la hoja “Enlaces Punto a Punto”.

Se depuran las celdas F8:K9 y F13:K14 de la hoja “Demanda Mévil”, las cuales
contienen valores desactualizados, debiendo ser iguales a la proyeccién de demanda de
los servicios méviles del anexo correspondiente.

Se depura la celda E19 de la hoja “Demanda M6vil”. Donde dice “1/4”, debe decir
“M22/-PAGO(TCC;5;VNA(TCC;G7:K7)".

Se¢ depuran las celdas F23:K24 y F28:K29 de la hoja “Demanda Mévil”, las cuales
contienen valores desactualizados, debiendo ser iguales a la proyeccién de demanda de
los servicios méviles del anexo correspondiente.

Se depuran las celdas R7:W9 de la hoja “Demanda Fija”, las cuales contienen valores
desactualizados, debiendo ser iguales a la proyeccién de demanda de los servicios fijos
del anexo correspondiente.
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V. ANEXO 2: PRECIOS

Se adjunta en archivo electrénico.
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