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Para el periodo 2019, se establecieron 40 metas e indicadores de desempefio colectivo, distribuidas en 11 equipos de
trabajo a cargo de sus respectivas Divisiones, el avance de los indicadores de cada equipo de trabajo es el siguiente:

INDICADORES DE DESEMPENO COLECTIVO 2019 - LNT

Se establecieron 4 metas, las que al
1 Fiscalizacion cierre de este informe se encuentran 100% ‘
cumplidas.
FISCALIZACION L Se establecieron 3 metas, las que al
Gestidn de . .
2 cierre de este informe se encuentran 100%
Reclamos .
cumplidas.
Se establecieron 4 metas, las que al
3 | CONCESIONES Concesiones cierre de este informe se encuentran 100% ‘
cumplidas.
Se establecieron 4 metas, las que al
4 | GFDT Gerencia del FDT. |cierre de este informe se encuentran 100% ‘
cumplidas.
Politica Se establecieron 4 metas, las que al
5 | PRE Regulatoria 'y cierre de este informe se encuentran 100% .
Estudios cumplidas.
Se establecieron 4 metas, las que al
6 | JURIDICA Division Juridica | cierre de este informe se encuentran 99.80% ‘
cumplidas.
Gestion Se establecieron 3 metas, las que al
7 cierre de este informe se encuentran 99.93%
Documental .
cumplidas.
. . Se establecieron 3 metas, las que al
Financiero . .
8 cierre de este informe se encuentran 99.70% ‘
Contable .
cumplidas.
ADMINISTRACION Y Se establecieron 3 metas, las que al ‘
FINANZAS i i i
9 Gestién de cierre de este |n.forme 2 se 97.92%
Personas encuentran cumplidas y 1
parcialmente cumplida.
Se establecieron 3 metas, las que al ‘
D i i 2
10 esarr,ol_lo cierre de este .lnforme se 90.00%
Tecnoldgico encuentran cumplidas y 1 no
cumplida.
Se establecieron 5 metas, las que al
11 | GABINETE Gabinete cierre de este informe se encuentran 98.25%
cumplidas.

La informacidn emitida en este informe, es resultado de los datos ingresados por cada equipo de trabajo al médulo de

indicadores del Sistema Integrado de Control de Gestion y de la informacion de Auditoria Interna.




DIVISION: FISCALIZACION
Equipo de Trabajo: Fiscalizacion

INDICADORES DE DESEMPENO COLECTIVO — LNT

Numerado
Nombre del indicador META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 | , ™' | Efec | Meta | Fre/Met | pgy | Resul | Categ.
enomina a Final Riesgo
dor

1.-Porcentaje de | Recepcionar dentro del plazo | (N° de Recepciones de Obras de | INDICADOR CUMPLIDO
Recepciones de Obras | legal de 30 dias habiles, el | proyectos adjudicados a través
de proyectos | 100% de las solicitudes de | de FDT ejecutadas dentro del | A la fecha se han tramitado en
adjudicados a través | Recepciébn de Obras de | plazo legal/Total recepciones de plazo el total de las 22 solicitudes
de Fondo de | proyectos adjudicados a | Obras de proyectos adjudicados | de RXO de proyectos adjudicados a | 5,5y 1(10'0 100% 100% 20% | 20,00% ‘
Desarrollo  de las | través de FDT ingresadas | a través de FDT ingresadas | travésde FDT. %
Telecomunicaciones entre enero y octubre de | entre enero y octubre de
(FDT) ejecutadas. 2019. 2019)*100. Representando un  cumplimiento

20% efectivo de un 100%.
2.-Porcentaje de | Ejecutar el 100% de las | (N2 de actividades ejecutadas | INDICADOR CUMPLIDO
cumplimiento del total | actividades consideradas en | consideradas en los programas
de actividades | los programas de | de fiscalizacién  preventiva | A la fecha se han ejecutado la
consideradas en los | fiscalizacion preventiva | basada en riesgos ejecutadas | totalidad de las 67 actividades
programas de | incorporados en el plan de | /N° de actividades consideradas consideradas en los 10 programas
fiscalizacion fiscalizacion basada en riegos | en los programas de | de fiscalizacion preventiva
preventiva 2019 aprobado por la Sra. | fiscalizacion preventiva | establecidas en el plan de 100.0 ‘
establecidos en el plan | Subsecretaria de | establecidas en el plan de | fiscalizacion basada en riesgos | 67/67 % 100% 100% 30% | 30,00%
de fiscalizacidn basada | Telecomunicaciones. fiscalizacion basada en riesgos | 2019.
en riesgos 2019 2019)*100.
aprobado por la Sra. Reprt.asentando un  cumplimiento
Subsecretaria de efectivo de un 100%.
Telecomunicaciones.

20%
3.-Porcentaje de | Fiscalizar la operatividad del | (N° de localidades obligatorias | INDICADOR CUMPLIDO
localidades 10% de las localidades | en la Banda 700 MHz y 2.6 GHz Banda
obligatorias obligatorias adjudicadas en | fiscalizadas /Total de | A la fecha se han fiscalizado 290 7(()29'\371 22.6% 10% 226%
adjudicadas en la | la banda 700MHz y 2,6 GHz | localidades obligatorias | localidades obligatorias en la Banda | 1,4/,
banda 700 MHz vy 2,6 | el afio 2019. adjudicadas en la banda | 700 MHz y 76 en la Banda 2.6 GHz 30% | 30.00% ‘
GHz fiscalizadas el afio 700MHz y 2,6 GHz)*100. del total de localidades obligatorias ’ o
2019. adjudicadas (1.281 en banda 700 | Banda

MHz y 543 en banda 2,6 Ghz). 2'67S/Hz 13.9% 10% 139%
30% Obteniendo un cumplimiento del é43)

23% en Banda 700 MHz y 14% en




Numerado

Nombre del indicador META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 . Efec | Meta | FeS/Met | poy | Resul | Categ.
denomina a Final Riesgo
dor
Banda 2.6 MHz, y un cumplimiento
con respecto a la meta del 226% y
139% respectivamente.
Representando un cumplimiento de
100% de las metas establecidas.
4.-Porcentaje de | Recepcionar el 50% de las | (N° de Recepciones de Obras de | INDICADOR CUMPLIDO
Recepciones de Obras | solicitudes de Recepcién de | TVD ejecutadas/Total de
del Servicio  de | Obras del servicio de | Recepciones de Obras de TVD | A la fecha se ha tramitado el total
Televisién Digital | television digital ingresadas | ingresadas entre enero vy | delas 60 solicitudes de recepciones
TVD) ejecutadas. entre enero y octubre de | octubre de 2019)*100. de obra de TVD ingresadas entre 100.0
( el 2019 Y ) enero y octubre de 2019). 60/60 % 50% 200% 20% 20,00%
20% Representando un  cumplimiento
efectivo de un 100% vy un
cumplimiento ponderado de 200%.
Cumplimiento Efectivo 100,00%




DIVISION: FISCALIZACION

Equipo de Trabajo: Gestion de Reclamos

Numerador
NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 |, Y. | Efec | Meta |Efec/Meta | poN | Resul | Catee.
Final Riesgo
or
1.-Porcentaje de | Resolver durante el aflo 2019 | (N2 de reclamos resueltos al | INDICADOR CUMPLIDO
resolucion de reclamos | el 100% de los reclamos (RCI) | 31/12/2019)/Total de reclamos
con insistencia | ingresados hasta el | pendientes del afio 2018 y N° de | A la fecha han ingresado 29.753
ingresados el afio 2019 |31/10/2019 vy resolver al|reclamos ingresados entre | reclamos, los que han sido resueltos
y pendientes del 2018. | 28/02/2019 los reclamos con | enero y octubre 2019) x 100. en su to.talic.i?d. (2.117Npendientes 29753/2 100.0% | 100% 100% 40% | 40,00% ‘
insistencia ingresados y no de tramitacion del afio 2018 y| 9753
resueltos en el afio 2018. 27.636 RCl propios del afio 2019).
40%
Representando un cumplimiento
efectivo de un 100%
2.-Porcentaje de | Resolver hasta el 31/12/2019 | (N2 de reposiciones resueltas al | INDICADOR CUMPLIDO
resolucion de recursos | el 100% de los recursos de|31/12/2019)/ Total reposiciones
de reposicién 2019. reposicion ingresados entre el | ingresadas entre enero y |A la fecha han ingresado un total de
01/01/2019y el 31/10/2019. | octubre 2019) x 100. 443 Recursos de Reposicion, los que | /3,15 | 10000 | 100% 100% 30% | 30,00% ‘
han sido resueltos en su totalidad.
30%
Representando un cumplimiento
efectivo de un 100%
3.- Tiempo de | Resolver el 65% de los|(N° de reclamos con insistencia | INDICADOR CUMPLIDO
resolucion de reclamos | reclamos con insistencia en | resueltos en un tiempo maximo
con insistencia durante | un tiempo maximo | de 20 dias habiles /Total de|A la fecha han ingresado 27.636
20109. (individual) de 20 dias habiles | reclamos con insistencia | reclamos con insistencia, de ellos se
ingresados entre enero vy |ingresados entre enero y|ha resuelto un total de 20.939 RCI
30% octubre de 2019. octubre de 2019). en un tiempo maximo individual de
20 dias habiles. Obteniendo un | 20939/2 75.8% 65% 117% 30% | 30,00% ‘
cumplimiento del 75.77% vy un| 7636
cumplimiento con respecto a la
meta del 117%.
Representando un cumplimiento
efectivo de un 75.8% y un cumplimiento
ponderado de 117%.
Cumplimiento Efectivo 100,00%




DIVISION: CONCESIONES
Equipo de Trabajo: Concesiones

Numerad
- ory Resul Categ.
NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 . Efec Meta Efec/Meta | PON X .
denomin Final Riesgo
ador
1.-Porcentaje de | Tramitar el 90% de las|(N° de resolucion tramitadas | INDICADOR CUMPLIDO
solicitudes  ingresadas | solicitudes permisos de |de permisos de servicios
en el afio 2019 que se | servicios limitados en wun|limitados en un tiempo |A la fecha se han tramitado un total
traducen en |tiempo maximo de 19 dias | maximo de 19 dias | acumulado de 506 solicitudes, de las | 4g80/506 | 94.9% 90% 105%
resoluciones tramitadas | habiles y el 10% restante en un | habiles/Total de resolucién | cuales 480 fueron tramitadas
en un tiempo maximo. |tiempo méaximo de 30 dias|tramitadas en el afio | dentro del plazo maximo de 19 dias
habiles. 2019)*100. habiles (alcanzando un 94.86%) y 26
25% en el plazo maximo de 30 dias 25% 25,00% .
habiles (alcanzando un 5.13%) y un
cumplimiento con respecto a la
meta del 105% y 51%
respectivamente. 26/506 5.1% 10% 51%
Representando un cumplimiento de
100% de las metas establecidas.
2.-Porcentaje de | Tramitar el 90% de las|(N° de resolucion de | INDICADOR CUMPLIDO
tramitacion de | solicitudes de modificacién de | modificacion de  servicios
solicitudes de | servicios publicos e | publicos e intermedios en|A la fecha se han tramitado 630
modificacidn de | intermedios, que se traducen | plazo/N° total de resolucién de reso.lu.cione,s .de mpdificacién de 593/630 | 94.1% 90% 105%
servicios publicos e |en resolucion exenta en un|modificacion de  servicios | SErVICIOS publicos e intermedios, de
intermedios en  un|tiempo méximo de 50 dias|publicos e intermedios en el [las cuales 593 resoluciones se
tiempo méximo. habiles y el 10% restante en un | afio 2019)*100. tramitaron en 50 dias habiles
tiempo maximo de 80 dias (?Icanzand’o.un 94.13%)\{37 e'n.un 25% | 25,00% ‘
habiles. tiempo maximo de 80 dias habiles
25% (alcanzando un  5.87%) y un
cumplimiento con respecto a la
meta del  105% vy 59%| 3,635 | s5.9% 10% 59%

respectivamente.

Representando un cumplimiento de
100% de las metas establecidas.




Numerad
NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 oY | ffec | Meta |Efec/Meta | pon | Resul | Catee.
denomin Final Riesgo
ador
3.-Porcentaje de | Tramitar el 90% de las|(N° de resoluciones de |INDICADOR CUMPLIDO
tramitacion de | resoluciones de asigna | asignaciones directas
resoluciones de asigna | concesién en forma directa de |tramitadas en un tiempo|A la fecha se han tramitado 29
concesion, los concursos de radiodifusién | médximo de 45 dias habiles/N° | resoluciones  de  asignaciones
correspondiente a los | sonora len u,n'tlempo maximo totcal . resolucpnes de dlr’e?tas, todas, er,‘ 'un tiempo 29/29 | 100.0% 90% 111% 5% 25,00% ‘
concursos de | de 45 dias habiles. asignaciones  directas  de | mdximo de 45 dias habiles.
radiodifusién sonora en concursos de radiodifusidn
un tiempo maximo. sonora del afio 2019)*100 Representando un cumplimiento de
25% 100% de las metas establecidas.
4, Porcentaje de | Tramitar el 85% de las|(Numero de decretos exentos | INDICADOR CUMPLIDO
tramitacion  de  las|solicitudes de modificacion de | dictados en plazo/ total de
solicitudes de | concesiones  de  servicios | solicitudes  ingresadas  al |A la fecha se han dictado 333
modifiGacién Hde PL’Jb|iCOS que se dicten |01/07/2018 hasta el SO|iCitU.C|ES de mogli.ficacic’fn. de 208/333 | 89.5% g59% 105%
concesiones de servicios | mediante decreto exento, en |29/06/2019 que se traducen |concesiones de servicios Publicos,
Publicos que se dicten | un tiempo méximo de 123 dias | en Decreto exento)*100. de las cuales 298 decretos exentos
mediante decreto | habiles y el 15% restante en un se dictaron en un plazo maximo de
exento, en plazo. tiempo maximo de 180 dias 123 dias habiles (alcanzando un 25% | 25,00% ‘
habiles. 89.48%) y 35 en un tiempo maximo
de 180 dias habiles (alcanzando un
10.5%) y un cumplimiento con
25% respectf) a la meta del 105% y 70% 35/333 | 10.5% 15% 70%
respectivamente.
Representando un cumplimiento de
100% de las metas establecidas.
Cumplimiento Efectivo 100,00%




DIVISION: GERENCIA DEL FONDO DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
Equipo de Trabajo: Gerencia del Fondo Desarrollo de las Telecomunicaciones

Numerad
NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 ory- Efec Meta Efec/Meta | PON RFSUI C_ateg.
denomin Final Riesgo
ador
1. Porcentaje de |Enviar a las Autoridades | Total de informes trimestrales | INDICADOR CUMPLIDO
informes  trimestrales | (Subsecretaria, Gabinete | sobre el estado de avance de
emitidos y enviados a|Ministra MTT, Seremitt) vy |los proyectos del FDT, emitidos | A la fecha se ha enviado el total de
las Autoridades | Macrozonas el 100% los |y enviados a las Autoridades y | los 68 informes trimestrales sobre el
(Subsecretaria, informes trimestrales sobre el | Macrozonas en el plazo/Total | estado de los proyectos del FDT en
Gabinete Ministra MTT, | estado de avance de los|de informes trimestrales sobre |el plazo comprometido a las| 68/68 |100.0% | 100% 100% 30% 30,00% ‘
Seremitt y Macrozonas) | proyectos del FDT, los|el estado de avance de los |Autoridadesy Macrozonas.
en el plazo definido. primeros 5 dias habiles | proyectos del FDT)*100.
siguientes de terminado el Representando un cumplimiento
30% trimestre. efectivo de 100 %.
2. Porcentaje de | Emitir durante el afio 2019 al | N° anteproyectos emitidos a | INDICADOR CUMPLIDO
anteproyectos emitidos, |menos al 75 % de los|entidades gubernamentales u
a las entidades | anteproyectos solicitados al | otras instituciones solicitados | A la fecha han ingresado por oficina
gubernamentales u|FDT, por las entidades|durante el afio t/ N° total |de partes 14 solicitudes de
otras instituciones que | gubernamentales u | solicitudes de anteproyectos | anteproyectos, de las cuales se han
solicitan un | otras instituciones, ingresada |recibidas por oficina de | emitido 12 informes de| 12 /14 | 85.7% 75% 114% 30% 30,00% ‘
Anteproyecto s a oficina de partes al|partes)*100. anteproyectos.
para fomentar la|30.11.2019.
conectividad en el pais Representando  un cumplimiento
efectivo de un 857% y un
30%. cumplimiento ponderado de 114%.
3.-Porcentaje de | Ejecutar el 70% de las|(Ndmero de  actividades | INDICADOR CUMPLIDO
cumplimiento de | actividades definidas en el | ejecutadas en plazo/Total de
actividades definidas en | Plan Estratégico de Proyectos |actividades planificadas a|A la fecha se han ejecutado en
Plan Estratégico de|FDT, para el afio 2019 y que | ejecutar en el afio 2019)*100. |plazo, 21 actividades de las 29
Proyectos FDT 2019. son de responsabilidad de definidas en el plan Estratégico de
GEDT. Proyectos FDT. 21/29 | 72.4% | 70% 103% 15% | 15,00% ‘

15%

Representando  un cumplimiento
efectivo de un 724% vy un
cumplimiento ponderado de 103%.




Numerad

NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 oY | Efec | Meta | Efec/Meta | POn | Resul | Cates.
denomin Final Riesgo
ador
4. Porcentaje de | Revisar y validar al menos el | (Nimeros de archivos | INDICADOR CUMPLIDO
validacién de la carga|70% de informacion cargada |revisados/validados por GFDT
de informacién  en |en Repositorio Subtel, por las | cargados mensualmente en el |A la fecha han sido revisados y
repositorio Subtel por |adjudicatarias del Proyecto | repositorio WiFiChileGob/Total | validados 566 archivos de un total
parte de las | WiFi ChileGob sobre el acceso | de archivos cargados | de 696 proyectados a ser cargados
adjudicatarias del | y uso de esta iniciativa. mensualmente en el |enelrepositorio en el afio 2019. 566 /696 | 81.3% 70% 116% 25% | 25,00% ‘
proyecto WiFIChileGob. repositorio en el afio 2019 por
las adjudicatarias del proyecto Representando  un cumplimiento
25% WiFiChileGob)*100. efectivo de un 81.3% 'y un
cumplimiento ponderado de 116%.
Cumplimiento Efectivo 100,00%

10




DIVISION: POLITICA REGULATORIA Y ESTUDIOS
Equipo de Trabajo: Politica Regulatoria y Estudios

":gg’:g:gg? META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 L‘::;:ianda‘:o"r Efec | Meta Efe:ﬁ Me | pon ':f::l' :Ia::ggo
1.-Porcentaje de | Enviar el 100% de las | (N2 de propuestas de normas | INDICADOR CUMPLIDO
propuestas de normas | propuestas de normas | técnicas y reglamentos
técnicas y | técnicas y | modificados ~ y/o  elaborados |A la fecha se ha enviado la
reglamentos reglamentos enviadas a la Sra. Subsecretaria | modificacion de las 7 propuestas
modificados y/o | modificados y/o | para su aprobacién/ N2 total de | de normas técnicasy reglamentos
elaborados enwadas.a elaborados a la Sra.|propuestas de normas técnicas y definidas por la Autoridad. 717 1000% | 100% | 100% 2s% | 25.00% ‘
la Sra. Subsecretaria | Subsecretaria de | reglamentos  modificados  y/o
para su aprobacién, |acuerdo  al plan | elaborados definidas de acuerdo al | Representando un cumplimiento de
segun plan regulatorio | regulatorio aprobado. | plan regulatorio aprobado)*100. un 100%.
aprobado para el afio
20109.

25%
2.-Porcentaje de | Notificar a las | (N2 de notificaciones de Informes | INDICADOR CUMPLIDO
notificaciones a las | concesionarias el | de Objeciones y
concesionarias de los | 100% de los Informes | Contraproposiciones segun fecha |A la fecha se ha notificado en
Informes de|de  Objeciones vy |maximas definidas en los|plazo el total de las 3 10C
Objeciones y | Contraproposiciones | calendarios de los Procesos | definidas en calendario de los
Contraproposiciones | de acuerdo a fecha | Tarifarios en el afio 2019/ N2 de | Procesos Tarifarios en el afio
de acuerdo a fecha|maximas definidas en | notificaciones de Informes de|2019. 3/3 100.0% | 100% 100% 25% | 25,00% .
maximas definidas en | los Calendarios de los | Objeciones y Contraproposiciones
los Calendarios de los | procesos tarifarios. establecidos en fechas méximas | Representando un cumplimiento de
procesos tarifarios. definidas en los calendarios de los | Un 100%.
Procesos Tarifarios en el afio
25% 2019)*100.

3.-Porcentaje de | Cumplir con el 100% | (NUmero de series estadisticas |INDICADOR CUMPLIDO
preparaciéon de series | de la preparacion vy |trimestrales del sector
estadisticas envio a la Sra.|telecomunicaciones enviadas a la|A la fecha se han enviado para
trimestrales del sector | Subsecretaria, para la |Sra.  Subsecretaria para  su|aprobacién de la Subsecretaria,
telecomunicaciones aprobacién de series | aprobacién/ Total de series|la totalidad de las 32 series
enviadas a la Sra.|estadisticas estadisticas trimestrales del sector | estadisticas trimestrales 32/32 100.0% | 100% 100% 25% | 25,00% ‘

Subsecretaria para su
aprobacién dentro de
los plazos
programados.

25%

trimestrales del sector
telecomunicaciones
dentro de los plazos
programados.

telecomunicaciones
programadas)*100.

programadas en el plan.

Representando un cumplimiento de
un 100%.

11




'\:gg’::ﬁ;gs META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 L\':r:';:fnda‘zoyr Efec | Meta Efe:; Me | pon F:ie::l' ::"::ggo
4.-Porcentaje de hitos | Cumplir con el 100% | (Niumero de Hitos cumplidos en | INDICADOR CUMPLIDO
cumplidos en plazo |de los hitos en plazo | plazo relacionados  con la
para las Publicaciones | definidos para | publicacién de los Informes Anual y | A la fecha se han cumplido en
de los Informes Anual | Publicar los Informes | Semestral/  Total de  Hitos | plazo los 5 hitos relacionados con
y Semestral del Sector | Anual y semestral del | relacionados para la publicacién de |la  publicacion  de informes, 5/5 100.0% | 100% | 100% 25% | 25,00% .
de sector de | los Informes Anual y Semestral/ | anuales y semestrales, del sector
Telecomunicaciones. | telecomunicaciones )*100. de telecomunicaciones.

en la pagina web de la
25% SUBTEL. Representando un cumplimiento de
un 100%.
Cumplimiento Efectivo 100%

12




DIVISION: JURIDICA
Equipo de Trabajo: Juridica

NOMBRE DEL INDICADOR

META 2019

FORMULA DE CALCULO

Estado de Avance al
31/12/2019

Numerado
ry
denomina
dor

Efec

Meta

Efec/Met
a

PON

Resul
Final

Categ

Riesg

1.- Porcentaje de
revision juridica de los
informes técnicos
emanados de la Divisidn
Fiscalizacion por
eventual infraccién a la
normativa en plazo.

20%

Cumplir en un plazo de 14
dias habiles con el 100% de
la revision juridica de los
informes técnicos
emanados de la Divisidn
Fiscalizaciéon por eventual
infraccion a la normativa
ingresados al 30/09/2019.

(N¢ de Formulacion de
cargos enviados a la Oficina de
Partes, o memo a la Divisidon
Fiscalizacion /N2 informes técnicos
emanados de la Division
Fiscalizacion por eventual infraccidn
a la normativa, ingresados al
30/09/2019)*100.

INDICADOR CUMPLIDO

A la fecha se han despachado
un total de 323 oficios y/o
memos de un total de 309
informes técnicos emanados
de la Divisidn Fiscalizacion.

Representando un
cumplimiento  efectivo de
104.5% y un cumplimiento
ponderado de 105%.

323/309

104.5%

100%

105%

20%

20,00%

2.- Porcentaje de
revision juridica de los
antecedentes legales de
solicitudes de
concesiones de servicios
publicos e intermedios
dentro de los plazos.

30%

Cumplir durante el afo
2019 con el 100% de la
revision juridica de los
antecedentes legales en el
plazo de 4 dias habiles de
solicitudes de concesiones
de servicios publicos e
intermedios en el plazo.

N2 de solicitudes de antecedentes
legales revisados juridicamente en
el plazo de 4 dias habiles / N2 de
solicitudes de antecedentes
legales de servicios publicos e
intermedios ingresadas durante el
afio t)*100

INDICADOR CUMPLIDO

A la fecha han ingresado
1071 solicitudes de revisién
de antecedentes legales, de
las cuales todas han sido
revisadas en plazo

Representando un
cumplimiento del 100%.

1071/1071

100.0%

100%

100%

30%

30,00%

3.- Porcentaje de
revision  juridica y/o
visacién de Decretos vy
Resoluciones de
solicitudes de
concesiones de servicios
publicos e intermedios
dentro de los plazos.

30%

Cumplir durante el afno
2019 con el 100% de la
revision juridica y/o
visaciéon de Decretos vy
Resoluciones de solicitudes
de concesiones de servicios
publicos e intermedios en
el plazo de 5 dias habiles.

N2 de Decretos y/o Resoluciones
revisados y/o visados de solicitudes
de concesiones de servicios publicos
e intermedios en 5 dias habiles/ N2
de Decretos y/o Resoluciones de
concesiones de servicios publicos e
intermedios ingresados durante el
afio t)*100.

INDICADOR CUMPLIDO

A la fecha han ingresado un
total de 2.271 de Decretos
y/o Resoluciones de
concesiones de  servicios
publicos e intermedios, de
las cuales 2.256 han sido

revisadas y/o visadas en
plazo.
Representando un

cumplimiento  efectivo de

99.3%.

2256/2271

99.3%

100%

99%

30%

29,80%
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Numerado Categ
< Estado de Avance al r Efec/Met Resul .
NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO 31/12/2019 denoz'lina Efec Meta é PON Final Riesg
dor o
4.-Porcentaje de | Revisar, observar y/o visar | (N° de propuestas de borradores de | INDICADOR CUMPLIDO
revision, observacion | el 100% de las propuestas | normas técnicas y/o reglamentos
y/o visacion juridica de |de borradores de normas | revisadas, observadas y/o visadas |A la fecha han ingresado 7
propuestas de |técnicas y/o reglamentos | por la Divisidn Juridica en plazo / N° | Propuestas de borradores
borradores de normas |ingresadas a la Division, |de propuestas de borradores y/o y/o reglamentos desde la
técnicas y/o | desde la Divisién de Politica | reglamentos ingresados a la Division | Division de Politica
reglamentos, ingresadas | Regulatoria y Estudios en |Juridica, desde la Divisién de Politica | Regulatoria 'y Estudios, de 7/7 100.0% 100% 100% 20% 20,00% ‘
desde la Divisién de |un plazo de 15 dias hébiles. | Regulatoria y Estudios durante el |€llas todas fueron revisadas,
Politica Regulatoria vy afio t)*100. observadas y/o visadas en
Estudios en plazo. plazo.
20% Representando un
cumplimiento de 100%.
Cumplimiento Efectivo 99.80%
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DIVISION: ADMINISTRACION Y FINANZAS
Equipo de Trabajo: GESTION DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 Numeradory | pc | Meta | Efec/Meta | PON Resul | Categ.
denominador Final Riesgo
1.- Porcentaje de | Incorporar el 100% de | (N° de documentos | INDICADOR CUMPLIDO
documentos  oficiales | los documentos | oficiales despachados por
generados por SUBTEL y | oficiales generados por | Oficina de  Partes e | A lafecha se han ingresado a la base
despachados por | SUBTEL y despachados |ingresados en la base de|de  datos  vigente 19.648
Oficina  de  Partes, | por Oficina de Partes, a | datos vigente/N° total de |documentos, de un total de 19.691 . . . . .
ingresados en la base de | la base de datos vigente | documentos oficiales | documentos oficiales despachados 19.648/19.691 | 99.8% | 100% 100% 30% 29,93%
datos vigente. durante el afio 2019. generados por SUBTEL vy |ROr Oficina de Partes.
despachados por Oficina de
30% Partes durante el afio | Representando un cumplimiento
£)*100. efectivo de 99.86%
2.- Porcentaje de | Ingresar a la Base de|N° de Decretos y | INDICADOR CUMPLIDO
decretos y resoluciones | Datos DOFIC el 100% de | Resoluciones SIAPER TRA
digitalizadas e |los Decretos y | digitalizados e ingresados a |A la fecha se han digitalizado e
ingresados a la Base de | Resoluciones  SIAPER | la Base de Datos DOFIC en | ingresado a la Base de Datos DOFIC
Datos DOFIC del Centro | TRA, enviado por el |plazo/Total de Decretos, | €N plazo, el total de los 72 Decretos
de Documentacién en | Departamento de | Decretos Exentos y | ¥ Resoluciones SIAPER TRA enviados 72/72 100.0% | 100% 100% 40% 40,00% .
plazo. Gestion de Personas en | Resoluciones SIAPER TRA | Por el Departamento de Gestion de
5 dias habiles. recepcionados desde el | Personas.
Departamento de Gestidn
40% de Personas)*100. Representando un cumplimiento de un
100%.
3.- Porcentaje de | Digitalizar y ordenar | (N° de expedientes fisicos y | INDICADOR CUMPLIDO
digitalizacién y | durante el afio 2019 el | electrénicos  digitalizados
ordenamiento de | 97% de los expedientes | dentro de plazo en el |A la fecha se han digitalizado en
expedientes fisicos vy |fisicos y electrénicos | Centro de Documentacion/ | Plazo, el total de los 3023
electrénicos entregados | entregados  por  la|N° total de expedientes |€xpedientes entregados por la
por la Divisién | Division ~ Concesiones | fisicos vy electronicos | Division Concesiones.
Concesiones, en el |hastael 20.12.19, en un | entregados por la Division 3023/3023 | 100.0% | 97% 103% 30% 30,00% ‘
Centro de | plazo no superior a 6 | Concesiones hasta el
Documentacion para | dias habiles siguientes |20.12.19) *100. Repr?senta"do un cumplimie"to
usuarios internos vy |al ingreso al Centro de efectivo de un 100% y un cumplimiento
L, ponderado de un 103%.
externos. Documentacion.
30%
Cumplimiento Efectivo 99,93%
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DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
Equipo de Trabajo: FINANCIERO CONTABLE

NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 ::n“;fn’f‘ni‘;’o‘: Efec Meta |Efec/Meta| PON T:ie::ll :;’et:gg‘;
1.- Porcentaje de | Pagar durante el afio 2019 el | (Nimero de documentos | INDICADOR CUMPLIDO
documentos pagados en | 94% de los documentos de | de cobro pagados en el .
los plazos establecidos. | cobro ingresados por oficina | plazo  establecido/Total A la fecha, el area reporta que han
de partes desde el | de documentos de cobro ingresado  un total  de 1.396|1382/139 | 99,0% 94% 105%
35% 01/01/2019 vy hasta el |ingresados durante el afio documen’tos de cobro, de los cuales
30/11/2019, en un tiempo | 2019)*100. 5¢ pago un tOtél de ,1'.382 35% 34,70% .
maximo de 25 dias corridos y docume,ntos erT un tiempo maximo ’
el 6% restante en un tiempo de 25 dias corridos y 2 documentos
(s , . en un tiempo maximo de 30 dias
maximo de 30 dias corridos. corridos. 2/1396 0,1% 6% 2%
Representando un cumplimiento de
99.1% de las metas establecidas.
2.- Porcentaje de | Ejecutar el 90% de las|(N° de solicitudes | INDICADOR CUMPLIDO
ejecucion de solicitudes | solicitudes de compra de las | ejecutadas/ Total de
de compras realizadas a | divisiones dentro de los 3 |solicitudes aprobadas y|A la fecha se han ejecutado 203 203/205 | 99.0% 90% 110%
través del sistema de|dias hébiles de aprobada |recepcionadas por la |solicitudes dentro de 3 dias habiles '
adquisiciones en los | dicha solicitud por la jefatura | jefatura del DAI)*100. y 2 dentro de 4 dias habiles, de un ‘
plazos establecidos. respectiva y enviada a la total de 205 solicitudes aprobadas y 30% 30,00%
jefatura del DAI. El 10% de recepcionadas por la jefatura del
30% las  solicitudes restante DAL
debera ser cursado dentro de 2/205 1.0% 10% 10%
los 4 dias habiles. Representando un cumplimiento del
100% de las metas establecidas.
3.- Porcentaje de | Enviar 100% de los informes | (N° de informes sobre el | INDICADOR CUMPLIDO
informes mensuales | mensuales sobre el estado | estado de ejecucidon y
emitidos y enviados a la|de  ejecucion y saldos | saldos presupuestario | A 1a fecha se ha enviado en plazo la
Sra. Subsecretaria, | presupuestario dentro de los | emitidos y enviados, en |totalidad de los 11 informes
Gabinete de | primeros 8 dias hdbiles | plazo/Total de informes (;grgprct’mettidps en el aﬁlo (a un total de
SL'Jb's'ecretarla, ' Jefes | siguientes de terminado 'el Mensuales @breu el estinatarios mensuales). 110/110 | 1000% | 100% 100% 3s% | 35,00% .
Divisiones, Gabinete de | mes, a la Sra. Subsecretaria, | estado de ejecucidon y
Ministra con copia a |Gabinete de Subsecretaria, | saldos Representando un cumplimiento de
Auditora Ministerial, en | Jefes Divisiones, Gabinete de | presupuestario)*100. 100%.
el plazo definido. Ministra con copia a Auditora
35% Ministerial.
Cumplimiento Efectivo 99,70
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DIVISION: ADMINISTRACION Y FINANZAS
Equipo de Trabajo: GESTION DE PERSONAS

":gg’:g:gg:" META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 ::r:’;‘:?nda‘:o‘: Efec | Meta | Efec/Meta | PON ':f::ll :::::c;
1. Porcentaje  de | Digitalizar al 31 de diciembre | 1.-  Total  de  carpetas | INDICADOR CUMPLIDO
documentos 2019, el 100% de las carpetas | funcionarias digitalizadas de la
digitalizados. de Funcionarios y el 70% de | dotacién vigente al | A la fecha se han digitalizado 248
las carpetas de Honorarios, | 0111-2019/Total de dotacién| carpetas  de  funcionarios, | 248/248 | 100% | 100% | 101% | 20% | 20,00%
40% asociados a la dotacién fouln;f;grllg 100 vigente al | correspondientes  al total de
vigente al 01.11.2019. B ) : dotacién funcionaria vigente al
2.-Total de carpetas de personal 01.11.2013 'y en .relaCIc')n al ‘
a honorarios digitalizadas/Total personal a honorario, se han
de convenios tramitados al | digitalizado 57 carpetas de los 62
01.11.2019)*100. contratos a honorarios vigente al
01.11.2019. 57/62 91.9% 70% 131% 20% 20,00%
Cada meta individual se pondera
en 50% para aportar a la meta | Representando un cumplimiento de
general. 100% de las metas establecidas.
2.  Porcentaje  de | Enviar al CEDOC el 100% de | (N° de resoluciones enviadas | INDICADOR CUMPLIDO
resoluciones enviadas | las resoluciones asociadas a | CEDOC asociadas a | A la fecha se ha enviado al CEDOC
al CEDOC asociadas a | nombramientos y | nombramientos y | la totalidad de las 71 resoluciones
nombramientos y | designaciones de | designaciones de | de nombramientos y
designaciones de | funcionarios efectuadas a |funcionarios efectuadas a |designaciones de funcionarios
funcgionarios, través de SIAPER TRA CGR. través de SIAPER TRA CGR |efectuadas a través de SIAPER TRA 77 100.0% | 100% 100% 35% | 35,00% ‘
efectuadas a través de /Total de resoluciones | CGR.
SIAPER TRA CGR. efectuadas a través de
SIAPER TRA CGR)*100. Representando un cumplimiento del
35% 100%.
3. Porcentaje de | Enviar el 100% | (N° de meses con | INDICADOR PARCIALMENTE
envio de | mensualmente al | documentacién enviada en | CUMPLIDO
documentacion Departamento de Finanzas la | plazo / total de meses del
asociada a los actos | documentacién asociada a |afio)*100. A la fecha se ha enviado la
administrativos  que | los actos administrativos que documentacion de 11 meses en ‘
inciden en el célculo |inciden en el célculo de las plazo, de un total de 12 meses. 11/12 91.7% | 100% 92% 25% | 23,00%
de las remuneraciones | remuneraciones en plazo. L
en plazo. Repr«_esentando un cumplimiento
efectivo de 91.7%.
25%
Cumplimiento Efectivo 97,92%
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DIVISION: ADMINISTRACION Y FINANZAS
Equipo de Trabajo: DESARROLLO TECNOLOGICO

'“.3'3122333 META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 ::r:’;‘:?nda‘:o‘: Efec | Meta | Efec/Meta | PON ':f::ll :::::c;
1.- Porcentaje de | Ejecutar en plazo el 83% de las | (N2 de actividades del DDT | INDICADOR CUMPLIDO
actividades del DDT |actividades del DDT | ejecutadas en plazo/Total
ejecutadas en plazo | comprometidas en el Plan|de actividades del DDT|De un total de 50 actividades
comprometidas en el | Informatico del afio en curso. | comprometidas en el Plan programadas para el afio, a la
Plan Informatico. Informatico del afio t)*100. fecha se han ejecutado 48 de ellas 44/50 88.00% | 83% 106% 30% 30,00% ‘
en plazo.
30%
Representando un cumplimiento
efectivo de un 96% vy un
cumplimiento ponderado de 116%.
2.- Porcentaje de | Ejecutar en plazo el 83% de las | (N2 de actividades del Plan | INDICADOR CUMPLIDO
actividades del Plan de | actividades comprometidas en |de  Seguridad de |Ia
Seguridad de  la|el Plan de Seguridad de la |Informacién ejecutadas en |A la fecha se han ejecutado en
Informacion. Informacion del afio en curso. | plazo/Total de actividades | Plazo 59 actividades de un total de
comprometidas del afio en | 63 actividades programadas en el
30% curso)*100. Plan de  Seguridad de la 59/63 93.65% | 83% 113% 30% | 30,00% ‘
Informacion para el aio.
Representando un cumplimiento
efectivo de un 93.65% vy un
cumplimiento ponderado de 113%.
3.- Porcentaje de | Enviar el 100% de los informes | (N° de informes sobre el | INDICADOR NO CUMPLIDO
informes sobre | trimestrales sobre el estado de | estado  de  solicitudes
resolucion de | las solicitudes ingresadas, en |ingresadas y enviados en|A Ia fecha se ha enviado en plazo
solicitudes de soporte |un maximo de 8 dias habiles | plazo/Total de informes|(a un total de 8 destinatarios
enviados cerrado el trimestre. trimestrales sobre el |Mmensuales) 3 de los 4 informes
trimestralmente. estado de solicitudes | trimestrales comprometidos 24/32 75.00% | 100% 75% 40% | 30,00% .
ingresadas)*100. sobre el estado de solicitudes
40% ingresadas.
Representando un avance efectivo
del 75%.
Cumplimiento Efectivo 90,00%
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DIVISION: GABINETE
Equipo de Trabajo: GABINETE

NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 ::r:z:fnda‘:oyr Efec | Meta | Efec/Meta | PON F:?::I' :f::gg‘;
1.-Porcentaje de | Cumplir con el 100% de la|(N° de informes y/o reportes | INDICADOR CUMPLIDO
cumplimiento de | emisidn de informes en los | de auditoria de objetivos
informes y/o reportes de | plazos y/o reportes de | gubernamentales, A la fecha se han emitido en plazo
auditoria del plan anual | auditorias del plan anual | ministeriales e institucionales el total de 52 informes
2019 (objetivos | 2019 (incluyendo los | emitidos en plazo /N° total comprometidos en el plan.
fnui:iir:_gé:tales’ e :)nk;L(ei';L\;c;isaIiL;bernamentales; f:fer?:g;torlasa v/o ;Ejpeiir\tgz Representando un cumplimiento del 52/52 100.0% | 100% 100% 15% 15,00% ‘
institucionales). institucionales). gubernamentales, 100%
15% ministeriales e institucionales
establecidos en el plan anual
de  auditoria  del afio
2019)*100.
2.- Numero de Informes | Informar mensualmente | (N° de informes de | INDICADOR CUMPLIDO
de seguimiento de los |sobre el estado de los|seguimiento de compromisos
compromisos emanados | compromisos emanados de | emitidos y enviados dentro de | A la fecha se ha emitido y enviado
de informes de auditoria | informes  de  auditoria | los 8 dias corridos siguientes |€n Pplazo el total de los 12
(Interna y de Contraloria | (Interna y de Contraloria | al cierre del mes/12)*100. informes de seguimiento 12112 100.0% | 100% 100% 10% 10,00% ‘
General de la Republica). | General de la Republica), comprometidos.
10% dentro de los 8 dias
siguientes al cierre del mes. Representando un cumplimiento del
100%.
3.-Porcentaje de | Contar y publicar el 100% | (N2 de informes | INDICADOR CUMPLIDO
informes  asociados al | de los informes asociados a | recepcionados de los eventos
proceso de participacion | eventos o) salidas | o salidas internacionales y |A la fecha se ha participado en 11
de eventos | internacionales durante el | publicados en la intranet | €ventos internacionales, con la
Internacionales, afio 2019. institucional /N2 de eventos |totalidad de los informes
publicados en la asistidos durante el afio | recepcionados y publicados por el 11/11 100.0% | 100% 100% 25% | 25,00% ‘
intranet. 2019)*100. encargado.
25%

Representando un cumplimiento del
100%.
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NOMBRE DEL INDICADOR META 2019 FORMULA DE CALCULO Estado de Avance al 31/12/2019 :“me'.ad”y Efec | Meta | Efec/Meta | PON | Resul | Catee.
enominador Final Riesgo
4.- Porcentaje de | Responder durante el afo | (Total de solicitudes de |INDICADOR PARCIALMENTE
respuesta en plazo, de|2019 el 100% de las|acceso a la informacién | CUMPLIDO
las solicitudes de acceso | solicitudes de acceso a la|publica  respondidas  en ) Menor a 15
a la informacion publica. |informaciéon  publica de | plazo/Total de consultas de A .Ia. fecha han respondido 636 DH: 416
ellos, a lo menos el 40% en | transparencia  respondidas §°|'C'tUdEf5, df’ acceso a la | Entre 16y 18
25% un plazo igual o inferior a 15 | durante el afio 2019 ) *100. mfc')r'mamon publica, de ellas 5'90 E:tr:elig 20 | 03.0% | 100% 039, 25 00% | 23 25% ‘
dias habiles, el 40% en un solicitudes dfe transparencias o 59 y 0% o o ,00% ,25%
plazo de 16 a 18 dias habiles fueron respondidas en plazo. Mayor a 20
y el 20% restante, en el L DH :46
plazo establecido por ley. Reprt.esentando un cumplimiento
efectivo de un 93% de las metas
establecidas.
5.-Porcentaje de | Enviar al menos el 90% de | (Total de informes de gestion | INDICADOR CUMPLIDO
informes de gestion | los informes de gestidn, en | enviados en plazo/Total de
enviados en los | el plazo programado para el | informes de gestion | A la fecha se han emitido y
plazos programados. afio t. programados para el afio|enviado en plazo 11 de 12
t)*100. informes de gestién mensual ‘
25% programados para el ano 2019. 11/12 91.7% 90% 102% 25% 25,00%
Representando un cumplimiento
efectivo de un 91.7% vy un
cumplimiento ponderado de un
102%.
Cumplimiento Efectivo 98, 25%
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