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DECRETO N"3 37 / Iy

SANTIAGO, {8 OCT. 2018

VISTOS:

B “ a) Lo dlspuesto en el articulo 32° N° 6 de la Const1tuc1on‘.-‘

Politica de la Reptblica;

b) La Ley N° 18.168, General dé Telecomumcacwnes y sus
.- modificaciones, en adelante e indistintamente la Ley; y

' particularmente, lo previsto en su titulo Vy en sus amculos -
24° bis, 25° y 29°; K

¥ La Ley N° 20.285, Sobre Acceso ala Informaclon Pubhca,

A d) La Ley N° 20.704, que Establece la Meta Todo Chile a y

Llamada Local;

5/ El Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios de .-
" Transportes y Telecomunicaciones 'y .de’ Economia, g

egula el Procedimiento, Pubhcldad y Participacion del
\roceso de Fijacién Tarifaria Establecido en el Titulo V de
] Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones; :

1 Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios.de -
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que aprueba Reglamento para
las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al
titulo V de la Ley N° 18.168;

g) El Decreto Supremo N° 50, de 1988, del. Ministério de.
Transportes y Telecomunicaciones, que Aprueba Plan
Técnico Fundamental de Sefializacién Telefonica, y ‘sus

- modificaciones; :

h) El Decreto Supremo N° 45, de 1988, del Ministerio de -
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Plan
Técnico  Fundamental de Transmisién Telefonlca, y sus
modificaciones;
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: i) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del Ministerip de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefonico, y sus modificaciones;

1) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba ¢l Plan Técnico Fundamental de Numeracién Telefonica,
y sus modificaciones;

k) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que
aprueba Reglamento para el Sistema de Multlportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia y sus modificaciones;

1) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 510, de 2004, de Ios
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y Modifica
Reglamento del Servicio Pablico Telefénico, y Reglamento para el Sistema Multlportador Discado y
Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internaclonal y sus miodificaciones;

m) Lo dispuesto en ¢l Decreto Supremo N° 379, de 2010, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento que Establece las Obligaciones
para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Nameros Telef6nicos y sus
modificaciones;

n) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 60, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento para la Interoperacién y Difusion de la
Mensajeria de Alerta, Declaracién y Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e
Informaci6n sobre Fallas Significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones;

o) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 194, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento sobre Tramltaclén y
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones;

p) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 18, de 2014, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones que Indica;

@) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 167, de 2016, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Vivienda y Urbanismo, que Reglamenta la forma y
condiciones para garantizar la libre eleccién en la conmtratacién y recepcién de servicios de
telecomunicaciones en loteos, edificaciones y copropiedad inmobiliaria;

t} Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N® 1.007, de 1995,
N° 188, de 1999, N° 316, de 2000, N° 817, de 2000, N° 1.319, de 2004, N° 29, de 2005, N° 159, de 2006,
N° 1.667, de 2006, N° 1.686, de 2006, N° 1.454, de 2007, N° 114, de 2007, N° 306, de 2008, N° 403, de

2008, N° 4.477, de 2010, N° 959 de 2012, N° 2.539, de 2012, N° 4.783, de 2013, N° 1.879, de 2016, N°

766, de 2018, y sus respectivas modificaciones, todas de la Subsecretaria de Telecomumcacmnes y demas
normas técnicas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio regulado;

s) El Decreto Supremo N° 99, de 1998, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores, que otorgd concesién de servicio
publico de telefénico a GTD Telesat S.A.;

t)  El Decreto Supremo N° 155, de 01 de julio de 2011, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que fija la
estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a fijacién tarifaria
suministrados por GTD Telesat S.A., en adelante e indistintamente “la Concesionaria™;




u) La Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
]a Repiiblica, que fijé Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

a) Que, corresponde a los Ministerios de Transportes ¥y
Telecomunicaciones v de Economia, Fomento y Turismo, fijar, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 30° a 30° J de la Ley, la estructura, nivel y mecanismo- de indexacién tarifaria de los servicios .
sefialados en los articulos 24° bis y 25°, de laLey y en virtud de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley,
de aquellos calificados mediante el Informe N° 2, del 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en razon de tratarse de servicios respecto de los cuales las condiciones del mercado no son

suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

b) El Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, de! Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, que establecid los servicios respecto de los cuales las -
condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

c) .La inscripcién como ftercero interesado de Entel PCS
Telecomunicaciones S.A., de fecha 06 de septiembre de 2017; '

d) La propuésta de Bases Técnico Econémicas presentada por la
Concesionaria, recibida en la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 13 de septiembre de 2017;

- e) Las opiniones al Borrador de Bases Técnico Econdmicas del
tercero inscrito para participar en el proceso tarifario de la concesionaria GTD TELESAT S.A, recibidas en
la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 29 de septiembre de 2017;

f) Las Bases Técnico Economicas Preliminares evacuadas por la

" Qubsecretaria de Telecomunicaciones mediante correo electrénico el dia 13 de octubre de 2017;

g) Las coniroversias a las Bases Técnico Econémicas Preliminares
evacuadas por la Concesionaria, recibidas en la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 18 de
octubre de 2017;

"h) Las Bases Técnico Econdmicas Definitivas establecidas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante la Resolucidn Exenta N° 2.137, de 23 de octubre de 2017,
y noﬁﬁcadas a la Concesionaria con la misma fecha; '

i i) La proposicién tarifaria y el Estudio que la fundamenta,
presentado por la Concesionaria, recibido en la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 11 de abril
de 2018; ' -

: j) -La Concesionaria remiti6 un comeo a la casilla
tarifas@subtel.gob.cl, acompafiando una “Fe de Frratas” del Estudio Tarifario, enviada mediante
cotTeo electrénico el 12 de junio de 2018, con posterioridad al plazo legal y reglamentariamente
dispuesto para la entrega del Estudio Tarifario, especificamente, dos meses de retraso.

k) Las opiniones sobre materias comprendidas en el Estudio
del tercero inscrito para participar en el proceso tarifario de la concesionaria GTD TELESAT S.A,
recibidas en la casilla electrénica taﬁfas@subtel.gob.cl, el dia 15 de junio de 2018;

_ ) El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo mediante correo
electrénico, el dia 09 de agosto de 2018; :




m) La solicitud de constitucion de comisién de peritos
presentada por la Concesionaria, recibida en la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 14 de agosto
de 2018;

n} La designacién de expertos para la constitucién de la Comisi6n
Pericial presentada por la Concesionaria, recibida en la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 17
de agosto de 2018; '

0) EI Oficio Ordinario N° 13.024 PRE N° 56, de 17 de agosto de
2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que pone en conocimiento nombre del perito designado y
comunica nombres para perito de comin acuerdo, notificadas mediante correo electrénico de fecha 17 de
agosto de 2018;

p) El desistimiento de la solicitud de constitucién de comisién de
peritos presentado por la Concesionaria, recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 20
de agosto de 2018;

q) La presentacién por parte de la Concesionaria de su Informe de
Modificaciones e Insistencias, recibido en la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 07 de
septiembre de 2018;

DECRETO:

I.  Fijese a GTD TELESAT S.A,, la estructura de cobro, niveles
tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria que debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones
para los proximos 5 afios, a contar del 09 de octubre de 2018, de conformidad a lo previsto en el Articulo
30°J de la Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una {inica drea
tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:0( hasta las 23:59:59 horas en dias habiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias sabado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias habiles, sdbado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de la
expresa calificacion de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de 2009, Resuelvo Primero,
Literal A, del H. Tribunal de Defensa de 1a Libre Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la
Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio piiblico telefénico mévil,
rural’, o de servicios puablicos del mismo tipo. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores
de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X y 14XX y 100, ambos
niveles conectados a la red de la Concesionaria.

La estructura de cobro del Tramo Local sera la siguiente:

! Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en ¢l FDT,
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Comunicacion

Origen

Déstino

Estructura de cobro

a) Concesionaria

Concesionaria de  servicio  publico
telefénico mévil o del mismo tipo®. '

Tramo local mas cargo de
acceso de la concesionaria de
servicio piblico telefonico
mavil 6 del mismo tipo.

b) Concesionaria

Concesionaria de  servicio  publico
telefénico local amparada en e] FDT.

Tramo local mas cargo de
acceso de la concesionaria de
servicio piiblico telefonico local
amparada en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR, o alared de
otras concesionarias de servicio piblico
telefénico mévil o del mismo tipo, 0 a la
red de una concesionaria de servicio
plblico telefonico Jocal amparada en el
FDT.

Tramo local, sin petjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de  servicios
complementarios  por  los
servicios adicionales, cuando
corresponda. En el caso de un
suministrador de  servicios
complementarios conectado a la
red de una concesionaria de
servicio publico telefénico
mévil, del mismo tipo, o de
servicio ptblico telefénico local
amparada en el FDT, se

|adicionara el cargo de acceso

respectivo.
En el caso de comunicaciones

'dirigidas a un suministrador de

servicios complementarios de
cobro revertido automaético
conectado a la red de ofra
concesionaria de  servicio
piblico telefénico mévil, del
mismo tipo o de servicio
publico telefénico local
amparada en el FDT, se
aplicara la estructura de cobro
definida en esta letra, y el
sujeto de pago de la
comunicacion - serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago
que deba realizar la
Concesionaria del cargo de
acceso a la red de la otra
concesionaria a la que se
encuentra conectado  dicho
suministrador de servicios
complementarios y del cobro
que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo cargo
de acceso, dado el cambio del

2 Cabe notar, como aclaracién, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio piblico de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio piiblico de voz sobre Internet.
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Comunicacion
Origen Destino

Estructura de cobro

sujeto de pago.
d) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de Ia|Tramo local mas el cargo por el
Concesionaria. servicio, cuando corresponda.

¢) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados | Tramo local, a excepcidn de los
a la red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de
' acuerdo a la normativa vigente

y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,1203 0,0002 0,0601

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras ¢), d) y €), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,1170 0,0878 0,0585

1.1.2.  Asistencia de operadora en niveles de servicios
especiales incluidos los ndameros de emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio piblico telefonico.

1,1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a
Servicios de Emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 107, servicio de informacién de caricter comercial.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Congcesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa vigente y sus

modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de accesc de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la
categoria de Tramo Local.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes
de otras concesionarias de servicio publico telefonico, se aplicard lo definido en la categoria respectiva de
Cargo de Acceso definido en ¢l numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de Informaciéon
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- Corresponde a la asistencia de operadoras de los niveles especiales,
cuando corresponda. o

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 seré4 la siguiente:

Comunicacion
Origen ' Destino Estructura de cobro
a) Concesionaria Nivel 104 conectado a la red de la|Tramo Local + Carge por
' Concesionaria. . Servicio de Informacion |
b) Concesionaria Nivel 105 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria .| Servicio de Informacion
c) Concesionaria Nivel 107 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
' Concesionaria Servicio de Informacion
d) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados | Tramo Local, a excepcién de
' alared de la Concesionaria. ' los niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa vigente
v sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra a), b) y ¢), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion ‘ Tarifa
Servicio de Informacién
: " Cargo por llamada ($/llamada) 0

1.13. Otras Prestaciones asociadas al Servicio Piablico
Telefonico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a
continnacién, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripeion Tarifa
a) Corte y reposicion del servicio

Prestacién tinica que incluye el corte del suministro del servicio publico
| telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta finica telefonica, y la
reposicién del mismo servicio que se realiza, a mas tardar, al dfa siguiente
hébil, contado desde la fecha en que se pague la cuenta (inica telefénica
impaga. :
Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion
del servicio. '
‘ Cargo por evento
(6))] 777




Descripciéon

Tarifa

b) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion a solicitud del suscriptor, que

comprende los siguientes datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio

y término, y valores de cada una de las comunicaciones que se realizaron
desde su linea telefénica en el ciclo de facturacion anterior.

Habilitacion del servicio

($/evento)

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja adicional

($/hoja)

1.683

240

13

¢) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento del
suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacion de accesos al servicio
telefonico de larga distancia, acceso selectivo de portadores, de acceso
hacia equipos telefonicos méviles, a cada una de las categorias de
servicios complementarios conectados a la red publica telefonica, con
excepcion de aquellos servicios complementarios que no signifiquen
cargos al suscriptor segun lo establecido en la normativa técnica y sus
modificaciones, y a otros servicios publicos del mismo tipo
interconectados con la red publica telefonica, a requerimiento del
suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se
solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacién del
suministro de servicio piiblico telefénico (configuracién). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio publico telefénico.

Cargo por evento

®

1.740

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los
registros contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los
cambios que deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad
de la Concesionaria.

Cargo por evento

3)

2.257

e) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de
la numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin
que ello modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

®

2.722
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Descripcion

Tarifa

f) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefdnico local y su posterior -

reposicion a solicitud del suscriptor. ‘

En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de
“tarifa plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el
costo mensual contratado, que sera proporcional a los dias en que el
servicio estuvo suspendido, mientras que en el caso que el plan contratado
incluya un cargo fijo mas un cobro variable, el descuento debera realizarse
sobre el cargo fijo. :
Cargo por evento

®

- 3.114

g) Traslado de linea telefomica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccion en cualquier
punto del pais que el suscriptor solicite, dentro de la zona de concesién de
la Concesionaria.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la
direccién de origen, ni su habilitacién en destino, ni la conexién o
desconexién de la linea telefbnica, servicios em esencia no sujetos a
fijacién de tarifas. Sin perjuicio de lo anterior, y exclusivamente en
aquellos casos que lo requieran, estas componentes deberdn ofrecerse de
forma complementaria al suscriptor contratante, sin discriminacién alguna
respecto de los servicios analogos ofrecidos a ofros clientes de la
Concesionaria. '

Cargo por evento

6]

3.407

h) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un
documento o guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local
0 usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en
instalaciones telefonicas interiores o equipos telefomicos locales

suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o

garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento

6]
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Descripcion ' Tarifa

i) Facilidades “necesarias y suficientes™ para la implementacién del
Medidor de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

i.  Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste
en verificar previamente que el equipo esté debidamente
homologado de acuerdo a la normativa vigente; verificar que la
colocacién y conexién fisica del equipo por el proveedor que elija
y contrate el propio suscriptor est¢ debidamente realizada; y el
sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una
visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse
ademds, cada vez que el medidor de consumo telefonico se ponga
en servicio, esto es, en caso de mantenciébn o reparacién del
equipo por parte del proveedor.

Cargo por evento
(%) 18.748

ii. Facilidades reversién de polaridad: Corresponde al servicio de
inversién de polaridad para medidor de consumo telefonico. Esta
facilidad permite al medidor de consumo telefénico recibir la
sefial de reversién para iniciar la medicion de la comunicacion,
una vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

Cargo por evento

(3) 7.762

iii.  Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de

registro y visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor

de consumo telefénico en fase off hook para linea analdgica

convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo

telefonico sincronice su reloj interno con informacion de la hora
proveniente de la central publica telefénica.

Cargo por evento
163)] 4.670

j) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada
nimero portado, en el evento que le corresponda actuar como
concesionaria donante, y que incluye los procedimientos para que los
usuarios puedan hacer efectivo su derecho a portarse a otra compafiia.
Esta tarifa aplicard también para efectos de la portaciéon de nimeros
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.
Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a
usuarios finales o suministradores de servicios complementarios,
finalmente la tarifa asociada podrd ser asumida por la concesionaria
receptora.

Cargo por evento

(&) 1.621

? Segiin definicién del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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_ 1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o
proveedores de servicios complementarios)

Descripeién Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracion complementaria a nivel
de operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionaric y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de
numeracion, medicidn, traduccidén y encaminamiento necesarias en- el
caso de las comunicaciones hacia numeracion de servicios
complementarios del tipo 300/600/700/800, lo que requiere determinar el
nimero real de destino para encaminar la comunicacién.

i. Configuracion de un nimero en la base de datos
Cargo por evento

3 8.953
ii. Costo por traduccion de llamada
Cargo por transaccién’
® 6
iil. Mantencion del nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) - 2.811

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el sélo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso de Red
2.1.1.  Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también
conocido como “Cargo de Acceso Local™) corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que
correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria; y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de
larga distancia en las lineas de abonados, con independencia de las centrales a las que se encuentren

conectadas dichas lineas de abonado.
Los Cargos de Acceso se aplican solo a cornunicaciones

completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.
a)  Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a
concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefialan a
continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de  servicio [ Concesionaria. Cargo de Acceso.

publico telefénico local o de
servicio publico de voz sobre
internet.

-11-




b) Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
pliblico telefénico mévil, rural
o del mismo tipo.

¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso.
que preste €l servicio telefonico de larga
distancia. Incluye los niveles de servicios
especiales de la respectiva concesionaria.
d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.
e) Concesionaria de servicio |Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la Cargo de Acceso, a
publico de telecomunicaciones | Concesionaria. excepciéon de  los
niveles exentos de
pago de acuerdo a la
normativa vigente y
sus modificaciones, a
cuyo  respecto no
procede €l pago del
mismo.

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de Cargos de Acceso, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Tarifa Cargo de Acceso ($/seg)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0838 0,0628 0,0419

2.1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de trinsito de comunicaciones, cuya obligacion de’
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico, corresponde a:

i. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un
Punto de Terminacion de Red (PTR)

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un nodo
de conmutacién de la red de la Concesionaria ubicado en el PTR, sin que exista transmisién alguna de la
comunicacién por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con
una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso
1°dela Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de
terceras concesionarias producto del Servicio de Transito deberén ser pagados a éstas por la concesionaria
en cuya red se originan las comunicaciones.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de
un nodo de conmutacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:
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Servicio de Transito a través de un PTR (S/seg) _

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0346 - 0,0260 : 0,0173
ii. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntbs

de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos = elementos de
conmutacién y transmisién entre dos PTRs de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio pablico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el
articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de
comunicaciones la existencia de um contrato de prestaciéon de servicio de interconexién entre las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de trimsito deberd asumir las obligaciones comerciales con -la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este

servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la

interconexién indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de provisién del servicio, o bien, el
costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22°
del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Teiefénico.

: El nivel de las tarifas del servicio de transito de comunicaciones
entre PTRs, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito entre PTR ($/seg)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0353 : 0,0265 0,0177

2.2. Servicio de Interconexion em los PTRs y Facilidades
asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de Ia Libre Competencia, se mantiene la procedencia
de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucion N°
686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
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2.2.1. Conexion al PTR

Consiste en la conexion a través de troncales de capacidad de 2
Mbps o a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP -con capacidad
minima de conexién de 1 Gbps (GbE) en este filtimo caso-, en un PTR de un nodo de conmutacion de la
Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual acceden los portadores y ofras
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de
servicios complementarios conectados, segin corresponda, con sus propios medios fisicos o de terceros,
sin desmedro que la Concesionaria pueda proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa
pertinente.

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria solicitante a
la red de 1a Concesionaria en el nodo de conmutacién establecido como PTR y considera:

- Asignar, babilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y transmision
en ¢l PTR.

- La tarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacion IP, los elementos de la
red de conexién, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision. '

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexion de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcion agregada y la
desagregada. En el caso de la opcién agregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacion y de transmisién. En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmisién, que serd provisto por la solicitante.

Ademis, en la opcién desagregada, la solicitante debera contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar ¢l equipo terminal de
transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al PTR, expresado en
valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
|Conexién al PTR
‘ Renta mensual por E1
($/E1-mes)
Conexién al PTR, opcion agregada Renta mensual por puerta 1 GbE 29.358
($/GbE-mes) 49.506
Renta mensual por puerta 10 GbE '
($/10 GbE-mes) 123.966
Renta mensual por E1
($/E1-mes)
Conexién al PTR, opcidn desagregada Renta mensual por pueria 1GbE 9.115
($/GbE-mes) 29263
Renta mensual por puerta 10 GbE )
{$/10 GbE-mes) 103.723
. Cargo por desconexion por evento
[Pesconexion (Slevento) __ 36.796
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2.2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una camara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion en el PTR. El servicio comprende la
conexién de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra ptica, a
la red de 1a Concesionaria. La conexion se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza
el nodo de conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de cobre o un FDF para
la conexion mediante fibra Sptica.

, Eventualmente, en ¢l caso que la concesionaria solicitante opte por
el servicio de conexién al PTR en opcion desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el
servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de transmisién en el
respectivo PTR.

: El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de obras civiles,
expresadas en valores netos, es el siguiente: -

Servicio | Modalidad de Cobro . | Tarifas (8)

Adecuacion de Obras Civiles
Habilitacién y uso de camara de entrada por E:rics)aflzr habilitacién por cable
cada cable ingresado ($/cable ingresado) 372,578
Habilitacién y uso de timel de cable por cada | G21E° POr habilitacion ¥ uso de

ble ingresado tinel por cable ingresado
o | ($/metro lineal) 128.288
Infraestructura interna de soporte de los cables | Cargo por habilitacién
{canalizacién) v su tendido por cada cable |canalizaciones por metro lineal
ingresado ($/metro lineal) 14.049
Conexion del cable al block de terminacion en Careo por block :
el tablero de distribucién principal MDF (100 s /bgloci)

pares) . 177.547

Conexion del cable a la bandeja de terminacién Careo or bandeia
en el tablero de distribucién principal FDF (32| ono0 B0 )
($/bandeja)

fibras) 198.924
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de |, |

terminacion en el FDF, utilizados para terminar bl}:;l(’;zjamensual por block o _

un cable | , ($/block-mes o $/bandeja-mes) 1283

2.2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia
Eléctrica y Climatizaciéon

Consiste en la habilitacion y arriendo en el PTR de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexién del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los
equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para disipar energia
producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion, expresado en valores netos, es el siguiente:
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Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Adecuacion de espacio fisico en PTR Cargo por habl(l;,z?:i?:; 188.099

Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual por metr&?;llgt_:l;?;c)) 14.203

Tendido de cable de energia $/metro lineal 12.506

Supervision de las visitas que realice el

personal técnico de la contratante para la Cargo por hora

operacién y mantencion de sus equipos. ($/hora) 16.033
Cargo por deshabilitacion por

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR evento

($/sitio) 188.099

Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia cléctrica en PTR consumido
($/ kWh -mes) 319,27

Renta mensual por kilowatt hora

Climatizacion en PTR. disipado
($/ kWh -mes) 76,62

2.2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias
Interconectadas o de los Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de control y
sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa
eficiente, para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o de los
proveedores de servicios complementarios conectados.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados, expresado
en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro |  Tarifas ($)
Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados
Reprogramacién del encaminamiento del trafico | Cargo por evento($/evento) | 77.715

2.2.5. Adecnacién de la Red para Incorporar y Habilitar el
Cédigo Portador o la Numeracién asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y
sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa
eficiente, para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la numeracién asociada al servicio

complementario.
El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y

software y acciones de explotacién del nodo de control y sefializacién, plataformas de servicio y sistemas
de gestlon de la red de la Concesionaria, segun la tecnologia de la empresa eficiente. Ademds, esta
numeracién deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas informéticos administrativos y en
todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacion de la red para
incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario, expresado
en valores netos, es el siguiente:
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Servicio |  Modalidad de Cobro |  Tarifas ($)
Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion asociada al
servicio complementario .
Incorporacién de la numeracion de portador o la
asociada al servicio complementario y habilitacion | Cargo por nodo involucrado

de su encaminamiento ($/nodo) 52.458
Mantencion de la numeracion en la red de la Renta mensual
Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y
‘a Proveedores de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el
articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema de
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia, en adelante, Reglamento
Multiportador, y a lo establecido en su oportunidad por la ex Comisién Resolutiva mediante la
Resoluciéon N°686, de 2003, la Concesionaria deberd ofrecer, dar y proporcionar a todos los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, asi como a proveedores
de servicios complementarios, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de
informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado
y contratado.

Ademaés, en atencidn a lo establecido por el articulo 24° bis inciso
5° de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las
funciones de medicion, tasacién, facturacién y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones, facilidades que también
deben hacerse extensivas a los proveedores de servicios complementarios en virtud de la antedicha
resolucién. La contratacion integrada de las funciones administrativas correspondera a la agregacion de
los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada.

Prestacion _ - Descripcion : Tarifa (§)

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas
por los usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones telefonicas desde lineas de 1la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda, con el propdsito,
entre otros, de suministrar la informacion requerida para
la tasacion.

Medicién

Cargo por registro

($/registro) 0,0356

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion

monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de

comunicaciones telefénicas desde lineas de 1la

Concesionaria hacia el suministrador de servicios

Tasacién | complementarios, segin la informacién obtenida en el

proceso de medicién, séa este ultimo realizado por el

portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, segiin corresponda.

Cargo por registro :
($/registro) 0,0711
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Prestacion

Descripcion

Tarifa (5)

Facturacion

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades
asociadas directamente a ello, esto es, incluir en el
documento de cobro los valores a pagar por los abonados
de la Concesionaria al portador, por las llamadas de larga
distancia cursadas a través- de dicho portador, o al
proveedor de servicios complementarios por las
comunicaciones telefonicas desde lineas de 1la
Concesionaria  hacia  éste, segin  corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicard
nuevamente la tarifa regulada.

Cargo por registro facturado
($/registro)

1,8393

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los
medios de distribucion de correspondencia, la posterior
recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la
cuenta tinica contenida en el respectivo documento de
cobro por los servicios prestados y en la recepcion
conforme por parte de los portadores o de los proveedores
de servicios complementarios, seglin corresponda.
Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefonica, via
internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y
su remisi6n al portador correspondiente, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto Supremo N° 194 de 2012,
Reglamento sobre Tramitacién y Resolucién de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones y sus
modificaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segiin corresponda.

Cargo por documento emitido
($/documento)

5,44

Administraciéon de
Saldos de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el
cual la Concesionaria mantiene un sistema de
informacion que le permite al portador o al proveedor de
servicios complementarios administrar los saldos de la
cobranza.

Cargo por registro
($/registro)

0,1067

Sistema Integrado de
Facturacion (SIF)

Corresponde a una opcién para contratar en forma
conjunta un grupo de funciones administrativas
suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios

($/documento)

14,83
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Sistema Multiportador

2.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el

Descripcién

Tarifa ($)

a) Informacién sobre Actualizacién y Modificacion de Redes
Telefénicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en
los articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Coneesionaria
deberd informar, con la debida anticipacién, toda actualizacién y
modificacion de las redes telefénicas locales a todos los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos
no discriminatorios.

Cargo anual ($/afio)

38.648

b) Informacién de Suscriptores y Trificos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicién de los
portadores, en términos no discriminatorios, toda la informacién relevante
“|relativa a los suscriptores que hayan cursado trifico y los respectivos
traficos cursados. La especificacion de la informacién a entregar
correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y que sea
aplicable a las concesionarias de servicio publico telefénico local.

Informe de suscriptores y trafico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes)

Acceso remoto a informacion actualizada. _
Renta anual ($/afio)

41.324

723.302

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para
identificar y encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta
ultima que han pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.

Habilitacién en la red de ]a Concesionaria.
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento)

Mantencidn y operacién del servicio multiportador contratado en la red de

la Concesionatia.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado (3/mes)

Activacion o desactivacion de suscriptor.
Cargo por activacion/desactivacion de abonados ($/evento)

5.153

1.522.323

2.571
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3. Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPTim - Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPTim, = 125,97 (Base: noviembre 2007=100)

IPPim . Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado\ ‘por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPim, = 109,95 (Base: Afio 2014=100)

1IPC - fndice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPC, = 116,46 (Base: Aiio 2013 = 100}

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t, = 25,5 %

La funcién utilizada para el cdlculo de los indexadores es la siguiente:

, _(Pzim, " [ PPim f (e Y (11
=\ 71im, ) \@PPim, ) \1PC,) (1-4,

Donde:

I . indexador en el periodo i.

i=0 - mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.

IPIim, - indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim;, : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi : indice de precios al consumidor en el periodo i.

L - tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.

a,f6¢ : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de

diciembre de 2017,
Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPIim | IPPim IPC 1-t
Concepto
a B ] ¢
Servicios Prestados a los Usuarios Finales
Tramo Local
Tramo Local Mévil y Rural 0,585 0,000 0,415 -0,048
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales 0,589 0,000 0,411 -0,047
Otras Prestaciones asociadas al Servicio Piiblico Telefonico
Corte y reposicién 0,955 0,045 0,000 0,000
Servicio de facturacidn detallada de comunicaciones
locales
Habilitacion del servicio| 0,366 0,634 0,000 0,000
Renta mensual | 1,000 0,000 0,000 0,000
Cargo por hoja adicional | 0,000 1,000 0,000 0,000
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nlimero

IPIim | IPPim IPC 1-t
Concepto :
a B () ¢
Habilitacién e inhabilitacién de accesos a
requerimientos del suscriptor 0,387 0,613 0,000 0,000
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,273 0,473 0,254 0,000
Cambio de nimero de abonado solicitado por el
suscriptor 0,250 0,391 0,359 0,000
Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del
suscriptor 0,196 0,343 0,461 0,000
Traslado de linea telefénica 0,181 0,313 0,506 0,000
Visitas de diagnéstico 0,057 0,076 0,867 0,000
Facilidades “necesarias y suficientes™ para la
implementacion del medidor de consumo telefénico
Revision y sellado del medidor de consumo 0,042 0,057 0,901 0,000
: telefénico :
Facilidades reversion de polaridad | 0,071 0,000 0,929 0,000
Facilidades para el envio del ANI| 0,117 0,000'! 0,883 0,000
Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del 0,342 0,658 0,000 0,000

Servicios Prestados a otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

Facilidades para servicios de numeracién complementaria
a nivel de operadoras, empresas y usuarios residenciales

0,062 .

0,119

Configuracién de un nimero en la base de datos 0,819 0,000
Costo por traduccion de llamada 0,011 0,000 0,989 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,083 0,000 0,917 0,000
Servicios de Uso de Red
Cargo de Acceso 0,540 0,000 0,460 -0,042
Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un PTR 0,963 0,000 0,037 -0,060
Servicio de Transito de Comunicaciones entre PTR 0,943 0,000 0,057 -0,059
Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades ~
Asociadas
Conexion al PTR
Conexién al PTR, opcién agregada
Renta mensual por E1| 0,700 0,000 0,300 0,000
Renta mensual por puerta 1GbE| 0,702 0,000 0,298 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,704 0,000 0,296 0,000
Conexi6n al PTR, opcion desagregada
' Renta mensual por E1| 0,690 0,000 0,310 0,000 .
Renta mensual por puerta IGbE| 0,700 0,000 0,300 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,704 0,000 0,296 0,000
Desconexién ' 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de Obras Civiles
Habilitacién y uso de camara d_e entrada por cada cable 0,000 . | 0,300 0,700 0,000
ingresado :
Habilitacién y uso de tiriel de cable por cada cable 0"000 0,633 0367 | 0,000
ingresado. .

=21-




IPTim | IPPim IPC 1-t
Concepto
a B s ¢
Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizaci6n) y su tendido por cada cable ingresado 0,000 0,862 0,138 0,000
Conexién del cable al block de terminacion en el
tablero de distribucién principal MDF (100 pares) 0,000 0,819 0,181 0,000
Conexi6n del cable a la bandeja de terminacién en el
tablero de distribucién principal FDF (32 fibras) 0,000 | 0519 | 0081 | 0,000
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacién en el FDF, utilizados para terminar un 0,000 0,000 1,000 0,000
cable
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia | 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervisién de las visitas que realice el personal técnico
de la contratante para la operacion y mantencion de sus 0,000 0,000 1,000 0,000
equipos
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000

Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores de Servicios

Complementarios Conectados

Reprogramacién del encaminamiento del trafico

0,000

0,000

1,000

0,000

Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Servicio Complementario

o la Numeracion asociada al

Incorporacién de la numeracién de portador o la

asociada al servicio complementario y habilitacion de 0,000 0,000 1,000 0,000
su encaminamiento
Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios
Complementarios
Medicion 0,000 0,000 1,000 0,000
-Tasacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacion (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Informacién sobre Actualizacién y Modificacién de Redes
Teleféonicas
Cargo Anual 0,000 0,000 1,000 0,000
Informacién de Suscriptores y Trificos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y
Contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,002 0,000 0,998 0,000
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el sistema Multiportador Contratado
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IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
a B 5 ¢
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000

Mantencién y operacion del servicio multiportador

contratado en la red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 0,000

Activacién o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000

1L Las tarifas fijadas en el numeral I. anterior estan
expresadas en valores netos, en pesos (3) al 31 de diciembre de 2017, y tienen el caracter de maximas, no
pudiendo discriminarse entre usvarios de una misma categoria en su aplicacién, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

ol Las tarifas, expresada.é en pesos por segundo, solo podran
ser aplicadag, g. QomunicaCiones completadas. )

: _ Iv. Las tarifas méximas sefialadas en el presente decreto
estan su_]etai a rea_]ustablhdad de acuerdo a las formulas de indexacién establecidas en el punto

e, pregia’ comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicara cada dos meses a la
_"Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méximas autorizadas la

variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precm méximo que la Concesionaria

podra cobrar por el suministro de los SEI’VICIOS regulados

VI Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus
tanfas previamente debera publicarlas en- “uri’ diario de circulacién nacional y comunicarlas a Ia
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso; estas tanfas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la dltima fijacién o rea_]uste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas ultlmas.

VIL Las tarlfas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados.
La Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los serv1c1os y prestaclones detallados en el
presente decreto. <
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