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I INTRODUCCION
I.1 Del Informe de Sustentacién

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y
Turismo, en lo sucesivo e indistintamente “los Ministerios” a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en lo sucesivo e indistintamente, “la Subsecretaria” han llevado
adelante el proceso de fijacién tarifaria de la concesionaria de servicio publico de telefonia
mévil, Telefénica Méviles Chile S.A., en adelante e indistintamente “la Concesionaria™.

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacién que debe adjuntarse al
decreto tarifario que se somete al trémite de toma de razén ante la Contraloria General de la
Republica, Decreto Supremo N° 21, de 21 de enero de 2019, de los Ministerios, que Fija
estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los servicios afectos a fijacion
tarifaria suministrados por la Concesionaria, cuya entrada en vigor es el dia 26 de enero de
2019 y en el que se establecen y oficializan las tarifas de los servicios afectos a fijacién
tarifaria de la Concesionaria, y que tiene por objeto la justificacién y fundamentacion de las
tarifas fijadas, de conformidad con lo previsto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “la Ley”, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley, en lo previsto en el Decreto Supremo N° 4, de
2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento que
Regula el Procedimiento, Publicidad y Participaciéon del Proceso de Fijacién Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente el “Reglamento”, en el Decreto Supremo N°381, de 1998, de los
Ministerios, que Aprueba Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de
Conformidad al Titulo V de la Ley N°18.168 y en la Resolucion Exenta N° 478, de 26 de
febrero de 2018, que fij6 las Bases Técnico Econémicas Definitivas, en adelante e
indistintamente “las BTE” o las “Bases”, de la Concesionaria.

Junto con el marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento administrativo de
fijacién tarifaria ha seguido aplicando las directrices emanadas en su oportunidad del
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en adelante “el Tribunal”,
respecto al mercado de las telecomunicaciones, contenidas en las Instrucciones de Caracter
General N° 2, de 2012, las que contienen un diagnéstico del desarrollo del mercado,
particularmente en lo concerniente a la convergencia tecnoldgica e integracion de servicios
en una misma plataforma empresarial, condiciones que no sélo se mantienen a la fecha sino
que se han ido profundizando de la mano de la consolidacion digital. En este sentido, y al
igual que en el proceso anterior, las citadas instrucciones han servido para definir criterios
plasmados en las BTE.
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Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° J de laLey yen
el inciso primero del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva Concesionaria
ha presentado el Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante e indistintamente el
“IMI”, de existir objeciones a las tarifas propuestas, corresponde a los Ministerios resolver
en definitiva, dictando al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de
30 dias a partir de la recepcion del mencionado Informe. Sobre el particular, cabe hacer
presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya citado articulo 18° del
Reglamento, el Informe de Sustentacion, que se debe acompafiar al Decreto Tarifario para
su control de legalidad ante la Contraloria General de la Republica, “debe contener los
anélisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios al Estudio, a la luz
de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de Modificaciones e
Insistencias de la Concesionaria y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas
de la Comisién, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracion al
momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto tarifario sometido a
tramite de toma de razén en la Contraloria”.

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, la aplicacién y control de la Ley y sus
reglamentos, como también le compete de manera exclusiva la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por
el Decreto Ley N° 211, de 1973.

1.2 Definiciones Relevantes del Presente Proceso Tarifario

2.1 Convergencia Tecnoldgica y Empresa Multiservicio

Tal como ya se ha sefialado en el punto anterior, el sector de las telecomunicaciones viene
experimentando sostenidamente transformaciones estructurales producto del desarrollo
convergente de tecnologias y servicios, iniciado hace décadas con la incorporacién de la
digitalizacién. En el escenario actual las empresas de telecomunicaciones gozan de las
eficiencias generadas por las economias de ambito, que surgen de adoptar, como modelo de
negocio, la explotacion y oferta de un conjunto de distintos servicios, mediante las
denominadas ofertas conjuntas, y que han tenido como consecuencia que las empresas ya
no se concentren en la provisién de un unico servicio, sino por el contrario, han tendido a
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fusionar sus estructuras, tanto a nivel corporativo como comercial e incluso operacional,
aprovechando de esta forma las sinergias y ahorros de costos que esta accidn genera. En
efecto, asi como en los hechos hoy no tiene sentido alguno la existencia de una red
independiente y exclusivamente dedicada a telefonia, tampoco lo tiene la existencia de un
equipo gerencial, operacional o de ventas solamente destinado a dicho servicio.

Lo descrito previamente, no tan solo es el resultado de los analisis elaborados por la
autoridad reguladora, sino que también coincide con lo establecido en las referidas
Instrucciones de Caracter General N° 2, de 2012, del Tribunal. En estas Instrucciones y tal
como se ha puesto de manifiesto en las Bases, el Tribunal razona en el sentido recogido en
el presente proceso, sefialando que en el mercado actual es dificil diferenciar servicios por
redes, o dicho a la inversa, una red puede servir para proveer mas de un servicio.

Sobre este punto, sefiala el Cuadragésimo Primero de dichas instrucciones: “Que, en
definitiva, actualmente no es posible asociar algin servicio a una red o tipo de red
determinada, distinguir un servicio de una aplicacién sobre internet ni tampoco delimitar
estaticamente los atributos o propiedades de los servicios de telecomunicaciones frente a la
satisfaccion de necesidades de los usuarios, de modo que, producto de la convergencia, es
posible dar por superada la definicién de mercados separados de voz, datos e imagenes, sin
perjuicio de existir regulaciones pendientes de adaptacion que no son neutrales a esta
evolucion y que permanecen distinguiendo entre unos y otros servicios o prestadores.”

Entonces, y al igual que en el quinquenio anterior en que se hizo eco de lo sefialado por el
Tribunal al respecto, las Bases han dispuesto nuevamente la modelacién de una Empresa
Eficiente que considere la provisién conjunta de servicios regulados y no regulados, previa
determinacién, mediante un Estudio de Prefactibilidad, de la combinacién de servicios que
redunde en la solucién mds eficiente, lo que atiende a la evidente situacién de
indivisibilidad que se advierte en el mercado actualmente y que viene diagnosticando el
Tribunal desde el afio 2012.

Asi, las propias BTE establecen textualmente, en su numeral II.1. que “ya no es posible
imaginar ni mucho menos disefiar una empresa que preste s6lo un servicio en particular. En
muchos casos los concesionarios a ser regulados son parte de una empresa convergente
multiservicio y la divisibilidad resulta artificiosa e imposible de ejecutar debido a la
comparticién de las inversiones, costos e ingresos. Al realizar una separacién artificial
como la sefialada no se atenderia el objetivo normativo consagrado en el Titulo V de la
Ley, de obtener la eficiencia; muy por el contrario, al replicarse costos artificialmente se
desaprovecharian en la mayoria de los casos todas las eficiencias producidas por la
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convergencia tecnolégica y de las economias de &mbito producto de los nuevos modelos de
negocios multiservicios adoptados en la industria.”

1.2.2 Empresa Eficiente y Costos Indispensables

Adicionalmente al diagndstico respecto a la realidad de un mercado convergente en la
oferta de servicios de telecomunicaciones, el concepto de Empresa Eficiente constituye el
principio orientador de lo que debe ser la regulacion de tarifas, ya que permite introducir
incentivos conducentes a la eficiencia econémica por parte de las empresas reguladas. Lo
anterior, en el contexto de un periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas fijadas y
durante los cuales las empresas reguladas pueden obtener ganancias de toda mayor
eficiencia que libremente decidan incorporar en su operacion.

Pues bien, en la modelacién de la Empresa Eficiente efectuada en el presente proceso, se ha
tenido en especial consideracion lo sefialado en los articulos 30° A y 30° C de la Ley;
primero, en cuanto a que los costos que se utilicen para la determinacién de las tarifas de
los servicios regulados, deben considerar s6lo aquellos indispensables para su provision, y
segundo, en cuanto a que la tecnologia que debe utilizarse es aquella comercialmente
disponible para una empresa que parte de cero, esto es, la mas eficiente a la cual pueda
acceder una empresa que inicia recién sus operacioness.

Precisamente dado lo primero, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, €n una
situacion de indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticion de
inversiones, costos e ingresos en la provision de servicios regulados y no regulados, la
tarifa eficiente sea el reflejo estrictamente de los costos indispensables del servicio
regulado. En este contexto, y considerando la improcedencia de que la aplicacion de las
tarifas de los servicios regulados signifique traspasar a los usuarios de dichos servicios,
costos en que se incurre con motivo de la provision de otros servicios, es decir, precios de
servicios libremente determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos
30°E y 30°F, que —en dichos casos- s6lo deben considerarse para la determinacion de las
tarifas reguladas correspondientes, aquella fraccion de costos que participen en la
prestacion de los servicios regulados.

Ahora bien, para efectos de llevar a cabo este fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta
necesario que la modelacion de la Empresa Eficiente dé cuenta de la comparticion ya
mencionada entre servicios regulados y no regulados, considerando el estado actual de

! Véanse articulos 30°A y 30°C de la Ley.
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desarrollo tecnolégico y de convergencia en las redes, de modo que habiéndose
configurado la Empresa Eficiente en dichos términos, sea posible atribuir correctamente los
costos propios de cada servicio. La no observancia de este principio, conduce a cargar
costos de servicios no regulados a servicios regulados, con el consecuente aumento en las
tarifas reguladas y el posible perjuicio en el bienestar de los usuarios.

Entonces, en aquellos casos en que exista una situacién de indivisibilidad en la provisién de
servicios regulados y no regulados, se procederd a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios. A renglén seguido, y habiéndose realizado la modelacion
indicada, con la consiguiente ganancia de economias de ambito, se deberd realizar un
analisis exhaustivo de costos que permita que el calculo de la tarifa contemple sélo aquellos
costos indispensables para prestar los servicios regulados. Ahora bien, estas economias de
ambito deben estar consideradas en la modelacién, pues, de no ser asi, la Empresa Eficiente
modelada seria muchisimo menos eficiente que las empresas reales, lo que claramente
contraviene el sentido de la Ley. El modelo debe buscar las maximas eficiencias posibles,
con la tecnologia disponible.

1.2.3 Empresa Eficiente y Tecnologia

Para efectos de la eleccién tecnolégica siempre es relevante recordar que la Empresa
Eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el
mercado, siendo una formulacién teérica, cuya mdxima es la eficiencia, que opera en un
mercado perfectamente competitivo y con la mejor tecnologia disponible, para satisfacer el
estandar de calidad de servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que “parte
desde cero™, es una empresa modelo, que se vale de la mejor gestién para lograr la maxima
eficiencia posible en un momento determinado. Segun el texto expreso de la Ley,
corresponde a un “disefio” que se elabora con motivo de la fijacién de tarifas y que debe
reflejarse en un “calculo”, es decir, en un conjunto de férmulas y parametros que permiten
aplicar estas formulas. Por lo que ese calculo corresponde a un modelo matematico ajeno a
la empresa real.

Sefialan en lo pertinente los articulos 30° A y 30° C de la Ley, respectivamente (el
destacado es nuestro):

Art. 30°4 “... Los costos a considerar se limitardn a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones

? Articulo 30°C de la Ley.
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sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la
calidad establecida para dichos servicios.

Art 30°C “.. Para efectos de este Titulo, estos costos se limitardn a aquellos
indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la tecnologia disponible
comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El calculo considerard
el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las inversiones necesarias
para proveer los servicios involucrados. e incurre en los gastos de explotacion propios del
giro de la empresa, y en consideracion a la vida util de los activos, la tasa de tributacion y
la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con un valor actualizado
neto del proyecto igual a cero.”

Ahora bien, en la decision de la tecnologia a utilizar para modelar esta empresa teorica que
“parte desde cero”, y lo que ha sido uno de los principales aspectos objeto de controversias
entre la Concesionaria y los Ministerios en el presente proceso, se conjuga el mandato que
la Ley hace al respecto en los articulos 30° Ay 30°C con la tendencia tecnoldgica de rapida
sustitucién de tecnologias méviles mas ineficientes como 2G y 3G, por 4G, la que presta
los servicios regulados con VoLTE. Asi, los Ministerios han modelado una red 4G con
VOoLTE, lo cual ademés ha sido ampliamente avalado por otras concesionarias moviles con
procesos tarifarios en paralelo.

Lo anterior pretende guardar consistencia con lo sostenido por la Contraloria General con
motivo de los procesos tarifarios moéviles anteriores, oportunidad en la cual mediante
dictamen N° 27.801 de 2014, se abstuvo inicialmente de tomar razon de los consabidos
decretos tarifarios, mientras no se procediera a eliminar una fraccion de costos atribuida a
clientes 2G, dado precisamente que el modelamiento tecnologico de la Empresa Eficiente
efectuado por los Ministerios era de una red integramente 3G, sin elementos 2G. En efecto,
al disponer el Organo Contralor dicha medida, la fundamenté en el hecho que “... no
corresponde que en los aludidos informes se afiada un costo que no esté fundado en la
referida empresa eficiente, toda vez que conforme a lo dispuesto en el articulo 30 C, inciso
segundo, de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, y en el numeral “IL3.
Disefio” de las bases técnico econdmicas definitivas pertinentes, el “calculo considerara el
disefio de una empresa eficiente que parte desde cero™ y “cuya implementacion tecnologica
no estd subordinada necesariamente a las particularidades de la empresa real”,
respec‘[iva:mente.”3

3 Dictamen N°27.801, de 2014, que Representa los decretos N°s. 19, 20, 21, 22 y 23, de 2014, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo.
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1.2.4 Quinquenio y Tarifa Eficiente

Sefialan las BTE que” ... en los tltimos procesos tarifarios se adopté un transito gradual
desde una tarifa escalada a una eficiente a lo largo del quinquenio, correspondiendo ahora
fijar desde el principio al nivel de la tarifa eficiente en base al costo incremental de
desarrollo o costo marginal de largo plazo, segtin corresponda.”

Por ende, atendido que tanto en el caso de la Concesionaria como de la mayoria de las
compafiias sujetas a fijacion tarifaria ya se han cumplido los periodos de transicién de costo
medio a costo marginal, corresponde prescindir ahora del transito gradual que se estimo
necesario aplicar en el pasado. Lo anterior conlleva que, en el actual proceso, y durante
todo el quinquenio, las tarifas se entenderan al nivel de CID (Costo Incremental de
Desarrollo) o Costo Marginal de Largo de Plazo, segun corresponda, conforme al detalle
incluido en el modelo de calculo tarifario adjunto al presente Informe.

Por ultimo, hacemos presente que, conforme lo dispone la Ley y ha sido ratificado por la
Jurisprudencia econémica y administrativa, el autofinanciamiento de la Empresa Eficiente y
su recaudacion ha de obtenerse mediante los ingresos generados por todas las tarifas que
provee la empresa multiservicio, de tal forma que las tarifas reguladas, fijadas en su nivel
eficiente, aportan y recaudan solo una parte del Costo Total de Largo Plazo, en adelante
“CTLP”, debiendo considerarse ademds las recaudaciones generadas por los restantes
servicios que provee dicha empresa y que se encuentran en libertad tarifaria.

L3 Marco General y FEtapas del Proceso de Fijacion Tarifaria de Ila
Concesionaria

Tal como se ha sefialado precedentemente, el marco juridico relativo a la regulacion
tarifaria de los servicios de telecomunicaciones se encuentra contemplado en el Titulo V y
en los articulos 24° bis y 25° de la Ley y en el Reglamento.

En efecto, la Ley contempla en dicho Titulo el régimen legal de tarifas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones. Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la misma, que
dispone “Los precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que

* Parrafo final, I1.1. Antecedentes.
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intervengan en su prestacion, seran libremente establecidos por los proveedores del servicio
respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”

Por su parte, el inciso segundo del aludido articulo 29°, establece respecto de los servicios
publicos telefonico local, de larga distancia internacional y otros que sefiala, con las
excepciones que indica, la sujecion a lo dispuesto en el sefialado Titulo V del texto legal
citado, sobre fijacién tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por
parte del organismo de defensa de 1a libre competencia, en cuanto a que las condiciones
existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria.
Finalmente, el régimen legal de tarifas comprende la aplicacién de los articulos 24° bis y
25° de la Ley, los que se refieren a ciertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos
a la implementacion del sistema multiportador discado y contratado, y otros a la
obligatoriedad de interconexion entre servicios publicos de telecomunicaciones e
intermedios que prestan servicio telefonico de larga distancia, cuyas tarifas deben ser
fijadas por la autoridad por el solo ministerio de la Ley, sin que sea necesario calificacion
alguna por parte del 6rgano de defensa de la libre competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compaiiias concesionarias de
servicio publico telefonico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
suscriptores y usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,
dentro y fuera del territorio nacional, segin lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

Por otro lado, la metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, “De las Tarifas”, en sus articulos 29° al
30° K, como, asimismo en el Reglamento. El articulo 30° I de la Ley establece que la
estructura, nivel y formulas de indexacién de las tarifas son calculados en un estudio
especial, denominado “Estudio Tarifario”, que la Concesionaria realiza directamente o
encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para
cada servicio afecto, y sus Bases Técnico Econémicas son establecidas, a proposicién de la
concesionaria, por la Subsecretaria. Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la
Concesionaria, segin lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las
disposiciones establecidas en las respectivas Bases Técnico Economicas y en la normativa
vigente, y deberd cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

De esta forma, y en cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie,
con fecha 19 de enero de 2018 la Concesionaria notific su Propuesta de Bases Técnico
Econdmicas. Por su parte, el 24 de enero de 2018, Subtel notificé por via electronica a los
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terceros inscritos Entel Telefonia Local S.A. y Wom S.A., el borrador de las Bases Técnico
Econdmicas, quienes remitieron sus comentarios con fecha 08 de febrero de 2018. Luego,
con fecha 16 de febrero de 2018, Subtel notifico por via electrénica a la Concesionaria las
Bases Técnico Economicas Preliminares.

De este modo, con fecha 21 de febrero de 2018 la Concesionaria presentd a través de la
casilla de correos tarifas@subtel.gob.cl su escrito de controversias a las Bases Técnico
Econémicas Preliminares y la solicitud de constitucién de Comisién de Peritos. Sin
embargo, con fecha 25 de febrero de 2018, presenté la solicitud de desistimiento de la
misma. Posteriormente, Subtel mediante Resolucién Exenta N° 478, de 26 de febrero de
2018, establecid las Bases Técnico Econémicas Definitivas, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del ya citado articulo 30° I de la Ley, las cuales fueron
notificadas por via electrénica a la Concesionaria en la misma fecha.

A continuacion, la Concesionaria presenté su Estudio Tarifario en la fecha correspondiente
segun el procedimiento fijado en el articulo 30° J de la Ley y en el articulo 12° y siguientes
del Reglamento, mediante correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el
dia 29 de julio de 2018.

Ahora bien, una vez recibida la propuesta tarifaria de la Concesionaria, y en conformidad
con los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, los Ministerios, a través de la
Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido Estudio Tarifario, mediante el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones, en adelante IOC, notificado a la Concesionaria, a través
de la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el 26 de noviembre de 2018.

Por su parte, la Concesionaria presenté, con fecha 01 de diciembre de 2018 una solicitud de
constitucién de Comisién Pericial para opinar respecto de sus controversias al citado
Informe, las que remiti6 con fecha 12 de diciembre de 2018. Constituida la Comisién de
Peritos, a que se refiere el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y el articulo 17° del
Reglamento, y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Peritos, los Ministerios
informaron a la citada Comisién Pericial respecto de las controversias y consultas
planteadas por la Concesionaria al IOC, el mismo dia 12 de diciembre. La mencionada
Comisién Pericial evacué su Informe con fecha 23 de diciembre de 2018.

Finalmente, y de acuerdo a lo previsto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Leyyel
articulo 17° del Reglamento, la Concesionaria acompafié su Informe de Modificaciones e
Insistencias, en adelante IMI, el dia 26 de diciembre de 2018.
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Ahora bien, en este acapite procedimental, y en consonancia con el tratamiento que
histéricamente se ha aplicado adjetiva y sustantivamente a los procesos tarifarios de las
compafifas méviles desde el afio 1999, oportunidad en que se efectuo la primera fijacion a
las empresas entonces existentes en el mercado, cabe hacer presente que se han mantenido
los criterios de simultaneidad y simetria desde entonces regulatoriamente vigentes, y que —
en el caso de la simultaneidad- ésta se ha hecho extensiva incluso a aquellas empresas
méviles cuyos quinquenios estan ain pendientes, dado que ello no afecta en modo alguno
la vigencia del quinquenio respectivo y dado que dichas empresas han accedido
voluntariamente a aquélla. En efecto, y dado que la vigencia del quinquenio es lo que
legalmente determina la vigencia de las tarifas asociadas al respectivo proceso tarifario,
cada empresa mantiene su horizonte tarifario en funcion del inicio y expiracion de su
periodo.

1.4 Potestades de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo

Sobre el particular, cabe destacar que, segun se desprende de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad
administrativa goza de la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del
establecimiento de las tarifas definitivas, teniendo para tal efecto, la potestad de evaluar y
ponderar el mérito de los antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decision
que se adopte sea el reflejo de los estudios que justifiquen los valores respectivos.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacién de las tarifas, que se traduce en la
dictacién del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
normativa legal que la regula, como del cumplimiento de las reglas que de conformidad con
ese mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico Economicas que
apruebe la Subsecretaria.

No obstante lo anterior, y citando en esta parte el Dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contraloria General de la Republica, “conviene tener presente que el ejercicio de la
atribucién que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo
que se refiere a la propuesta como a la contraproposicién a que ella dé lugar, de tal modo
que la decision que se adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y
otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a lo
previsto en el articulo 30° J de la Ley, la que, sobre la base de la ponderacién técnica y
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economica que a ella compete, debe ’resolver en definitiva’ acerca de las tarifas que regiran
el servicio afecto.”

Acorde con lo anteriormente expresado, el decreto sometido al control de legalidad no es
sino el resultado del ejercicio legitimo de la potestad de resolver en definitiva, y que,
recogiendo integramente los principios ya expuestos, oficializa las tarifas de los servicios
afectos a regulacion de la Concesionaria.

Respecto de las opiniones emanadas de las comisiones periciales, cabe notar que la
autoridad las ha considerado detenidamente, incorporando en sus decisiones aquellos
elementos de dichas comisiones que le resultan coherentes ¥ que constituyen un aporte al
procedimiento tarifario. Sin perjuicio de lo anterior, cumple también con manifestar que
atendida la potestad de resolver en definitiva que le corresponde a los Ministerios, la
opinién de los peritos no es vinculante.

Dado que los procesos tarifarios méviles se desarrollan de manera simulténea, y los
Ministerios a través de la Subsecretaria tienen a sus disposicién la informacién y
antecedentes aportados por todas las empresas tarificadas y disponen de los informes que
emanan de las distintas comisiones periciales, es natural y logico, que al momento de
resolver en definitiva se consideren todos los antecedentes que se han tenido a la vista,
independiente del proceso del que emana dicha informacién, pues considerando que las
Bases son iguales para todas las empresas y en lo sustancial se est4 modelando una empresa
representativa, no serfa admisible que determinada informacion que da cuenta, por ejemplo
de precios de equipos o tecnologias mas eficientes, fueren consideradas solo en un proceso
y no en otro. Lo mismo ocurre con los informes de peritos emanados de los distintos
procesos, los que en su conjunto han servido de base para la aplicacién de criterios y
parametros, independiente del proceso de origen. Esta ponderacion, validacién y utilizacién
de la informacién y los antecedentes del sector, ha sido aplicada ya en los procesos
tarifarios previos.

L5 Requisitos Formales y Sustantivos del Modelo Tarifario

El Estudio Tarifario y el modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido y
autosustentado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento y lo
previsto en las BTE.

Cabe hacer presente que las exigencias al modelo a las que debe sujetarse la Concesionaria,
no hacen mas que aplicar las exigencias legales en cuanto a que el proceso tarifario sea
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técnico y fundado, para lo cual resulta necesario contar con la informacion y el sustento de
lo que se propone.

Ademas, en virtud de la falta de informacién y sustento de la Concesionaria, de tal forma
que el procedimiento de fijacion tarifaria pudiera desenvolverse con apego a la normativa, y
tal como consta en el IOC, los Ministerios han contrapropuesto un redisefio que no solo da
cumplimento a los requerimientos legales y reglamentarios de las BTE, sino también que
resulta ajustado a las caracteristicas del mercado mévil, su evolucion y tratamiento de
politica regulatoria. Asi, el redisefio contrapropuesto por los Ministerios en el 10C, se
acompafi6, ademas, de informacion de respaldo recabada en procesos tarifarios recientes y
extraida del mercado.

Considerando los antecedentes previamente sefialados, asi como también la insuficiencia
del IMI presentado por la Concesionaria, los Ministerios han procedido a dictar el presente
Decreto Tarifario con estricto apego a los principios constitucionales y legales aplicables en
la especie, y, en particular, con una rigurosa sujecion a lo dispuesto en el Titulo V de la
Ley, habiendo resuelto en definitiva, ejerciendo asi una potestad de derecho publico, sobre
la base de los antecedentes generados y tenidos a la vista en el proceso tarifario.

L6 Fundamentacién y Transparencia de los Actos Administratives del Proceso
Tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segun lo dispone el articulo 30° J de la Ley,
corresponde a la Concesionaria proponer a los Ministerios las tarifas de los servicios
afectos a regulacion, justificandolas a través de un estudio especial, el que debe estar
debidamente fundamentado y respaldado por todos los antecedentes que le dan sustento.

El estricto cumplimiento de esta obligacion de la Concesionaria, parte interesada en el
proceso y en cuanto conocedora de sus operaciones y de los servicios que provee, marcara
el nivel de fundamentacion de toda la discusion tarifaria que se produzca en las etapas
posteriores. En efecto, y sin perjuicio de la informacién que pueda recabarse de los otros
procesos tarifarios moviles en paralelo, es la integridad y sustentacion de las propuestas
entregadas por la Concesionaria y titular de la informacion requerida lo que determinara en
definitiva las posibilidades de andlisis que tendran tanto los Ministerios al momento de
objetar y contraproponer, como los peritos al momento de opinar sobre las tarifas
propuestas, y las objeciones y contraproposiciones. Por tal motivo, la normativa resulta
particularmente exigente con la Concesionaria respecto del cumplimiento de esta
obligacion, lo que queda en evidencia con la lectura atenta del citado articulo 30° J de la
Ley y articulo 12° del Reglamento.
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En este sentido, se pone de manifiesto que el IOC notificado a la Concesionaria en su
oportunidad, cumplié con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30°
J de la Ley y articulo 15° del Reglamento. Todas las objeciones y sus respectivas
contraproposiciones, lejos de ser arbitrarias, discrecionales o infundadas, fueron
debidamente justificadas al amparo de los antecedentes aportados por la Concesionaria, y
se enmarcaron en lo exigido en las BTE, exponiéndose en cada caso, la razén de su
formulacién. Ademas, cabe insistir en que la formulacién y justificacion de las objeciones y
contraproposiciones, y la evaluacién de los antecedentes del respectivo proceso tarifario, se
enmarcan en el ejercicio de una potestad publica y el cumplimiento de una obligacién
impuesta a la autoridad, consistente en “resolver en definitiva”, bajo criterios de
razonabilidad técnico-econémica y privilegiando el imperativo de satisfaccion de las
necesidades publicas, y observando, en todo caso, el marco normativo aplicable, como ha
ocurrido ciertamente en la especie.

Finalmente, debe precisarse que el motivo de las objeciones y los fundamentos de las
contraproposiciones se encuentran enunciados en el IOC emitido en su momento, y la
resolucion final sobre la materia se plasma en el presente IS, por tanto, en este informe para
efectos de no reiterar las objeciones ya oportunamente deducidas, nos haremos cargo de la
etapa final del proceso, marcada por el IMI.
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1. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL. MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

I1.1 Aspectos Generales

[1.1.1 Parametros Financieros

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
ML, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

II.1.2 Tasade Costo de Capital

La Concesionaria en su IMI insiste en una Tasa de Costo de Capital de 7,27%, sin embargo,
los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion en forma
oportuna durante el proceso, incluyendo la opinién emitida por la Comisién Pericial.

Dado que en su informe ésta ultima se incliné por proponer un promedio de las medidas
propuestas para el premio por riesgo de mercado, sin brindar sustento para su decision, los
Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

[1.1.3 Estudio de Prefactibilidad

En primer lugar, la Concesionaria en su IMI sefiala erroneamente que el monto de recambio
de terminales superaria con creces el monto invertido en el servicio movil sélo 4G. En
efecto, el valor denominado “Inversién recambio terminales” de $892.264 millones que
proviene de la celda M9, hoja “Rvaluacién” del modelo contrapropuesto por los Ministerios
en su 10C, corresponde a la diferencia de costos entre las soluciones 3G+4G y 4G,
especificamente la diferencia entre los costos totales de largo plazo (CTLP) de ambas
soluciones (celdas M7 y M8). Por lo tanto, ese diferencial s6lo establece un monto maximo
que sirve para financiar los terminales para el caso de que la solucion tecnolégica de la
Empresa Eficiente sea sélo 4G. En conclusion, el monto de $892.264 millones no
corresponde al monto de recambio de terminales como sefiala la Concesionaria en su IML.

De hecho, la misma Concesionaria también compar6 dicho diferencial de costos para las 2
alternativas tecnologicas (3G+4G versus 4G) con el costo de los terminales tanto en su
Estudio Tarifario como en su IML

En segundo lugar, la Concesionaria en su IMI desarrolla la siguiente evaluacion para
determinar la eleccion de la tecnologia de la Empresa Eficiente:
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— La Concesionaria realizé sus célculos mediante los siguientes 3 archivos adjuntos a
su IMI: “Calculo del costo de sustitucién de terminales.pdf”, “BBDD importaciones
Telefonia Mévil con analisis VoL TE.xIsx” y “Comparativo costo CIF Terminales
con diferencia de redes.xlsx”.

— En esos archivos la Concesionaria determiné un costo de reemplazo de terminales
proveniente del producto de una cantidad a recambiar ¥ un precio promedio.

— Posteriormente, comparé dicho costo con el diferencial de CTLPs del I0C (ver
celda C22 de la hoja “Anélisis” del archivo “Comparativo costo CIF Terminales con
diferencia de redes.xIsx™)

— El resultado de su comparacién fue que la solucién tecnologica 3G+4G es eficiente
en comparacién con la solucién sélo 4G incluido el costo de los terminales
necesarios.

Al respecto cabe sefialar que los valores utilizados en el ejercicio anterior tienen los
siguientes errores:

Respecto de la cantidad de terminales

La Concesionaria determiné que la cantidad de terminales a comprar es de 5.303.062 (ver
celda F15 de la hoja “Analisis” del archivo “Comparativo costo CIF Terminales con
diferencia de redes.xIsx™). Sin embargo, esta cantidad considera por error, mas de los
terminales necesarios. En efecto, la férmula utilizada fue la siguiente:

Cantidad = 5.885.359*70.9%+ 5.885.359%29.1%*(1-34%)

Sefialando las siguientes fuentes de cada pardmetro (ver pagina 4 del archivo “Calculo del
costo de sustitucion de terminales.pdf” adjunto al IMI de la Concesionaria):

AnoON°® A 0 0]3 elda

Abonados Empresa eficiente: 5.885.359 |Modelo IOC TarMovil2018 |Demanda movil |F47
Abonados telefonia mévil 3G 70,9%|Modelo 10C TarMévil2018 |Demanda mdvil [F197
Abonados telefonia movil 4G 29,1%

Suscriptores 4G con Volte: 34,0%|Anexo-1 Demanda Traficos e53
Total parque a recambiar: 5.303.062

Sin embargo, el porcentaje de “Abonados telefonia mévil 4G (29.1%) ya corresponde
exactamente a la cantidad de terminales con VoLTE respecto al parque total. En efecto, y
tal y como su nombre lo indica, este valor corresponde al porcentaje de abonados de
“telefonia” movil que hace uso de la red 4G, o en otras palabras, a usuarios con terminales
VoLTE.

Lo anterior, se constata al inspeccionar el documento “Anexo 1-Demanda.docx”
perteneciente al Anexo 1 del IOC, especificamente en el “Cuadro 1-4: Stock de Terminales
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con VOLTE”, en donde se detalla la cantidad y porcentaje de abonados con terminales
VoLTE para el afio 2018. En efecto, en la ultima fila se puede verificar que del parque total
se estimo que el 29,1% (1.713.054/5.885.359) de los abonados tiene terminales con
VoLTE.

Con lo anterior, el numero de terminales no VoLTE es menor al estimado por la
Concesionaria en su IMI y resulta en un valor de 4.172.305.

Cabe mencionar que al efectuar solo esta correccion y sin modificar ningun otro supuesto,
el calculo de la misma Concesionaria en su IMI resulta en que la tecnologia 4G es mas
eficiente que la 3G+4G. Lo anterior se puede verificar en el mismo archivo adjunto al IMI
denominado “Comparativo costo CIF Terminales con diferencia de redes.xlsx”, variando la
celda C20 por el valor corregido (4.172.305).

Respecto del precio de terminales

La Concesionaria determiné un precio para los equipos sin VoLTE considerando los datos
del Registro Nacional de Importaciones de la Aduana para el periodo de enero 2017 a
septiembre 2018. Para ello efectud lo siguiente:

_  Clasificé los equipos de acuerdo a la capacidad de soportar VoLTE, y luego obtuvo
un precio promedio de dichos equipos para el periodo sefialado.

_  Sobre el precio promedio le incorpora una serie de recargos tales como costos de
internacion, transporte, homologacion, distribucion y despacho de los dispositivos.

Al analizar el calculo entregado es posible detectar que este contiene un error que se
describe a continuacion:

La Concesionaria obtiene un precio “promedio ponderado” CIF (Cost Insurance and
Freight) de 240,4 USD (ver celda F3, hoja “Analisis” del archivo “BBDD
importaciones Telefonia Movil con andlisis VoL TE.xlsx” adjunto a su IMI), sin embargo,
este precio “promedio ponderado™ se encuentra erroneamente calculado. Si bien el valor
proviene de un promedio ponderado, dicho estadigrafo se estima de la siguiente forma:

—  Primero, determina para cada modelo un promedio simple de precios unitarios CIF
de todas las importaciones, independiente de las cantidades vendidas.

_ TPosteriormente, dichos promedios simples los pondera pot las cantidades
importadas.

El error radica en que el precio para cada modelo debiera ser el ponderado por las
cantidades y no el promedio simple. Con lo anterior, el precio CIF promedio disminuye casi
28 USD, pasando de 240.2 USD a 212,5 USD.
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Con esta correccion la diferencia entre las alternativas tecnologicas es atn mayor,
concluyendo que la solucién 4G es mas eficiente que la solucién 3G+4G. Lo anterior se
puede verificar en el mismo archivo adjunto al IMI denominado “Comparativo costo CIF
Terminales con diferencia de redes.xlsx”, variando la celda C12 por el valor corregido
(212,5 USD).

Respecto del diferencial de CTLP 4G versus3G+ 4G

La Concesionaria en su IMI determiné un costo de reemplazo de equipos sin VoLTE que lo
compara con el diferencial de costos (CTLP) entre la red 4G y la 3G+4G. Dicho diferencial
de costos no se encuentra en concordancia con los costos de red de su propio IMI
produciendo un error.

En efecto, como se puede constatar las celdas B6:B8 de la hoja “Analisis” del archivo
Comparativo costo CIF Terminales con diferencia de redes.xlsx” adjunto al IMIL, contienen
los CTLP de cada caso y el diferencial respectivo, sin embargo, esos valores corresponden
a numeros que no se obtienen a partir del calculo del modelo IMI denominado “IMI
TMCH.xlsm”, sino mas bien corresponden a los valores del IOC.

Al considerar la celda M6 de la hoja “Evaluacién” del archivo “IMI TMCH.xIsm” adjunto
al IMI de la Concesionaria se puede obtener el valor el CTLP para el caso 3G+4G. En ese
caso el valor asciende a 6.983 MMUSD (4.449.276.078/(tipo de cambio=636.9)). Si se
activa el caso 4G (colocando la celda M4 en 1 y presionando el botén “Actualizar™) el
resultado del CTLP 3G+4G es de 5.283 MMUSD (3.364.841.93 9/(tipo de cambio=636.9)).

Con lo anterior el diferencial sefialado en la celda B8 de la hoja “Analisis™ del archivo
Comparativo costo CIF Terminales con diferencia de redes.xlsx” pasa de 1.401 a 1.703
MMUSD.

Con esta correccion la diferencia entre las alternativas tecnoldgicas es aun mayor,
concluyendo nuevamente que la solucién 4G es mas eficiente que la solucion 3G+4G. Lo
anterior se puede verificar en el mismo archivo adjunto al IMI denominado “Comparativo
costo CIF Terminales con diferencia de redes.xlsx”, variando la celda B$ por el valor
corregido (1.703 MMUSD).

En resumen solo considerando la correccidn de los errores antes descritos y siguiendo los
calculos que la misma Concesionaria presenté en su IMI resulta que la opcién 4G es maés
eficiente que la 3G+4G.

Por otra parte, y no obstante todo lo antes sefialado, llama la atencién que la Concesionaria
modificé todo lo expuesto en su Estudio Tarifario en relacion a su evaluacién tecnologica.
En efecto, en su Estudio Tarifario la Concesionaria propuso un precio menor (igual a 100
USD) de equipo terminal VoLTE para su evaluacién tecnoldgica entre las redes 3G+4G
versus 4G tal como se puede constatar de su Estudio de Prefactibilidad. Para lo anterior,
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sefialé en su Estudio de Prefactbilidad (pagina 15 del archivo “Informe Prefactibilidad
TMCh Junio 29.docx adjunto al Estudio Tarifario™) que “..El costo umitario de dicho
subsidio se asume como un porcentaje del costo observado de terminales de gama media”.

También llama la atencion que la Concesionaria en su IMI sefiale que el recambio de los
equipos terminales VoL TE atentarian contra la libre competencia y seria ilegal, cuando ella
misma lo propuso en su Estudio Tarifario como una solucién en el caso de que la Empresa
Eficiente utilice tecnologia solo 4G. En efecto, en su Estudio de Prefactibilidad adjunto al
Estudio Tarifario (pégina 18 letra b del archivo “Informe Prefactibilidad TMCh Junio
29.docx) sefial6 lo siguiente (el destacado es nuestro):

«__Por otro lado, el despliegue de una red exclusivamente 4G desde el afio 0 del
estudio tarifario es poco factible porque el ecosistema de terminales no dispone en
su mayor parte de la funcionalidad VoLTE, sea por restricciones de hardware y/o
sofitware. amén de la existencia de un universo de clientes que solo disponen de
terminal 3G. la solucidn propuesta es considerar un subsidio en la demanda inicial
de una fraccion del parque de terminales, que permita contar con un parque con
capacidad de soportar VoLTE. Este escenario queda representado por un valor
actual neto OPEX mds CAPEX de $3.561.373.”

Por todo lo anterior, los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto de este tema.

11.2 Demanda

I1.2.1 Proyeccion de Abonados y Traficos de Voz y SMS

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs, incluyendo
las respectivas recomendaciones emitidas por las Comisiones Periciales segun el caso.

La Concesionaria en su IMI acepto las proyecciones de traficos de voz de los Ministerios,
exceptuando el trafico movil off-net, para el cual usa una proyeccién que seguirfa lo
propuesto por su respectiva Comision Pericial.

Sobre la base de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su I0C
respecto de este tema, con la salvedad de modificar su propuesta de proyeccién de trafico
de voz movil (especificamente el MOU) sobre la base de lo resuelto en el proceso
concurrente de otra concesionaria movil (Entel PCS Telecomunicaciones S.A.). El detalle
de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion
Proceso Tarifario de la Concesionaria Telefonica Moviles Chile S.A. 2019-2024



24

Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios
respecto de la proyeccion de abonados méviles, servicios de TV de pago, conexiones de
Internet Movil, y trafico de voz local.

IL2.2 Proyeccién de lineas fijas residenciales, comerciales y banda ancha fija

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposiciéon de los Ministerios, indicando
depuraciones que debian realizarse al modelo de calculo adjunto al IOC, las cuales han sido
incorporadas en el modelo adjunto al presente Informe.

I.2.3 Proyeccion del Trafico de Datos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

I.2.4 Proyecciéon de Terminales VoLTE

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.3 Disefio de la Red

I1.3.1 Proyeccién de Cobertura de la Empresa Eficiente

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acept la contraproposicién de los Ministerios.

I1.3.2 Factores de Utilizacién

Los Ministerios han tomado en consideracion todos los antecedentes aportados en los IMIs
de todas las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso, como también las
opiniones de la Comision Pericial de Entel PCS Telecomunicaciones S.A., y en
consecuencia, han resuelto modificar los factores aplicados al core virtualizado, en base a
los valores de las funcionalidades 3G equivalentes. El detalle se encuentra en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

En relacion a los planteamientos realizados por la Concesionaria en su IMI, cabe sefialar
que en el IOC de los Ministerios se incluyeron tanto factores de utilizacién maxima como
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factores por horizonte de planificacion, los que consideran entre 3 y 12 meses de tiempo
para llevar a cabo la planificacion, importacion, instalacion y puesta en marcha, entre otros,
para los equipos de la red de la Empresa Eficiente.

Finalmente, cabe sefialar que la Concesionaria propone nuevos factores de utilizacion
maxima, los cuales no se encuentran sustentados, segun se exige en las BTE, y que en dos
de los tres casos, resultan distintos a los propuestos en su Estudio Tarifario.

I1.3.3 Criterios de Respaldo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

[1.3.4 Parametros de Diseno

Los Ministerios han tomado en consideracion todos los antecedentes aportados en los IMls
de todas las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso, como también las
opiniones de las Comisiones Periciales convocadas respectivamente, y en consecuencia,
han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto de este tema, con excepcion de la
distribucion de trafico por tipo de celda (y la distribucion de cobertura respectivamente), la
cual se modificé de acuerdo con la recomendacion sefialada por las Comisiones Periciales
de los procesos tarifarios de Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y Telefonica Moviles
Chile S.A.. en lo referente a adecuar la interpretacion de los geotipos y mejorar la
informacion para determinar con mayor precision los costos que dependen de su ubicacion
en cada caso.

En relacion a los célculos para los parametros de disefio “Dias cargados” y “Porcentaje en
hora cargada”, y en consideracién que ambos se encuentran interrelacionados
(corresponden a pasos intermedios para el calculo de la demanda de disefio de las redes de
la Empresa Eficiente), los Ministerios han resuelto unificar ambos parametros para asi
permitir mayor simplicidad en los célculos realizados.

El detalle de lo descrito con anterioridad se encuentran en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

I1.3.5 Bandas de Frecuencias y Radios de Cobertura

Los Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes aportados en los IMIs
de todas las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso, como también la opinién
de la Comisién Pericial de VTR Comunicaciones SpA., y han resuelto ratificar lo expuesto
en su IOC respecto de este tema, con excepeion la cantidad de espectro radioeléctrico en
donde se acogen los planteamientos realizados por la Concesionaria en su IMI,
modificandose a 60MHz el ancho de banda utilizado por la Empresa Eficiente, pero
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aplicado a cualquier combinacién de tecnologias utilizadas en el disefio, de manera de ser
consistente con lo dictaminado por la Corte Suprema’.

El detalle de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo adjunto al presente
Informe.

I1.3.6 Disefio de la Red de Acceso

Los Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes aportados en los IMlIs
de todas las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso, como también las
opiniones de las Comisiones Periciales convocadas respectivamente, y han resuelto ratificar
lo expuesto en su IOC respecto a este tema, con excepcion al throughput por comunicacion
de voz 4G (VoLTE).

Al respecto, la opinién de la Comisién Pericial de VTR Comunicaciones SpA. recomienda
la utilizacién de un codec de banda ancha de 12.65Kbps, més los bits de encabezamiento
que correspondan, totalizando un throughput de 16.8Kbps, calculo en el cual se ha utilizado
el estandar RoHC® para el overhead. Sin embargo, la Comisién Pericial no ha tenido en
consideracién la factibilidad técnica de los terminales VoLTE de utilizar el mencionado
RoHC. Dado lo anterior, y considerando todos los antecedentes puestos a disposicién en
forma oportuna por las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso, los
Ministerios han resuelto utilizar un codec de 12.65Kbps y un overhead promedio dado por
la utilizacién de RoHC en un 25% de comunicaciones y de encabezados tradicionales
RTP/UDP/IP en el restante 75%, totalizando un throughput promedio VoL TE de 31 .7Kbps
(incluye overhead).

Finalmente, cabe sefialar que la Concesionaria acepté lo contrapropuesto por los
Ministerios en su IOC, con excepcién de la tecnologia utilizada por la Empresa Eficiente,
respecto a lo cual los Ministerios se pronuncian en la seccién I1.1.3 del presente Informe.

El detalle de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo adjunto al presente
Informe.

I1.3.7 Disefo de la Red de Core

Los Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes aportados en los IMIs
de todas las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso, como también las

> Sentencia dictada por la Excelentisima Corte Suprema con fecha 25 de junio de 2018, causa Rol N° 73.923-
2016, caratulada “Conadecus contra Telefénica Moéviles Chile S.A. Claro Chile S.A. y Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

® RoHC: Robust Header Compression
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opiniones de las Comisiones Periciales convocadas respectivamente, y han resuelto ratificar
lo expuesto en su IOC respecto a este tema, con la excepcion del disefio del core
virtualizado, el cual se ha recalculado a través de funciones afines para cada uno de sus
componentes internos, a partir de la demanda de cada una de las funcionalidades que se
incluyen.

Adicionalmente, y en consideracion de la opinion de la Comision Pericial de VIR
Comunicaciones SpA., los Ministerios han resuelto modificar las ubicaciones de los
equipos del core de la Empresa Eficiente, asi como sus puntos de interconexién con otras
concesionarias, designando tres ubicaciones a lo largo del pais, en base a consideraciones
de eficiencia y separacion geografica.

El detalle de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo adjunto al presente
Informe.

Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria acepto lo contrapropuesto por los Ministerios en
su IOC.

I1.3.8 Porcentaje de Colocalizacion

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs, incluyendo
las respectivas recomendaciones emitidas por las Comisiones Periciales segun el caso.

Sobre la base de lo anterior, han resuelto modificar el modelamiento y los porcentajes de
colocalizacion conforme a los criterios recabados durante la instancia de controversias a su
JOC. El detalle de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo adjunto al presente
Informe.

Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria acepto lo contrapropuesto por los Ministerios en

su IOC.

I1.4 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion Relacionados

[.4.1 Precios de los Equipos Red de Acceso

Los Ministerios han tomado en consideracion todos los antecedentes aportados en los IMIs
de todas las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso, Como también la opinion
de 1a Comision Pericial de Entel PCS Telecomunicaciones S.A., y han resuelto ratificar lo
expuesto en su IOC respecto a este tema, con excepcion de los costos de instalacién y
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puesta en marcha de los sitios de la red de acceso, los que se han incluido como un recargo
sobre los precios de los equipos de red, en reemplazo de un costo fijo por sitio, en
concordancia con la opinién de la Comisién Pericial antes sefialada.

Adicionalmente, se han depurado los precios de los equipos de la red de acceso, agregando
los costos de cables y jumpers faltantes, asi como los costos de instalacion y puesta en
marcha de los equipos de la red de backhaul. El detalle de lo anteriormente expuesto, se
encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.

Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.4.2 Costos de los Equipos de la Red Core

Los Ministerios han tomado en consideracién todos los antecedentes aportados en los IMIs
de todas las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso, como también las
opiniones de las Comisiones Periciales convocadas respectivamente, y han resuelto ratificar
lo expuesto en su IOC respecto a este tema, sin perjuicio de lo indicado en la seccién I11.3.7
del presente Informe. Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria aceptd la
contraproposicidon de los Ministerios.

Sin perjuicio de lo anterior, se han incluido todos los enlaces backbone y equipos de
transmision necesarios, considerando la transmision satelital necesaria para zonas insulares,
en concordancia con la opinién de la Comisién Pericial de Entel PCS Telecomunicaciones

S.A. El detalle de lo anteriormente expuesto, se encuentra en el modelo adjunto al presente
Informe.

I1.4.3 Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept la contraproposicién de los Ministerios.

I1.4.4 Costos de Habilitacién de Salas de Equipos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

I1.4.5 Valor del Espectro

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.
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IL5 Organizacién del personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

I1.5.1 Organizacion del Personal de la Empresa Eficiente

ILos Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

1.5.2 Remuneracionesy Beneficios del Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

1.5.3 Otros Beneficios del Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept la contraproposicion de los Ministerios.

I.5.4 Costo de Seleccion y Contratacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IML la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I1.5.5 Gastos en Capacitacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.5.6 Costo de Vehiculos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

[1.5.7 Gastos de Viajes

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IML la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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I1.6 Inversiones Administrativas

I1.6.1 Dimensionamiento de Bodegas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.6.2 Dimensionamiento de Sucursales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I1.6.3 Costos de Habilitacién y Alhajamiento

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.6.4 Costo Unitario Medidores Intensidad de Campo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

II.6.5 Central Telefénica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

I1.6.6 Herramientasy Software de Monitoreo y Supervisién de Red

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.
I1.6.7 Espacios Data Center

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.
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I1.6.8 Microinformatica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

I1.6.9 Equipamiento Articulos de Escritorio, Unidad Organizativa y Salas de
Reuniones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IML la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.10Impuesto Radioeléctrico

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

[1.6.11Inversiones en Tecnologias de Informacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

I1.7 Operacién y Mantenimiento de la Red

[I.7.1 Arriendo de Sitios

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias méviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs, incluyendo
las respectivas recomendaciones emitidas por las Comisiones Periciales segtn el caso.

Al respecto, Si bien la Concesionaria insiste en los costos de arriendo propuestos en su
Estudio Tarifario, en su IMI no aporté antecedentes que justifiquen revisar los
planteamientos contrapropuestos en el IOC por parte de los Ministerios.

Sobre la base de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su 10C
respecto de este tema.
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II.7.2 Vigilancia de Sitios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

II.7.3 Mantencidn de Sitios y Nodos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha depurado el calculo de los costos de O&M asociada a los
equipos de la red Backhaul de la Empresa Eficiente, los cuales no estaban siendo incluidos
en el cdlculo tarifario. El detalle de lo anteriormente expuesto, se encuentra en el modelo
adjunto al presente Informe.

I.7.4 Mantencién de Obras Civiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I1.7.5 Soporte 0SS

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I.7.6 Energia Eléctrica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept la contraproposicion de los Ministerios.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha depurado el célculo de los costos de energia eléctrica
asociada a los equipos de la red Backhaul de la Empresa Eficiente, los cuales no estaban
siendo incluidos en el célculo tarifario. El detalle de lo anteriormente expuesto, se
encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.
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I1.8 Bienes y Servicios

[1.8.1 Costos Unitarios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.2 Valores de Arriendo de Inmuebles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IML, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I1.8.3 Gastos Mantencion, Aseo y Seguridad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

[1.8.4 Asesorias Proceso Tarifario

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

[1.8.5 Gastos Asociados a la Regulacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.8.6 Publicaciones Mensuales de Adecuacion de Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

[1.8.7 Otras Asesorias
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. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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I1.8.8 Call Center

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [0C respecto a este tema
IML, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.8.9 Tarjetas de Prepago

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.8.10 Fidelizacion de Clientes

34

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el

IML, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.11 Seguros

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.12 Costos Incobrables

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IML, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I1.8.13 Directorio

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IML, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.
I[1.8.14 Gastos en Notaria

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el
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IL9 Criterios de Asignacion

I1.9.1 Criterios de Asignacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

Sin perjuicio de lo anterior, se efectian depuraciones al calculo de algunos criterios, los
cuales se detallan en la seccién 0 correspondiente al Anexo Depuraciones al Modelo
Tarifario adjunto al presente Informe.

El detalle de lo anteriormente expuesto, se encuentra en el modelo adjunto al presente
Informe.

11.10 Calculo Tarifario

I1.10.1Vidas Utiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

[1.10.2CTLP, CID y Tarifas

Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en el
presente Informe de Sustentacién, se determinaron nuevamente los valores de CTLP (Costo
Total de Largo Plazo), CID (Costo Incremental de Desarrollo) y tarifas, cuyos resultados se
encuentran en el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

Por otra parte, los Ministerios han acogido la opinién de la Comision Pericial de Claro
Chile S.A. respecto de modificar los criterios de asignacion de manera que estos se
obtengan a partir de las demandas incrementales. El detalle se encuentra en el modelo
adjunto a este Informe.

11.10.3 Distribucion de Trafico por Hora

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.
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I1.10.4Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

II.10.5Tarifa de Transito

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion de éstos en
forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias méviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs, y han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema, con excepcion de algunas
depuraciones y/o modificaciones en los criterios de asignacion asociados a esta tarifa, los
cuales se detallan en el modelo adjunto al presente Informe.

En relacién a lo expuesto por la Concesionaria en su IMI, se han incorporado los costos
asociados a interconexiones SIP a la tarifa de transito, y en consistencia, se ha mantenido el
trafico total de interconexion utilizado en el calculo de esta tarifa.

El detalle se encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.

[I.10.6Indexadores

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicion en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias moéviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs, y han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema, con excepcion de las
siguientes depuraciones a los indexadores asociados a las partidas de costos de la Empresa
Eficiente:

— Inversiones en obras civiles de sitios de acceso, indexado por IPIim, debiendo estarlo
por IPPim.

— Inversiones en espectro radioeléctrico, camaras de interconexiones, habilitacién y
alhajamiento de edificios y sucursales, compensaciones por Ley de Torres’, comisiones
por venta, contrataciones y contraparte interna, articulos unidad organizativa,
equipamiento de salas de reuniones, asesorias y publicaciones por ampliacién de red,
indexados por IPIim, debiendo estarlo por IPC.

— Gastos de OyM de equipos de la red, indexados por IPC, debiendo estarlo por IPTim.

— Gastos de OyM de TI, indexados por IPC, debiendo estarlo por IPlim.

. Ley N° 20.599, de 2012, Que regula la instalacién de antenas emisoras y transmisoras de servicios de
telecomunicaciones.
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Finalmente, se ha depurado el célculo de los indexadores de las tarifas de cargo de acceso y
transito, junto con lo cual se han eliminado calculos innecesarios y se han vinculado los
resultados al pliego de tarifas.

El detalle de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo adjunto al presente

Informe.

II1.11  Portabilidad

[1.11.1 Costos Asociados a la Portabilidad
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

IML, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I.12  Otras Prestaciones

IL.12.1Prestaciones Incluidas en la Propuesta Tarifaria

Ios Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I1.12.2 Calculo de Tarifas Otras Prestaciones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en €l
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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III. PLIEGO TARIFARIO

DECRETO:

1.- Fijese a TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., la
estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que debera aplicar a los
siguientes servicios y prestaciones para los proximos 5 afios, a contar del 26 de enero de 2019, de

conformidad a lo previsto en el Articulo 30°J de la Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una (inica
area tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establécense los siguientes horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde 09:00:00 hasta 23:59 horas de lunes a viernes.

Reducido | Desde 09:00:00 hasta 23:59 horas de sabados, domingos y festivos.

Nocturno | Desde 00:00:00 hasta 08:59 horas de lunes a domingo.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1 Servicio de Acceso de Comunicaciones a la
Red Moévil

El servicio de acceso de comunicaciones a la red mévil
(también conocido como “Cargo de Acceso Mévil”) corresponde a la utilizacién de los
distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan para terminar comunicaciones; y
de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones de larga distancia.

Los Cargos de Acceso se aplican sélo a
comunicaciones completadas. No se podrdn efectuar cobros por establecimiento de
comunicaciones.

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso,
aplicado a concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los
casos particulares que se sefialan a continuacién, ser4 la siguiente:
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Comunicaciones Estructura de
Cobro
Origen Destino Concepto

zonas rurales.

a) Concesionaria de servicio
publico  telefonico  local,
incluida aquella que preste
servicio publico telefénico en

Concesionaria.

Cargo de Acceso.

del mismo tipo.

b) Concesionaria de servicio
publico telefonico movil o

Concesionaria.

Cargo de Acceso.

¢) Concesionaria.

Concesionaria de servicios intermedios
que preste el servicio telefonico de
larga distancia. Incluye los niveles de
servicios especiales de la respectiva
concesionaria.

Cargo de Acceso.

distancia.

d) Concesionaria de servicios
intermedios  que  presta
servicio telefonico de larga

Concesionaria.

Cargo de Acceso.

valores netos, es el siguiente:

b) Nivel Tarifario.

El nivel de las tarifas de Cargos de Acceso, expresados en

Tarifa Cargo de Acceso ($/seg)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

0,0330

0,0247

0,0165

de un Punto de Terminacién de Red (PTR) de la Red Movil

1.1.2 Servicio de Transito de Comunicaciones a través

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion

de encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto
Supremo N°746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico,
corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un nodo de conmutacién de la red
mévil de la Concesionaria establecido como punto de terminacion de red, en adelante PTR
o PTRs, segin corresponda, sin que exista transmisién alguna de la comunicacién por la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piiblico de telecomunicaciones
que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una
tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo

25° inciso 1° de la Ley.
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Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes
de terceras concesionarias producto del Servicio de Transito deberan ser pagados a éstas
por la concesionaria en cuya red se originan las comunicaciones.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito de
comunicaciones a través de un Nodo de Conmutacién de la Red Movil, expresados en
valores netos, es el siguiente:

Tarifa Cargo del servicio de transito ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,0044 0,0033 0,0022

1.2. Servicio de Intercomexiéon en los PTRs y
Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso
2°y 25° de la Ley, y el articulo 29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado
y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia, en adelante Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de
accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexion en los PTRs y sus facilidades
asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que
las interconexiones sean plenamente operativas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen
las siguientes:

a) Conexion al PTR

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de 2Mbps o a través de puertas
Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un PTR de un nodo de
conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual
acceden las concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones interconectadas,
con sus propios medios fisicos o de terceros. Lo anterior, también aplica para las
interconexiones con portadores, en cuyo caso, la capacidad minima de conexién sera de 1
Gbps (GbE).

Lo dispuesto en el péarrafo anterior es sin perjuicio de lo que pudieran convenir las partes,
de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexién de la concesionaria solicitante a la red de la
Concesionaria en el nodo de conmutacién establecido como PTR y considera:
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- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y
transmision en el PTR.

— La tarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacion IP, los
elementos de la red de conexion, la unidad de procesamiento y todas las bases de
datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

— Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucion en la
capacidad requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la
opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacién y de transmision.

En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmision, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcién desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de

espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

El nivel de las tarifas del Servicio de Conexion al PTR, expresadas en valores netos, €s el
siguiente:

Servicio [ Modalidad de Cobro | Tarifas (5)
Conexién al PTR, opcién agregada
Renta mensual por El $/El-mes 29.191
Renta mensual por puerta | GbE $/GbE-mes 49.338
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 123.796
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 359.818
Conexién al PTR, opcion desagregada
Renta mensual por E1 $/El-mes 8.948
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 29.096
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 103.554
enta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 339.575
esconexion
@rgo por desconexién por Evento $/evento l 40.010
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b) Adecuaciéon de Obras Civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una cdmara de entrada, ductos y tineles de
cables necesarios para la interconexién en el PTR.

El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra oOptica, a la red de la Concesionaria. La
conexién se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de
conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de cobre
o un FDF para la conexion mediante fibra dptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexion
al PTR en opcidn desagregada para su conexién a la red de la Concesionaria, el servicio se
extenderd hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de transmision en el
respectivo PTR.

Este servicio involucra:

— Ocupacién de boquillas de ingreso a la camara de entrada al edificio donde se
emplaza el nodo de conmutacién establecido como PTR, para que la empresa
solicitante conecte su canalizacion.

- Ocupacién de espacio en la citada cdmara de entrada y en la canalizacién entre esta
camara de entrada y el tinel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

— Ocupacién de infraestructura de soporte de cables entre ese tinel de cables y el
tablero de distribucion principal, MDF o FDF, segiin sea el caso.

- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la camara de
entrada y el tablero de distribucién principal, MDF o FDF, segun corresponda.

— Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

- En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

= Modularidad de 100 pares.

= Terminacién modulada en el MDF en block de 100 pares.
- En el caso de un cable de fibra optica, esto involucra:

= Modularidad de 32 fibras.

® Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

- Provision y asignacién de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra dptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de
forma, repartidor, etc.) para la conexién del cable en el terminal correspondiente.

5 Operacién y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El nivel de las tarifas del Servicio Adecuacion Obras Civiles, expresadas en valores netos,
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es el siguiente:

i Modalidad de .
Servicio Cilito Tarifas (8)

Adecuacién de Obras Civiles
Habilitacién y uso de camara de entrada por cada cable

ingresado

Cargo por cable ingresado| $/cable ingresado 372.578
Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable
migessags: $/metro 128.288

Cargo por habilitacién y uso de tunel de cable
Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado

Cargo por adecuacion de canalizaciones $/metro 15.247
Conexi6n del cable a los blocks o bandejas de
terminacion en el tablero de distribucién principal,
MDF (100 pares)

Conexién del cable a blocks de terminacion en el MDF Stk UBGA T
Conexion del cable a los blocks o bandejas de
terminacién en el tablero de distribucion principal, FDF
(32 fibras)
Conexion del cable a la bandeja de terminacion en el $/bandeja 218.055
FDF
Renta por uso de block en el MDF $/block-mes 1.425
Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF $/bandeja-mes 1.425
c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexion del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion
necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

- El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

- El cierre del espacio asignado.

- La seguridad respectiva.

- La provision de climatizacion.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el
equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de
transmision de la concesionaria que haya contratado el servicio.

= Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion principal para la
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El nivel de las tarifas del Servicio Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia

Eléctrica y Climatizacién, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio ’ Modalidad de Cobro , Tarifas (8)
Adecuacién de espacio fisico en PTR
Cargo por habilitacién } $/sitio | 234.488
Arriendo de espacio fisico en PTR
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado ' $/m*-mes [ 10.451
Tendido de cable de energia
Cargo por tendido de cable de energia I $/metro I 12.506

Y mantencion de sus equipos

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacion

Cargo por hora de visita supervisada I $/hora | 14.252

[Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

Cargo por deshabilitacién, por sitio i $/sitio ' 234.488

Uso de energia eléctrica en PTR

Cargo mensual por kilowatt-hora consumido | $/kWh-mes [ 295,86

Climatizacién en PTR

Cargo mensual por kilowatt-hora disipado ’ $/kWh-mes ] 58:17
d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de control y sefializacién movil y de la
red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa eficiente,

para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.

El servicio comprende:

- La realizacion de todos los trabajos de planificacidn, disefio, ejecucion y pruebas en
la red, necesarios para la provisién del servicio, asi como también para la

configuracién de rutas de encaminamiento hacia el PTR.

El nivel de las tarifas del Servicio Enrutamiento de Trifico de las Concesionarias

Interconectadas, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (S)

Enrutamiento de Trifico de las Concesionarias Interconectadas

eprogramacion del encaminamiento del
\fp = $/evento

trafico

56.991
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e) Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién movil y de
1a red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente,
para incorporar y habilitar el codigo del portador.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacion del nodo de control y sefializacion movil, plataformas de servicio y sistemas de
gestion de la red de la Concesionaria, segin la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas,
esta numeraciéon deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas informéticos
administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

- La realizacion del analisis de los codigos o indicativos de numeracion para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la
Concesionaria (nodo de control y sefializacion movil, plataformas de servicios,
sistemas de gestion de la red, sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer,
validar, encaminar y atender en la red mévil de la Concesionaria las
comunicaciones asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de estas
comunicaciones en los sistemas de gestion de lared y en los sistemas informaticos.

- La realizacién en el nodo de control y sefializacién movil, del analisis de las
definiciones de traduccion existentes, del disefio de la incorporacion del nuevo
c6digo de numeracion (profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras
a enviar al nodo de conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las
definiciones de traduccién incorporando el nuevo codigo, y la ejecucion de las
pruebas de validacion y aceptacion correspondientes.

- La operacién y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria
interconectada.

El nivel de las tarifas del Servicio Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el
Codigo Portador, expresadas en valores netos, s el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador
Incorporacién de la numeracion de portador y
habilitacién de su encaminamiento

Cargo por centro solicitado $/nodo 81.490
Mantencion de la numeracién en la red moévil
de la Concesionaria

Renta mensual $/mes 0
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1.3 Funciones Administrativas Suministradas a
Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga
Distancia

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley
y el articulo 23° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debers ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de
larga distancia, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de
informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado. '

Ademds, en atencién a lo establecido por el articulo 24°
bis inciso 5° y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
prestar las funciones de medicién, tasacion, facturacién y cobranza por el servicio de larga
distancia a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales
funciones. La contratacién integrada de las funciones administrativas correspondera a la
agregacién de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa
indicada.

1.3.1 Funciones administrativas suministradas a
portadores por comunicaciones correspondientes al servicio telefonico de larga
distancia

Descripcion Tarifa ($)

Medicidon

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacién
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de
larga distancia cursadas por los usuarios de la Concesionaria hacia el
portador, con el propdsito, entre otros, de suministrar la informacién
requerida para la tasacion.

Cargo por registro ($/registro) : 0,0411
Tasacién :

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracién monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, segin la informacién obtenida en
el proceso de medicion, sea este ultimo realizado por el portador o por
la Concesionaria, seglin corresponda.

Cargo por registro ($/registro) 0,0819
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Descripcion

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades asociadas
directamente a ello, esto es, incluir en el documento de cobro los
valores a pagar por los abonados de la Concesionaria al portador, por
las llamadas de larga distancia cursadas a través de dicho portador,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicara nuevamente la tarifa
regulada.

Cargo por registro facturado ($/registro facturado)

Tarifa (8)

29951

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de
distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero
dentro del plazo de pago de la cuenta unica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcion
conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcion
del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via telefonica,
via internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y su
remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre Tramitacion y
Resolucién de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Cargo por documento emitido ($/documento)

17,65

Administracion de saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual la
Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le permite al
portador administrar los saldos de la cobranza.

Cargo por registro facturado ($/registro)

0,2460

1.3.2 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar

el Sistema Multiportador

Descripcion

Tarifa ($)

a) Informacién sobre actualizacion y modificacion de redes
telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y
en los articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debera informar, con la debida anticipacion, toda
actualizacién y modificacion de las redes telefénicas moviles a todos
los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de
larga distancia en términos no discriminatorios.
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Descripcion
Cargo anual ($/afio)

Tarifa ($)
72.390

b) Informacién de Suscriptores y traficos, Necesaria para Operar
el Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicion de los
portadores, en términos no discriminatorios, toda la informacién
relevante relativa a sus suscriptores y a los traficos de larga distancia
cursados. La especificacion de la informacién a entregar
correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos Y que
sea aplicable a las concesionarias de servicio pablico telefénico mévil.

Informe de suscriptores y tréfico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes)

Acceso remoto a informacién actualizada.
Renta anual ($/afio)

39.580

905.800

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para
identificar y encaminar debidamente, en la red mévil de- la
Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia originadas por
suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Habilitacion en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento)

Mantencion y operacién del servicio multiportador contratado en la
red de la Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes)

Activacién o desactivacion de suscriptor.
Cargo por activacién/desactivacion de abonados ($/evento)

4.913

1.522:275

2.456

1.4 Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPTim : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlim, = 125,97(Base:

noviembre 2007=100)
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IPPim . fndice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por €l
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPimg = 109,95 (Base:
Afio 2014=100)

IPC - fndice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional
de Estadisticas, Valor base IPC, = 116,46(Base: Afio 2013 = 100)

- Tasa de impuesto a las empresas, Valor base tp = 25,5 %

La funcion utilizada para el célculo de los indexadores es

. _(1pim Y’ [ 1PPim, R o A
=\ Plim, | \1PPim, ) \1PC,) \1-1,

la siguiente:

Donde:

i - indexador en el periodo i.

i=0 - mes base de referencia de los respectivos indices y 1asas.

IPlim;  : indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim; : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi - indice de precios al consumidor en el periodo i.

ti - tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.

af 8¢ : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los
de diciembre de 2017.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los
siguientes:

Concepto IPTim IPPim PC 1-t
a Jij [ ()

Servicios de Uso de Red

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la
Red Movil

Servicio de Transito de Comunicaciones a
través de un PTR de la Red Movil

Servicio de interconexion en los PTRs y facilidades asociadas

Conexion al PTR

Conexién al PTR, opcion agregada.
Renta mensual por E1l 0,704 0,000 0,296 0,000

0,841 0,000 0,159 -0,078

0,425 0,000 0,575 -0,053
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Concepto IPTim IPPim IPC 1-t
a B 7] )
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta de 100 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Conexion al PTR, opcién desagregada.
Renta mensual E1 0,703 0,000 0,297 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,704 0,000 0.296 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,705 0,000 0,295 0,000
Renta mensual por puerta de 100 GbE 0,705 0.000 0,295 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacién de obras civiles
Cargo por cable ingresado 0,000 0,300 0,700 0,000
Sgioin%(;;:jg]htamon y uso de tinel por 0,000 0.633 0.367 0.000
S;:agiag?; iiiizs:é:;on de canalizaciones por 0,000 0,856 0,144 0,000
glfgf)ﬁ%}del cable a blocks de terminacién 0,000 0.877 0,123 0,000
Renta por uso de block en el MDF 0,000 0,000 1,000 0,000
Egrga por uso de bandeja de terminacion en el 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de espacio fisico y seguridad, Uso de
Energia Eléctrica y Climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervisién de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante para la 0,000 0,000 1,000 0,000
operacion y mantencién de sus equipos
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Enrutz.lmien'to ' de trafico de las 0,000 0,000 1,000 0,000
concesionarias interconectadas
Adecuacién de red para incorporar y
habilitar el Cédigo Portador
Incorporacién de la numeracién y hqbilita'lcién 0,000 0,000 1,000 0.000
de su encaminamiento
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Concepto IPIim IPPim IPC 1-t
a )i o ¢

Funciones administrativas suministradas a portadores por comunicaciones
correspondientes al servicio telefonico de larga distancia internacional

Medicion 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador
Informacién  sobre  actualizacion Yy
modificacién de redes telefénicas

Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000

Informacién de suscriptores y traficos,
necesaria para operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

Informe de suscriptores y trafico para

0,007 0,000 0,993 0,000
portadores
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades Necesarias para Establecer y
Operar el  Sistema Multiportador
Contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria. 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencion y operacion  del servicio
multiportador contratado en la red de la 1,000 0,000 0,000 0,000
Concesionaria.
Activacion o desactivacion de suscriptor. 0,000 0,000 1,000 0,000

2.- Las tarifas fijadas en los nimeros anteriores, estin
expresadas en valores netos, €n pesos ($) al 31 de diciembre de 2017, y tienen el caracter de

maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su
aplicacién, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°H de la Ley.

3. Las tarifas expresadas en pesos por unidad de
tiempo sélo podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

4.- Las tarifas méximas sefialadas en el presente decreto
supremo estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion
establecidas en el punto 1.4, previa comunicacién escrita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
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5.- La Concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méaximas
autorizadas la variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio
maximo que la concesionaria podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste
de sus tarifas, previamente debers publicarlas en un diario de circulacién nacional y
comunicarlas a la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no
podran variar antes de los 30 dias contados desde la wltima fijacién o reajuste de tarifas,
salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a las tarifas maximas autorizadas, en cuyo
caso deberén ajustarse a estas ultimas.

7- Las tarifas precedentes prevaleceran sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto
de los servicios regulados. La concesionaria no podré cobrar tarifas adicionales por los
servicios y prestaciones detallados en el presente decreto.
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ANEXO 1: DEPURACION DEL MODELO DE CALCULO TARIFARIO

Se depura la celda N370 de la hoja “Costos de Red”, la cual dice “Fuente: Estudio
Tarfario Telefénica 20097, debiendo decir “Fuente: Estudio Tarifario Telefonica
20147,

Se depuran las celdas F7:K9 de la hoja “Demanda Fija”, las cuales contienen valores
desactualizados, debiendo ser iguales a la proyeccion de demanda de servicios locales
del anexo correspondiente.

Se depuran las celdas P8:U22 de la hoja “Demanda de Disefio Total”, las cuales
contienen valores desactualizados, debiendo ser iguales a la Wltima informacion
disponible publicada por el INE.

Se depuran las celdas L1312:CW1326 de 1a hoja “Demanda de Disefio 4G”, dentro de
las cuales se utilizan los valores ubicados en las celdas N30:CY30 de la hoja “Core”,
debiendo utilizarse las celdas “N319:CY319” de la hoja “Core 4G”.

Se depura la celda E145 de la hoja “Param.Red”, la cual contiene un valor ‘40°,
debiendo estar vinculada-a la celda C57 de la hoja “Cap. Nodos Acceso”.

Se depuran las celdas G26:H28 de la hoja “Precios”, las cuales se encuentran
vinculadas a las celdas L26:M28, debiendo sumarse las celdas N26:028 al rango
anterior.

Se depuran las celdas N76:CY76 de la hoja “Red Tx”, las cuales incluian solo los sitios
mixtos 3G+4G, debiendo considerar también los sitios solo con tecnologia 3G y sitios
solo con tecnologia 4G.

Se depuran las celdas N13:CY13 de la hoja “Core”, las cuales incluian s6lo trafico de
la red 3G, debiendo incluir también el trafico de interconexion (de las interfaces
tradicionales) de la red 4G. En concordancia con lo anterior, se ha depurado el criterio
de asignacién de los equipos MGW, ubicado en la celda N33 de la hoja “CTLP-CID™.
Se depuran las celdas E362:F362 y E363:F363 de la hoja “Core 4G”, rangos que
poseen sus valores intercambiados.

Se depuran las celdas N353:CY358 de la hoja “Core 4G”, formulas que contienen
dividiendo un factor de “2”, debiendo estarlo por las celdas N343:CY343 de la misma
hoja.

Se depuran las celdas N211:CY215 de la hoja “OPEX_BBSS”, en cuyas formulas se
utiliza la celda D857 de la misma hoja, debiendo utilizar las celdas D857:D861, segun
los geotipos correspondientes. Por ejemplo, en la celda N211 donde dice “(1-8D8857)*
N866, debe decir “(1-8D857) *N866™

Se depuran las celdas N866:CY871 de la hoja “OPEX_BBSS”, las cuales se
encuentran vinculadas a las celdas M344:CX349 de la hoja “Red de Acceso 3G y a
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las celdas M395:CX400 de la hoja “Red de Acceso 4G”, debiendo estarlo a las celdas
N43:CY48 de la hoja “ElementosRed”.

— Se depuran los asignadores “Activos Seguros”, ubicados en las celdas N1 15,
Q314:R314 y M502 de la hoja “Asigna RH”, por cuanto los vinculos se realizan a
celdas vacias.

— Se depuran las celdas M110:N110 de la hoja “Asigna RH”, la cuales se encuentran
vinculadas a las celdas M100:N100 de la misma hoja, debiendo contener la proporcién
de trafico de ITX fijo y mévil, respectivamente.

— Se depura la celda N129 de la hoja “CTLP-CID”, la cual contiene el valor B017,
debiendo estar vinculado a la celda N15 de la misma hoja nombrada.

— Se depuran las celdas CT373, CT375:CT377 y CT379 de la hoja “Costos Personal”, las
cuales poseen valores entre los niimeros 1 y el 5, debiendo contener el valor 0.

— Se eliminan las celdas R20:S38 de la hoja “TI”, las cuales no son utilizadas en el
disefio de la Empresa Eficiente.

— Se depura la celda C10 de la hoja “Param”. Donde dice “25,5 %7, debe decir “I-(1-
25,5%)*Impuestos”

— Se depura la celda 110 de la hoja “Indexacion”. Donde dice “Transito”, debe decir
“CAM Ef.”

— Se depura la celda J10 de la hoja “Indexacion”. Donde dice “CAM Ef”, debe decir
“Tréansito™

— Se depura la celda AC3 de la hoja “Pliego Tarifario”, en la cual se encuentra un valor
ingresado manualmente, debiendo decir “SUMA (Param.Red!E18:132)”

— Se depura la celda AC4 de la hoja “Pliego Tarifario™, en la cual se encuentra un valor
ingresado manualmente, debiendo decir “SUMA (Param.Red!J18:K32)” '

— Se depura la celda AC5 de la hoja “Pliego Tarifario”, en la cual se encuentra un valor
ingresado manualmente, debiendo decir “SUMA (Param.Red!E9:K17)”

— Se depura el modelo de calculo tarifario, eliminandose todos los célculos innecesarios
y/0 no utilizados en la determinacién de los costos de la Empresa Eficiente.

— Se depura el modelo de calculo tarifario, eliminandose todos los calculos innecesarios
y/o no utilizados en la determinacién de los costos de la Empresa Eficiente, asi como
también se han depurado algunos formatos de celdas y hojas. Adicionalmente se ha
eliminado todo el calculo de los costos asociados a la tecnologia 3G y se han
traspasado a un anexo especifico de este informe.

— Se depuran las celdas BC475: BC480 y BC482: BC489 de la hoja “Dotacién
Personal”. Donde dice “550” debe decir <501, por coherencia con el driver de disefio.

—  Se depuran las celdas D50 de la hoja “Pliego Tarifario” y D131 de la hoja “Otras
Tarifas”. En donde dice “Cargo por camara habilitada” debe decir “Cargo por cable
ingresado”.
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—  Se depuran las celdas ES0 de la hoja “Pliego Tarifario” y E131 de la hoja “Otras
Tarifas”. En donde dice “$/evento” debe decir “$/cable ingresado”.

—  Se depuran las celdas E124 de la hoja “Pliego Tarifario™ y E301, E306, E317 y H301
de 1a hoja “Otras Tarifas”. Donde dice “MGW?”, debe decir “nodo™.
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