Subsecretaria de

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones ;

con sentido ciudadano ACLARACION A OBSERVACION Y MEDIO DE
VERIFICACION DEL INDICADOR N° 2 DEL
EQUIPO DE CONCESIONES DEL CONVENIO DE
DESEMPENO DE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES PARA EL ANO 2019
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RESOLUCION EXENTA N° /

santiaco, 18 ENE. 2019

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo primero, N°4 de la
Ley N°19.882; que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos el articulo 7° de la
Ley N° 19.553 de 1998, que concede asignacion de modernizaciéon y otros beneficios; la ley
20.212,de 2007, que modifica las leyes N° 19.553, N° 19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto
de incentivar el desempefio de funcionarios publicos; la ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto
Administrativo; la Ley de Presupuesto del Sector Publico afio 2019; la Resolucion N° 55, de 1992,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por la Resolucién N° 1.600, de 20Q8,
ambas de la Contraloria General de la Republica, , que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razoén; el Decreto (H) N°983, de 30.10.2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley
19.553, Resolucion Exenta N°2.491, de 29/11/2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
que aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo 2019 y la Resolucion Exenta N°2.746, de
26/12/2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que aclara el Convenio de Desempefio
Colectivo 2019.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucion Exenta N°2.491 de fecha
29 de noviembre de 2018; se aprobd el Convenio de Desempefio Colectivo suscrito entre la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,

fijindose metas e indicadores de gestion con sus correspondientes equipos de trabajo para el afio
2018;

2.- Que, mediante Resolucion Exenta N°2.746 de fecha 29
de noviembre de 2018; se aprobd la aclaracién al Convenio de Desempefio Colectivo suscrito
entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
en especifico al indicador N° 2 “Porcentaje de tramitacion de solicitudes de modificaciéon de
servicios publicos e intermedios en un tiempo maximo”, del equipo de Concesiones.

3.- Que, es necesario precisar las
Observacion/supuesto/Aclaracion y el Medio de verificacion para el indicador N° 2 “Porcentaje de
tramitacion de solicitudes de modificacion de servicios publicos e intermedios en un tiempo
méximo”, del equipo Concesiones, toda vez que por error interno se omitié un alcance relevante
para la correcta medicion del indicador.

4..- Que, esta Observacion/Supuesto/Aclaracién, se funda
en lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, titulo II, De las Concesiones y
Permisos, especificamente en la posibilidad de existencia de Reparos, antecedentes
complementarios y/o desistimientos del mismo, para la tramitacion de solicitudes de modificacion
de servicios publicos e intermedios.
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5.- Que, el objeto de medicién de este indicador,
corresponde a la tramitacién regular de una solicitud de modificacion de servicios publicos e
intermedios que se traducen en una resolucién exenta en un plazo determinado, excluyendo
aquellos elementos excepcionales que extiendan considerablemente los tiempos de tramitacion.

6.- Que, la omision de esta
Observacion/Supuesto/Aclaracion fue detectada antes del inicio del periodo de medicion.

RESUELVO:

Incorpérese al Convenio de Desempefio suscrito por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, con la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones
aprobado por la Resolucién Exenta N° 2.491 de 29 de noviembre de 2018, las siguientes
aclaraciones, precisiones y/o modificaciones y medios de verificacion:

1.- En el indicador N° 2 “Porcentaje de tramitacion de
solicitudes de modificacion de servicios publicos e intermedios en un tiempo méaximo”, del equipo
de Concesiones, incorpérese en la columna de Observaciones/supuestos/aclaraciones y en los
Medios de Verificacion lo siguiente:

a. Incorporese en la columna
Observacion/Supuesto/Aclaracion, especificamente a continuacion del primer pérrafo “También se
excluyen las resoluciones que contengan reparos, antecedentes complementarios y/o
desistimientos. Para que la exclusion sea efectiva; los reparos, antecedentes complementarios y/o
desistimientos a la solicitud, se deben realizar dentro un plazo no superior a 50 dias habiles desde
el ingreso de la respectiva solicitud de modificacion.

b. Incorpdrese en la columna Medios de Verificacion lo
siguiente: Oficios con Solicitud de Reparos, Carta de desistimiento, Carta con Antecedentes
Complementarios y Oficio acoge desistimiento, los que serdn obtenidos desde el Sistema de
Gestion de Autorizaciones (SIGA).

INCORPORESE, AGREGUESE Y COMUNIQUESE
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Subs cretaria de Telecomunicaciones (s)
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DISTRIBUCION.

- Gabinete Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
- Gabinete Subsecretaria.

- Divisién Concesiones.

- Departamento Control de Gestion.

- Oficina de Partes.




