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L INTRODUCCION
L1 Del Informe de Sustentacion

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Turismo, en
lo sucesivo ¢ indistintamente “los Ministerios” a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en lo sucesivo e indistintamente, “la Subsecretaria” han llevado adelante
el proceso de fijacion tarifaria de la concesionaria de servicio publico de telefonia local,
Fullecom Telecomunicaciones Ltda., en adelante e indistintamente “la Concesionaria”.

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion que debe adjuntarse al decreto
tarifario que se somete al tramite de toma de razén ante la Contraloria General de la Republica,
Decreto Supremo N°79, de 08 de Junio 2018, de los Ministerios, que Fija estructura, nivel y
mecanismo de indexaciéon de las tarifas de los servicios afectos a fijacién tarifaria
suministrados por la Concesionaria, cuya entrada en vigor es el dia 07 de junio de 2018 y en el
que se establecen y oficializan las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la
Concesionaria, y que tiene por objeto la justificacién y fundamentacion de las tarifas fijadas, de
conformidad con lo previsto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “la Ley”, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 29° de la Ley, de aquellas calificadas en el Informe N° 2, de 30 de enero de 2009,
emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, por el Honorable Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, en adelante e indistintamente “TDLC” o el “Tribunal”, en lo
previsto en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N® 18.168,
General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente el “Reglamento” y en la
Resolucion Exenta N° 1.298, de 7 de julio de 2017, que fijo las Bases Técnico Econdmicas
Definitivas, en adelante ¢ indistintamente “las BTE” o las “Bases”, de la Concesionaria.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y en el inciso
primero del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva concesionaria ha presentado
el Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante e indistintamente el “IMI”, de existir
objeciones a las tarifas propuestas, corresponde a los Ministerios resolver en definitiva,
dictando al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de 30 dias a partir
de la recepcion del mencionado Informe. Sobre el particular, cabe hacer presente que, de
conformidad con el inciso segundo del ya citado articulo 18° del Reglamento, el Informe de
Sustentacion, que se debe acompafiar al Decreto Tarifario para su control de legalidad ante la
Contraloria General de la Republica, “debe contener los andlisis, revisiones, ajustes y
variaciones realizadas por los Ministerios al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados
en el proceso tarifario, el Informe de Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su
pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de la Comisién, y todos aquellos
antecedentes adicionales tenidos en consideracion al momento de resolver en definitiva y que
permitan sustentar el decreto tarifario sometido a trdmite de toma de razon en la Contraloria”.
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Al respecto, y si bien la Concesionaria no cumplié con entregar la informacion requerida para
¢l Primer Informe de Avance segin lo sefialado en las BTE, ni con la remision del Estudio
Tarifario v del IMI dentro de los plazos establecidos, los Ministerios igualmente han cumplido
con las revisiones y analisis correspondientes, no solo para ponderar en su mérito técnico
econdmico cada propuesta e insistencia efectuada por la Concesionaria y pronunciarse al
respecto, sino fundamentalmente para evitar efectos normativos que en el caso del Estudio
Tarifario pudieran traducirse en un perjuicio para los usuarios, precisamente contrariando el
objetivo de la norma de procedimiento involucrada.

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, la aplicacion y control de la Ley y sus
reglamentos, como también le compete de manera exclusiva la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por el
Decreto Ley N° 211, de 1973.

1.2 Definiciones Relevantes del Presente Proceso Tarifario

Como es de publico conocimiento, en el ultimo tiempo el sector de las telecomunicaciones
viene experimentando sostenidamente transformaciones estructurales producto del desarrollo
convergente de tecnologias y servicios. En el escenario actual las empresas de
telecomunicaciones gozan de las eficiencias generadas por las economias de ambito, que
surgen de adoptar, como modelo de negocio, la explotacién y oferta de un conjunto de distintos
servicios, mediante las denominadas ofertas conjuntas, y que han tenido como consecuencia
que las empresas ya no se concentren en la provisién de un Unico servicio, sino por el contrario,
han tendido a fusionar sus estructuras, tanto a nivel corporativo como comercial e incluso
operacional, aprovechando de esta forma las sinergias y ahorros de costos que esta accion
genera.

Lo descrito previamente, no tan solo es el resultado de los anélisis elaborados por la autoridad
reguladora, sino que también coincide con opiniones vertidas en las Instrucciones de Caracter
General N° 2, de 2012, del Tribunal. En estas Instrucciones y tal como se ha puesto de
manifiesto en las Bases, el Tribunal razona en el sentido recogido en el presente proceso,
sefialando que en el mercado actual es dificil diferenciar servicios por redes, o dicho a la
inversa, una red puede servir para proveer mas de un servicio.

Sobre este punto, las citadas instrucciones sostienen en su considerando Cuadrageésimo
Primero: “Que, en definitiva, actualmente no es posible asociar algin servicio a una red o tipo
de red determinada, distinguir un servicio de una aplicacién sobre internet ni tampoco delimitar
estiticamente los atributos o propiedades de los servicios de telecomunicaciones frente a la
satisfaccion de necesidades de los usuarios, de modo que, producto de la convergencia, es
posible dar por superada la definicién de mercados separados de voz, datos e imagenes, sin
perjuicio de existir regulaciones pendientes de adaptacion que no son neutrales a esta evolucion
y que permanecen distinguiendo entre unos y otros servicios o prestadores.”
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Entonces, las Bases han dispuesto la modelacién de una Empresa Eficiente que considere la
provision conjunta de servicios regulados y no regulados, previa determinacion, mediante un
Estudio de Prefactibilidad, de la combinacion de servicios que redunde en la solucidén mas
eficiente, lo que atiende a la evidente situacion de indivisibilidad que se advierte en el mercado
actualmente.

Cabe notar que el concepto de Empresa Eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacion de tarifas, y permite introducir incentivos conducentes a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas. Lo anterior, en el contexto de un periodo de cinco afios de
vigencia de las tarifas fijadas y durante los cuales las empresas reguladas pueden obtener
ganancias de toda mayor eficiencia que incorporen en su operacion.

Pues bien, en la modelaciéon de la Empresa Eficiente, en primer lugar se debe tener en
consideracion lo sefialado en los articulos 30° A y 30° C de la Ley, en cuanto a que los costos
que se utilicen para la determinacion de las tarifas de los servicios regulados, deben considerar
solo aquellos indispensables para su provision,

Dado lo anterior, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, en una situacion de
indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticidn de inversiones, costos ¢
ingresos en la provisidén de servicios regulados y no regulados, Ia tarifa eficiente sea el reflejo
estrictamente de los costos indispensables del servicio regulado. En este contexto, y
considerando la improcedencia de que la aplicacion de las tarifas de los servicios regulados
signifique traspasar a los usuarios de dichos servicios, costos en que se incurre con motivo de la
provisiéon de otros servicios, es decir, precios de servicios libremente determinados o
convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E y 30°F, que en dichos casos sélo
deben considerarse para la determinacidn de las tarifas reguladas correspondientes, aquella
fraccién de costos que participen en la prestacion de los servicios regulados.

Ahora bien, para efectos de llevar a cabo este fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta
necesario que la modelacion de la Empresa Eficiente dé cuenta de la comparticidén ya
mencionada entre servicios regulados y no regulados, considerando el estado actual de
desarrollo tecnologico y de convergencia en las redes, de modo que habiéndose configurado la
Empresa Eficiente en dichos términos, sea posible atribuir correctamente los costos propios de
cada servicio. La no observancia de este principio, conduce a cargar costos de servicios no
regulados a servicios regulados, con el consecuente aumento en las tarifas reguladas y el
posible perjuicio en el bienestar de los usuarios.

Entonces, en aquellos casos en que exista una situacion de indivisibilidad en la provision de
servicios regulados v no regulados, se procedera a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios.
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A renglon seguido, y habiéndose realizado la modelacién indicada, con la consiguiente
ganancia de economias de ambito, se debera realizar un analisis exhaustivo de costos que
permita que el calculo de la tarifa contemple solo aquellos costos indispensables para prestar
los servicios regulados. Ahora bien, estas economias de ambito deben estar consideradas en la
modelacién, pues, de no ser asi, la Empresa Eficiente modelada serfa muchisimo menos
eficiente que las empresas reales, lo que claramente contraviene el sentido de la Ley. El modelo
debe buscar las méaximas eficiencias posibles, con la tecnologia disponible.

Para efectos del proceso tarifario, siempre es relevante recordar que la Empresa Eficiente no es
la empresa real sujeta a regulacién, ni ninguna otra empresa que opera en el mercado, siendo
una formulacién tedrica, cuya maxima es la eficiencia, que opera en un mercado perfectamente
competitivo y con la mejor tecnologia disponible, para satisfacer el estandar de calidad de
servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que parte de cero, es una empresa
modelo, que se vale de la mejor gestién para lograr la maxima eficiencia posible en un
momento determinado. Segiin el texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se
elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “célculo”, es decir, en
un conjunto de férmulas y pardmetros que permiten aplicar estas formulas. Por lo que ese
calculo corresponde a un modelo matematico ajeno a la empresa real.

En otro orden de ideas, es preciso mencionar que en los Gltimos procesos tarifarios se adopto
un transito gradual desde una tarifa escalada a una eficiente a lo largo del quinquenio,
correspondiendo ahora fijar desde el principio al nivel de la tarifa eficiente en base al costo
incremental de desarrollo o costo marginal de largo plazo, segliin corresponda.

Por Gltimo, hacemos presente que, conforme lo dispone la Ley y ha sido ratificado por la
jurisprudencia econémica y administrativa, ¢l autofinanciamiento de la Empresa Eficiente y su
recaudacion ha de obtenerse mediante los ingresos generados por todas las tarifas que provee la
empresa multiservicio, de tal forma que las tarifas reguladas, fijadas en su nivel eficiente,
aportan y recaudan solo una parte del Costo Total de Largo Plazo, en adelante “CTLP”,
debiendo considerarse ademas las recaudaciones generadas por los restantes servicios que
provee dicha empresa y que se encuentran en libertad tarifaria.

L3 Informe N°2 de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

El decreto tarifario que en esta ocasién se somete a control de legalidad, tal como se ha
sefialado, no solo incorpora las tarifas que emanan de la Ley, en particular de sus articulos 24
bis y 25°, sino que también fija el nivel y estructura de aquellas tarifas que, en virtud del
articulo 29° de la Ley, deben ser reguladas por expreso mandato del TDLC, en este caso, en ¢l
Informe N° 2 de 2009.
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Asi, en el caso del Tramo Local, su fijacion obedece al hecho que dicho servicio reviste la
l6gica econdmica de los servicios derivados de las interconexiones (tales como el denominado
Cargo de Acceso o Servicio de Acceso), ya que afecta la demanda del servicio al cual se
interconecta la compaflia local y, por este motivo debe ser regulado para todas las
concesionarias de servicio publico telefonico local.

En efecto, sefiala el TDLC al respecto en el Informe N° 2 de 2009, que el aludide Tramo Local,
“... si bien es cobrado directamente al usuario final (v por eso se considerd dentro del primer
grupo de servicios), su logica econémica corresponde a la de los servicios del segundo grupo.
Un precio alto en el tramo local solo afecta la demanda del servicio al que se interconecta (ej.
Proveedores de Internet conmutado distintos de la empresa duefia de las redes) y, en
consecuencia, este tribunal considera que se debe mantener su tarificacion, tal como a todos
los servicios asociados a la telefonia fija ya mencionados...”™ Continfia sefialando el TDLC
que, para llegar a dicha conclusion, “... tuvo en especial consideracion el hecho, que, por
expresa disposicion legal, es necesario realizar proceso de fijacion tarifaria para todas las
empresas de telefonia fija, respecto de otros servicios, como los de interconexion...” Y
concluye sobre la necesaria fijacion de tarifas al efecto que ... las condiciones del mercado v
el nivel de competencia son insuficientes para limitar la capacidad de establecer precios
monopdlicos en un régimen de plena libertad para fijar sus tarifas por lo que, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley 18.168 General de Telecomunicaciones, sus precios
deberdn ser fijados para todas las empresas concesionarias que los presten™™.

Lo expresado por el TDLC no es otra cosa que el reconocimiento de que un servicio que
responde a la logica de los servicios derivados de las interconexiones debe recibir el mismo
tratamiento que estos dltimos, aun cuando en la practica corresponda a un servicio prestado a
usuarios finales, va que la empresa que presta tales servicios {derivados de las interconexiones)
reviste el caracter de monopolica respecto de su propia red a la cual se interconectan —en el
caso de las interconexiones- las otras compaiiias telefonicas, y aun cuando no revista el cardcter
de monopolica o dominante en el ambito del mercado relevante en cuanto tal, resultando, por lo
tanto, indiferente la magnitud de su participacion de mercado.

Por su parte, en el caso de los otros servicios a piiblico cuyas tarifas también deben ser fijadas,
el referido Tribunal ha manifestado que “Los servicios comprendidos en este primer grupo por
su naturaleza solo pueden ser prestados exclusivamente por la concesionaria duefia de las
redes al que se encuentra suscrito el usuario no hay alternativas en la provision de estos- y
ademds se caracterizan porque no representan una variable importante en la decision de los
consumidores al escoger una u otra empresa de telefonia fija, dado que el monto cobrado por
estos servicios, no es muy significativo respecto del precio total de los mismos.

! Considerando N°129 Informe N°2, TDLC.
? Considerando N°130 Informe N°2, TDLC.
* Considerando N°131 Informe N°2, TDLC.
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De hecho, las rarifas de estos servicios en general no son informadas en forma previa a la
contratacion del servicio y, sin embargo, una vez que el consumidor realizé su eleccién, queda
sujeto a que el iinico proveedor de estos servicios sea la empresa elegida...”* Adicionando que
“Por ello, este Tribunal estima que las condiciones en que son provistos estos servicios no
guardan relacion con la posicion de dominio que puedan tener algunas empresas en el
mercado de la telefonia fija, con excepcidn del servicio de teléfonos publicos.

Por el contrario, incluso empresas con escasa participacion cuentan con la capacidad de fijar
precios monopdlicos para cada uno de estos servicios...””.

L4 Marco General y Etapas del Proceso de Fijacion Tarifaria de Ia Concesionaria

Tal como se ha sefialado precedentemente, el marco juridico relativo a la regulacién tarifaria de
los servicios de telecomunicaciones se encuentra contemplado en el Titulo V y en los articulos
24° bis y 25° de la Ley y en el Reglamento.

En efecto, la Ley contempla en dicho Titulo el régimen legal de tarifas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones. Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la misma, que
dispone “Los precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios que contraten entre st las distintas empresas, entidades o personas que
intervengan en su prestacion, serdn libremente establecidos por los proveedores del servicio
respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.” Por
su parte, el inciso segundo del aludido articulo 29°, establece respecto de los servicios pablicos
telefonico local, de larga distancia internacional y otros que sefiala, con las excepciones que
indica, la sujecién a lo dispuesto en el sefialado Titulo V del texto legal citado, sobre fijacion
tarifaria, en el evento de que existiere una calificacién expresa por parte del organismo de
defensa de la libre competencia, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no
son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

Finalmente, el régimen legal de tarifas comprende la aplicacién de los articulos 24° bis y 25° de
la Ley, los que se refieren a ciertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos a la
implementacién del sistema multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad de
interconexién entre servicios publicos de telecomunicaciones e intermedios que prestan
servicio telefénico de larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la autoridad por el solo
ministerio de la Ley, sin que sea necesario calificacion alguna por parte del érgano de defensa
de la libre competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compaflias concesionarias de
servicio publico telefénico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
suscriptores y usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,
dentro vy fuera del territorio nacional, segun lo establece el inciso primero del propio articulo
25° de la Ley.

# Considerando N°125 Informe N°2, del TDLC.
3 Considerando N¢126 Informe N°2, del TDLC.
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Por otra lado, la metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, “De las Tarifas”, en sus articulos 29° al 30°
K, como, asimismo en el Reglamento. El articulo 30° I de la Ley establece que la estructura,
nivel y formulas de indexacidén de las tarifas son calculados en un estudio especial, que la
concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora especializada.

Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, v sus Bases Téenico
Econdmicas son establecidas, a proposicidn de la concesionaria, por la Subsecretaria.
Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la concesionaria, segin o dispuesto en el articulo
12° del Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas Bases
Técnico Econémicas y en la normativa vigente, v debera cumplir con las formalidades exigidas
en ellas.

Ahora bien, tratandose de los servicios a los que se refiere la letra B) del resuelvo primero del
Informe N° 2, de 2009, del TDLC, correspondientes a los denominados Servicios de
Transmisién y/o Conmutacion de Sefiales provistos como Circuitos Privados, se mantiene el
criterio que se ha aplicado sostenidamente a la fecha en todos los procesos tarifarios llevados a
cabo, consistente en que segin la orientacion expresa del TDLC al respecto la tarificacion de
estos servicios dice relacion con “las redes de las concesionarias dominantes o incumbentes y
no con las empresas desafiantes en el mercado, que no proveen dicho servicio por razones
econdmicas y/o tecnolégicas”. En efecto, son las empresas pequefias o desafiantes, cual es el
caso de la Concesionaria, las que precisamente han de demandar estos servicios a las empresas
dominantes, razoén por la cual carece absolutamente de sentido su fijacion a aquélla en el
presente caso.

En cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, con fecha 01 de junio
de 2017 la Concesionaria notificé su Propuesta de Bases Técnico Econémicas, luego con fecha
30 de junio de 2017, la Subsecretaria notificé las Bases Técnico Econdmicas Preliminares.
Posteriormente, la Subsecretaria, dictd la Resolucion Exenta N° 1298, de 7 de julio de 2017,
que establecio las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, de conformidad con lo dispuesto en
el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley, las cuales fueron notificadas a la Concesionaria
el dia 10 del mismo mes. Luego, v tal como se ha seflalado, la Concesionaria presentod su
Estudio Tarifarioc con tres dias de retraso respecto de la fecha correspondiente segun el
procedimiento fijado en el articulo 30° J de la Ley y en el articulo 12° y siguientes del
Reglamento, mediante correo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 11 de
diciembre de 2017.

Ahora bien, una vez recibida la propuesta tarifaria de la Concesionaria, y en la conviccion por
parte de los Ministerios de que la continuidad del proceso aseguraba el objetivo de la Ley de
traspasar las eficiencias progresivas de la fijacion tarifaria a los usuarios, se advirtio por la
autoridad tanto la inexistencia de modelo tarifario adjunto al Estudio como la concurrencia de
errores y falta de sustentacién de costos presentados en él, dificultando la comprension y
reproduccion de los resultados obtenidos.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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En conformidad con los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, los Ministerios, a
través de la Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido Estudio Tarifario, mediante el I0C
notificado a la Concesionaria el 10 de abril de 2018. Ahora bien, de acuerdo a lo previsto en el
inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y el articulo 17° del Reglamento, la Concesionaria
tenia como fecha méxima para el envio de su Informe de Modificaciones e Insistencias ¢l dia
10 de mayo de 2018. Sin embargo, nuevamente se retrasaron, remitiéndolo con fecha 18 del
mismo mes.

L5 Potestades de los Ministerios de Tramsportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo

Sobre el particular, cabe destacar que, segiin se desprende de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad administrativa goza de
la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del establecimiento de las tarifas
definitivas, teniendo para tal efecto, la potestad de evaluar y ponderar el mérito de los
antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decisién que se adopte sea el reflejo de
los estudios que justifiquen los valores respectivos.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacién de las tarifas, que se traduce en la
dictacién del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
normativa legal que la regula, como del cumplimiento de las reglas que de conformidad con ese
mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico Economicas que apruebe la
Subsecretaria.

No obstante lo anterior, y citando en esta parte el Dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contraloria General de la Republica, “conviene tener presente que el ¢jercicio de la atribucion
que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar el mérito de
los antecedentes que se han consignado durante ¢l proceso tarifario, tanto en lo que se refiere a
la propuesta como a la contraproposicién a que ella dé lugar, de tal modo que la decision que se
adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y otro caso los valores
correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a lo previsto en el articulo 30°J
de la Ley, la que, sobre la base de la ponderacién técnica y econémica que a ella compete, debe
“resolver en definitiva” acerca de las tarifas que regiran el servicio afecto.”

Acorde con lo anteriormente expresado, el decreto sometido al control de legalidad no es sino
el resultado del ejercicio legitimo de la potestad de resolver en definitiva, y que, recogiendo
integramente los principios ya expuestos, oficializa las tarifas de los servicios afectos a
regulacion de la Concesionaria.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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L.6 Requisitos Formales y Sustantives del Modelo Tarifario

El Estudio Tarifario y el modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido y
autosustentado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento y lo
previsto en las BTE.

Sobre el particular, y tal como consta en el IOC de los Ministerios, cabe hacer presente que la
Concesionaria no presentd modelo tarifario alguno, de tal forma que en lo sucesivo y para que
el procedimiento de fijacion tarifaria pudiera desenvolverse con apego a la normativa, los
Ministerios hubieron de contraproponer en el IOC un modelo aplicable al efecto, acompafiado
ademas de informacion de respaldo recabada en procesos tarifarios recientes y extraida del
mercado. Esto ultimo, dada la existencia de gran cantidad de errores y anomalias en la
informacion acompaiiada por la Concesionaria.

Considerando los antecedentes previamente sefialados, asi como también la insuficiencia y
extemporaneidad del IMI presentado por la Concesionaria, los Ministerios han procedido a
dictar el presente Decreto Tarifario con estricto apego a los principios constitucionales y
legales aplicables en la especie, v, en particular, con una rigurosa sujecion a lo estipulado en el
Titulo V de la Ley, habiendo resuelto en definitiva, ejerciendo asi una potestad de derecho
publico, sobre la base de los antecedentes generados y tenidos a la vista en el proceso tarifario.

L7 Fundamentacién y Transparencia de los Actos Administrativos del Proceso
Tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segun lo dispone el articulo 30° J de la Ley,
corresponde a la Concesionaria proponer a los Ministerios las tarifas de los servicios afectos a
regulacion, justificandolas a través de un estudio especial, el que debe estar debidamente
fundamentado y respaldado por todos los antecedentes que le dan sustento.

El estricto cumplimiento de esta obligacion de la Concesionaria, parte interesada en el proceso
y en cuanto conocedora de sus operaciones y de los servicios que provee, marcara el nivel de
fundamentacion de toda la discusion tarifaria que se produzca en las etapas posteriores., En
efecto, es la integridad v sustentacion de las propuestas entregadas por la Concesionaria y
titular de la informacion requerida lo que determinard en definitiva las posibilidades de andlisis
que tendran tanto los Ministerios al momento de objetar y contraproponer, como los peritos, si
los hubiere, al momento de opinar sobre las tarifas propuestas, y las objeciones y
contraproposiciones. Por tal motivo, la normativa resulta particularmente exigente con la
Concesionaria respecto del cumplimiento de esta obligacion, lo que queda en evidencia con la
lectura atenta del citado articulo 30° J de la Ley vy articulo 12° del Reglamento.
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En este sentido, se pone de manifiesto que el IOC notificado a la Concesionaria en su
oportunidad, cumpli6 con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30° J de
la Ley y articulo 15° del Reglamento. Todas las objeciones y sus respectivas
contraproposiciones, lejos de ser arbitrarias, discrecionales o infundadas, fueron debidamente
justificadas al amparo de los antecedentes aportados por la Concesionaria, y se enmarcaron en
lo exigido en las BTE, exponiéndose en cada caso, la razén de su formulacion.

Tinalmente, debe precisarse que el motivo de las objeciones y los fundamentos de las
contraproposiciones se encuentran enunciados en el IOC emitido en su momento, y la
resolucién final sobre la materia se plasma en el presente Informe de Sustentacion.

1L ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO
AL CONTROL DE LEGALIDAD

1L.1. Tasa de Costo de Capital

[1.1.1. Tasa de Costo de Capital
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

IL.2. Demanda

I.2.1. Proyeccién de Demanda de la Empresa Eficiente
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.3. Disefio de Red de la Empresa Eficiente

II.3.1. Disefic de Red

Los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Resulta
necesatio sefialar que la Concesionaria no fundamenta ni especifica las materias objeto de
insistencia en su IMI, solo sefialando algunos archivos enviados en sus informes de avance, los
cuales no corresponden a un disefio de red de la Empresa Eficiente, sino a informacién de la

empresa real.

IL4. Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

I1.4.1. Organizacién de Personal de la Empresa Eficiente

L.os Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Resulta
necesario sefialar que la Concesionaria no fundamenta ni especifica las materias objeto de
insistencia en su IMI solo sefialando un archivo enviado en sus informes de avance, el cual no
corresponde a la organizacién de personal de la Empresa Eficiente, sino a informacion de la
empresa real.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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1.4.2. Remuneraciones

Los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Resulta
necesario sefialar que la Concesionaria no fundamenta ni especifica las materias objeto de
insistencia en su IMI solo seflalando un archivo enviado en sus informes de avance, el cual no

corresponde a las remuneraciones de la Empresa Eficiente, sino a informacion de la empresa
real.

I1.5. Inversiones Administrativas

I1.5.1. Inversion Administrativa

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acepto6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.6.  Bienesy Servicios

ILed. Gastos Operativos

Los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Resulta
necesario sefialar que la Concesionaria no fundamenta ni especifica las materias objeto de
insistencia en su IMI solo seflalando un archivo enviado en sus informes de avance el cual no
corresponde a los gastos operativos de la Empresa Eficiente, sino a informacion de la empresa
real.

IL7. Criterios de Asignacién

I1.7.1. Criterios de Asignacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.8. Calculo Tarifario

[1.8.1, CTLP, CID y Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

11.8.2. Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.
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11.8.3. Indexadores

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en ¢l IMI,
la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

11.9. Otras Prestaciones

11.9.1. Otras Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.9.2. Servicios Prestados a Usuarios Finales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.3. Servicios Prestados a Otros Usuarios {Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este terma. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

11.9.4. Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.9.5. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

11.9.6. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI,
la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

IIL PLIEGO TARIFARIO

L Fijese a Fullcom Telecomunicaciones Ltda., la estructura de cobro, niveles tarifarios
y mecanismos de indexacion tarifaria que debera aplicar a los siguientes servicios y
prestaciones para los préximos 5 afios, a contar del 07 de junio de 2018, de
conformidad a Jo previsto en el Articulo 30° J de la Ley.
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Para todos los efectos de este Decreto, establécese una (nica area
tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismao, establézcanse, fos siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios
Normal |Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias hébiles.
Reducido |Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias sdabado, domingo y festivos,
Nocturno |Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias hébiles, sabado, domingo y
festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de la
expresa calificacién de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de 2009, Resuelve Primero,
Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales

1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de
la Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico moévil,
rural’, o de servicios publicos del mismo tipo. Incluye ademds las comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X y 14XX y 100, ambos
niveles conectados a la red de la Concesionaria.

La estructura de cobro del Tramo Local sera la siguiente:

Comunicacion
Origen Destino Estractura de cobro
a) Concesionaria Concesionaria de  servicio  pablico { Tramo local mas cargo de
telefénico mévil o del mismo tipo’. acceso de la concesionaria de
servicio  publico  telefénico
mavil o del mismo tipo,
b) Concesionaria Concesionaria de  servicio  piblico | Tramo local més cargo de

telefonico local amparada en el FDT.

acceso de la concesionaria de
servicio publico teletonico local
amparada en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR, oa lared de

Tramo local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de  servicios

¢ Concesionaria de Servicio Piblico Telefénico Local amparada en el FDT.
7 Cabe notar, como aclaracidn, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio publico de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio ptiblico de voz sobre Internet.
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Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobro

otras concesionarias de servicio piblico
telefonico moévil o del mismo tipo, 0 a la
red de una concesionaria de servicio
publico telefonico local amparada en el
FDT.

complementarios  por  los
servicios adicionales, cuando
corresponda. En el caso de un
suministrador de  servicios
complementarios conectado a la
red de uma concesionaria de
servicio publico telefénico
movil, del mismo tipo, o de
servicio publico telefonico local
amparada en el FDT, se
adicionara el cargo de acceso
respectivo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria  de  servicio
publico telefénico movil o del
mismo tipo, se aplicara la
estructura de cobro definida en
esta letra, y ¢l sujeto de pago de
Ja comunicacién serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago
que deba realizar la
Concesionaria del cargo de
acceso a la red de la otra
concesionaria a la que se
encuentra conectado  dicho
suministrador de  servicios
complementarios y del cobro
que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo cargo
de acceso, dado el cambio del
sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo local mas el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados
a la red de la Concesionaria.

Tramo local, a excepcion de los
niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa vigente
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Comumnicacion

Origen Destino Estructura de cobroe

y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es ¢l siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,1136 (,0852 0,0568

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras c), d) v e), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,1066 0,0800 0.,0533

1.1.2. Asistencia de operadora en niveles de servicios
especiales incluidos los mimeros de emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio piblico telefonico.

1.1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion v a
Servicios de Emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 13X, 14X, 14XX vy 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa vigente y sus

modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacion y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la
categoria de Tramo Local.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las
redes de otras concesionarias de servicio piliblico telefonico, se aplicara lo definido en la categoria
respectiva de Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de Informacion

Corresponde a la asistencia de operadoras de los niveles
especiales, cuande corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1 v 1.1.2.2 sera la siguiente:

Comumicacion
Origen Destino Estructura de cobro
a) Concesionaria Nivel 104 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria. Servicio de Informacion
b) Concesionaria Nivel 105 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria Servicio de Informacién
c) Concesionaria Nivel 107 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria Servicio de Informacion
d) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados | Tramo Local, a excepciéon de
a la red de la Concesionaria. fos niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa vigente
y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
misme.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sena]adas en la letra a), b) y ¢), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de Informacion
Cargo por Hamada ($/llamada) 0
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Servicio Publico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a

continuacién, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion

Tarifa

a) Corte v reposicion del servicio

Prestacion Gnica que incluye el corte del suministro del servicio publico
telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta tnica telefonica, y la
reposicion del mismo servicio que se realiza, a mas tardar, al dia siguiente
habil, contado desde la fecha en que se pague la cuenta Unica telefénica
tmpaga.
Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion
del servicio.

Cargo por evento

&)

885

b) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion a solicitud del suscriptor, que

comprende los siguientes datos: Nimero de destino, fecha, hora de inicio

y término, y valores de cada una de las comunicaciones que se realizaron
desde su linea telefonica en el ciclo de facturacion anterior.

Habilitacion del servicio

($/evento)

Renta mensual

{$/mes)

Cargo por hoja adicional

($/hoja)

1.871

199

14

¢) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento del
suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacion de accesos al servicio
telefonico de larga distancia, acceso selectivo de portadores, de acceso
hacia equipos telefénicos moviles, a cada una de las categorfas de
servicios complementarios conectados a la red pulblica telefonica, con
excepcion de aquellos servicios complementarios que no signifiquen
cargos al suscriptor seglin lo establecido en la normativa técnica y sus
modificaciones, y a ofros servicios pablicos del mismo tipo
interconectados con la red pablica telefonica, a requerimiento del
suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se
solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacion del
suministro de servicio publico telefénico (configuracion). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio pablico telefonico.

Cargo por evento

(%)

1.272
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Descripcion

Tarifa

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en meodificar la informacion personal del suscriptor en los
registros contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los
cambios que deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad
de la Concesionaria.

Cargo por evento

%

2.315

¢) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacion de
]a numeracién asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin
que ello modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

($)

2.981

f) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefonico local y su posterior
reposicién a solicitud del suscriptor.
En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de
“tarifa plana®, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el
costo mensual contratado, que serd proporcional a los dias en que el
servicio estuvo suspendido, mientras que en el caso que el plan contratado
incluya un cargo fijo més un cobro variable, e descuento deberé realizarse
sobre el cargo fijo.

Cargo por evento

)

2.875

g) Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccién en cualquier
punto del pais que el suscriptor solicite, dentro de la zona de concesion de
la Concesionaria.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la
direccién de origen, ni su habilitacién en destino, ni la conexion o
desconexién de la linea telefénica, servicios en esencia no sujetos a
fijacién de tarifas. Sin perjuicio de lo anterior, y exclusivamente en
aquellos casos que lo requieran, estas componentes deberdn ofrecerse de
forma complementaria al suscriptor contratante, sin discriminacion alguna
respecto de los servicios analogos ofrecidos a otros clientes de la
Concesionaria.

Cargo por evento

6]

3.473
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Descripcion

Tarifa

h) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un
documento o guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local
o usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en
instalaciones telefénicas interiores © equipos telefénicos locales
suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o
garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento

&)

12.157

i) Facilidades “necesarias y suficientes™

Medidor de Consumeo Telefénico

para la implementacion del

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

i.  Revision y sellado del medidor de consumo telefonico: Consiste
en verificar previamente que el equipo esté debidamente
homologade de acuerdo a la normativa vigente; verificar que la
colocacion y conexion fisica del equipo por el proveedor que elija
y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y el
sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una
visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse
ademas, cada vez que el medidor de consumo telefénico se ponga
en servicio, esto es, en caso de mantencion o reparacion del
equipo por parte del proveedaor.

Cargo por evento
(%)
ti.  Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de
inversion de polaridad para medidor de consumo telefonico. Esta
facilidad permite al medidor de consumo telefénico recibir la
sefial de reversion para iniciar la medicion de la comunicacidn,

una vez que el abonado de destino ha contestado 1a llamada.
Cargo por evento
(%)
iii.  Facilidades para el envio del ANIL Corresponde a la facilidad de
registro v visualizacion de fecha y hora de llamadas para medidor
de consumo telefonico en fase off hook para linea analdgica
convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo
telefonico sincronice su reloj interno con informacion de la hora

proveniente de la central pablica telefonica.

Cargo por evento

(%)

19.931

7.277

3.945

¥ Segiin definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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Descripcion

TFarifa

i) Facilidades para la aplicacion de Ia portabilidad del niimero local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada
numero portado, en el evento que le comresponda actuar como
concesionaria donante, y que incluye los procedimientos para que los
usuarios puedan hacer efectivo su derecho a portarse a otra compafiia.
Esta tarifa aplicard también para efectos de la portacién de niimeros
correspondientes a suminisiradores de servicios complementarios.
Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a
usuarios finales o suministradores de servicios complementarios,
finalmente la tarifa asociada podrd ser asumida por la concesionaria
receptora.

Cargo por evento

®

1.696

1.2. Servicios prestados a otros usaarios (concesionarios

o proveedores de servicios complementarios)

Descripcion

Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel
de operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de
numeracion, medicién, traduccién y encaminamiento necesarias en el
caso de las comunicaciones hacia numeracién de servicios
complementarios del tipo 300/600/700/800, lo que requiere determinar ¢l
namero real de destino para encaminar la comunicacion.

i. Configuracion de un nimero en la base de datos
Cargo por evento
%
ii. Costo por traduccion de llamada

Cargo por transaccion
®

ili. Mantencidn del ndmero en la base de datos
Renta mensual

($/mes)

8.359

2.377
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2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el solo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso de Red
2.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (fambién
conocido como “Cargo de Acceso Local™) corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la
red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio plblico de telecomunicaciones
que correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria; y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de
larga distancia, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de
abonado.

Los Cargos de Acceso s¢ aplican solo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro
La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a

concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefialan a
continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de  servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.

publico telefonico local o de
servicio ptiblico de voz sobre
internet.

b} Concesionaria de  servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
publico telefonico movil, rural
o del mismo tipo.

c) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso.
que preste el servicio telefonico de larga
distancia. Incluye los niveles de servicios
especiales de la respectiva concesionaria.

d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.

¢) Concesionaria de  servicio |Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de lajCargo de Acceso, a

puablico de telecomunicaciones | Concesionaria. excepcion de  los
niveles exentos de
pago de acuerdo a la
normativa vigente y
sus modificaciones, a
cuyo  respecto  no
procede el pago del
mMismo.
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El nivel de las tarifas de Cargos de Acceso, expresados en

valores netos, es el siguiente:

Tarifa Cargo de Acceso (3/seg)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

0,0637

0,0477

0.6318

2.1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico, corresponde a:

i
un Punto de Terminacién de Red (PTR)

Servicio de Transito de Comunicaciones a través de

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un
nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria ubicado en el PTR, sin que exista transmision
alguna de la comunicacidn por la Concestonaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico
de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones
con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con 1o dispuesto en el articulo 25°

inciso 1° de la Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de
terceras concesionarias producto del Servicio de Transito deberin ser pagados a éstas por la
concesionaria en cuya red se originan las comunicaciones.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través
de un nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es ¢l siguiente:

Servicio de Transito a través de un PTR ($/seg)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

0,0309

0,0232

0,0154
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if. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos
de Terminacién de Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutacién y transmision entre dos PTRs de la Concesionaria, por parte de ofras concesionarias de
servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en
el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexion entre las
concesionarias que s¢ interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria
que solicita este servicio de transito debera asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este
servicio, se podréd celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la
interconexién indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el
costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21°y 22¢
del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico.

El nivel de las tarifas del servicio de transito de comunicaciones
entre PTRs, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito entre PTR (8/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

(0,0418 0,0313 0,0209

2.2, Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades
asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la
procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex Comisién Resolutiva mediante la
Resolucion N° 686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a
la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.2.1.Conexion al PTR

Consiste en la conexidn a través de troncales de capacidad de 2
Mbps o a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP con capacidad
minima de conexién de 1 Gbps (GbE) en este (ltimo caso, en un PTR de un nodo de conmutacion de la
Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otras
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de
servicios complementarios conectados, segin corresponda, con sus propios medios fisicos o de terceros,
sin desmedro que la Concesionaria pueda proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexi6n, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en Ia
normativa pertinente.
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om Telecomusnicaciones LTDA, 2018-2023



El servicio consiste en la conexién de la concesionaria solicitante
a la red de la Concesionaria en el nodo de conmutacion establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conpmutacion y transmision
en el PTR.

- Latarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos de la
red de conexion, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexién de equipos producto de una disminucion en la capacidad
requerida.

- Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcién agregada y la
desagregada. En el caso de la opcidn agregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacién y de transmision. En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmisidn, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante debera contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar ¢l equipo terminal de
transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al PTR, expresado en
valores netos, es el siguiente:

Servicio 1 Modalidad de Cobro | Tarifas (8)
Conexion al PTR

Renta mensual por E1

($/El-mes) 32.327

Conexion al PTR, opcién agregada Renta mensual por I();fg;é‘g:g 54.441
Renta mensual por puerta 10 GbE

($/10 GbE-mes) 136.168
Renta mensual por E1

($/E1-mes) 16.108

Conexion al PTR, opcion desagregada Renta mensual por gjgf;}g:g 32923
Renta mensual por puerta 10 GbE

($/10 GbE-mes) 113.950
Desconexién Cargo por desconexion por evento

($/evento) 32.277
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2.2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una camara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion en el PTR. El servicio comprende
la conexion de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra Optica,
a la red de la Concesionaria. La conexion se produce en la camara de enfrada al edificio donde se
emplaza el nodo de conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la
regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexidn mediante pares de cobre o
un FDF para la conexién mediante fibra optica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte
por el servicio de conexién al PTR en opcion desagregada para su conexidén a la red de la
Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de
transmisidn en el respectivo PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras civiles,
expresadas en valores netos, s el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Adecuacion de Obras Civiles

Cargo por habilitacion por cable
ingresado

($/cable ingresado) 366.319

Cargo por habilitacion y uso de
tunel por cable ingresado

Habilitacién v uso de camara de entrada por
cada cable ingresado

Habilitacion vy uso de tinel de cable por cada
cable ingresado

($/metro lineal) 126.133
Infraestructura interna de soporte de los cables Cargo por habilitacion
(canalizacidon) y su tendido por cada cable| canalizaciones por metro lineal
ingresado ($/metro lineal) 14.689
Conexion del cable al block de terminacion en Careo por block
el tablero de distribucion principal MDF (100 £ p$ block
pares) (3/block) 184.661
Conexion  del cable a la bandeja de C .
Y A argo por bandeja
terminacion en el tablero de distribucion ($/bandeja)
principal FDF (32 fibras) J 212.148

Renta por uso de block en el MDF o bandeja
de terminacion en el FDF, utilizados para
terminar un cable

Renta mensual por block o
bandeja
(S/block-mes o $/bandeja-mes) 695
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2.2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia

Consiste en la habilitacidn v arriendo en el PTR de un espacio

fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos
de interconexion del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de
los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar
energia producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y

seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR Cargo por habi(létfzgic{))r)l 190.396
Renta mensual por metro
Arriendo de espacio fisico en PTR cuadrado
($/m’-mes)|  14.184
Tendido de cable de energia $/metro lineal 12.296
Supervision de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante para la Cargo por hora
operacion y mantencion de sus equipos. {$/hora) 8.694
Cargo por deshabilifacion por
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR evento
($/sitio) 190.396
Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR consumido
(8/ kWh -mes) 284,94
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado
{3/ kWh -mes) 56,99

2.2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias

Interconectadas o de los Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion del nodo de control y

sefializacion y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa
eficiente, para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o de los
proveedores de servicios complementarios conectados.
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Fl nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresado en valores netos, es ¢l signiente:

Servicio \ Modalidad de Cobro 1 Tarifas ()

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacion del encaminamiento del trafico { Cargo por evento($/evento) ‘ 77.288

2.2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el
Codigo Portador o la Numeracion asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control
y sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segiin la tecnologia de la empresa
eficiente, para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la numeracién asociada al servicio
complementario.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y
software y acciones de explotacion del nodo de control y sefializacion, plataformas de servicio y
sistemas de gestion de la red de la Concesionaria, segin la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas,
esta numeracion debera incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos
vy en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacion de la red para
incorporar y habilitar ¢l cédigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario,
expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)

Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el codigo portader o la numeracién asociada al
servicio complementario

Incorporacion de la numeracion de portador o la
asociada al servicio complementario y habilitacion| Cargo por nodo involucrado

de su encaminamiento (§/nodo) 130.041
Mantencion de la numeracién en la red de la Renta mensual
Concesionaria {$/mes) 0

2.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores
v a Proveedores de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el
articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece ¢l Reglamento para el Sistema de
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia, en adelante,
Reglamento Multiportador, y a lo establecido en su oportunidad por la ex Comision Resolutiva
mediante la Resolucidén N°686, de 2003, la Concesionaria debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, asi como a
proveedores de servicios complementarios, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales,
técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.
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Ademés, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis
inciso 5° de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberé prestar
las funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones, facilidades que también
deben hacerse extensivas a los proveedores de servicios complementarios en virtud de la antedicha
resolucién. La coniratacion integrada de las funciones administrativas correspondera a la agregacion de
tos servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada.

Prestacion

Descripcion

Tarifa ($)

Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas
por los usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda, con el propdsito,
entre otros, de suministrar la informacion requerida para
la tasacion.

Cargo por registro
($/registro)

0,0504

Tasacion

Consiste en la identificacién, selecciéon y valoracién
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacién obtenida en el
proceso de medicién, sea este Gltimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, seglin corresponda.

Cargo por registro
($/registro)

0,1007

Facturacién

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades
asociadas directamente a ello, esto es, incluir en el
documento de cobro los valores a pagar por los abonados
de la Concesionaria al portador, por las llamadas de larga
distancia cursadas a través de dicho portador, o al
proveedor de servicios complementarios por las
comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria  hacia  éste, segin  corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada.
Cargo por registro facturado
($/registro)

1,9776
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Prestacion

Descripcion

Tarifa (8)

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los
medios de distribucion de correspondencia, la posterior
recaudacidn del dinero dentro del plazo de pago de a
cuenta Unica contenida en el respectivo documento de
cobro por los servicios prestados y en la recepcion
conforme por parte de los portadores o de los proveedores
de servicios complementarios, segun corresponda.
Incluye, por tanto, la recepcidn del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefonica, via
internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y
su remision al portador correspondiente, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto Supremo N° 194 de 2012,
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones y sus
modificaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda.

Cargo por documento emitido
($/documento)

4,43

Administracion de
Saldos de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacion y cobranza, mediante el
cual la Concesionaria mantiene un sistema de
informacion que le permite al portador o al proveedor de
servicios complementarios administrar los saldos de la
cobranza.

Cargo por registro
($/registro)

0,1511

Sistema Integrado de
Facturacion (SIF)

Corresponde a una opcion para contratar en forma
conjunta un grupo de funciones administrativas
suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios

($/documento)

6,09
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2.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el

Sistema Multiportador

Descripcién Tarifa (§)
a) Informacién sobre Actualizacién y Modificacién de Redes
Telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en
los articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, fa Concesionaria
debera informar, con la debida anticipacién, toda actualizacion y
modificacién de las redes telefénicas locales a todos los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos
no discriminatorios.

Cargo anual ($/afio) 49.971
b) Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicion de los
portadores, en términos no discriminatorios, toda la informacidn relevante
relativa a los suscriptores que hayan cursado trafico y los respectivos
traficos cursados. La especificacién de la informaciéon a entregar
correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y que sea
aplicable a las concesionarias de servicio piblico telefonico local.

Informe de suscriptores y trafico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes) 53.585

Acceso remoto a informacion actualizada.

Renta anual {$/afio) 855.618
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Descripcion Tarifa (%)

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para
identificar y encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta
ultima que han pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.

Habilitacion en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacion del sistema multiportador contratado ($/evento) 6.663

Mantencion y operacidn del servicio multiportador contratado en la red de
la Concesionaria,
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes) 1.702.800

Activacién o desactivacion de suscriptor.
Cargo por activacién/desactivacion de abonados ($/evento) 3.351

3. Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

[Plim : Indice de Precios Importados Tndustria Manufacturera, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlim;, = 128,31 (Base: noviembre
2007=100)

IPPim . Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPim; = 106,22 {Base: Afio 2014=100}

IPC . Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCy = 113,88 (Base: Afio 2013 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t, =24 %

La funcién utilizada para el calculo de los indexadores es la siguiente:

. _(ptim Y [ 1PPim, P eeY (1-1)
T\ Plim, |\ 1PPim, ) \1PC, ) (11,
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Donde:
I > indexador en el periodo i.
i=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.
IPIim; : indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim;  : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi : indice de precios al consumidor en el periodo |.
f - tasa de tributacion de las wtilidades en el periodo i.
affo¢ - elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
diciembre de 2016.
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Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPlim | IPPim rC 1-t
Concepto
a ] o ¢
Servicios Prestados a los Usuarios Finales
Tramo Local
Tramo Local Mévil y Rural 0,427 0,000 0,573 -0,071
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales 0,428 0,000 0,572 0,070
Otras Prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefonico
Corte y reposicién 0,955 0,045 6,000 0,600
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones
locales
Habilitacion del servicio| 0,383 0,259 0,356 0,000
Renta mensual [ 1,000 0,000 0,000 0,000
Cargo por hoja adicional | 0,000 1,000 0,000 0,000
Habthac.lon e 1nha‘.b1htac10n de accesos a 0,619 0,381 0,000 0,000
requerimientos del suscriptor
Registro de cambio de datos personales del suscriptor | 0,311 0,209 0,480 0,000
' Cambic de numero de abonado solicitado por el 0278 0.163 0,550 0,000
suscriptor
) Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del 0252 0,169 0,579 0,000
suscriptor
Traslado de linea telefonica 0,221 0,140 0,639 0,000
Visitas de diagnéstico 0,063 0,040 0,897 0,000
Facilidades “necesarias y suficientes” para la
implementacion del medidor de consumo telefénico
Revision v sellado del medidor de consumo 0.038 0,024 0,938 0,000

telefénico
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1PTim IPPim 18 1-t

Concepto
a B g 4

Facilidades reversion de polaridad | 0,084 0,000 0,916 0,000

Facilidades para ¢l envio del ANI{ 0,156 0,000 0,844 0,000

Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del

nmero 0,387 0,286 0,327 0,000

Servicios Prestados a otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

Facilidades para servicios de numeracion
complementaria a nivel de operadoras, empresas y
usuarios residenciales

Configuracion de un numero en la base de datos 0,079 0,058 0,863 0,000
Costo por traduccion de llamada 0,008 0,000 0,992 0,000
Mantencién de numero en la base de datos 0,066 0,000 0,934 0,000
Servicios de Uso de Red
Cargo de Acceso (0,635 0,000 1,365 -0,102
Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un PTR 0,949 0,000 0,051 -0,141
Servicio de Trdnsito de Comunicaciones entre PTR 0,871 0,000 0,129 -0,117
Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades
Asociadas

Conexion al PTR

Conexién al PTR, opcién agregada

Renta mensual por E1] 0,712 0,000 0,288 G,000

Renta mensual por puerta 1GbE | 0,714 0,000 0,286 0,000

Renta mensual por puerta 10 GbE | 0,717 0,000 0,283 0,000

Conexién al PTR, opcidn desagregada

Renta mensual por E1| 0,696 0,000 0,304 0,000

Renta mensual por puerta 1GbE| 0,712 0,000 0,288 0,000

Renta mensual por puerta 10 GbE| 0,717 0,000 0,283 0,000

Desconexidn 0,000 (1,000 1,000 0,600

Adecuacion de Obras Civiles

Habilitacién y uso de camara de entrada por cada

: 0,000 0,300 0,700 0,000
cable ingresado

Habilitacion y uso de tinel de cable por cada cable

. 0,000 0,633 0,367 0,000
ingresado.

Infraestructura interna de soporte de los cables

(canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado 0,000 0,856 0,144 0,000

Conexion del cable al block de terminacidn en el

tablero de distribucién principal MDF (100 pares) 0,000 0.857 0,143 0,000
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IPTim | TPPim IPC 1-t
Concepto
@ B o 4
Conexion del cable a la bandeja de terminacion en el
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras) 0,000 0,938 0,062 0,000
Renta por uso de block en €l MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un| 0,000 0,000 1,000 0,000
cable
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision de las visitas que realice el personal
técnico de la contratante para la operacién y| 0.000 0,000 1,000 0,000
mantencion de sus equipos
Deshabilitacidn del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados
Reprogramacidn del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 1,000 0,600
Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la Numeracioén asociada al
Servicio Complementario '
Incorporaciéon de la numeracién de portador o la
asociada al servicio complementario y habilitacién de | 0,000 0,000 1,000 0,000
su encaminamiento

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios

Complementarios
Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistera Integrado de Facturacion (SIF) 0,600 0,000 1,000 0,000

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de

Redes Telefonicas
Cargo Anual 0,000 0,000 1,000 0,000

Informacion de Suscripteres y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado
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TPTim IPPim 1PC 1-t
Concepto
a Jii o] ¢
y Contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,005 0,000 0,995 (0,000
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el sistema Multiportador Contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencién y operacién del servicio multiportador
contratado en la red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 0,000
Activacion o desactivacion de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
II. Las tarifas fijadas en el numeral I anterior estan

expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2016, y tienen el cardcter de maximas,
no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categorfa en su aplicacidn, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

I Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, solo
podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

Iv. Las tarifas méaximas sefialadas en el presente decreto
supremo estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion establecidas en el
punto 3 precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretarfa de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la
variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la Concesionaria
podré cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de
sus tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la Gltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas méximas autorizadas, en cuyo caso deberdn ajustarse a estas iltimas.

VII. Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre cualquier
otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios
regulados. La Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones
detallados en el presente decreto.
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IV. ANEXO 1: DEPURACION DEL MODELQO DE CALCULO TARIFARIO

e Se ¢liminan las celdas G3:K12, F5, G41:K54, F43 y X9:AA15 de la hoja “Pliego Tarifas” del Modelo
Tarifario, por cuanto dicha informacion resulta redundante.

+ Se depura la celda W10 de la hoja “Pliego Tarifas” del Modelo Tarifario. En donde dice “Afio 17, debe
decir “$/min”.
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